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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1) A szolgaltato neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoészam: 10901232-4-44

Csoportazonosito szam: 17784083-5-44

2) A kozponti tigyfélszolgalat elérhet6sége

Lakossagi tigyfélszolgalat Uzleti iigyfélszolgalat
Személyes tigyfélfogadas 1062 Budapest, Teréz korat 51-53.
Postacim 3512 Miskolc
Telefonszam 06-1-767-8282 06-1-767-8272
Cstitortokon 17-20 éra kozott a
06-1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos tigyfélfogadasi Hétf6tol-szerdaig és pénteken 8-17, cstitortokon 8-20 éra kozott.
id6

Személyes tigyfélfogadasi Hétfén 7-19 6ra, keddtol-péntekig 8-16 ora kozott

ido

Az tigyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei az Ugyfélszolgalat oldalon lathatoak.
3) Internetes elérhetdség: www.posta.hu
4) Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetSsége

A szolgaltatds igénybevételére vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
megtaldlhaté a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) honlapjan: Altalanos Szerzédési
Feltételek.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Posta MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatdsanak részletes igénybevételi feltételeit,
valamint az e szolgaltatas keretében feladhaté MPL Uzleti csomag (a tovabbiakban: kiildemény)
tartalmara, tomeg- és mérethatdrara, csomagolédsara és feladasra valo el6készitésére vonatkozéan
megéllapitott rendelkezéseket a jelen ASZF tartalmazza. A Posta a csomag fuvarozasi szolgaltatas
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nytjtasdhoz kozremiikodost vehet igénybe, aki e tevékenységét a Posta nevében, javara és
felel6sségére végzi.

2) Az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgéltatasra jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben
a kilon irasba foglalt szerz6dés, tovabba a Polgéri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvénynek
(a tovabbiakban: Ptk.) a fuvarozasra vonatkozo rendelkezései, valamint a kozuati kozlekedési
szolgaltatasokrol és a kozuti jarmtivek tizemben tartasarol szol6 89/1988. (XIL.20.) MT. rendelet,
a kozuati arutovabbitési szerzédésekrdl szol6 120/2016. (VI.7.) Korm. rendelet (a tovédbbiakban:
Korm. rendelet), valamint a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozuti Szallitasarél sz6lé Eurépai
Megéllapodas (ADR) ,A” és ,B” melléklete kihirdetésérdl, valamint a belfoldi alkalmazasanak
egyes kérdéseirdl sz616 165/2025. (VI. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ADR) az irdnyadé.

3) A Posta a szolgaltatast az tigyféligény alapjan torténé kapacitasvizsgélatot kovetSen biztositja,
azt kizarolag kulon irasba foglalt szerz6dés alapjan nyujtja, amely sziikség esetén tartalmazza az
elektronikus kozati druforgalom ellenérzé rendszer (EKAER) hatalya ala tartozé tevékenységgel
kapcsolatos kiilon rendelkezéseket is. Az MPL Uzleti csomag fuvarozési szolgéltatassal
kapcsolatos kiilon irasba foglalt szerz6dés megkotését a Posta csak a természetes személynek nem
mindsiils jogalanyok szaméra teszi lehet6vé.

4) Amennyiben a kiilon irdsba foglalt szerz6désben a feladé altal a feladdsra széant
kiildeményekkel kapcsolatban véllalt el6zetes adatszolgaltatastol eltéro feltételekkel torténik meg
a kiildemények feladdsa és ebbdl a Postdnak tobbletkoltsége szarmazik, a Posta a kiildemény
felvételét a feladoval esetileg el6re egyeztetett 6sszegii koltségek megtéritésétdl teheti fliggévé, a
kiildemények felvételekor korlatozasokat alkalmazhat, valamint a kiildemény kiszolgaltatasi

(kézbesitési) idejére vallalt feltétel teljesitését kizarhatja.

5) A kiildemény feladéja utélagos rendelkezés keretében - a kiildemény kiszolgéltatasaig
(kézbesitéséig) vagy amig a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a kiildeménnyel nem
rendelkezett - a cimadatokat megvaltoztathatja, tovabba arufizetés tobbletszolgaltatassal feladott
kiildemény esetében a kiildemény kiszolgéltatasat (kézbesitését) megel6z6en az arufizetési
Osszeget csokkentheti, torolheti, vagy vissza is kérheti a kiildeményt. A felad6é utdlagos
rendelkezése alapjan a johiszemtség és tisztesség kovetelményének megfelel6en a szerz6dés
olyan moédositdsara van lehet6ség, amely a Posta szamadra az eredeti szerz6dés mar megkezdett
teljesitésével még Osszeegyeztethet6. Abban az esetben, ha a feladé utélagos rendelkezés
keretében a kiildeményt visszakéri, a Ptk.-nak a vallalkozasi szerz6dés felmondasara vonatkozo
rendelkezései az irdnyadéak. A felado rendelkezéseit a Posta a kiildeménye kiszolgaltatdsa
(kézbesitése) megkezdéséig tudja figyelembe venni. Az utdlagos rendelkezésben foglaltak
teljesitését a Posta megkisérli, azonban a Postanak fel nem réhaté ok miatti teljesités elmaradasa
esetén nem véllal felel6sséget. Utdlagos rendelkezést a feladédst igazold okirat bemutataséval,
irasban lehet megtenni. Erre a célra adott meghatalmazassal a feladé mas személyt is feljogosithat
utolagos rendelkezésre. Utdlagos rendelkezés a szerz6dés moédositasabol eredd koltségek kiilon
dijként torténé megfizetése mellett kérhet6. Az utélagos rendelkezés dija megegyezik a Postai
szolgaltatdsokhoz kapcsolédd egyéb dijjak dokumentum 4. pontjdban megjelolt dijjal.
Amennyiben a cimadat moédositasa a kiilldemény mdés postai szolgaltatéhelyhez torténé
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tovabbkiildését vagy visszakiildését vonja maga utén, a feladénak az atiranyitasbol kovetkez6
tovabb- vagy visszakiildésért jaré dijat is meg kell fizetnie. Amennyiben a kiildemény
kiszolgéltatdsa (kézbesitése) sikertelen, a Posta a feladé rendelkezése szerint kiilon dij
felszamitasaval a kiildeményt a felad6 részére visszaszéllitja.

6) A Posta az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a
szolgaltatds teljesitése soran a 2) bekezdésben meghatarozott jogszabalyok rendelkezései alapjan
tudomédsara jutott személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz616 2016/679
rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezelSként
eljarva kezeli. A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata az Adatkezelési tajékoztatod
elérhetéségen tekinthet6 meg. A Posta altal nydajtott szolgaltatdsok vonatkozdsaban igénybe vett
adatfeldolgozok listdja az Adatkezelési tajékoztaté oldalon a kapcsolodo tajékoztatok alatt érhetd
el.

7) A szerz6d6 felek a szolgéltatds biztositasdval kapcsolatban felmeriilt vitds kérdéseik
rendezésére a magyar joghatésagot és a magyar birésagok kizarolagos illetékességét kotik ki.

8) Az ASZF modositasat a Posta a véltozas hatalybalépését megel6z6en legalabb 8 nappal
nyilvanossagra hozza. A valtozasrol sz616 értesitést honlapjan kozzéteszi.

3. SZOLGALTATAS BESOROLASA

1) A hatalyos afa mértékét a mindenkori jogszabalyok tartalmazzak.

4. IGENYBEVETELI HELYEK

1) Az 2. pontban meghatarozott kiildeményt a kiilon irasba foglalt szerz6désben erre kijelolt
postai szolgaltatohelyeken, valamint hdznal/telephelyen lehet feladni.

5. A KULDEMENY TARTALMA

1) Kiildeményként barmilyen, a Postai szolgaltatasok ASZF 1. sz. fiiggelék dokumentum I. fejezete
alapjan a szolgaltatasbol nem kizart targy feladhaté. Kizért a szolgaltatasbol az ADR, tovabbd a
mindenkor hatdlyos végrehajtasi rendeletei hatdlya ald esé azon kiildemény, ami nem esik az
ADR valamely mentessége ala.

2) Postai szallitasbol teljesen kizartak az ADR szerinti
a) 1 osztalyba sorolt robbandanyagok és targyak;
b) a2 osztalyba sorolt gazpalackok és mérgez6 gazok;
c) a 6.2. osztdlyba sorolt fert6z6 anyagok a ,B” kategéridju biolégiai anyag (UN3373)
kivételével;
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d) a7 osztélyba sorolt radioaktiv anyagok, valamint
e) a9 osztalyba sorolt veszélyes hulladékok.

3) Postai szallitasbol teljesen kizartak tovabba a gaz halmazéllapota tiizel6anyaggal miikodtetett
bels6égésti rendszerekkel vagy tizemanyagcelldkkal hajtott motorok és gépek, még abban az
esetben is, ha azok a gaz halmazallapotu tiizel6anyagtél mentesnek tekinthetdk.

4) A kizarasok korében a Postanak nincs ellenérzési kotelezettsége. A feladé még a kiildemények
Posta részére torténd atadasdt megel6zéen koteles ellendrizni, hogy azok a jelen pont és
kiilonosen a Postai szolgéltatisok ASZF 1. sz. fliggelék alapjan nincsenek-e kizarva a
szolgdaltatasbol, tovabba ez alapjan koteles a Posta szamara nyilatkozatot tenni. Kétség
felmertilése esetén a feladonak - a szerz6déses kapcsolattarton keresztiil - irdsban, igazolt médon
allasfoglalast kell kérnie a Postétol a tartalom feladhatésagaval, széllithatésagaval kapcsolatban.

5) A Posta kizéarja a szolgéltatas teljesitésével Osszeftiggd valamennyi jogcimen a felel6sségét
azokkal a kiildeményekkel 6sszefliggésben, amelyekrdl a feladast kovetSen dertil ki, hogy a
szolgaltatasbol kizart tartalommal rendelkeztek, de ezt sem a cimirat, sem kiilon irasbeli felad6i
nyilatkozat nem tartalmazta.

6) A felado felel6s azért, hogy a kiildemény tartalma megfelel a cimiraton, vagy egyébként
irasban, elére kozolt tartalomnak, tovabba felelsség terheli azért is, ha a veszélyes &ru szallitas
szabalyai aloli mentességrdl hidnyosan, vagy hibasan nyilatkozott.

7) A Posta jogosult a tovabbitast megtagadni, ha a kiildemény atvétele soran vagy utan kizarasra
val6 ok jut a tudomadsara, vagy ha okkal feltételezhet6, hogy a kiilldemény tartalma jelen pont és
az abban hivatkozottak értelmében a szolgéltatasbol ki van zarva. Ilyen esetekben a Postanak
jogdban all, hogy amennyiben a helyzet indokolja - a felad¢ tajékoztatdsa utdn - az ilyen, méar
atvett kiildeményeket a szallitdsbol kivonja, azt a Ptk. jogalap nélkiili birtokldsra vonatkozé
szabalyainak megfelel6en 6rizze, majd a fuvardij és a felmertilé tovabbi koltségek megtéritése
utan a feladénak visszaadja, vagy azokat a jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelGen a hatésag részére
atadja. Amennyiben a felad6 az ilyen tartalma kiildeményt nem veszi vissza vagy hatdsagi
hatarozat alapjan a szallitasbol kivont tartalom hulladékként kezelendd, akkor a megsemmisités
koltségei is a felado6t terhelik.

8) Feltételesen szallithat6 veszélyes aru, amely az ADR aldbbi valamelyik mentessége szerint
szallithato.
Mentességek:

a) Kilonleges el6irasok szerinti mentesség: Az ADR 3.3 fejezet bizonyos kiilonleges el6irasai
egyes veszélyes anyagok szallitdsat részben vagy teljesen felmentik az el6irdsok aldl.

b) Korlatolt mennyiségben csomagolt veszélyes aruk széllitasa (ADR 3.4 fejezet). Ebben az
esetben a kiildeménydarab tomeg maximum 30 kg lehet, de a teljes kiildeménynek el kell
érnie legalabb a 6.1. pontban meghatarozott tomeget (pl.: kozmetikai termékek).

c¢) Engedményes mennyiségben csomagolt veszélyes aruk szallitisa (ADR 3.5 fejezet). A
veszélyes anyag mennyisége - els6sorban anyagmintdk - minimaélis (300-1000 gramm)
kiildeménydarabonként.
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d) Egy széllitoegységben szallitott mennyiségbdl adodé mentességgel torténé veszélyes aru
szallitas (ADR 1.1.3.6 bekezdés). Az egy szallitbegységben (jarmivon) széllithato
kiilonboz6 veszélyes druk Osszes egyenérték pontja legfeljebb 1000 lehet.

9) Az ADR hatélya al4 tartozo6 veszélyes dru szallitds csak valamely mentesség esetén, és csak
akkor engedélyezett, ha a felad6 és a Posta errdl el6z6leg irdsban megéllapodtak. A szallitasra
vonatkozo kiilon irasba foglalt szerz6dés nem érvényes, ha a feladé nem informalja a Postét arrol,
hogy a szallitmany az ADR szerint veszélyes arunak minésiil. A Posta nem tartozik felel6sséggel
semmilyen kérért vagy kovetkezményes karért, ha a feladé nem tajékoztatta, vagy tévesen
tdjékoztatta arrdl, hogy a széllitmany veszélyesnek mindsiil. Ilyen esetekben a feladé vagyoni
felel6sséget véllal a Postdval szemben eredményesen érvényesitett, vagy a Postdnak okozott
barminemd, a felad6 részér6l megadott tdjékoztatds elmaraddsara, vagy téves voltara
visszavezethet6 karigény, vagy sérelemdij iranti igény megtéritéséért.

10) A Posta - az ADR el6irdsainak valé megfelelés, és/vagy a szallitokapacitdsok rendelkezésre
allasanak fuggvényében - korlatozhatja egyes termékek/szolgaltatdsok, tobbletszolgaltatdsok
igénybevételét, ha a kiildemény tartalma a Posta honlapjan kozzétett Postai szolgaltatdsok ASZF
1. sz. fuggelék dokumentum II/ A. fejezet 1-3. pontjaiban foglaltak szerinti veszélyes &ru.

11) Az egy szallitd egységben szallitott mennyiségbdl ad6dé mentességgel torténd veszélyes
aruszallitdas (ADR 1.1.3.6 pont) alkalmazésa esetén a kiildemény feladéjanak nyilatkoznia kell,
hogy az adott anyag szillitisa esetén a mentesség alkalmazhatd, és a kiildeménydarab
csomagolasa, jelolése megfelel az ADR vonatkozoé el6irdsainak. A feladénak a veszélyes arut el
kell latnia az ADR 5.4.1.1.1 pontja szerinti fuvarokménnyal is, melyet a kiildeményre (pl.:
foliatasakban) a cimirat mellé kell elhelyezni. A fuvarokmanyon fel kell tiintetnie a veszélyes aru
széllitasi kategoriaja alapjan szamitott egyenérték pontot is. A kiildemények csomagolasan vagy
burkolatan el kell helyezni a Posta altal rendelkezésre bocsétott kiilon jelz6cimkét.

12) Az alabbi veszélyes drukat tartalmazé kiilldeménydarabok szallitasra csak az ADR 7.5.4 pontja
szerinti kiegészité csomagoldsban vagy teljesen burkolva (pl.: félidval, papirlemez burkolattal)
adhatok fel:

a) 6.1 szamu barcaval ellatott kiilldeménydarabok (mérgez6 anyagok);

b) 6.2 szamu bércaval ellatott kiilldeménydarabok (fert6z6 anyagok);

¢) 9 szdmu barcaval ellatott kiilldeménydarabok, amelyek az UN 2212, UN 2315, UN 2590,

UN 3151, UN 3152 vagy UN 3245 szdmu anyagot tartalmazzak;
d) valamint a fentiek szerinti tires, tisztitatlan csomagolé eszkozok.

13) Feltételesen széllithatéak a Postai szolgaltatasok ASZF 1. sz. fiiggelék II. fejezete szerinti
tartalma kuldemények, amelyek esetében a feladd felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy azok
széllitasra val6 elGkészitése a szolgéltatds igénybevételi feltételeinek megfeleljen. Ha a
szolgaltatas teljesitésének barmely szakaszaban a Posta azt allapitia meg, hogy a kiildemény
tartalmara vonatkozéan megallapitott szallitdshoz sziikséges feltételek hidnyoznak, a kiildeményt
a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének nem szolgéltatja ki, a szallitasbol kivonja és errél a
feladot értesiti. Az ebb6l eredd koltségek a feladét terhelik. A kiildemény szallitdsbol torténd
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kivonasa és a cimzett részére torténd kiszolgaltatas (kézbesités) elmaradasa vonatkozdsaban a
Posta felel6sséggel nem tartozik.

6. TOMEG- ES MERETHATAROK

1) Jelen ASZF a 40 kg tomeg feletti killdeményekre terjed ki.

2) A kiildemény maximdlis tomege egységrakomany-képz6 eszkozzel (pl.: raklap) egytittesen
1000 kg lehet.

3) A kiildemény - a 4) bekezdésében foglaltak kivételével - a felado altal biztositott csak olyan
egységrakomény-képz6 eszkozon (raklap esetén jelen ASZF 12.9. pontjanak 5) bekezdésében
foglalt feltételeknek megfelel6) adhato fel, amely a gépi vagy kézi hidraulikus emel6vel torténé
anyagmozgatast lehet6vé teszi. Az egységrakomany-képz6 eszkozre helyezett aru biztonsagos
rogzitése az aruatado felel6ssége.

4) A kiildeményt/tartalmat abban az esetben nem kell egységrakomény-képz6
eszkozon/ eszkozben elhelyezni, amennyiben

a) -

b) az épségének megovasa érdekében kialakitott segéd-, kiegészit6 eszkozok (pl.: élvédok,
tuskok) megfeleléen alkalmassa teszik, annak biztonsagos kézi vagy gépi hidraulikus
emel6vel torténd

anyagmozgatdasra.

5) Az egységrakomany-képz6 eszkozon/ eszkozben elhelyezett killdemény maximalis magassaga
(egységrakomany-képzé6 eszkozzel egyiitt) 190 cm lehet.

6) Az egyedi kezeléstiként mindsiil6 kiildemények széllitdsat az els6 alkalommal torténé feladast
megel6zéen lefolytatott egyeztetés alapjan, az extra kezeléstiként minésilé kildemények
szallitasat csak a feladast megel6z6en lefolytatott egyeztetés alapjan teljesiti a Posta.

7) Azon kiilldemény szallitasat, amelyet egy ember nem tud biztonsagosan mozgatni - kiilondsen
a ,Terjedelmes”, az egyedi kezelés és az extra kezelés tobbletszolgaltatassal feladott
kiildeményeket - a rendelkezésre all6 kézi anyagmozgatd eszkozokkel, annal a kiildeménynél
feladéaskor a felado, kiszolgéltataskor (kézbesitéskor) pedig a cimzett vagy az egyéb jogosult
atvev6 koteles biztositani a fel- és lerakodés elvégzéséhez sziikséges eszkozoket, valamint
munkaer6t.

7. A SZOLGALTATAS DiJA

1) A szolgaltatds alapdijai, valamint a tobbletszolgéltatasok dijai - a kulon irdsba foglalt
szerz6désekben - a kiilldemények tomege és darabszama alapjan keriilnek meghatarozasra azzal,
hogy az eseti jellegli, a ,Torékeny” és/vagy a ,Terjedelmes” kivételével tobbletszolgaltatas

1 Hatalyat veszti 2026. mércius 2-an.
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igénybevételének mell6zésével feladasra kertil$ kiildeményekkel kapcsolatos szolgéltatas dijai az
alabbi tablazatban talalhatoak.

A szolgéltatas dija (Ft) 27 %-os afa korbe tartozik, a dijak az 4fat nem tartalmazzak.

Cimhelyenként/Telephelyenként

tomeg nett6* raklapos nett6*
50 kg-ig 10 639 1db 39 848
60 kg-ig 12 499 2db 39182
70 kg-ig 14 374 3db 36 843
80 kg-ig 16 529 4db 36 209
1000 kg-ig 36 800 5db 35574
5 db felett 34 938

*A tdblazatban szerepl? dijak a felarakat (E-ttdij és tizemanyag feldr) nem tartalmazzak, azokat a
6)-7) bekezdések alapjan szamitja fel a Posta.

2) A raklapos - vagy annak mind6sitett - killdemények utan az alapszolgaltatas dijaként a raklapdjj
kertil felszamitasra.

3) A 40 kg feletti kiildemények koziil azokat, amelyek alaptertiletének egységrakomany-képz6
eszkozzel egyiitt mért mérete eléri vagy meghaladja a 60x100 cm (szélesség/hossziisag)
barmelyik értékét - egységrakomany-képz6 eszkoz biztositasatol fuggetleniil - raklapos
kiildeménynek mindsiti és ennek megfelel6en kezeli a Posta.

4) Amennyiben a kiildemény annak valamelyik mérete alapjan , Terjedelmes”-ként (13.7. pont),
egyedi kezeléstiként (13.8. pont), vagy extra kezeléstiként (13.9. pont) mindsiil, azt a Posta a
tobbletszolgaltatas kotelez6 igénybevételéhez kototten dijazza és kezeli.

5) A kuldemények feladasra torténd el6készitési hidnyossagainak poétlasa miatt fizetends dijak
megegyeznek Postai szolgaltatdsokhoz kapcsol6do egyéb dijak dokumentum 1/A. pontjdban
megjelolt dijakkal.

6) A szolgaltatds dija mellett, a feladénak az tizemanyag artdl fliggé feldrat, tovabba az
elektronikus atdijat (E-Gtdij) is meg kell fizetnie.

7) Az tizemanyag és az E-utdij felar szamitas alapja a megkotott kiilon irasba foglalt szerzédésben
szerepl6 alapdij. Az tizemanyag feldr konkrét mértéke a gazolaj Nemzeti Ad6 és Vamhivatal altal
meghatérozott, minden hénap els6 munkanapjan érvényes brutté aratol figg. Az tizemanyag
felar szamitds alapértéke - a kiilon irasba foglalt szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban - 390
Ft.

8) A szolgéltatas dija kizarélag atutalassal egyenlithetd ki.
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8. CSOMAGOLAS

1) A felad6 koteles a széllitand6 kiilldeményeit a tartalom jellegének és tomegének megtelel6
médon - a kiildeményben elhelyezett tartalom fiiggvényében Postai szolgaltatdsok ASZF 1. sz.
fuggelék-ben meghatarozottak szerint - becsomagolni. A csomagolasnak olyannak kell lennie,
hogy a fuvarozétol elvarhat6 szakszert szallitas, kézi-, vagy gépi anyagmozgatds sordn a tartalom
mindségét és épségét megodvja. A csomagolds és/vagy a becsomagolt kiildemény mads
kiildeményekben, anyagmozgatasi-, és fuvareszkbzben nem tehet kart, a kiildemény, és annak
tartalma emberi életet, a kezel6k testi épségét, egészségét nem veszélyeztetheti és a kornyezetet
nem karosithatja. A csomagoldsnak biztositania kell tovabba a teljes postai kezelés id6tartamara
a tartalom altal megkivant bels6é hémérsékleti kovetelményeknek valé megfelelést az esetlegesen
felmertil6 széls6séges kiils6 hoémérsékleti viszonyok kozott is (-25°C és +65°C). Az
egységrakomany-képzé eszkdzon/ eszkozben (pl.: raklap, konténer) az arukat agy kell elhelyezni,
hogy azok az egységképzd sikjan sem szélességben, sem hossztisdgban ne nytljanak tal, tovabba
tobb sorban, egymasra helyezett druk esetében a csomagolasnak biztositania kell az alsé sorban
lévé druk védelmét (pl.: a nagy tomeg miatt ne rogyjon Ossze). Veszélyes aru feladédsa esetén a
csomagolasnak és a csomagolas jelsléseinek a jelen ASZF-ben meghatarozottakon tal meg kell
felelnie az ADR vonatkoz6 el6irdsainak is.

2) A csomagolas (kiils6 és bels6 csomagolas) és lezaras akkor megfelel6, ha biztositja, hogy azok
megsértése nélkiil a bels¢ tartalomhoz ne lehessen hozzaférni, és amely alkalmas arra, hogy a
kiildeményt az atvételbdl (felvételbdl), raktarozasbol és tovabbszallitasbél eredé mozgatasi,
emelési, rogzitési igénybevétel sordn sériilésektsl megovja.

3) A csomagolési egységet a tartalmat védé bels6é csomagolassal és burkolatot teljesen kitolté
anyaggal kell megtolteni.

4) Nem kell csomagolni azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokds - vagy a feladéval
kotott kiilon frasba foglalt szerz6dés - szerint nem csomagolnak (pl.: autégumi, mianyaghordo,
fém/mtanyag kanna, mtianyag balon, zart b6rond, kézitaska, utazétaska) és kiilon csomagolas
nélkiil is biztosithato e kiildemények, valamint a szolgéltatas teljesitésében részt vev6 természetes
személyek egészsége és testi épsége, tovabba egyéb targyak, postai berendezések és mas
kiildemények épsége. Csomagolés nélkiil tobb targyat - a feltételesen széllithat6 targyak és azok
feladasi feltételeirSl sz6l6 Postai szolgaltatasok ASZF 1. sz. fiiggelék rendelkezésében foglaltak
teljesitésének kivételével - nem lehet egybekotni.

5) Amennyiben a kiildemény kiils6 csomagolasa rekeszek (kaloda) az abban elhelyezett tartalmat
(pl.: sik vagy laparu) a rekeszen (kalodén) beliili elmozdulas ellen ki kell ékelni és megfelel6en
rogziteni.

6) Ha a kiildemény torékeny, sériilékeny romlandé targyat, anyagot tartalmaz, és az atvételéhez,
széllitasahoz, raktarozdsahoz vagy tovabbitdsahoz valamely jogszabaly kiilonleges csomagolasi
feltételt ir el6, vagy a tartalom jellege a kiilonleges kezelést indokolja, akkor ezt a kiildemény
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telephelyi vagy raktari atvételekor a felad6 koteles egyértelmtien kozolni és a cimirat megfeleld
részén felttintetni, valamint a csomagolast az el6irasoknak megfelel6en elvégezni.

7) Hianyos vagy nem megfelel6 csomagolas esetén a Posta a felvételt (telephelyen az atvételt)
megtagadhatja.

8) Ha a csomagolas vagy a kiildemény kezeléséhez sziikséges informacié hidnyossidga a
kiildemény atvételét kovetden valik nyilvanvaléova, a Posta errél a kortilményrdl a feladot
tdjékoztatja. A felad6 tovabbitdsra adott kifejezett utasitdsa hianydban a Posta a kiildemény
tovabbitasara nem koteles. Ha a felad6 a kiildemény tovéabbitdsara ad utasitast, a Posta megfelel6
biztositékot kérhet arra az esetre, ha a csomagolds vagy a kiildemény kezeléséhez sziikséges
informdci6 hidnyossagabol fakadoéan kara keletkezhet, vagy méas személlyel szembeni felel6ssége
meriilhet fel. Ha a feladé nem ad utasitast vagy megfelel$ biztositékot, a Posta a kiilon irdsba
foglalt szerz6dést felmondhatja.

8.1.  Egyes arukra vonatkozé kiilon csomagolasi feltételek

A specialis csomagolédsban széllithato kiildemények csomagolasi el6irdsait a Posta honlapjan
kozzétett Postai szolgaltatasok ASZF 1. sz. fiiggelék dokumentum II/B. fejezetében, valamint a
jelen pontban foglaltak egyiittesen tartalmazzak. A Posta honlapjan kozzétett Postai
szolgaltatdsok ASZF 1. sz. fiiggelék dokumentum II/B. fejezetében foglalt rendelkezéseket a jelen
ASZF hatalya alé tartozé kiildemények esetében is alkalmazni kell.

1) Egységrakomanyok

Az egységrakomany-képz6 eszkozre/eszkozbe foglalt (pl.: raklapos) aruk tomegének, fajtajanak
és jellegének megfeleléen kell az egyedi arukat csomagolni, és a raklaphoz rogziteni. Veszélyes
aruk egységrakomany-képzé eszkozre/eszkozben torténé elhelyezésekor be kell tartani az ADR
egyesit6 csomagolasokra vonatkoz6 el6irdsait.

2) Fényszorok, lampak
A fényszérokat, lampékat a torékeny targyakra vonatkozé csomagolasi el6irasok szerint kell
csomagolni.

3) Disztarcsak
Darabegyedenkénti, kartondobozos csomagolast igényelnek, valamint a térékeny tartalom jelzése
sziikséges.

4) Szélvédok, gépkocsi ablakiivegek

A torékeny targyakra vonatkozoé csomagolasi el6irdsokon til a gépkocsi ablakiiveget tobbrétegti
hullamkarton dobozba vagy fakalodaba kell csomagolni, iigy, hogy a tartalom az elmozdulés
ellen rogzitve legyen, valamint a torékeny tartalom jelzése is sziikséges. A kalodaban a szélvédot
ugy kell elhelyezni és elmozdulés ellen megfelel6en rogziteni, hogy a kaloda a szélvédé teljes
terjedelmét takarja.

5) Hiit6gép, bojler, zuhanykabin
A torékeny targyakra vonatkozé csomagolasi el6irdsokon til a targyakat hullamkarton dobozba
vagy fakalodaba kell csomagolni, igy, hogy a tartalom az elmozdulés ellen rogzitve legyen.
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6) Torékeny targyak, romlando, folyékony anyagok

Torékeny dolgot, romlando, folyékony anyagot tartalmazo kiildemények csomagolasi el6irasait a
Posta honlapjan kozzétett Postai szolgaltatdasok ASZF 1. sz. fiiggelék dokumentum II/B.
fejezetében foglaltak tartalmazzak.

7) Légterel6
A légterel6t olyan moédon kell csomagolni, hogy a csomagolédoboz megvédje a tartalmat a
surlodastol, ezen kiviil a torékeny tartalom jelzése is sziikséges.

8) Flakonok, kannak
Csomagoldsukat egyedileg, és egységrakomdanyba zsugorfolidzva kell biztositani dgy, hogy
megvédje 6ket a burkolaton beliil az elmozdulastol, eld6léstdl, a tartalom kiomlésétol.

9) Gépjarmtigumik
Amennyiben a kiils6 és bels6 gumi egytitt és egymasba ,épitve” kertil feladdsra, akkor a kiils6
gumikopenyt tobb helyen at kell kétni, vagy pantolni.

10) Akkumulatorok
Akkumulator (mely lehet folyadék vagy gél tartalmt) darabszamtol fliggetlenul kizardlag
egységrakomdny-képz6 eszk6zon/ eszkozben elhelyezve szallithato az alabbi feltételek betartdsa
mellett (ADR 3.3. fejezet 598 kiilonleges el6iras):

a) hazuk sértetlen;

b) tgy vannak rogzitve - félidzva és az elmozdulas ellen pantolva -, hogy nem tudnak

szivarogni, elcstiszni, leesni vagy megrongal6dni;

c) el vannak latva kitdmaszto eszkozzel vagy megfeleléen vannak halmazolva;

d) nincs a kiilsejikon veszélyes sav vagy lig maradvény;

e) rovidzarlat ellen védve vannak.
Az akkumulatorokat tartalmazé kiildeményeket a feladdsra torténé el6készités soran
cimhelyenként kell kilon-kulon egységrakomany-képz6 eszkozon elhelyezni  (egy
egységrakomdany-képzé egy cimhely). Az egységrakomany-képz6 eszkoz a kiildemény
megbonthatatlan részét képezi.
Litium (littumion, fémlitium) elemek/akkumulatorok kizarélag feltdltetlen allapotban és kozati
szallitasu postai kiildeményként a Postai szolgéltatdsok ASZF 1. sz. fiiggelék 11/ A. fejezet 5.4. és
5.5. pontjaiban foglaltak szerinti csomagolasi feltételek teljesitése esetén adhato fel.

11) Olajok

A kisebb kiszerelések mtianyag flakonban, hullamkartonba csomagolva, valamint kiilonb6z6
trtartalma fémhordoékban szallithatok. Amennyiben az olajok az ADR hatdlya ald tartoznak, a
csomagolasnak és a csomagolas jeloléseinek a jelen ASZF-ben meghatérozottakon tal meg kell
felelni az ADR-ben el6irt vonatkozé el6irdsoknak is.

12) Fényezett és fényezetlen karosszéria elemek

A fényezett és fényezetlen karosszéria elemeket tobbrétegi kartonpapirba vagy légbuborékos
foliaba sziikséges csomagolni, az éleket és a sarkokat kiilon védelemmel kell ell4tni, a killdeményt
kizarélag , Torékeny” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel lehet feladni. Amennyiben a fényezett és
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tényezetlen karosszéria elemek csomagoldsara kalodat hasznal a felad6, a tartalmat a kalodan
beliil tgy kell elhelyezni és elmozdulés ellen megfelel6en rogziteni, hogy a kaloda a fényezett és
tényezetlen karosszéria elemek teljes terjedelmét takarja.

13) Salyos fém kiildemények

Ezeket a targyakat ladaba kell csomagolni. Ladénak tekinthet6 a deszkabdl, rétegelt lemezb6l
vagy préselt falemezbdl, miianyagbol, fémbdl és ezeknek az anyagoknak a kombinéci¢jabol
késziilt, valamennyi oldaldn zart, de a tetején nyitott forméaja tartély is.

14) Hordok
A 40 liternél nagyobb térfogata horddkat raklapra kell elhelyezni és rogziteni.

15) Zsakok

A zsékos aruk biztonsagos lezarasanak érdekében azokat gy kell a4tkotni, vagy levarrni, hogy
tartalmuk ne sériilhessen (ne nyilhasson ki) a rakodéas vagy szallitds soran.

Az egységrakomany-képz6 eszkodzre/eszkozbe rakott zsakok ald a raklapra kartonpapirt kell
elhelyezni, hogy pl.: a raklap deszkédzata vagy a kiéll6 szog a zsakot ne sértse meg, tovabba
biztositani kell, hogy a zsdkos druk az elmozdulés ellen folidzva, pantolva legyenek (big-bag
zsékok esetén a raklaphoz rogzités csak pantolassal torténhet).

16) Tekercsek, balak

Az &rut agy kell csomagolni, hogy a rakodas és széllitds sordn a szennyezSdésektdl és a
mechanikus hatdsokt6l megvédjék a tartalmat, lezdrdsuknak a kezelés soran nem szabad
kinyilnia. Tobb rétegti kiils6 csomagolast kell alkalmazni.

17) Veszélyes arut tartalmaz6 csomagolasok

A veszélyes arukat olyan, az ADR el6irdsainak megfelel6 j6 minéségli csomagol6eszkozbe kell
csomagolni, amely elég er6s ahhoz, hogy ellendlljon azoknak az igénybevételeknek, tit6déseknek,
amelyeknek rendes kortilmények kozott a széllitds soran, a szallitbeszkozok kozotti atrakas, a
szallitéeszkozb6l a raktarba valé berakodés soran ki van téve, vagy amelyek akkor léphetnek fel,
amikor tovabbi kézi vagy gépi drukezelés céljabol a rakododlaprol vagy az egyesité csomagoldsbol
eltavolitjak. A csomagol6eszkozok veszélyes aruval kozvetleniil érintkezd részeit a veszélyes aru
nem tdmadhatja meg, sem lényegesen nem gyengitheti, és ezek a részek nem okozhatnak
veszélyes hatast, pl.: reakcio katalizalasat vagy a veszélyes druval val6 reakciét. A veszélyes arut
tartalmazoé csomagolédsokat el kell latni az ADR-ben meghatérozott jelolésekkel is.
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9. A KULDEMENYEK ATVETELE A FELADOTOL

91. 2A kiilldemények igénybevételi helyre torténé szallitaisara hasznalt
egységrakomany-képzé eszkozokkel kapcsolatos egyéb feltételek

1) A Posta a megjeldlt felvételi pontokra a felado6 altal torténd beszallitaskor a széllitdsra hasznalt
és a killdemény a jelen ASZF 8. és 8.1. pont szerinti csomagoldsénak nem mindsiils
egységrakomany-képzé eszkozzel kapcsolatban az aldbbiak szerint jar el:

a) EUR szabvény raklap helyett a felad¢ altal felhasznalt EUR szabvany raklapnak megfelel6
csere raklapot - a lehet6ségekhez mérten a kiilldemény felvételét kovetden vagy késébbi
id6pontban - biztosit;

b) a nem EUR szabvany szerinti (,egyutas”) raklapot a Posta csak abban az esetben
szolgaltatja vissza - a lehet6ségekhez mérten a kiildemény felvételét kovetSen vagy
késébbi id6pontban -, ha annak elszallitasarél helyi egyeztetés alapjan a felado
gondoskodik.

2) Az 1) bekezdés szerinti EUR szabvanynak megfelel6 a raklap, ha

a) alaptertilete 80x120 cm;

b) aldbak magassaga 7,8 cm, az 9sszekotd elemekkel egytitt a teljes magassag 14,4 cm;

c) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a jobb oldali sarokldbon j6l lathatéan szerepel az
eurdpai szabvéany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;

d) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a bal oldali sarokldbon jol ldthatoan szerepel az
engedélyez6 (PK, DB, MAV) jele;

e) a kozéps6 labon jol lathatéan szerepel egy hat szamjegybdl allo kéd, amely a min6sit6
szerv jelét és a gyartas idejét tartalmazza.

3) A felad6 tudomasul veszi, hogy az altala hasznélt EUR szabvéany szerinti raklapot a Posta a
kiildemények igénybevételi helyekre a felad6 altal torténé beszéllitasakor aj-tjszert (,fehér”),
vagy hasznélt-javitott (,nem fehér”), valamint a lathaté elemek sériilésmentessége
vonatkozédsaban el6zetesen mindsiti, majd a kiildemények raklaprél tortént lepakoldsa utan az
atvételnél még nem lathato elemek sériilésmentessége vonatkozasaban utélagosan is mindsiti. Az
utélagos mindsités eredménye fliggvényében a Posta a felad6 altal hasznalt EUR szabvany
szerinti raklap el6zetes mind@sitését megvaltoztathatia. Amennyiben a felad6é 4altal hasznalt
egységrakomany-képzé eszkoz az utdlagos mindsités eredménye szerint sériilt, a Posta azt adja
vissza a feladénak.

9.2. Zartrendszeri rakodas

1) A kiildemény Posta 4ltal kiallitott tehergépjarmtibe a felad6 altal torténé berakasa olyan
modon, hogy a kiilldemény atvételekor a Posta képviselSje szamdara nem biztositott az egyes
kiildemények feladdsra torténd el6készitésének (igy kiilonosen tartalménak, csomagolasanak,
lezardsanak, cimzésének), mennyiségének, tomegének, tovabba a kiildeménynek a szallitasra

2 A Posta az e pontban foglalt szerz6dési feltételeket a 13.16. Raklap-csere tobbletszolgaltatas igénybevételi lehetéségének
fiiggvényében, azzal egyiittesen alkalmazza.
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hasznalt egységrakomany-képz6 eszkdozben/on vagy egységképzében/on  torténd
elhelyezésének, rogzitésének valamint az egységrakomany-képz6/egységképzd eszkozok
tehergépjarmiiben torténd elhelyezésének és rogzitésének ellenérzése.

2) A zartrendszeri rakodas igénybevételének tényét a feladé koteles a fuvarlevélre, egyéb
arukisér6 okmanyra feljegyezni.

3) A kiildemények felvételét a Posta a felado jelenléte nélkiil utolagosan a postai szolgaltatohelyen
végzi. A felad6 tudomasul veszi, hogy
a) a Posta megtagadhatja a kiildemények felvételét, ha a feladdsra torténé el6készités
soran a jelen ASZF és a Posta honlapjan kozzétett Postai szolgaltatdsok ASZF 1. sz.
fuggelék szerint meghatérozott feltételeket a felad6 nem teljesitette;
b) akiildemények atvétele és felvétele kozotti idészakban a killdemény megsemmistilése,
részleges vagy teljes elveszése, megsériilése miatti kar bekovetkezése esetén felel6sség
a Postat nem terheli;
c) a zértrendszerti rakodds igénybevételével Osszefliggé hatosagi intézkedésbol
szdrmaz6  tobbletkoltségek tovabbad esetlegesen a Posta altal kidllitott
tehergépjarmiiben okozott kér a feladot terheli.

4) A zartrendszer(i rakodas igénybevételének lehet6ségét a Posta kizarélag akkor biztositja, ha a
kiilon irasba foglalt szerz6dés erre vonatkozé rendelkezést tartalmaz.

9.3. Rakodas

1) A kiildemény berakasara - a Posta eltér6 rendelkezése hianydban - a felad6 koteles, tovabba az
egységrakomany-képzé eszkozre helyezett &ru biztonsagos rogzitésérsl, valamint az
egységrakomdany-képzé eszkoz tehergépjarmtiben elmozdulds ellen megfeleléen védett
elhelyezésérdl is neki kell gondoskodnia. A berakés korében a Postét a kiildemény elhelyezése
tekintetében utasitasi jog illeti meg.

10. LEZARAS

1) A kiildemények lezarasarol a feladonak kell gondoskodnia.

2) Biztonsagos lezarast jelent az druegyedek esetében a kiils6 burkolat nyithaté pontjain torténé
egyedi céges feliratt, tetszSleges szélességli miianyag ragasztdszalaggal torténd leragasztas,
folidazas olyan modon torténé elvégzése, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a
tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

3) Az egységrakomany-képz6 eszkozre/eszkozbe helyezett dru esetében a biztonségos lezarast a
szoros, egymast mer6legesen metsz6, indokolt esetben oldalankénti tobbszords péantolas
(mtianyag vagy fém pantszalaggal) jelenti.

4) Biztonsagos lezarasnak szamit az is, ha a rakodélapon elhelyezett d&rutomeg minden szabadon
lév6 oldalat nyujthaté-, vagy zsugorfélidval a rakodolap egyik ,ldbahoz” kotve korkorosen
bevonjak, tgy, hogy a rakodolapon elhelyezett arutomeg teljesen beburkolasra kertiljon, valamint
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a szolgaltatas teljesitésével sziikségszertien Osszefiiggd szallitds és anyagmozgatds sordn
elmozdulas ellen is megfelelen rogzitve legyen. Ekkor a félia-burkolatot egyedi (céges feliratd,
mintizatd), tetszéleges szélességli mtianyag ragasztdszalaggal, kereszt irdnyban at kell
ragasztani.

11. CiMZES, CIMIRAT, ELEKTRONIKUS FELADOJEGYZEK

1) A szolgéltatas igénybevételének feltétele a - a kiildemény 11) bekezdés szerinti cimzést
tartalmazé - cimirat és az elektronikus feladdjegyzék el6allitdasa az erre vonatkozo kilon
dokumentumban meghatarozott feltételek szerint és annak a felvétel megkezdéséig a kijelolt
elektronikus cimre torténé tovabbitasa. A felad6 a cimiratot és az elektronikus feladéjegyzéket a
Posta altal részére dijmentesen rendelkezésre bocsatott szoftver segitségével, vagy a Posta altal
megadott miiszaki Gtmutatd alapjan készitett sajat fejlesztésti programmal maga allitja el6
tovabbéa ezek hasznalatdval lehetésége van a dokumentum visszaforgatashoz sziikséges vonalk6d
elééllitasara is.

2) Az ADR el6irasainak valé6 megfelelés érdekében az egy szillitd egységben szallitott
mennyiségb6l adodé mentességgel szallithaté kiildemények pontértékének Osszege
feladdjegyzékenként legfeljebb 1000 lehet.

3) A kiildeményt a cimzett cimhelyére vagy telephelyére lehet cimezni. A kiildeményeket kiilon-
kiilon kell cimirattal ellatni. Allandé postai szolgaltatohely cimadatat - kivéve kifejezetten az
adott szolgaltatohely gazdasagi vagy egyéb tevékenységével sszefligg6 tartalmu kiildeményeket
- , tovadbba postafiok, PostaPont vagy Csomagautomata cimadatat feladé6i (visszakézbesitési)
cimként megadni nem lehet.

4) A kiildemény cimiratat a felad6 a Posta 4ltal a részére biztositott cimiratkitolts alkalmazéssal
allithatja el6, az abban elvart felad6i és cimzetti adatok értelemszerti megadésaval.

5) A cimirat részei egyoldalas ntapadoés etikettek, melyeket a hatoldalukkal, gytir6désmentesen
kell a kiildemény burkolatahoz, erésiteni (ragasztani).

6) A cimiratot agy kell elhelyezni, hogy a csomagolas részét képez6 péntolds, ragasztas, és a
kiilonleges kezelésre figyelmeztet6 jelzések még részben sem takarhatjak el a cimzést.

7) Csomag esetén a cimiratot a kiildeménydarab tetején, mig egységrakomany-képz6
eszkozon/ eszkdzben elhelyezett kiildemény esetén, ha nem magasabb 130 cm-nél, a tetején-, vagy
ha magasabb, akkor - j6l lathaté médon - az oldalan kell elhelyezni.

8) A cimiratnak tartalmaznia kell a felad6 e-mail cimét, tovabbé a cimzésnek a cimzett nevét, a
pontos cimadatait (iranyitészam, rendeltetési hely, utca, hazszam, emelet, ajt6), valamint a
cimzett e-mail cimét. Emellett a felad6 feltiintetheti a cimzett SMS fogadéasara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivoszdmat is. A cimiratnak tartalmaznia kell tovabba a kiilonleges
kezelésre figyelmeztetd jelzéseket is (pl.: ,Torékeny”, arufizetés), valamint az ,Informaciok”
rovataban fel kell tiintetni
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a) korlatozott mennyiségben csomagolt veszélyes drukra vonatkozé mentesség esetén , Az
aru kereskedelmi megnevezése”-t;

b) engedményes mennyiségben csomagolt veszélyes arukra vonatkozé mentesség esetén
,Az &ru kereskedelmi megnevezése”-t, és , Veszélyes aru engedményes mennyiségben”;

c) egy széllitbegységben szallitott mennyiségbdl ad6dé mentességgel torténé veszélyes aru
szallitas esetén ,, ADR-s adatok a csatolt fuvarokmanyon”.

9) A cimiratot agy kell felragasztani, hogy az a szallitas soran ne valhasson le.

10) Csomagolas nélkiili kiildemény esetében ragasztott, varrt vagy fliggé cimiratot is lehet
alkalmazni.

11) A cimiraton feltiintetett tomeg- és mérethatarok helyességét, valamint azok egyezését az erre
vonatkoz6 kiilon dokumentumban meghatarozott feltételek szerint el6készitett elektronikus
feladdjegyzéken szerepl6 adatokkal a Posta felvételkor ellenérzi, és az &ltala megallapitottak
szerint - ha sziikséges - javitja a téves adatokat. Ha az igényelt tobbletszolgéltatasok
vonatkozédsaban eltérés van a cimirat és az elektronikus feladdjegyzék kozott, akkor a Posta a
cimiraton szereplé megrendelést tekinti els6dlegesnek, és ahhoz javitia az elektronikus
feladdjegyzéket. A javitott, tényleges elektronikus feladdjegyzéket - amely a dijazds és a
szamlazas alapjaul is szolgal - a felad6 részére e-mailben kiildott feladdjegyzék esetén - e-mailben
kiildi vissza a Posta. A javitott, tényleges elektronikus feladdjegyzékrél feladas Osszesit6t is
nyomtat, és ad at - igény esetén - a Posta a feladonak.

12) A felad6 a kiildeményhez csatolhatja a sajat dokumentumat is. A csatolt tigyfél-
dokumentaciok nem kapcsolédnak a Posta éltal végzett szolgéltatashoz, igy tartalmukért a Posta
nem vallal felel6sséget, a benniik foglaltak a postai kezelést nem érintik.
Az ugyfél-dokumentacidhoz az alabbi okiratok tartozhatnak:

a) afelado altal kiallitott szamla;

b) afelado altal kiallitott szallitolevél;

c) a cimzett altal kibocsatott aruatvételi dokumentum (csak

kiszolgaltataskor/kézbesitéskor);
d) egyéb, nem postai okirat; pl.: veszélyes aru biztonséagi adatlapja.

13) A cimiraton a kiildemény valés értékének - ami nem lehet nulla és legfeljebb 2.000.000 Ft-
ig terjedhet - a feltiintetése kotelezé.

12. KULON Dij MEGFIZETESE NELKUL BIZTOSITOTT TOBBLETSZOLGALTATASOK

12.1. Haznal torténd atvétel 4 db-t6l
1) Haznal/telephelyen torténé atvétel eseti vagy rendszeres jelleggel vehet6 igénybe.

2) Amennyiben a kiilon irdsba foglalt szerz6dés a haznal/telephelyen torténd atvételre nem
tartalmaz rendelkezést, a feladénak az eseti szallitasi igényét legkésébb az atadast megel6z6
munkanapon 14 6raig kell megkiildenie az mplraklap@posta.hu e-mail cimre. A Posta az eseti

igény teljesitését kapacitas fuiggvényében - a visszaigazolds tartalma szerint - véllalja (a
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visszaigazolasban vallalt felvételi id6pont esetlegesen a tervezett atadast koveté munkanapra is
vonatkozhat).

3) A héazndl torténd atvétel tobbletszolgaltatas rendszeres igénybevételéhez sziikséges, hogy a
kiilon irasba foglalt szerz6dés erre vonatkozo rendelkezést tartalmazzon.

4) Amennyiben a felad6 a szallitasi igényét
a) rendszeres igénybevétel esetén a kiilon irdsba foglalt szerz6désben felttintetett id6pontig
és elérhetéségen;
b) eseti igénybevétel esetén az atvételt megel6zéen
elmulasztja lemondani vagy eseti jelleggel modositani és ezért killdemény &tvétel nem torténik
meg, a Posta kiallasi dijat szamol fel.

12.2. Feladdi/cimzetti értesités

1) A Posta kiilon dij megfizetése nélkiil vallalja

a) a cimzett elektronikusan torténé tdjékoztatasat a kiildemény feladasarél, amennyiben a
felad6 a kiildemény cimiratan felttintette a cimzett e-mail cimét;

b) afelado értesitését a kiildemény kiszolgaltatasarol (kézbesitésérdl) vagy nem kézbesithetd
kiildemény esetén a kézbesithetetlenség okardl, amennyiben a kiildemény cimiratan
feltiintette sajat SMS fogadasara alkalmas mobil radiételefonjanak belfoldi hivoszamat
vagy e-mail cimét.

12.3. Nyomon kovethetd kezelés

1) A Posta altal alkalmazott technolégia, amellyel a Posta a kiildemény egyedi azonosito jelzése
alapjan, Interneten lekérdezhet6 informacioként vagy elektronikus hirkozlési halézat
igénybevételével tovéabbitott és dokumentalt szoveges tizenetben kiildeményenként
tdjékoztatast ad legaldbb a kiildemény felvételének helyérdl és datumérdl, a kiszolgaltatdsanak
(kézbesitésének) datumarol, az atvételi jogosultsag alapjarol vagy sikertelen kézbesitési kisérlet
esetén a kiilldemény tovabbi kezelésérdl.

2) A tdjékoztatasra legkésébb az esemény bekovetkezését kovet6 munkanapon, legfeljebb az
utols6 esemény bekovetkezését koveté munkanaptél szamitott 3 hénapig kertil sor.

12.4. Kiszolgaltatasi (kézbesitési) id6

1) A Posta a kiilldemény kiszolgéltatasi (kézbesitési) idejét - a kiilon irasba foglalt szerz6désnek a
hatarid6ben torténd kiszolgaltatashoz (kézbesitéshez) fiz6d6 érdekre vonatkozd esetleges
kikotésként megéllapitott eltér6 rendelkezése hianyaban - a 2) bekezdés szerinti atfutasi idének
megfelel6en véllalja.

2) Az atfutési idé a jelen ASZF alapjan felvett kiildeménynek a felvételi id6pontjatél a kiildemény
kiszolgéltatasaig (kézbesitéséig) vagy annak megkisérléséig terjed6 - statisztikai moédszertan
alapjan szamitott - szolgaltatasteljesitési id6tartam.
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3) A Posta vallalja, hogy a kiildeményt - amennyiben azok a kiilon irasba foglalt szerz6désben
kijelolt postai szolgaltatohelyen, hé&znal/telephelyen, a szerz6désben megjelslt id6pontig
kertilnek feladésra - a kovetkezdk szerinti tfutasi id6 mutatoknak megfelelGen:

a) a kiildemények legaldbb 90%-at a feladast kovetd negyedik munkanap;

b) a kiildemények legaldbb 95%-at a feladast kovets 6todik munkanap
végéig szolgaltatja ki (kézbesiti) vagy kisérli meg annak teljesitését.

12.5. Telefonos egyeztetés (kézbesités)

1) Amennyiben a cimiraton feltiintetésre kertilt a cimzett telefonszdma, akkor az els¢ sikertelen
kiszolgaltatasi (kézbesitési) kisérletet kovetSen, a Posta telefonon egyeztet a cimzettel a masodik
kiszolgaltatasi (kézbesitési) kisérlet helyérdl és idejérdl. A kiildemény kézbesithetetlensége esetén
- amennyiben a felad6 telefonszama is feltiintetésre keriilt a cimiraton -, a felad6t a Posta a
kiildemény visszakiildése el6tt (a ,bejelentve: meghalt/megsziint” és az atvételt megtagadta
kézbesithetetlenségi okok kivételével) tajékoztatja a kézbesithetetlenség okarél és egyeztet a
kiildemény tovabbi sorsarol.

12.6. Kétszeri kézbesitési kisérlet

1) A Posta a kuldemények kiszolgéltatasat (kézbesitését) csak a cimzett kifejezetten erre
vonatkozodan - az els6 kiszolgéltatdsi (kézbesitési) kisérletet kovetSen - tett nyilatkozata esetén
kisérli meg kétszer.

2) A kiszolgéltatasi (kézbesitési) kisérlet sikertelensége esetén a Posta - ha a felad6 a cimiraton a
kiildemény cimzése mellett megadta a cimzett telefonszamat - az értesit6 hatrahagyasat
megel6z6en megkisérli a cimzettel egyeztetni a masodszori kiszolgaltatas (kézbesités) id6pontjat,
amely legfeljebb az els6 kézbesitési kisérlet napjatol szamitott 3. munkanapra eshet, az adott
munkanapon 8-17 éra kozotti id6tartamra.

3) A telefonszam hidnya, vagy az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a kiildemény
érkezésérdl és a kiszolgaltatas (kézbesités) megkisérlésérdl értesit6t hagy hatra, melyen feljegyzi
a kézbesitési kisérlet datumat (hénap, nap, id6pont), tovabba azt a telefonszdmot és e-mail cimet,
amelyen a cimzett a mésodszori kiszolgéltatas (kézbesités) igényére vonatkozé nyilatkozatat
potlolag megteheti, ennek sordn annak - legfeljebb az els¢ kézbesitési kisérlet napjatdl szamitott
3. munkanapra es, az adott munkanapon 8-17 éra kozotti - id6pontjat egyeztetheti a Postaval.

4) A cimzett a 3) bekezdésben foglaltak alapjan az értesiton felttintetett elérhet6ségeken kizarélag
az els¢ kiszolgéltatasi (kézbesitési) kisérletet koveto els6 vagy masodik munkanap 7-18 6ra kozott
tehet a masodik kiszolgéltatasi (kézbesitési) kisérlet igényére vonatkozéan nyilatkozatot.

5) Amennyiben a 2) bekezdés alapjan a Posta altal kezdeményezett egyeztetés nem volt lehetséges,
vagy eredményes, tovabba ha a 3)-4) bekezdésekben foglaltakon alapuldan a cimzett pétlélagosan
nem tett a mdsodszori kiszolgaltatasi (kézbesitési) igényre vonatkozé nyilatkozatot, a Posta a
kiildemény kiszolgaltatasanak (kézbesitésének) masodszori kisérlete nélkiil a kiildeményt a
feladonak visszakiildi.

6) A kiilldemények a kézbesitési ponton a két kézbesitési kisérlet kozott nem vehet6k at.
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7) A Kkétszeri kézbesitési kisérlet, valamint a raklap-csere tobbletszolgéaltatdsok egy adott
kiildemény vonatkozéasdban egyidejtileg kolcsondsen kizarjak egymast.
12.7. Szallitmanykézbesités

1) Az egyidejtileg egy cimhelyre feladott kiildeményeket kizarélag egytittesen, egy idében
szolgdltatja ki (kézbesiti) a Posta. Amennyiben a rendeltetési hely szerinti kézbesitési pontra nem
érkeznek meg az egyiitt kiszolgaltatand6 (kézbesitend6) kiildemények, azokat a Posta kiilon-
kiilon a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd részére nem adja at, kivéve, ha errdl a felad6 utdlag
mashogyan rendelkezik.

12.8. Riportrendszer

1) A Posta e-mailben minden nap informéciot szolgaltat a felad6 részére a feladott kiildemények
statuszarol és a beszedett drufizetési 6sszegekrdl.

129. -3

13. KULON Dij ELLENEBEN KERHETO TOBBLETSZOLGALTATASOK

13.1. Haznal torténd atvétel (1-3 db esetén)
1) Haznal/telephelyen torténé atvétel eseti vagy rendszeres jelleggel vehet6 igénybe.

2) Amennyiben a kiilon irdsba foglalt szerz6dés a hazndl/telephelyen torténd atvételre nem
tartalmaz rendelkezést, a feladénak az eseti szallitasi igényét legkésébb az atadast megel6z6
munkanapon 15 6rdig kell megkiildenie a cimiratkitolts segitségével. A Posta az eseti igény
teljesitését kapacitas fliggvényében - a visszaigazolds tartalma szerint - vallalja (a
visszaigazolasban vallalt felvételi id6pont esetlegesen a tervezett atadast koveté munkanapra is
vonatkozhat).

3) A héazndl torténd atvétel tobbletszolgaltatas rendszeres igénybevételéhez sziikséges, hogy a
kiilon irasba foglalt szerz6dés erre vonatkozé rendelkezést tartalmazzon.

4) Amennyiben a felad6 a szallit4si igényét
a) rendszeres igénybevétel esetén a kiilon irdsba foglalt szerz6désben feltiintetett id6pontig
és elérhet6ségen;
b) esetiigénybevétel esetén az atvételt megel6zéen
elmulasztja lemondani vagy eseti jelleggel médositani és ezért kiildemény atvétel nem torténik
meg, a Posta kiallasi dfjat szamol fel.

13.2. Arufizetés

1) A Posta a kiilldeményt a felad6 altal megjelolt arufizetési 6sszeg beszedése utan szolgaltatja ki
(kézbesiti) a jogosult atvevo részére. A Posta a beszedett arufizetési osszegeket a kiildeményen
feladoként feltiintetett cimzett részére naponta egy osszegben utalja 4t a felado altal a kiilon irasba

3 Az e pont szerinti rendelkezéseket a mddositds hatalybalépésének napjatél (2023. szeptember 1.) a 13.16. pont tartalmazza.
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foglalt szerzédésben megadott bankszamlaszamra, vagy készpénzben - kiildeményenként - a
kifizetési utalvany technolégia felhasznaldsaval juttatja el a felado cimére. A méar beszedett, de a
tfelad6 részére még at nem utalt vagy ki nem fizetett drufizetési 6sszeget a Posta - a kiilldeményen
feltiintetett cimzett, vagy egyéb jogosult atvevo altal a hatosag felé jelzett kifogdas és feljelentés
alapjan - kizardlag abban az esetben tartja vissza, ha erre az e targyban hozott hatésagi hatarozat
kotelezi.

2) A felttintetett arufizetési 6sszeg nem haladhatja meg a 2.000.000 Ft-ot.

3) Az arufizetési 6sszeg cimhelyen torténé kiszolgaltatas (kézbesités) soran készpénzzel, vagy az
erre alkalmas POS termindllal rendelkezd kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel fizethet6 meg.

13.3. Tértivevény*

1) A Posta a kiildemény kiszolgaltatasat (kézbesitését) a cimzettel vagy az egyéb jogosult
atvevovel a tértivevény lapon elismerteti, és azt a feladénak visszakiildi.

13.4. Sajat kézbe

1) A tobbletszolgaltatas szervezet szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzésti kiildeményhez
nem vehetd igénybe.

2) Igénybevétele esetén a kiildeményt csak személyesen a cimzett, vagy cimzettnek az ilyen
kiildemények atvételére feljogositott meghatalmazottja veheti at.

13.5. Cimzett fizet>

1) A Posta véllalja, hogy a szolgaltatast tgy biztositja, hogy a kiildemény sikeres kiszolgaltatasa
(kézbesitése) esetén annak feladasi dijat és a jelen tobbletszolgéltatas dijat szamara a cimzett fizeti
meg. Sikertelen kézbesités esetén a feladdsi és a jelen tobbletszolgaltatasi dij, valamint a
visszakézbesités dfja egyiittesen a feladot terheli. ,Cimzett fizet” tobbletszolgaltatassal
egyidejtileg igénybevett hdznél/telephelyen torténd atvétel dijat a feladonak kell megfizetnie a
kiildemény feladésakor.

2) A kiszolgaltatas (kézbesités) soran az 1) bekezdés szerint a cimzettet - esetlegesen a feladot -
terhel6 Osszeg cimhelyen torténé kiszolgaltatas (kézbesités) sordn készpénzzel, vagy az erre
alkalmas POS terminéllal rendelkez6 kézbesiténél bankkartydval lebonyolitott fizetési miivelettel
fizethet6 meg.

3) A johiszemtiség és a tisztesség elvét sértének tekinti a Posta a feladé azon magatartasat,
amennyiben a felad6 az altala e tobbletszolgaltatassal feladott kiildemények sikertelen
kézbesitését kovetd visszakézbesitést6l mar tobb alkalommal elzarkézott vagy a feladasi- és a
visszakézbesités dijat nem fizette meg.

4 A kiilldemény e pont szerinti tobbletszolgaltatassal torténd feladasat a Posta a médositas hatalybalépésének id6pontjatol (2026.
marcius 2.) nem biztositja, azzal, hogy az ismételt igénybevétel lehet6ségérsl kiilon kozleményben ad tajékoztatast.
5A kiilldemény e pont szerinti tobbletszolgaltatdssal torténd feladasat a Posta a moddositas hatalybalépésének idépontjatol (2026.
marcius 2.) nem biztositja, azzal, hogy az ismételt igénybevétel lehet6ségérsl kiilon kdzleményben ad tajékoztatast.
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13.6. Torékeny

1) A Posta a ,Torékeny” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladott csomagot épsége megovasa
érdekében a nem torékeny tartalmt kiildeményektSl megkiilonboztetett médon kezeli. A
torékeny kezelési igényt a cimiraton és - lehet6ség szerint - a kiildeményen is jelezni kell.

2) ,Torékeny” tobbletszolgéltatdssal/kezeléssel feladhaté kiildemények el6irasait a Posta
honlapjan kozzétett Postai szolgaltatdsok ASZF 1. sz. fiiggelék dokumentum II/B. fejezetében,
valamint a jelen ASZF 8. pontjaban foglaltak egyiittesen tartalmazzék.

3) Az eseti jelleggel feladdsra kertil6 kiildeményekhez igénybevett ,Torékeny”
tobbletszolgaltatas/kezelés kiilon dija: nett6 10 149 Ft/darab.

13.7. Terjedelmes

1) , Terjedelmes” tobbletszolgéltatassal/kezeléssel feladottként kezeli a Posta a kiildeményt, ha a
leghosszabb oldala 100 cm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 240 cm-t, vagy harom (hossztsag
+ szélesség + magassag) kiterjedésbeli mérete egyiittesen 180 cm-nél nagyobb azonban a 300 cm-
t nem haladja meg, vagy természete miatt egyéb kiildeménnyel nem rakhat6 6ssze vagy eltéré
kezelést kivan (pl.: kerékpér, bttor, hordé, novény). , Terjedelmes”
tobbletszolgaltatdssal/kezeléssel feladottként kezeli a Posta az egységrakomény-képz6
eszkozre/eszkdzbe helyezett kiildeményt is, ha barmelyik mérete - az egységrakomany-képz6
eszkozzel egytitt - 120x80x160 cm-nél nagyobb, de nem haladja meg 160x120x190 cm-t.

2) Amennyiben a , Terjedelmes” tobbletszolgaltatdssal/kezeléssel feladottként kezelt kiilldemény
leghosszabb oldalanak mérete a 200 cm-t, vagy az egységrakomany-képz6 eszkozzel,
egységképzovel egyiitt feladott kiildemény magassaga az 180 cm-t meghaladja, a kiildemény
feladésat csak az azt megel6z6en lefolytatott egyeztetés eredményének fliggvényében és az ilyen
kiildemény kiilon feladdjegyzékbe torténd foglalasa esetén biztositja a Posta.

3) Az eseti jelleggel feladdsra keriil6 kiildeményekhez igénybevett ,Terjedelmes”
tobbletszolgaltatas/kezelés kiilon dija: nett6 10 912 Ft/darab.

13.8. Egyedi kezelés®

1) Egyedi kezelésti kiilldeményként kezeli a Posta azt az egységrakomany-képz6 eszkozre nem
helyezett kiildeményt, melynek leghosszabb oldala meghaladja a 240 cm-t, de nem haladja meg a
250 cm-t, valamint 6sszmérete nem haladja meg a 300 cm-t.

2) Az egységrakomany-képz6 eszkozon (pl.: raklap, konténer) elhelyezett dru kiterjedése a
160x120 cm alaptertiletet (barmelyik oldalat, egységrakomany-képzével egyiitt) meghalado, de
nem haladja meg a 200x120 cm alaptertiletet, a magassdga pedig legfeljebb 190 cm lehet.

6 A kiildemény e pont szerinti tobbletszolgaltatassal torténd feladdsat a Posta a médositas hatalybalépésének idépontjatol (2026.
marcius 2.) nem biztositja, azzal, hogy az ismételt igénybevétel lehet6ségérsl kiilon kdzleményben ad tajékoztatast.
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3) A Posta a tobbletszolgaltatast a kiilon irasba foglalt szerz6dés megkotésekor, vagy a fenti
méreteknek megfelel6 kiildemény els6 alkalommal torténé feladdsat megel6z6en lefolytatott
egyeztetés eredményének fliggvényében teljesiti.

4) A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kiilon kdzleményben meghatarozott id6szakban
sziineteltesse a tobbletszolgaltatas nyujtasat.

13.9. Extra kezelés”

1) Az egyedi kezelés tobbletszolgaltatas igénybevételi feltételeként meghatarozott
méretkategoriat barmely feltételében meghalad6 kiildemény extra kezeléstiként adhat6 fel,
azonban a kiildemény leghosszabb oldala ez esetben nem haladhatja meg a 400 cm-t, a
legrovidebb oldala a 30 cm-t, a maximalis 6sszmérete pedig az 550 cm-t.

2) Amennyiben az egységrakomany-képz6 eszkdzon (pl.: raklap, konténer) elhelyezett aru
alapteriilete meghaladja a 200x120 cm-t (egységrakomany-képzével egyiitt), a kiilldemény extra
kezeléstiként adhat¢ fel, azonban az alapteriilet ez esetben sem haladhatja meg a 220x120 cm-t, a
magassaga pedig az 190 cm-t.

3) A Posta a tobbletszolgaltatast csak a feladdst megel6z6en lefolytatott egyeztetés eredményének
fuggvényében teljesiti.

4) Az extra kezelés tobbletszolgéltatds igénybevételének tovabbi feltétele az igy feladasra kertil6
kiildemények kiilon feladojegyzékbe foglalasa.

5) A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kiilon kézleményben meghatarozott idészakban
sziineteltesse a tobbletszolgaltatds nyujtasat.

13.10. Ismételt kézbesités?

1) A cimzettek a résziikre érkezett killdemények tekintetében, a masodszori sikertelen kézbesitési
kisérletet kovetSen ,ismételt hdzhoz kézbesitési” igényeiket a hatrahagyott értesitén felttintetett
telefonszamon bejelenthetik, melyet kovet&en a Posta - a cimzettel egyeztetett médon - ismételten
megkisérli a killdemény kiszolgaltatasat (kézbesitését).

13.11. Tételes aruatadas®

1) A Posta véllalja, hogy a feladdk 4ltal tételes aruatadéasra feladott kiildemények esetében a
cimhelyen, a kiildemény &tvételének elismerését kovetSen, a szallitdlevél/szamla alapjan a
kiszolgaltataskor (kézbesitéskor) a cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevd tételes (legfeljebb
gy(jtécsomagolds mélységii) atvételekor képviselGje (a kézbesitd) tantként jelen lesz.
Amennyiben a kiildemény kiszolgaltatasa (atvétele) soran a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé
a kuldemény részleges elveszése vagy sériilése miatt kifogassal él, akkor a Posta képviselGje az e

7 A kiildemény e pont szerinti tobbletszolgéltatassal torténd feladdsat a Posta a médositds hatélybalépésének idépontjatél (2026.
marcius 2.) nem biztositja, azzal, hogy az ismételt igénybevétel lehetéségérdl kiilon kozleményben ad tajékoztatast.
8 A kiildemény e pont szerinti tobbletszolgéltatassal torténd feladdsat a Posta a médositds hatélybalépésének idépontjatél (2026.
marcius 2.) nem biztositja, azzal, hogy az ismételt igénybevétel lehet6ségérsl kiilon kdzleményben ad tajékoztatast.
2 A kiildemény e pont szerinti tobbletszolgaltatassal torténd feladdsat a Posta a médositas hatalybalépésének idépontjatol (2026.
marcius 2.) nem biztositja, azzal, hogy az ismételt igénybevétel lehet6ségérsl kiilon kdzleményben ad tajékoztatast.
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tényt, valamint az ehhez kapcsol6d¢ kortilményeket rogzits jegyz6konyv felvétele soran tantként
van jelen.

13.12. Aruhéazi atadas!

1) A Posta véllalja, hogy a feladok &ltal aruhazi kiszallitasra feladott kiildemények az aruhaznak,
raktdrnak az azokkal tortént egyeztetés szerinti id6intervallumban torténé - kiszolgaltatasakor
(kézbesitésekor) a cimhelyen, a kiildemény atvételének elismerését kovetden, képviselGje (a
kézbesitd) tantként jelen lesz a széllitolevél /szamla alapjan a kiszolgéltatast (kézbesitést) azonnal
kovet6, a cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevd 4ltal a bels6 tartalom (legfeljebb
gytjtécsomagolds mélységli) szamlalasakor, szambavételekor. Az aruhazi atadas és a tételes
aruatadas tobbletszolgaltatds egytitt nem vehet6 igénybe.

13.13. Dokumentum menedzsment

1) Amennyiben a kiilon irasba foglalt szerz6dés e tobbletszolgéltatas igénybevételére vonatkozé
rendelkezést tartalmaz, a Posta véllalja, hogy - amennyiben az nem jogellenes - a feladott
csomaghoz tartoz6 dokumentum, szerz6dés és tételes atadési lista megadott pontjait a felado
instrukciéi alapjan ellenérzi, az dtvevé személyét hitelt érdemlSen igazolja, a dokumentumok
megjelolt pontjait kitolteti és alairatja az atvevovel, valamint a dokumentumokat 6sszegyfijtve, a
kiilon irasba foglalt szerzédés szerinti rendszerességgel a felad6 részére fizikai, vagy fizikai és
elektronikus formdban visszajuttatja. A feladé koteles a cimiraton 1évé dokumentum
menedzsment azonositét a dokumentumra felragasztani, a dokumentumkezeléssel kapcsolatos
instrukcidkat (alairas, kitoltés, stb.) a kiildeményen vagy a dokumentumot tartalmazé tasakra
ragasztott etiketten feltiintetni, valamint a dokumentumokat a kiildemény kiils¢ burkolatan oly
moédon elhelyezni és rogziteni, hogy az a dokumentumok kezelését lehet6vé tegye, tovabba a
tasakot ugy kell lezarni, hogy annak nyilvanvalé6 megsértése nélkiil az abban elhelyezett
tartalomhoz ne lehessen hozzaférni. Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé nem
teljesiti a felad6 4ltal kért instrukciokat (alairas, kitoltés, lebélyegzés stb.), a Posta a kiildeményt
nem szolgaltatja ki (kézbesiti).

13.14. Cimirat megszemélyesités!!

1) A Posta dij ellenében vallalja a felad6 altal megadott adatok rogzitését, cimirat eléallitasat,
valamint a cimirat kiildeményen val6 elhelyezését.

13.15. Lehivasos megrendelés

1) Lehivasos megrendelés soran a szerz6dé fél vallalja
a) az altala megjelolt felad¢ altal igénybe vett szolgaltatas dijanak megfizetését;
b) a kuldemény cimiratanak el6allitasat és eljuttatasat a feladohoz, vagy a sajat
telephelyétol/ cimhelyétdl eltérd felvételi helyre;

10 A kiildemény e pont szerinti tobbletszolgaltatdssal torténd feladasat a Posta a modositds hatélybalépésének idépontjatél (2026.
marcius 2.) nem biztositja, azzal, hogy az ismételt igénybevétel lehet6ségérsl kiilon kdzleményben ad tajékoztatast.
A kiildemény e pont szerinti tobbletszolgéltatdssal torténd feladdsat a Posta a mddositas hatdlybalépésének idépontjatol (2026.
marcius 2.) nem biztositja, azzal, hogy az ismételt igénybevétel lehet6ségérsl kiilon kdzleményben ad tajékoztatast.

25/32
Legutobbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2026. marcius 2.



)

MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas ASZF Magiar Posta

c) a kiildemény atvételi helyérol sz616 szallitds-megrendelés megkiildését a Posta szamara.

2) A szolgéltatas a kuilon irasba foglalt szerz6désben meghatérozott postai szolgaltatéhelyeken
vehet6 igénybe.

3) A kiildemények telephelyi atvételéhez sziikséges informdciokat a szerz6d6 fél a Posta részére
a szallitds-megrendeléssel egyidejtileg kiildi meg. Amennyiben a szerz6d¢ fél a Postat bizza meg
a cimirat nyomtatdssal a cimiratot ez esetben is a kiildemény atadéjanak kell felhelyeznie a
kiildeményre.

4) A kiildeményen feladoként, vagy cimzettként szerepelhet a szerz6d6 fél, vagy a mads
személy/szervezet is. Lehet6ség van arra is, hogy a szerz6d6 fél telephelyét6l/ cimhelyétdl eltérd
cimhelyen torténjen meg a kildemény atvétele, kiszolgaltatisa (kézbesitése), vagy
visszakézbesitése.

13.16. Raklap-csere!?

1) A Posta vallalja, hogy a felad6 szdméra az altala a kiildemény csomagoldsahoz hasznalt EUR
szabvanynak megfelel6 raklap helyett azonos, szabvanynak megfelel6 masik csere-raklapot
biztosit a kovetkez feltételek szerint:

a) a tobbletszolgaltatds csak - a kiildemény csomagoldsanak megbontdsa nélkuli
vizsgalat eredménye szerint - sériilésmentes, EUR szabvanynak megfelel¢ raklap
hasznalata esetén vehet6 igénybe;

b) a tobbletszolgaltatds teljesitése a kiildemény felvételekor megtorténd uj-tjszert
(.fehér”), vagy hasznalt-javitott (,nem fehér”) raklap mindsités eredményének
megfelel6en torténik.

2) A Posta az e tobbletszolgaltatdssal EUR raklapon elhelyezetten feladott kiildeményt akkor
szolgdltatja ki (kézbesiti), ha a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd ezzel egyidejlileg a
kiildemény csomagolasaként hasznalt azonos, szabvanynak megfelel6 min6ségti és az 1)
bekezdés b) alpontja szerinti mindsitésti mésik sériilésmentes csere-raklapot ad at, vagy vallalja,
hogy a kiilldemény tartalmat - azonnal - még a Posta képvisel6jének jelenlétében lepakolja és a
raklapot a Posta rendelkezésére bocsétja.

3) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd a kiildemény kiszolgéltatasaval
(kézbesitésével) egyidejiileg az el6z6ek szerinti, megfelel6 mindségi és sériilésmentes csere-
raklapot nem ad 4t vagy a kiildemény tartalmanak lepakolasa a Posta képvisel6jének jelenlétében
nem torténik meg, a Posta a kiildeményt kizarélag akkor szolgaltatja ki (kézbesiti), ha a cimzett
vagy az egyéb jogosult atvevé a 3. fuiggelék szerinti Nyilatkozat aldirasaval kifejezetten elismeri
a csere-raklap rendelkezésére bocsatasianak elmaraddsat. Ebben az esetben a Posta a felado
szamdra a tobbletszolgaltatas igénybevétele alapjan biztositand6 raklapok mennyiségét a
Nyilatkozaton szereplé darabszammal csokkenti és a tobbletszolgaltatast ennek megfeleléen
teljesiti.

12 A kiildemény e pont szerinti tobbletszolgaltatassal torténé feladasat a Posta a moédositds hatélybalépésének id6pontjatol (2026.
marcius 2.) nem biztositja, azzal, hogy az ismételt igénybevétel lehet6ségérsl kiilon kdzleményben ad tajékoztatast.
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4) Amennyiben a raklap(on)

a) talp vagy tet6perem-deszkdja sériilt, a csavarok vagy szegek lathatok;

b) talptuskéja hidnyzik, torott, vagy sériilt, a csavarok vagy szegek lathatok;

c) egy deszkdja teljesen vagy részlegesen hianyzik, ferde, vagy torott;

d) nincs vagy nem lathaté az (EUR) azonosito jegy;

e) az altalanos allapota nem garantélja a szabvéany szerinti terhelhet6séget;

f) mas anyaggal elszennyez6dott, amely a raklapon tarolt arut veszélyezteti;

g) nem felel meg az 5) bekezdésben foglalt feltételeknek,
ugy a tobbletszolgaltatds nem vehet6 igénybe (nincs méd a csere-raklap biztositasara). A feladé
tudomasul veszi, hogy amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a kiildemény
tartalmat - azonnal - még a Posta képvisel6jének jelenlétében lepakolja, és ekkor
megéllapithatova vélik, hogy a raklap az a)-g) alpontok szerinti ok(ok) alapjan nem mindstil
szabvanynak megfelel6 min&séglinek, gy ebben az esetben sincs moéd a csere-raklap
biztositasdra, amely tényt a cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevének a Nyilatkozat
alairasaval kell igazolnia.

5) Az EUR raklap méretei:
a) alaptertilete 80x120 cm;
b) alabak magassaga 7,8 cm, az 6sszekots elemekkel egyditt a teljes magassag 14,4 cm.

Jelolése, a raklap mindkét hosszanti oldalan jol lathatoan szerepel a
a) jobb oldali saroklabon az eurépai szabvany raklap jele: ovélis keretben EUR felirat;
b) bal oldali sarokldbon az engedélyez6 (PK, DB, MAV) jele;
c) kozépso6 labon egy hat szdmjegybol all6 kod, amely a mindsitd szerv jelét és a gyértas
idejét tartalmazza.

6) A felad6 tudomasul veszi, hogy
a) akildemény csomagolasdhoz hasznélt EUR szabvanynak megfelel6 raklapok természetes
elhasznaloddsa miatt a felad6 szdméra a tobbletszolgéltatas igénybevétele alapjan
biztositand6 raklapok mennyiségét 5%-os mértékben csokkenti;
b) amennyiben a kiildemény csomagolasdhoz hasznélt EUR szabvanynak megfelel6 raklap
a csomagolas hianyossaga - kiilonosen rossz rogzités, talterhelés - miatt sériil meg a
szolgaltatds teljesitésének barmely szakaszdban, a Posta a felad6 szdmara a
tobbletszolgaltatas igénybevétele alapjan biztositandé raklapok mennyiségét ezzel a
darabszammal csokkenti
és a tobbletszolgaltatast ennek megfelel6en teljesiti.

7) A felad6 tudomasul veszi, hogy a tobbletszolgaltatds igénybevétele alapjan a csere-raklapok
Posta 4ltal a felad6 részére torténé rendelkezésre bocsatdsa a vele egyeztetettek szerint
utdlagosan, a fenti rendelkezések figyelembevételével (természetes elhasznalédas, mindsités,
csere-raklap cimzett &ltal torténé atadasanak elmaradasa) vezetett egyedi elszdmolas szerinti
mennyiségben torténik.
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8) A raklap-csere, valamint kétszeri kézbesitési kisérlet tobbletszolgaltatasok egy adott
kiildemény vonatkozéasdban egyidejtileg kolcsondsen kizarjak egymast.

14. A KULDEMENYEK KISZOLGALTATASA (KEZBESITESE)

1) A kiildemény &tvételére jogosultak:

a) a cimzett (a killdemény cimiratan cimzettként megjel6lt természetes személy vagy
szervezet);

b) a cimzett meghatalmazottja (természetes személy vagy szervezet, aki érvényes
meghatalmazéssal rendelkezik);

c) acimzett, cimben megjelolt helyen 14. életévét betoltott, a Ptk. szerinti hozzatartozéja
(a héazastars, az egyenesdgbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6sziil6, valamint a testvér, tovabba
az élettars, az egyenesdgbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és
testvére, valamint a testvér hazastarsa);

d) a cimhelyen 1év6 ingatlan bérbeaddja vagy a cimzett szallasaddja, ha az természetes
személy;

e) alkalmi atvevo - a feladonak a kiilldemény cimiratan tett rendelkezése esetén, a Posta a
fenti, ,jogosult atvevé” bekezdés alatti szovegezésben foglaltak szerint atvételre
jogosultak mellett, atvételre jogosultnak tekinti a cimzett szomszédjait, munkahelyre
cimzett kiildemény esetén a cimzett munkatarsat.

2) Amennyiben cimzettként természetes személy neve és szervezet neve is fel van tiintetve, igy a
Posta a szervezetet tekinti cimzettnek. A szervezet vezetGje, valamint - meghatalmazas nélkiil - a
kézbesitési megbizott, a kézbesitési tigygondnok, a felszdmolo és a végelszamol6 képviselének
mindésiil. Jelen ASZF alkalmazasa soran vezetének mindsiil a vezetd tisztségviseld, a cégvezetd, a
vezetd allasa munkavallalo, tovabba minden olyan személy, aki cégjegyzésre vagy a szervezet
altalanos képviseletére jogosult.

3) A kiildemények atvétele vonatkozdsdban a szervezet képviselGjének tekinti a Posta
meghatalmazas nélkiil is
a) szervezet tizlethelyiségében vagy az tgyfélforgalom szdmdéra nyitva all6 egyéb
helyiségében torténé kiszolgaltatds (kézbesités) sordn a szervezet éltal foglalkoztatott
munkavallalét vagy tagot;
b) amennyiben a szervezet postdzé helyiséget miikodtet, az ott foglalkoztatott természetes
személyt;
c) amennyiben a szervezet recepciot mtikodtet, az ott foglalkoztatott természetes személyt.

4) A kildemények kiszolgéltatasa (kézbesitése) érdekében a cimzett koteles biztositani a cimhely
konnyt és biztonsagos megkozelitését (pl.: riampa megkozelitése, kapu el6tti megallas, esetleg
udvarba torténé bedllas, az allattartds szabdlyainak betartdsa). Szervezet a cimére érkezett
kiildemények kiszolgaltatasa (kézbesitése) érdekében koteles az 1) bekezdés a) és b) alpontjai, és
a 2)-3) bekezdések szerinti jogosult atvevs elérhet6ségérsl gy gondoskodni, hogy azzal a
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kiildemény kiszolgaltatasat (kézbesitését) ardnytalanul hosszt - 10 percet meghaladé -
varakozasi id6vel ne hétrdltassa. Amennyiben a cimzett a kiildemények kiszolgaltatdsdhoz
(kézbesitéséhez) a cimhely konnyti és biztonsagos megkozelitését nem biztositja, a Posta a cimzett
értesitése mellett a cimhely kozelében teszi lehet6vé a kiilldemény atvételét a cimzett vagy egyéb
jogosult atvevd részére, amennyiben ez a cimzett érdekkorében felmertilé okbol nem valésul meg,
a Posta a 6) bekezdésben foglaltak szerint jar el.

5) A kiildemények kiszolgaltatdsa (kézbesitése) soran a kirakds a Ptk. és a Korm. rendelet
rendelkezése szerint a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo feladata, amellyel kapcsolatban a
Postat utasitasi jog illeti meg. A Posta a fuvareszkozbdl torténé kiemelést kiilon dij megfizetése
nélkiil elvégzi, tovabbi anyagmozgatast azonban nem végez. A gépkocsibdl torténé
kirakassal/kiemeléssel kapcsolatban, amennyiben sziikséges, a Posta annak végrehajtasdhoz a
cimzett vagy az egyéb jogosult dtvevo kozremiikodését kérheti.

6) Ha a cimzett ismeretlen, vagy a megadott cimen nem taldlhaté, vagy a kiilldemény
kiszolgaltatasat (kézbesitését) ardnytalanul hossza - 10 percet meghaladé - varakozasi id6vel
hatraltatta vagy annak &atvételét megtagadta, tovabba, ha a masodszori kézbesitési kisérlet
sikertelen, a Posta a felad6val folytatott telefonos egyeztetés sordn a téle kapott eltér6 rendelkezés
hianyéaban - kiilon dij felszamitasaval - a kiildeményt a felad6 részére visszaszallitja.

15. REKLAMACIO

1) Reklamécio6 a kiildemény feladasat kovet6 legfeljebb masodik munkanaptdl szdmitott egy éves
jogveszt6 hatdridén beliil tehet6 meg az tigyfélszolgdlat 1. pont 2) bekezdése szerinti
elérhetségein.

2) A panasszal reklaméciéval kapcsolatos barmilyen vitds tigy birdsagi eljarason kivili
rendezésének érdekében a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény - békéltets
testiiletre vonatkoz6 szabalyok - szerinti fogyaszténak mindsiilé felad6'® a székhelye szerint
illetékes Békéltetd testiilet-hez fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltets
Testtilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

13 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ 10. pont szerinti fogyaszté az 6nallé foglalkozasén és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikaci6, ajanlat cimzettje, a békéltetd testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a fogyaszt6i jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv moédositdsarol szolo, 2013. méjus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasénak kivételével - a fentieken tul fogyaszténak minésiil az 6néllé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljéro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakédsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat
cimzettje.
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16. FELELOSSEG A SZOLGALTATAS TELJESITESEERT

16.1. A kiildemények sériilése, teljes vagy részleges elveszése, megsemmisiilése

1) A Posta felel6s azért a karért, amely a kiilldemény atvételétdl a kiszolgaltatasaig (kézbesitéséig)

terjed6

id6 alatt a kildemény megsériilésébdl, teljes vagy részleges elveszésébdl,

megsemmistilésébdl keletkezett, kivéve, ha a kart:

a)

b)

)

g)

a feladod, vagy a kiilldemény érkezésérdl szolo értesitést kovetSen a cimzett vagy az
egyéb jogosult atvevo felrhato magatartdsa;

a felad6, a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevdé nem megfelel6 (szakszert)
rendelkezésének megfelels, de a Postanak nem felr6hat6 postai kezelés;

a felad6 altal a Posta részére torténé atadas vagy a kiildemény atvételére jogosult
személy altal - a 14. pont 5) bekezdésben foglaltak szerint a Posta altal adott
utasitdsnak - nem megfelel6en elvégzett anyagmozgatas;

a kiildemény tartalmanak bels6 tulajdonsaga, vagy sajatos hibdja (igy kiilonosen torés,
rozsda, onmagaban bekovetkez6 bels6 romlas, beszdradds, csorgas, rendes apadas
vagy férgek, ragcsalok kartevése);

a Posta tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok;

a csomagolés kiviilrél észre nem vehet6 hidnyossaga;

az arudarabok elégtelen vagy nem megfelel6 megjelolése, vagy szamozasa

okozta, vagy a kar annak kovetkeztében allt el6, hogy

h)

i)

a felado, kifejezetten nyitott és ponyvaval nem fedett jarm hasznéalatarél rendelkezett
a kiilon rasba foglalt szerzédésben;

a felado, a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevs, vagy az altaluk rendelt kisér$ nem
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato lett volna, tovabb4, ha a felad6 a
tdjékoztatast elmulasztotta megtenni a Posta részére a kiildemény kiviilr6l fel nem
ismerhet6 rendkiviili értékérsl;

a csomagolds nem felelt meg a tartalom tulajdonsiganak, jellegének, alakjanak,
tomegének, halmazéllapotanak, a feltételesen széllithaté kiildeményekre
vonatkozéan az Postai szolgaltatidsok ASZF 1. sz. fiiggelék-ben meghatarozottként
elvért feltételeknek, valamint a , Torékeny” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladott
kiildemény bels6 csomagolasdnak hianyossaga miatt a tartalom megsériil vagy
kifolyik, szennyez6dik;

a kiildemény csomagoldsa nem az évszaknak megfelel6 kornyezeti hémérséklet
szerint tortént;

a felad6 elmulasztotta jelolni a kiilldemény cimiratdn a tartalom sértilékeny, torékeny,
romlando jellegét.

2) A Postanak kell bizonyitania azt, hogy a kar az 1) bekezdés a)-h) alpontjaiban feltiintetett

tények vagy kortilmények miatt keletkezett.
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3) A feladonak kell bizonyitania azt, hogy a kar nem a kiilldemény tartalmanak, bels6
tulajdonsdganak a kovetkezménye és nem a csomagolas hianyossdga miatt allt el6, tovabba,
hogy jelolte a killdemény cimiratdn a tobbletszolgaltatas igénybevételét.

4) A feladonak vagy a jogosult atvevének kell bizonyitania azt, hogy a kar nem az ¢ vagy altaluk
rendelt kisér6 nem megfelel$ eljardsanak kovetkezménye, tovdbbda, hogy biztositotta a Posta
részére a kiildemény kiviilrél fel nem ismerhet6 rendkiviili értékérdl szo16 téjékoztatast.

5) A Posta felel6ssége, a cimiraton feltiintetett értékig terjed. Ez az 6sszeg a kiilldemény valés
értékénél magasabb nem lehet.

6) Részleges elveszés (tartalomhiany), és/vagy sériilés esetén a Posta kérfelel6ssége a sértilés,
és/vagy elveszés (tartalomhidny) aranyaban, az 5) bekezdés szerint a cimiraton feltlintetett
értékbol szamitott vsszegig all fenn.

7) A Posta felel6ssége nem terjed ki a jogosult vagyondban keletkezett egyéb karokra vagy az
elmaradt vagyoni el6ny dsszegére.

8) Nem tartozik tovabba a Posta felel6sséggel, ha
a) csak a kiildemény kiils6 csomagolasa sériil meg;
b) a 8. pont 4) bekezdés alapjan csomagolds nélkiil feladhat6 és tgy feladott kiildemény
szennyez6dott, karcolodott, kiemelkedd részei (pl.: kerék, gorgd, foganty) sériiltek;
¢) a kiildemény tartalménak hidnyossdga sértetlen csomagolassal és lezarassal rendelkezé
egységrakomany-képzé eszkozon beliil mutatkozik.

9) A gytijté csomagolasban elhelyezett aru bels6 (egyedi) csomagoladséat, annak megfelel6ségét a
Posta nem vizsgalja, mivel a gytjt6csomagolast nem bontja meg. Erre tekintettel a Posta nem
tartozik felel6sséggel abban az esetben, ha a kar a bels¢ (egyedi), vagy a gy(jt6csomagolds
hidnyossaga miatt kovetkezett be. A csomagolas megfelel6ségét ilyen esetekben a feladé koteles
bizonyitani.

10) Ha a kiildemények atvételénél (kiszolgaltatasakor/kézbesitésekor) akdr mennyiségi, akar
mindségi hidnyossagok allapithatok meg, ezekr6l a Posta jelenlétében karmegallapitasi
jegyzékonyvet kell felvenni. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Ha a részleges elveszés vagy a
megsériilés a kiszolgaltatdskor (kézbesitéskor) (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhet6 fel,
azt a kiszolgéaltatastol (kézbesitéstol) szamitott harom munkanapos jogveszt6 hataridén beliil kell
a Postahoz irasban bejelenteni. A bejelentéssel egy id6ben a bemutatott killdemény alapjan a Posta
utolagjegyzékonyvet készit. A bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni lehet. A teljes
kiildeményt - a tartalmat a teljes bels6 és kiils6 csomagoléssal egytitt - kell a Posta rendelkezésére
bocséatani a karigény elbiralasahoz. A karmegéllapitasi jegyz6konyv mintajat a 2. sz. fliggelék
tartalmazza. A jegyz6konyv 2 példanyban késziil, és azokat az érdekeltek egy-egy példanyban
megkapjak (felado, Posta).

16.2. A kartéritési igények benytjtasa
1) A kartéritési igény érvényesitésére alapvetSen a felado jogosult. Karigény érvényesitésére, a

cimzett akkor jogosult, ha a kiildeményt atvette, vagy, ha a kartéritési igény érvényesitésének a
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jogat a felad6 a cimzettre engedményezte. Barmelyik jogosult részérél torténé érvényesités a
masik jogosultnak ezt a jogat megsziinteti. A kartéritési igényt a ,Kartéritési igény bejelentése” c.
nyomtatvanyon (1. sz. fliggelék) kell a
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levelezési cimre megkiildeni.

2) A felad6 (vagy a cimzett) az altala el6terjesztett kartéritési igényhez minden esetben koteles
csatolni - a nyomtatvanyon megadott médon - az igényt aldtdmaszt6 valamennyi rendelkezésére
allé szamlat, bizonylatot, okiratot, egyéb bizonyitékot.

3) A kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan kartéritési igény - a szdndékosan vagy stlyos
gondatlansaggal okozott kdrok kivételével - egy éves jogveszt6 hataridén belil jelenthetd be
irasban a Posta felé. A hatarid6 szamitasdnak kezd6 id6pontja a killdemény cimzettnek vagy az
egyéb jogosult atvevonek torténd kiszolgaltatasanak (kézbesitésének) id6pontja vagy az az
id6pont, amikor a kiildeményt a cimzettnek ki kellett volna szolgaltatni.
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