MAGYAR POSTAN IGENYELHETO MBH BANKI

TERMEKEK TELEFONOS UGYFELSZOLGALATA (6-22)

Bankkartya, netbank, applikacio tiltasa, internetes csalas
vagy visszaélés gyanus eset bejelentése

o Ugyintézés meglévé ligyfeleink részére

1.1. Egyenleglekérdezés

1.2. Bankszamla ligyintézés

1.3. Bankkartya ligyintézés

1.4. Telebank, Netbank, SMS szolgaltatds dgyintézés
1.5. Megtakaritasokkal kapcsolatos dgyintézés

1.6. Telebank PIM kod valtoztatdsa

o Altaldnos tdjékoztaté termékeinkrél és szolgaltatdsainkrél

Netbank és elektronikus szolgaltatassal kapcsolatos
segitségnyujtas

3.1.  Azonnali fizetési rendszerrel kapcsolatos segitségnyujtas
3.2, Metbank
3.2.1. Netbank jelszo igénylés és potlas
3.2.2. Netbank hiba bejelentés
423 MNetbank altaldnos Ggyintézes
3.3. Apple és Google Pay szolgaltatas aktivalas
3.4. Apple és Google Pay altalanos tajékoztatas
3.5. Mobil applikacio
3.5.1. Mobil applikdcio hiba bejelentés
3.5.2. Maobil applikdcio dtaldnos dgyintézés
3.6. Internetes bankkartyds vasdrlassal kapcsolatos informacio

o Adatvédelmi incidens bejelentés

o Internetes bankkartyas vasarlassal kapcsolatos informacio

Adatkezelési tajékoztatd és akadalymentességgel kapcsolatos
informaciok

6.1. Adatkezelési tajekoztatd

6.2. Akadalymentességgel kapcsolatos informaciok

o Ugyintézéhoz kapcsolas



MAGYAR POSTAN IGENYELHETO MBH BANKI

TERMEKEK TELEFONOS UGYFELSZOLGALATA (22-6)

Bankkartya, netbank, applikacio tiltasa, internetes csalas
vagy visszaélés gyanus eset bejelentése

o Ugyintézés meglévé ligyfeleink részére

1.1. Bankkartya aktivalas
1.2, Bankkartya limitmodositas

1.3. Internetes vasarlasi jelszo, PIN tgyintézés
1.4. Atutaldsi limitmédositas
1.5. Netbank jelszd igénylés és potlas

1.6. ATM hibabejelentés
1.7.  Adatvédelmiincidens bejelentés

e Adatkezelési tajékoztato és akadalymentességgel kapcsolatos
informaciok

6.1. Adatkezelési tajekoztatd

6.2. Akadalymentességgel kapcsolatos informaciok



