L3

0
Magyar Posta

TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeinek
maodositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeit 2026.
november 1-jei hatalybalépéssel mddositja az alabbiak szerint:

Az ASZF médositasat elsésorban az Uniés vamszabalyokban 2026. november 1-jétél bekdvetkezd — 2-
2 eurénak megfelelé forintosszegili unidés kezelési dij — valtozasok 19.11. ,Postai vamiigynoki
szolgaltatas” terméklapon torténd kiegészitése indokolja.

A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzddési Feltételei 2026. november 1-jén hatalyba 1épé modositasa az
alabbi dokumentumokban megtekintheté (a valtozasokat eltéré szin jelzi), tovabba jelen tajékoztatast kovetben
— kivonatolt formaban — a médositast kdvetéen hatalyos Uj rendelkezések is (a valtozassal érintett szovegezést
eltérd betlielrendezéssel jeldlten) megjelentetésre kertilnek.

Budapest, 2026. oktdber 16.

Magyar Posta Zrt.
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POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF

A moédositassal érintett
dokumentumok és pontok

A médositast kovetden hatalyos Uj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltérd betiielrendezés jeloli)

3.5.1. Nemzetkdzi viszonylatba
feladasra szant kildemények
cimzésére vonatkoz6 tovabbi
szabalyok pont 9) bekezdés

9) Az egyes postai kildemények cimzésére vonatkozd, az e pont alatt nem szerepl§
kilonds szabalyokat a termékhez/szolgaltatashoz tartozé kilon Terméklapok
tartalmazzak. Egyes orszdagokba cimzetten feladasra szant kiildemények
cimzésének tovabbi egyedi feltételeir6l az Orszaglapok ad tdjékoztatast.

3.9. A kildemények | Hatalyat veszti.

igénybevételi helyre t6rténé

szallitasara hasznalt

egységrakomany-képz6

eszkdzokkel kapcsolatos

egyéb feltételek pont

6.8. Postai kildemények | 1) A Posta a cimben megjeldlt hely helyett kézbesitési ponton kézbesiti

kézbesitése a cimtdl eltérd

helyen pont 1) bekezdés

a) a postai kildeményt, ha a személyes atadassal kézbesitendd postai kiildemény
kézbesitése a Postan kivulallé okbdl sikertelen volt és a cimen nem kerult sor az
atvétel megtagadasara;

b) azt a postai kildeményt, amelyet — a feladd vagy a cimzett és a Posta kdzott
létrejott kilon irasba foglalt szerz6dés vagy a cimzett kifejezetten erre
vonatkozé nyilatkozata (pl.: postafiok bérlet, csomagtarolas, cimzetti
rendelkezések (belféldi postacsomaghoz)) alapjan — kézbesitési ponton kell
kézbesiteni;

c) -

d) azokat a postai kiildeményeket, amelyekrél

da) a jelen ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdése alapjan vagy

db) kuldn Terméklap rendelkezése szerint a cimzett kifejezetten erre vonatkozé

nyilatkozataban foglaltak végrehajtasaként
a cimzettet értesitd hatrahagyasaval vagy a Posta részére rendelkezésre bocsatott, a
cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belf6ldi hivdszamara, vagy e-mail
cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhet8ségére kildott értesitésben tdjékoztatta.

6.10. Az atvételi jogosultsag és
a személyazonossag igazolasa
pont 10) bekezdés

10) A cselekvOképtelen vagy a cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé
természetes személy részére cimzett, személyes atadassal torténd kézbesitést igénylé
postai kildeményt a térvényes képviselbnek vagy a gondnoknak kézbesiti a Posta. A
gondnoknak e min8ségét joger8s birdsagi itélet, hatésagi hatérozat vagy az illetékes
megyei kormanyhivatal altal kiallitott, a hatarozatra hivatkozé tanusitvany eredeti vagy
masolati példanyanak bemutatasaval kell igazolnia.

Terméklapok 13. MPL Uzleti
csomag Kézbesités alcim (j
masodik bekezdés

2026. november 1. és 2026. december 31. k6zo6tti id6szakban a Posta a cimhelyre
cimzett, 5.000 Ft-ot meghaladé Osszegii értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal
feladott postacsomagot kézbesitési ponton kézbesitheti, ha a feladé a cimirat
elédllitasakor a Posta rendelkezésére bocsdtotta a cimzett SMS fogaddsdra

alkalmas mobiltelefonjanak belféldi hivészamat vagy az e-mail cimét.

Terméklapok 18.22. Aruhazi
atadas A tdbbletszolgaltatas
definicidja alcim els6 bekezdés

A Posta vallalja, hogy az igénybevevék altal aruhazi kiszallitdsra feladott kildemények —
az aruhaznak, raktarnak az azokkal tértént egyeztetés szerinti id8intervallumban torténé
— kézbesitésekor a cimhelyen, a kildemény kézbesitését kdvetben, képviselbje (a
kézbesit§) tanuként jelen lesz a szallitélevél/szamla alapjan a kézbesitést azonnal
kovetd, a cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevd altal a bels¢ tartalom (legfeljebb
gyUjtécsomagolas mélységl) szamlalasakor, szambavételekor.

" Hatalyat vesztette 2024. januar 1-jén.
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Terméklapok 18.24. Tételes
aruatadas A
tobbletszolgaltatas definicidja
alcim

A Posta vallalja, hogy az igénybevevék altal tételes aruataddsra feladott kildemények
esetében a cimhelyen, a kiildemény kézbesitését kdvetéen, a szallitdlevél/szamla alapjan
a kézbesitéskor a cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevd tételes (legfeljebb
gyUjtécsomagolas mélységli) atvételekor képviseldje (a kézbesitd) tanuként jelen lesz.
Amennyiben a kildemény kézbesitése (atvétele) soran a cimzett vagy az egyéb jogosult
atvevd a kildemény részleges elveszése vagy sérilése miatt kifogassal él, akkor a Posta
képviselbje az e tényt, valamint az ehhez kapcsolddé korilményeket rogzité jegyz6konyv
felvétele soran tanuként van jelen.

19.4. Utankildés A kiegészitdé
szolgaltatashoz ~ kapcsol6do
egyeéb informaciok  alcim
kilencedik bekezdés Uj a)
alpont

a) amennyiben természetes személyként az EnPostdm oldalon vagy szervezet
nevében a kiilén ASZF szerint elézetesen regisztréalt megrendel6ként internetes
oldal utjan elektronikus megrendelés kitéltésével és bekiildésével nem a jelen
Terméklapban foglaltak szerint kezdeményezte a kiilon irasba foglalt szerz6dés
megkotését és a Posta felhivasdara nem javitja ki a hibat, a megrendelést a Posta
érvénytelennek tekinti;

Terméklapok 19.11. Postai vamugynoki szolgaltatas

A kiegészitd szolgaltatashoz
kapcsolodd egyéb informaciok
alcim 2. Postai vamugynoki
szolgaltatas behozatali
forgalomban negyedik
bekezdés

pont

Amennyiben a kildeményben elhelyezett termék értéke a 150 eurdt? nem haladja meg és
a kildemény cimzettje természetes személy, a vamkezelést a Posta automatikusan és
SA vamkezelések tekintetében egységesen 27% afamérték alkalmazasaval, tovabba SA
és I0SS vamkezelések esetén is egységesen, a kildeményben elhelyezett tartalom
vamtarifaszama alapjan, arucikkenként 3-3 eurénak megfeleld forintdsszegli vam és 2-2
eurdénak megfelel6 forintosszegii uniés kezelési dij felszamitasaval elvégzi, kivéve, ha
a kildeményben elhelyezett tartalom a megbizasos postai vamkezelés alkalmazasat
indokolja (pl.: jovedéki termék, parfim, vagy tilto- korlatozé rendelkezés hatalya ala
tartozé termék), vagy a vamkezeléssel kapcsolatban a Posta szamara nyilatkozattételre
jogosult természetes vagy nem természetes személy (a tovabbiakban jelen terméklapban
foglaltak alkalmazasa tekintetében: cimzett) a Posta automatikus vamkezelésétdl eltérd
igényét a vam-arunyilatkozat benyujtasaig elézetesen jelzi a Posta felé. A cimzett az eltéré
vamkezelési igényét a Posta honlapjan kézzétett Kapcsolatfelvételi Grlap? Gtjan jelezheti.

A kiegészitd szolgaltatashoz
kapcsol6dd egyéb informéaciok
alcim  Automatikus  postai
vamkezelés esetén alkalmazott
kllén rendelkezések negyedik
bekezdés

A Posta a NAV altal megkildétt, a vamkezelésrdl hozott aruatengedési engedély
rendelkezésre allasat kdvetben a cimzettet a NAV A&ltal kiszabott afarél és vamrdl,
egyuttes néven vamteherrél (SA afafizetést kildemények esetében vam, és az aru érték,
a nemzetkdzi szdllitasi dij és a vam 0Osszegeébdl szamitott &fa, |I0SS afafizetési
kuldemények esetében a vamkezelés soran vam fizetendd, de afa mar nem merul fel), az
unios kezelési dijrél és a postai vamuigynoki szolgaltatas jelen terméklap szerinti dijarol
— amennyiben a cimzett elektronikus elérhetésége a feladd altal a kilfoldi postai
szolgaltatoé részére megadott rendszeradatok formajaban a Posta rendelkezésére all, az
alapjan — értesiti és a dijak kiegyenlitésére a Postaval egyluttmi{ikédé mindenkori fizetési
szolgaltatd altal zemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi
el6irasai szerint m(ik6édd oldalon bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelet szerinti
online fizetési lehetéséget kinal. Az online fizetési lehet6ségrdl szolo értesités
megkuldésétdl szamitott 48 éra idétartamban egyenlitheti ki a cimzett a postai kildemény
kézbesitését megel6z6en a vamteher, az uniés kezelési dij és a postai vamugynoki
szolgaltatas dijanak egyuttes 6sszegét. Ha a cimzett ezt az egyittes 6sszeget ebben az
id6tartamban és ilyen médon medfizette, a Posta a kildeményt a felado altal igénybe vett
postai szolgaltatasi szerz6désnek megfeleléen kisérli meg kézbesiteni, a méretei miatt
levélszekrény Gtjan nem kézbesitheté nem konyvelt kiildemény esetén a Posta honlapjan
kdzzétett ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdésében foglaltak szerint jar el.

2 A vdmmentességi értékhatarok eurdban kifejezett dsszegének megfelelsjét a NAV forintban is rogziti, évenkénti érvényességgel.
3 El6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benyujtasa
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A kiegészitd6 szolgaltatashoz
kapcsol6dd egyéb informaciok
alcim  Automatikus  postai
vamkezelés esetén alkalmazott
kllon rendelkezések  6todik
bekezdés

Amennyiben a cimzett elektronikus elérhet6sége a feladoé altal a kilféldi postai szolgaltaté
részére megadott rendszeradatok formajaban nem all a Posta rendelkezésére vagy a
cimzett a vamteher, az uniés kezelési dij és a postai vamiigynoki szolgaltatas dijanak
egylttes Osszegét az ennek megfizetésérdl szold értesités megkildésétdl szamitott 48
ora id6étartamban nem egyenliti ki, a Posta a kiildeményt a cimben megjeldlt helyen kisérli
meg személyes atadassal kézbesiteni, a méretei miatt levélszekrény utjan nem
kézbesithetd nem kdnyvelt kildemény esetén a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.2. pont
2/A) bekezdésében foglaltak szerint a kildemény érkezésérdl a cimzettet értesiti. Ha a
cimben megjeldlt helyen a kiildemény kézbesitési kisérlete sikertelen a Posta a cimzettet
a kuldemény érkezésérél és annak atvételekor megfizetendé — az automatikus postai
vamkezeléssel 6sszefliggd — 6sszegérdl értesitd hatrahagyasaval tajékoztatja, amely
alapjan a kiilldeményt a Posta az ASZF 6.8.1. pontban meghatarozott rendelkezésre
tartasi (6rzési) ideig a kijelolt kézbesitési ponton a jogosult atvevé rendelkezésére tartja.
A kildemény kézbesitését megel6zdéen a cimzettnek a kiildemény érkezésérél szolo
értesitén szerepl6 6sszeget

a) a cimben megjeldlt helyen torténd kézbesités esetén készpénzzel vagy a Posta
honlapjan koézzétett Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban erre
alkalmasként megjeldlt POS terminallal rendelkez6 kézbesiténél bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel;

b) az értesitésben megjeldlt kézbesitési ponton készpénzzel, a postai
szolgaltatohelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mlvelettel

kell kiegyenlitenie.

A kiegészitd szolgaltatashoz
kapcsolodd egyéb informaciok
alcim  Megbizasos  postai
vamkezelés esetén alkalmazott
kilon rendelkezések

otodik bekezdés

A cimzett altal alairt beszkennelt és visszajutatott megbizas alapjan a Posta elvégzi a
NAV-nal a postai kildemény behozatali vamkezelését, amely alapjan a vamterhet (afa,
vam), tovabba e-kereskedelemben az a)-c) és i) alpontok szerinti kiildemény
esetében az abban elhelyezett aru értékétél fiiggetleniil, a tartalom vamtarifaszama
alapjan, arucikkenként 2-2 eurénak megfelel6 forintésszegii uniés kezelési dijat és
a postai vamuigynoki szolgaltatasi dijat a cimzettnek legkésébb a kézbesités soran, de a
kildemény atadasat megeléz6en meg kell fizetnie, még abban az esetben is, ha a
vameljaras afa- és vamfizetési kotelezettség nélkuli eredménnyel zarul.

19.14. Raklapcsere

A terméklap a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kertl.

Az ASZF-ben talalhaté hivatkozasok ,jelen ASZF” vagy a Posta honlapjan kdzzétett kifejezéssel keriiltek kiegészitésre.

4/6

A tajékoztatas szerinti moédositasok hatalybalépésének idépontja: 2026. november 1.



http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

x

0
Magyar Posta

19.14. Raklapcsere

A kiegészitdé szolgaltatas definicidja

A kiegészit6 szolgaltatas kiilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén veheté igénybe, amely alapjan a Posta
vallalja, hogy a feladé szamara az altala a kiildemény csomagolasahoz hasznalt — a kiildemény csomagolasanak
megbontdasa nélkiili vizsgalat eredménye szerinti — sériilésmentes EUR szabvanynak megfelel6 raklap helyett
azonos, EUR szabvanynak megfelel6 masik csereraklapot biztosit.

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének maédja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

brutté

raklapcsere/db 1420
Kulon irasba foglalt szerz6désben a szerz6d6 felek a fent rogzitettektél eltéré dijban is megallapodhatnak.
A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsoldodé egyéb informaciok
1. A Posta az e kiegészit6é szolgaltatassal EUR raklapon elhelyezetten feladott kiildeményt akkor kézbesiti, ha a cimzett
vagy az egyéb jogosult atvevlé ezzel egyidejileg a kildemény csomagolasaként hasznalt azonos, szabvanynak
megfeleld minéségii masik sérilésmentes csereraklapot ad at, vagy vallalja, hogy a kildemény tartalmat — azonnal —
még a Posta képviseldjének jelenlétében lepakolja és a raklapot a Posta rendelkezésére bocsatja ugy, hogy azzal a
kézbesitést aranytalanul hosszu — 10 percet meghaladé — vdrakozasi idével ne hatraltassa.

2. Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a kildemény kézbesitésével egyidejiileg megfelelé6 minéségi
és sérilésmentes csereraklapot nem ad at vagy a kildemény tartalmanak lepakolasa a Posta képvisel6jének
jelenlétében az 1. pontban meghatarozott id6tartamon beliil nem torténik meg, a Posta a kildeményt kizarélag akkor
kézbesiti, ha a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a szallitolevélen erre vonatkozdan feljegyzett nyilatkozataként
és annak alairasaval kifejezetten elismeri a csereraklap rendelkezésére bocsatasanak elmaradasat. Ebben az esetben
a Posta a feladdé szamara a kiegészitd szolgaltatas igénybevétele alapjan biztositand6 raklapok mennyiségét a
szallitélevélen szerepld darabszammal csdkkenti és a kiegészité szolgaltatast ennek megfeleléen teljesiti.

3. Amennyiben a raklap(on)
a) talp vagy tet6perem-deszkaja sérliilt, a csavarok vagy szegek lathatok;

b) talptuskdja hianyzik, torétt, vagy sérllt, a csavarok vagy szegek lathatok;
c) egy deszkaja teljesen vagy részlegesen hianyzik, ferde, vagy torott;

d) nincs vagy nem lathaté az (EUR) azonosito jegy;

e) az éaltalanos allapota nem garantalja a szabvany szerinti terhelhet6séget;

f) mas anyaggal elszennyez8ddtt, amely a raklapon tarolt arut veszélyezteti;

g) nem felel meg a kiegészitd szolgéaltatdshoz kapcsol6dd egyéb informacidkban foglalt feltételeknek,
ugy a kiegészité szolgaltatds nem vehet6 igénybe (nincs mdd a csereraklap biztositasara). A feladé tudomasul veszi,
hogy abban az esetben sincs méd csereraklap biztositasara, amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd a
kildemény tartalmat — az 1. pontban meghatarozott idétartamon beliil — még a Posta képvisel6jének jelenlétében
lepakolja, és ekkor megallapithatova valik, hogy a raklap az a)-g) alpontok és a 4. pont szerinti ok(ok) alapjan nem
mindsll szabvanynak megfeleld mindéséglinek, amely tényt a cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevének a
szallitélevélen erre vonatkozdéan feljegyzett nyilatkozataként kell feltiintetnie és aldirasdval igazolnia.

4. A kiegészitd szolgaltatas definiciéjaban foglaltak szerint EUR szabvanynak megfelel6 a raklap, ha

a) alapteriilete 80x120 cm, és

b) alabak magassaga 7,8 cm, az 6sszek6té elemekkel egyiitt a teljes magassag 14,4 cm,és

c) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a jobb oldali saroklabon jél lathatéan szerepel az eurdpai
szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat, és

d) araklap mindkét hosszanti oldalan és a bal oldali saroklabon jol lathatéan szerepel az engedélyezé (PK,
DB, MAV) jele, és

e) a kézépso labon jol lathatéan szerepel egy hat szamjegybél allé kod, amely a mindsité szerv jelét és a
gyadrtas idejét tartalmazza.

5. A Posta vallalja, hogy
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a) a jelen kiegészité szolgaltatas igénybevételével feladott kiildeményekhez hasznalt EUR raklapokat az
altala kijelolt telephelyre szallitja be és ott — a feladé altal azok visszaszolgaltatasarol sz6l6 igényében
jelzett idépontig — atmenetileg tarolja, és

b) az a) alpont szerinti tarolt EUR raklapokrdl készletnyilvantartas vezet, amelyben feladénként mutatja ki
az EUR raklapok visszaszolgaltathaté mennyiségét, és

c) a 6. pont a) alpontja szerinti rendelkezésben foglaltak alkalmazasdval a feladdé részére a szamara
visszaszolgaltathaté EUR raklapok mennyiségérél havonta, legkésébb a targyhét koveté 15.
munkanapig adatszolgaltatast biztosit.

6. A feladd tudomasul veszi, hogy
a) a kuldemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfelel6 raklapok természetes elhasznalédasa
miatt a feladé szamara az 5. pont b) alpontja szerinti készletnyilvantartas figyelembevételével a kiegészité
szolgaltatas igénybevétele alapjan visszaszolgaltathaté raklapok mennyiségét 5%-os mértékben csokkenti;
b) amennyiben a kildemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfelel raklap a csomagolas
hianyossaga — klldénosen rossz rogzités, tulterhelés — miatt sérll meg a szolgaltatas teljesitésének barmely
szakaszaban, Posta a feladé szamara a kiegészité szolgaltatas igénybevétele alapjan visszaszolgaltathato
raklapok mennyiségét az 5. pont b) alpontja szerinti készletnyilvantartas vezetésénél ezzel a darabszammal
csokkenti
és a kiegészitd szolgaltatast ennek megfelelben teljesiti.

7. A felad6 tudomasul veszi, hogy a kiegészité szolgaltatas igénybevétele alapjan a csereraklapok Posta altal a feladd
részére torténd rendelkezésre bocsatdsa a vele egyeztetettek szerint utdlagosan, a fenti rendelkezések
figyelembevételével (természetes elhasznalddas, minésités, csereraklap cimzett altal torténé atadasanak elmaradasa,
tarolas alatti sériilés) vezetett egyedi elszamolas szerinti mennyiségben torténik, melynek visszaszolgaltatasaval
kapcsolatos kiszéllités dijaként a Posta a 8. pont b) alpontja szerinti egységenként az MPL Uzleti csomag
fuvarozési szolgaltatés ASZF 7. pontjdban meghatdrozott dijazdsi feltételekben a Z1 atvételi hely és a 8. pont c)
alpontja szerinti szallitasrendelésben megjeldit telephely szerinti kézbesitési hely iranyitészamanak elsé6
szamjegyébobl képzett z6naazonositohoz rendelt 6sszeget felszamitja.

8. A felad¢ vadllalja, hogy

a) azb. pontc) alpontja szerint a Posta altal kiild6tt adatszolgaltatasban foglaltak tudomasul vételérél, vagy
azzal kapcsolatos kifogasarél 5 munkanapon beliil visszaigazoldst ad (pl.: e-mail), tovabba az abban
érintett raklapok visszaszolgaltatasat — az adatszolgaltatas kézhezvételétél szamitott — 30 napot meg
nem haladé idétartamon beliil a b)-d) alpontokban foglaltak szerint igényli;

b) a Posta altal az 5. pont a) alpontja szerint atmenetileg tarolt EUR raklapok visszaszolgaltatasarol sz6l6
igényét a c) alpontban foglaltak szerint irdsban azt tudomasul véve jelzi a Posta részére, hogy az érintett
EUR raklapok mennyisége legfeljebb 10 darabos egységekben igényelhetd;

c) a b) alpont szerinti EUR raklapok visszaszolgaltatasahoz szallitasrendelést készit, tovabba az igényelt
egységenként kiilon-kiilén cimiratot allit el6;

d) a cimiraton a kiildemény felvétel adatait a kbvetkez8k szerint tiinteti fel: feladé elnevezése: ,,Magyar
Posta”, cimadatai: 1239 Budapest, Eurdépa utca 6., a kapcsolattart6 adatai: e-mail cime:
Posta@waberers.com; telefonszama: +36308706537.

9. A kiegészit6 szolgaltatas kizardlag MPL Uzleti csomaghoz vehet6 igénybe.

10. A raklapcsere, valamint kétszeri kézbesitési kisérlet tobbletszolgaltatasok egy adott kiildemény vonatkozasaban
egyidejlleg kdlcsdndsen kizarjak egymast.
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