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TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeinek
modositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeit 2025.
aprilis 7-ei hatdlybalépéssel modositja az aldbbiak szerint:

Az ASZF médositasit kiilonosen az alabbiak indokoljak:

a) a torzsszoveg 6.3. ,Levélszekrénybe torténd kézbesités feltételei és szabdlyai” pont
kiegészitésre keriilt a telepiilések Dbelteriiletén kiviili lakott helyekre cimzett
levélszekrénybe kézbesithet6 postai kiildemények kézbesitését akadalyozé koriilmény
(tampont iirités hianya) felmeriilése esetén a Posta altal alkalmazhaté eljarassal;

b) a Posta a kiilon kozleményben megallapitasra keriil6 hatilybalépés idépontjatol
Csomagautomata tekintetében aj feladasi/kézbesitési modot vezet be csomagmegé6rzés
elnevezéssel. A csomagmegérzés igénybevételét érint6 szerzddési feltételeket a 13. ,MPL
Uzleti csomag” terméklap tartalmazza;

c) al19.5.,Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban” tovabba a 19.7.
»Ismételt kézbesités 1ij cimre” terméklapok rendelkezéseinek pontositasaként konkrétan
meghatarozasra keriilt azon termékek/szolgaltatisok kore, amelyek esetében ezen
kiegészit6 szolgaltatasok igénybe vehetSek.

A Postai szolgaltatdsok Altalanos Szerzédési Feltételei 2025. aprilis 7-én hatélyba 1ép6 médositasa az
alabbi dokumentumokban megtekinthet6 (a véltozasokat eltérs szin jelzi), tovabba jelen tajékoztatast

kovetSen - kivonatolt formdban - a médositast kovetden hatélyos 1j rendelkezések is (a valtozéassal
érintett szovegezést eltérd bettielrendezéssel jeldlten) megjelentetésre kertilnek.

Budapest, 2025. marcius 22.

Magyar Posta Zrt.
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POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF

A médositassal érintett
dokumentumok és pontok

A moédositast kovetGen hatalyos Gj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltér bettlielrendezés jeloli)

2) Nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant kiildemények esetében felmertils, a
Posta altal ismert behozatali tilalmakrol, az Egyetemes Postaegyestilet (UPU) 4ltal
kozzétett és a kiilfoldi postai szolgaltatok altal karbantartott Nemzetkozi postai
forgalombdl kizart, illetve feltételesen szallithato targyak kore dokumentumbol
lehet tdjékozodni, tovdbbd megkeresés esetén a Posta kozponti Ugyfélszolgalat-
a is ad errdl tajékoztatast. A tajékoztatds teljeskortiségéért a Posta felel6sséget
nem véllal. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a veszélyes aruk 1égi széllitdsara
kiilon specidlis szabélyok vonatkoznak, amelyeket a kozuti szabélyozason kiviil
figyelembe kell venni és alkalmazni sziikséges. Figyelemmel kell lenni tovabba
arra is, hogy a légitarsasagok az altalanos és specidlis el6irdsokon tilmenden még
kilon szigorité intézkedéseket is el6irhatnak, ezért ilyen aru szallitasa esetén
minden esetben célszer( t4jékozodni.

Az egyes orszagok specidlis rendelkezéseire vonatkozéan tovabbi informacié - a
adott
nagykovetségétdl, illetve annak kereskedelmi kirendeltségétdl is beszerezhet6.

kiildemény feladdsat megel6z6en - az orszag magyarorszagi

3.6.3. Tovabbi tudnival6ok
nemzetkozi  viszonylatba
torténd kiildemény
feladasahoz pont 2)
bekezdés

4321. A felado éltal
kezdeményezett

szerz6désmodositas -
utolagos rendelkezés pont 6)
bekezdés

6) A nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildeményekkel kapcsolatos
utolagos rendelkezés lehet6ségérdl és annak korérél, valamint az ezt biztosit6
orszagokrol, vagy az igénybevétel lehet6ségébdl kizart orszagokra vonatkozo
informéciokrol az Orszaglapok dokumentummbél lehet tdjékozodni, tovdbbd

megkeresés esetén a Posta kozponti Ugyfélszolgalat-a is ad errél tajékoztatést.

6.3. Levélszekrénybe torténé
kézbesités  feltételei  és

szabalyai pont 8) bekezdés

8) Ha a beltertileti koztertileti cimen vagy cimhelyhez rendelten nincs a jelen
pontban rogzitett kovetelményeknek megfelel6 levélszekrény, postazé helyiség,
vagy annak a 2) bekezdésben foglaltak szerinti kénnyt és biztonsagos
megkozelitése nem biztositott, a Posta legalabb harminc napos hatarid6
kittizésével felszolithatja a cimzettet a jogszabalynak megfelel§ levélszekrény
elhelyezésére, valamint a konnyt és biztonsdgos megkozelités biztositasara. A
felszolitassal egyidejlileg a Posta felhivia a cimzett figyelmét arra, hogy
amennyiben ezt elmulasztja, a Posta a levélszekrénybe kézbesitend6 postai
kiildemények kézbesitését, valamint a személyes dtaddssal kézbesitendd postai
kiildemény érkezésérdl sz616 értesité hdatrahagydsdt nem kisérli meg.

6.3. Levélszekrénybe torténé

kézbesités  feltételei  és
szabdlyai pont uj 8/A)
bekezdés

8/A) Ha a telepiilések belteriiletén kiviili lakott helyekre cimzett levélszekrénybe
kézbesithetd postai kiildemények kézbesitését, valamint a személyes dtaddssal
kézbesitendd postai kiildemény érkezésérdl szolé értesité hdtrahagydsdit
biztosito tampont esetében az iirités hidnya miatt a kiildemények vagy értesiték
elhelyezése a tovdbbiakban nem lehetséges, a Posta legaldbb harminc napos
hatdridd kitiizésével felszélithatja a cimzettet az e koriilmény megsziintetésére.
A felszélitissal egyidejiileg a Posta felhivja a cimzett figyelmét arra, hogy
amennyiben ezt elimulasztja,
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a) a Posta a b) alpont szerinti intézkedés esetleges foganatositisdig a
levélszekrénybe kézbesitendd postai kiildemények kézbesitését, valamint
a személyes dtaddssal kézbesitendd postai kiildemény érkezésérdl szolo
értesitd hdatrahagydsdt nem kisérli meg, és

b) a felszolitdsban meghatdrozott hatdridét kovetd tovdbbi 5 munkanapon
beliil a cimzett a kézbesitett kiildeményeket a tampontbol nem veszi dt,

azokat a Posta - a feladénak torténd visszakézbesités mellézésével - a
4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint kezelheti.

6.8.1. Rendelkezésre tartasi

2) A rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 az atvételre kijelolt kézbesitési ponton:

(6rzési) id6k pont 2) a) hivatalos irat esetében a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti;
bekezdés b) MPL Uzleti csomag esetében a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti;
c) kulfoldrsl Magyarorszagra érkezd postai kiildemény esetében - a kiilon
Terméklap eltérd rendelkezése hidnydban - tizenot munkanap;
d) MPL Postacsomag esetében a kiilon Terméklap rendelkezése szerinti.
6.9. Postai kiuldemény | 5) A kozvetett kézbesito a postai kiildemény atvételétsl elzarkézhat, ha
kézbesitése kozvetett a) acimzettet a killdeménnyel kapcsolatban fizetési kotelezettség terheli;

kézbesit6 utjan pont 5)
bekezdés

a cimzésben feltiintetett természetes személy - a kozvetett kézbesitd
rendelkezésére dllo nyilvdantartds alapjan - nem tartozkodik (nem ismert, nem
érhetd el) a postai kiildemény cimében megjelolt helyen.

6.10. Az atvételi jogosultsag
és a személyazonossag

igazolasa pont 6) bekezdés

6) Az igazolt atvételi jogosultsaggal rendelkez6 atvevé személyazonossagat az
alabbi - érvényes - okiratokkal igazolhatja:

a) magyar allampolgar esetén: 4allandé személyazonosité igazolvdny,
ideiglenes személyazonosité igazolvany, utlevél vagy egyéb tuti okmany,
katonai igazolvdny, honvédségi szolgalati, kormanytisztvisel6i és
kozalkalmazotti igazolvany, katonai nyugdijas igazolvany, ideiglenes
szolgéalati igazolvany, 2001. januar 1-jét kovetSen kiadott vezet6i engedély
(jogositvany), kozigazgatasi szerv vagy kamara é&ltal kiallitott egyedi

(pl.:

azonositészamot tartalmazé egyéb arcképes igazolvany
diakigazolvany);

b) Eurdpai Gazdasagi Térség vagy Svdjc allampolgara esetén: uti okmény,
személyazonosité igazolvany, tartézkodasi kartya vagy regisztracios
igazolas;

harmadik orszagbeli allampolgarok esetén: uti okmany, tartézkodasi engedély,
bevandorlési engedély, letelepedési engedély, ideiglenes letelepedési engedély,

nemzeti letelepedési engedély vagy EK letelepedési engedély.

9.1.1. Altaldnos szabalyok
pont 3) bekezdés

3) A 9.1.3.9.15. pontok-ban foglalt esetekben - ASZF eltér6 rendelkezése
alkalmazdsdnak hidnydban - sem a Posta nem hivatkozhat arra, hogy a
keletkezett Kkar
értéknyilvanitis osszegénél kisebb, sem az igénybevevé nem hivatkozhat arra,

az ott meghatarozott Kkartéritési atalanynal, illetve az
hogy a keletkezett kir az ott meghatarozott kartéritési atalanynal, illetve az

értéknyilvanitas osszegénél nagyobb.
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9.2.1. Altaldnos szabélyok
pont 1) bekezdés

1) Nemzetkozi szolgéltatdsok esetében (fliggetlentil attél, hogy a kéresemény
belfoldi vagy kiilfoldi szakaszon kovetkezett be) a Posta és/vagy a kiilfoldi postai
szolgaltato felel6sségére, a kartéritési igény elbiralasara, valamint a kartérités
mértékére a Postatv., a nemzetkozi egyezmények és az egyes kiuilfoldi postai
szolgaltatokkal kotott kiilon megallapodasok az irdnyadok. A Postdnak a
nemzetkozi postai szolgaltatds teljesitésével Osszefliggé és a nemzetkozi
viszonylatba feladott postai kiildeményekkel kapcsolatos kartéritési felel6ssége
9.1.1. felel6sségének kizarasa
9.1.2. igény
vonatkozdsaban a 9.1.6. pont-ban foglaltak - az e pont 2) bekezdés a) és c)

vonatkozasaban a pont-ban, a Posta

vonatkozédsaban a pont-ban, a kartéritési érvényesitése

alpontjai, az 5/ A) bekezdés valamint a 9) bekezdés kivételével - is irdnyadénak
tekintenddk.

10. A Posta feladasi dijra
vonatkozo visszafizetési
kotelezettsége fejezet 3)

bekezdés h) alpont

h) amennyiben a nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildeményrél a

repilétéri  1égikozlekedés-védelmi ellen6rzés sordn egyértelmiien
megallapitjadk, hogy az a légi szallitasbol kizart targyat (1. sz. fliggelék;
Postai szallitdsbol kizart és feltételesen széllithato veszélyes aruk)
tartalmazott és a rendeltetési hely szerinti orszdgba valé tovabbitasa
feliileti iiton nem lehetséges, a Posta a postai killdeményt - amennyiben
az hatosagi lefoglalasban vagy megsemmisitésben nem érintett és a kozuati
szallitasbol sem kizart - a tényallast rogzit6 kisérd feljegyzés mellett a
felad6 részére visszakiildi és a feladasi dijat - levonva bel6le az ugyanarra
a kiildeménytipusra vonatkoz6 belfoldi szolgaltatas esetén alkalmazandé
dijnak megfelel¢ Osszeget (els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi
postacsomag, Eurépa+ csomag esetében az azonos tomegti, haznal
kézbesitett MPL Uzleti csomag dfjat kell alapul venni) - részlegesen
visszafizeti. A visszakézbesitésbdl, illetve a késedelmes kézbesitésbol

ered6 tovabbi kérfelel6sség a Postat nem terheli;

10. MPL
Feladast

cimirat,

Terméklapok
Postacsomag
igazol6  okirat,

kisér6  okirat, mifiszaki

dokumentéacié alcim

masodik bekezdés

A cimirat ,Tartalom, csomagolds, lezards, cimzés” c) alpontja szerinti
el6éllitasdnak esetében a megfelelden kitoltott cimiratot az erre rendszeresitett
ontapados féliatasakban a Posta helyezi el, a féliatasakot pedig a kiildemény
cimoldalédnak (sima feltiletére) felragasztja.

10. MPL
Postacsomag Egyéb feladasi
feltételek
bekezdés

Terméklapok

aleim maésodik

A cimirat ,Tartalom, csomagolds, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti
eléallitasdnak esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan a Posta &ltal
el6éllitott cimirat adatainak (a felad6 és a cimzett neve, cim-, és egyéb
elérhet6sége) helyességérsl meg kell gy6zddnie, illetve a helytelen adatok
kijavitdsanak sziikségességét jeleznie kell.

Terméklapok 11. Els6bbségi

és nem els6bbségi
postacsomag

igazolo

nemzetkozi
Feladast
cimirat,

okirat,
kisérs

okirat,

A cimirat ,Tartalom, csomagolds, lezards, cimzés” c) alpontja szerinti
el6éllitasdnak esetében a megfelelden kitoltott cimiratot az erre rendszeresitett
ontapadés foéliatasakban a Posta helyezi el, a foliatasakot pedig a kiildemény
cimoldalanak (sima feltiletére) felragasztja.
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miiszaki dokumentacio

alcim mésodik bekezdés

Terméklapok 11. Els6bbségi

A cimirat ,Tartalom, csomagolds, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti

és nem els6bbségi | elsallitasanak esetében a feladonak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal
nemzetkdzi  postacsomag | eldéllitott cimirat adatainak (a feladé és a cimzett neve, cim-, és egyéb
Egyéb feladasi feltételek | elérhet6sége) helyességér6l meg kell gyézédnie, illetve a helytelen adatok
alcim masodik bekezdés kijavitasanak sziikségességét jeleznie kell.
Terméklapok  13. MPL |1
Uzleti csomag A Postai Csomagauto | Csomagautomat
. , , Cimhelyre ,Postan ) B matdndl dndl feladott
termék/szolgéltatas . . | szolgaltatohel
L és marado” - feladott azonos
o . Feladasi/Kézb ) . yen feladott L.
alapd1]a (Ft/ db) alcim o csomagtérol ként* és mdsik Csomagautomat
esitési mod L. Csomagauto . .
sbhl4 asi cimre PostaPontra ) Csomagauto dra cimzett***
tablazat matara
cimzett cimzett . matdra (csomagmegbrzés
cimzett .
cimzett )
tomeg brutté brutté brutté brutto brutto
2 kg-ig 2990 1490 1490 1490 777
5 kg-ig 3290 1490 1490 1490 777
10 kg-ig 3590 1490 1490 1490 777
20 kg-ig 4390 1490 1490 1490 777
30 kg-ig 6590 1490%*
40 kg-ig 9190
2***Csomagautomatindl  feladott azonos Csomagautomatira cimzett
postacsomagokkal kapcsolatos - a cimirat elédllitdsa sordn ,,csomagmegdorzés”-
ként kifejezetten igy jelolt - postai szolgdltatds igénybevételét a Posta a jelen
terméklapban erre meghatdrozott egyedi feltételek szerint biztositja.
Terméklapok  13. MPL | 3Csomagautomaténdl torténé feladds esetén a postacsomag cimirata webes
Uzleti csomag Tartalom, | Cimiratkitolt$ alkalmazéssal allithato el6, amely hasznalatakor a feladénak (aki -

csomagolds, lezaras, cimzés
alcim tizedik bekezdés

jelen terméklap eltérd rendelkezése hidnydban - természetes személy, vagy kilon
irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 szervezet lehet) a feladast igazol6 okirat
elektronikus dton torténé rendelkezésre bocsatasa érdekében a Posta
rendelkezésére kell bocsatania az e-mail cimét, tovdbba a postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesithet6sége érdekében sziikséges felad6i nyilatkozat rendelkezésre

allasa céljabol a telefonjanak belfoldi hivoszamat is.

Terméklapok  13. MPL | *‘Csomagautomatandl feladasra szant postacsomag cimzése torténhet mdsik vagy
Uzleti csomag Tartalom, | azonos Csomagautomata megjelélésével is.

csomagolas, lezaras, cimzés

alcim tizenegyedik

bekezdés

Terméklapok 13. MPL | d) Csomagautomatanal feladasra szant postacsomag feladéja

Uzleti  csomag  Egyéb da) természetes személy (az egyéni vallalkozoi tevékenységet folytatd

feladési feltételek alcim d)
alpont

személy e mindségének kizarasaval), vagy

1 A Posta a tablazatban jelolt modositas hatalybalépésének napjardl kiilon kézleményben ad tajékoztatast.

2 A Posta az e bekezdésben foglaltak hatalybalépésének napjardl kiilon kézleményben ad tajékoztatast.

3 A Posta az e bekezdés szerinti moédositas hatélybalépésének napjarol kiilon kozleményben ad téjékoztatast.
4 A Posta az e bekezdés szerinti modositds hatalybalépésének napjardl kiilon kozleményben ad tajékoztatést.
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5db) Csomagautomatdindl feladott mdsik Csomagautomatdira cimzett
postacsomag esetében a da) alponton til kiilon irasba foglalt szerz6déssel
rendelkezd szervezet lehet;

Terméklapok  13. MPL
Uzleti Igénybe
vehetd tobblet- és kiegészit6

csomag

Csomagautomatanal feladott postacsomag esetén a szolgaltatds természetes
személy feladé esetében kulon dij megfizetése nélkiil tartalmazza az 1
munkanapos id6garancia tobbletszolgaltatast fliggetlentl attol, hogy a feladasra

szolgaltatasok alcim | torténd el6készités sordn a Posta webes Cimiratkitolté programjanak
harmadik bekezdés hasznalatakor e tobbletszolgaltatds igénybevétele megjeldlésre kertilt-e.

Terméklapok  13. MPL | Csomagautomaténal feladott postacsomag esetén kiilon dij megfizetése mellettt -
Uzleti csomag Igénybe | ha jelen terméklap mdsként nem rendelkezik - igénybe vehet§ tobblet- és

vehetd tobblet- és kiegészit6

kiegészit szolgaltatasok: Ertéknyilvanitas 50.001 Ft-t61 400.000 Ft-ig, Arufizetés
400.000 Ft-ig, Meghatarozott napi kézbesités, , Torékeny”, 10 munkanapos 6rzési
id6, Sajat kézbe, Szombati kézbesités, Id6ablakos kézbesités (id6garancia),
Cimzett fizet, kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladék esetében
Tételes aruatadas, Aruhéazi atadas, Cserecsomag tobbletszolgaltatasok is.

szolgaltatasok alcim
negyedik bekezdés

Terméklapok  13. MPL
Uzleti csomag Igénybe

vehetd tobblet- és kiegészit6

’Csomagautomatdndl feladott azonos Csomagautomatdira cimzett — a cimirat

elddllitdsa sordn , csomagmegdrzés”-ként kifejezetten igy jelolt - postacsomag
esetén kiilon dij megfizetése mellett igénybe vehetd tobbletszolgdltatdsok:

szolgaltatasok  alcim  6j | Ertéknyilvdnitds 50.001 Ft-t61400.000 Ft-ig, Arufizetés 400.000 Ft-ig, , Torékeny”.
otodik bekezdés

Terméklapok  13.  MPL | Hatalyéat veszti.

Uzleti csomag Igénybe

vehet6 tobblet- és kiegészits
szolgaltatasok alcim utols6
bekezdés

Terméklapok  13.
Uzleti
Termékhez/szolgaltatashoz

MPL

csomag

kapcsolodo egyéb

informaciok alcim a) alpont

a) kilon irasba foglalt szerz6dés megkotését a Posta csak a természetes
személynek nem mindsiil6 jogalanyok szamara teszi lehetévé;

Terméklapok  13. MPL
Uzleti csomag
Termékhez/szolgéaltatashoz
kapcsolodo egyéb
informaciok alcim b) alpont

b) a cimirat ,Tartalom, csomagolds, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti
eloallitasdnak esetében a feladonak az altala megadott adatok alapjan a Posta
altal el@allitott cimirat adatainak (a felad6 és a cimzett neve, cim-, és egyéb
elérhet6sége) helyességérél meg kell gy6zddnie, illetve a helytelen adatok
kijavitdsanak sziikségességét jeleznie kell;

Terméklapok  13. MPL
Uzleti csomag
Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb

informaciok alcim h) alpont

h) Csomagautomatédra torténé cimzéssel egyidejtileg 8- ha a jelen terméklap
eltéréen nem rendelkezik - a kdvetkez6 tobblet- és kiegészité szolgaltatasok
nem vehet6ek igénybe: értéknyilvanitas 400.000 Ft felett, arufizetés 400.000 Ft
felett, tértivevény, sajat kézbe, ,Terjedelmes”, &aruhazi atadds, tételes
aruédtadas, raklap-csere, dokumentum menedzsment, szombati kézbesités,

5 A Posta az ezen alpont szerinti médositas hatalybalépésének napjarol kiilon kozleményben ad tajékoztatast.

¢ A Posta az e bekezdés kiegészit6 feltétele szerinti médositas hatalybalépésének napjardl kiilon kozleményben ad tajékoztatést.
7 A Posta az e bekezdésben foglaltak hatalybalépésének napjardl kiilon kézleményben ad tajékoztatast.

8 A Posta az e bekezdés kiegészit6 feltétele szerinti médositas hatalybalépésének napjardl kiilon kozleményben ad tajékoztatést.
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cimzett fizet, inverz szolgdltatds, szallitmanykézbesités, egyedi kezelés és
extra kezelés, cserecsomag;

Terméklapok  13. MPL
Uzleti csomag Kézbesités
alcim hetedik bekezdés

9,Postan maradd”-ként vagy PostaPontra cimzett postacsomag esetében a
valaszthat6 6rzési id6 nem lehet 0, hanem csak 5 munkanap, illetve a felad¢ altal
kilon dij ellenében igénybevett tobbletszolgaltatds esetén 10 munkanap,
Csomagautomatdindl feladott azonos Csomagautomatdra cimzett — a cimirat
elddllitdsa sordn , csomagmegbrzés”-ként kifejezetten igy jelolt - postacsomag
esetén kizdrdlag 5 munkanap.

Terméklapok  13. MPL
Uzleti csomag Kézbesités
alcim kilencedik bekezdés

Amennyiben a Csomagautomatdra cimzett kiildemény automatdba torténd
elhelyezése akadalyba titkozik, a Posta a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivészamara tovéabbitott elektronikus értesitésben
(SMS-ben) és az e-mail cimére tovabbitott tizenetben vagy telefonon tortént
egyeztetés soran ad tajékoztatast a rendelkezésre tartds (6rzés) helyérél és - a
felado altal a jelolt valaszthato 6rzésiid6 0 vagy 5 munkanap, illetve a felad6 altal
kilon dij ellenében igénybevett tobbletszolgédltatds esetén 10 munkanap
figyelembevételével - idejér6l. Ennek eredménytelen eltelte utdn a felvétel soran
a kiuldemény masodlagos cimeként megadott cimadatok alapjan a Posta
megkisérelheti a kiildemény cimhelyen torténé kézbesitését, vagy a kiildeményt
a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 3)-4) bekezdéseiben foglaltak
alkalmazasdval a feladonak visszakézbesitheti, és ezek eredménytelenségét
kovetéen az ASZF 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint kezeli.

Csomagautomatdndl feladott azonos Csomagautomatdira cimzett — a cimirat
elddllitdsa sordn ,csomagmegorzés”-ként kifejezetten igy jelolt - postacsomag
esetén a Posta a jelen alcimben foglaltakat azzal az eltéréssel alkalmazza, hogy

a) a b) alpont szerinti Orzést megel6zéen biztositott, a cimzett SMS
fogaddsidra  alkalmas  mobiltelefonjinak  belfoldi  hivoszdmdra
tovdbbitott elektronikus értesitésben (SMS) és az e-mail cimére
tovdbbitott iizenetben szerepld idépontig (nap, éra, perc) terjedd iddszak
eredménytelen eltelte utin a Posta a cimzett;

b) a cimzett szdmdra a Csomagautomatdban és azt kovetéen a Posta dltal
kijelolt kézbesitési ponton biztositott dtvételi rendelkezésre tartds
(6rzés) eredménytelen eltelte utdin a Posta a felado

SMS fogaddisdira alkalmas mobiltelefonjinak belfoldi hivészdamdra tovdbbitott
elektronikus értesitésben (SMS-ben és az e-mail cimére tovdibbitott iizenetben) ad
tdjékoztatdst az 5 munkanap idétartamii rendelkezésre tartds (6rzés) helyérél és
a kiildemény dtvételének ezek szerinti lehetdségérol.

9 A Posta az e bekezdés szerinti médositas hatélybalépésének napjarol kiilon kozleményben ad téjékoztatast.
10 A Posta az e bekezdésben foglaltak hatdlybalépésének napjardl kiilon kozleményben ad tdjékoztatast.
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Terméklapok  13. MPL
Uzleti csomag A
termékhez/szolgaltatdshoz

igénybe  vehet6  egyéb
szolgaltatasok és

teljesitésének feltételei alcim
a) alpont

a) Az igénybevételhez sziikséges cimiratot a szerz6d6 fél el6éllithatja sajat
maga, elhelyezheti a sajat honlapjan torténé eléréssel, az altala el6allitott
cimiratot a felad6é rendelkezésére bocsathatja elektronikusan vagy
nyomtatottan, illetve a , Tartalom, csomagolds, lezaras cimzés” alcim
hatodik bekezdésének b)-d) alpontjai szerint a felad6 el6allithatja, vagy a
Postaval el6allittathatja. Amennyiben a szerzédé fél tgy rendelkezik,
hogy a felad6 és a Posta is el6éllithatja az inverz cimiratot, ezen
rendelkezésével a szerz6d6 fél hozzajarul ahhoz, hogy - az inverz csomag
cimzésére megadott - adatait (cimzett neve, rendeltetési helye, kozelebbi
cime) a Posta megjelenitse és hozzaférhet6vé tegye a Posta weboldalan
elérhet6 Cimiratkitolt6 alkalmazasban.

14.
EMS
gyorsposta Egyéb feladasi

Terméklapok
Nemzetkozi

feltételek alcim negyedik
bekezdés

A cimirat ,Tartalom, csomagolds, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti
eléallitasanak esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal
eldallitott cimirat adatainak (a felad6 és a cimzett neve, cim-, és egyéb
elérhet6sége) helyességérsl meg kell gy6zdédnie, illetve a helytelen adatok
kijavitasanak sziikségességét jeleznie kell.

14.
EMS
gyorsposta Igénybe vehet6
tobblet-  és
szolgaltatasok alcim

Terméklapok
Nemzetkozi

kiegészit6

A szolgaltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a kovetkez6 tobblet- és
kiegészits szolgaltatasokat: Print kiildemények esetében az Ertéknyilvanitas
20.000 Ft-ig, Pack kildemények esetében 50.000 Ft-ig, amennyiben a felad6 a
postacsomag cimiratdn ennek Osszegét feltiintette, Nyomon kovethetd kezelés,
Héaznal torténd felvétel, Kétszeri kézbesitési kisérlet.

Kiilon dfjért: Ertéknyilvanitdss - a nem dokumentum tartalmd kiildemények
esetében - 50.001-1.000.000 Ft-ig.

Terméklapok 14.
Nemzetkozi EMS
gyorsposta

Termékhez/szolgéaltatashoz
kapcsolodo egyéb
informéciok alcim 4j els6
bekezdés

Amennyiben a kiildeményrdl a repiil6téri légikozlekedés-védelmi ellenbrzés sordin
egyértelmiien megdllapitjik, hogy az légi szdllitdsbol kizdrt targyat tartalmaz,
a Posta a rendeltetési hely szerinti orszdgba valo eljuttatdsdit a feliileti 1iti
osszekottetések rendelkezésre dlldsa fiigguényében is megkisérelheti.

Terméklapok 15. Eurépa+

csomag Egyéb  feladasi
feltételek alcim negyedik

bekezdés

A cimirat ,Tartalom, csomagolds, lezéaras, cimzés” d) alpontja szerinti
el6éllitasdnak esetében a feladonak az dltala megadott adatok alapjan a Posta altal
el6allitott cimirat adatainak (a feladé és a cimzett neve, cim-, és egyéb
elérhet6sége) helyességérél meg kell gy6zddnie, illetve a helytelen adatok
kijavitdsanak sziikségességét jeleznie kell.

Terméklapok 15. Eurépa+
csomag Igénybe vehet6
tobblet-  és

szolgaltatasok alcim

kiegészit6

A Posta az Eurépa+ csomag szolgaltatas alapdijan beliil Nyomon kovethetd
kezelés, tovdbbd Ertéknyilvanitas tobbletszolgéltatast biztosit. A nyilvanitott
érték osszege valamennyi rendeltetési hely szerinti orszag esetében egységesen
legfeljebb 120.000 Ft lehet, az értéknyilvanitas dsszegét minden esetben fel kell
tiintetni.

Terméklapok 15. Eurépa+
csomag A
termékhez/szolgaltatdshoz

A kiilfoldrol Magyarorszdgra érkezd kiildemény kézbesitését egyszer kisérli meg
a Posta.
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igénybe  veheté6  egyéb
szolgaltatasok és
teljesitésének feltételei alcim

4j els6 bekezdés

16. MPL
Europe Standard csomag

Terméklapok

Igénybe vehetd tobblet- és
kiegészit6  szolgaltatdsok

alcim els6 bekezdés

A szolgaltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a kovetkez6 tobblet- és

kiegészité szolgaltatdsokat: Ertéknyilvanitis amennyiben a feladé az
értéknyilvanitis osszegét a postacsomag cimiratan feltiintette, tovdbbd Nyomon

kovethet6 kezelés, Kétszeri kézbesitési kisérlet.

16. MPL
Europe Standard csomag A

Terméklapok

termékhez/szolgaltatashoz

igénybe  veheté6  egyéb
szolgaltatasok és
teljesitésének feltételei alcim

4j masodik bekezdés

s

A kiilfoldrél Magyarorszigra érkezd kiildemény rendelkezésre tartdsi (6rzési)
ideje 10 munkanap.

Terméklapok 19.1. Postafiok
bérlet A
szolgaltatas

kiegészit6
(Ft),
megfizetésének médja alcim
els6  tablazatot
bekezdés

dija

kovetd

Dijmentes,

a) amennyiben a postafiok bérl6 az adott postafiokra érkezé wvalamennyi -
ideértve az alpostafiok bérlonek cimzetten érkezé - postai kiildemény
kiszallitasara, az arra vonatkozé dij megfizetésével igénybeveszi a kiilon
terméklap szerinti kiegészit6 szolgaltatast;

b) a teleptilések belteriiletén kiviili lakott helyre cimzett kiildemények
vonatkozdasaban a - lakott hely foldrajzi, illetve infrastrukturélis koriilményei
alapjan meghatarozasra keriil6 - kézbesitési moédrol szo6lo tajékoztatas
megkiildéséig.

Terméklapok 19.5. Ismételt
kézbesités egyeztetett napon
vagy egyeztetett id6pontban
(levélkiildeményekhez,
hivatalos irathoz) Gj cim

19.5. Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban

Terméklapok 19.5. Ismételt
kézbesités egyeztetett napon
vagy egyeztetett id6pontban
A kiegészitd szolgaltatas
definiciéja alcim 4 els6
bekezdés

A Posta az e kiegészité szolgdiltatds igénybevételét a személyes dtaddssal
kézbesitendd belfoldi és nemzetkozi levélkiildeményekhez, a méretei miatt
levélszekrény 1itjan nem kézbesithetd nem konyvelt levélhez, rogzitett ajdanlott
levélhez, hivatalos irathoz, els6bbségi és mnem els6bbségi nemzetkozi
postacsomaghoz, Eurépa+ csomaghoz, MPL Europe Standard csomaghoz és
utalvdnyokhoz biztositja.

Terméklapok 19.5. Ismételt
kézbesités egyeztetett napon
vagy egyeztetett id6pontban
A kiegészit6 szolgaltatas
definiciéja alcim masodik
bekezdés

A Posta a cimzett - a fenti kiildemény érkezésérol szolo értesitd/értesités
rendelkezésre allasat kovet6en, azonban legkésébb a rendelkezésre tartédsi (6rzési)
id6 utols6 napjan jelzett - kérése alapjan vallalja, hogy annak sikertelen
kézbesitési kisérlete utdin, az érkezésér6l szolé értesité hatrahagyasat vagy
értesités kiildését kovetéen - amennyiben a postai kiildemény feladdja altal
ez nem ellentétes - a

igénybevett szolgaltatdssal/tobbletszolgaltatassal

cimzésében szerepld cimen aznap, vagy hivatalos irat kivételével egyéb, azonban
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legkésébb a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 elteltét kovets els6 munkanapon a
cimzettel egyeztetett id6pontban vagy a szokasos kézbesitési rendben megkisérli
kézbesiteni.

Terméklapok 19.5. Ismételt
kézbesités egyeztetett napon
vagy egyeztetett id6pontban
A kiegészit6 szolgaltatas
definici6ja alcim harmadik

bekezdés

A szolgaltatas

a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesit6

szolgéaltatohelyen/kézbesitési ponton telefonon tett bejelentéssel, tovabba

postai

b) a személyes ataddssal kézbesitend6 fenti konyvelt kiildemények
vonatkozasaban a kiilon ASZF-ben foglaltak szerinti hitelesitett
regisztracioval rendelkez6 megrendel6 esetén az internetes oldal Gtjan,
elektronikus megrendelés kitoltésével és bekiildésével is

kezdeményezhet6.

Terméklapok 19.7. Ismételt
kézbesités 4j cimre
(levélkiildeményekhez) 1j

cim

19.7. Ismételt kézbesités 1ij cimre

Terméklapok 19.7. Ismételt
kézbesités 1j cimre A
kiegészit6 szolgaltatas
definiciéja alcim 14 els6

bekezdés

A Posta az e kiegészité szolgdiltatds igénybevételét a személyes dtaddssal
kézbesitendd belfoldi és nemzetkozi levélkiildeményekhez, a méretei miatt
levélszekrény 1itjan nem kézbesithetd nem konyvelt levélhez, rogzitett ajanlott
levélhez, els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomaghoz, Eurépa+
csomaghoz, MPL Europe Standard csomaghoz és utalvdnyokhoz biztositja.

Terméklapok 19.7. Ismételt
kézbesités 1j cimre A
kiegészit6 szolgaltatés
definiciéja alcim masodik
bekezdés

A Posta a cimzett - a fenti kiildemény érkezésér6l szolo értesits/értesités
rendelkezésre allasat kovetSen, azonban legkésébb a rendelkezésre tartési (6rzési)
id6 utols6 napjan jelzett - kérése alapjan vallalja, hogy annak sikertelen
kézbesitési kisérlete utdin az érkezésérdl szolo értesité hatrahagyasat vagy az
értesités kiildését kovetéen - amennyiben az e tobbletszolgéltatashoz tartozé
dijtablazat altal
szolgaltatassal/tobbletszolgaltatdssal ez nem ellentétes - a cimzésétsl eltérd

szerinti  postai  kiildemény feladdja igénybevett
cimen, legkorabban a megrendelést koveté masodik munkanapon vagy a cimzett
altal megjelolt ezt kovets, de legfeljebb a kiildemény érkezésérél szolo
értesitG/értesités szerinti rendelkezésre tartdsi (6rzési) id6t kovets otodik

munkanapon a szokasos kézbesitési rendben megkisérli kézbesiteni.

Terméklapok 19.7. Ismételt
kézbesités 1j cimre A
kiegészit6 szolgaltatas
definicidja alcim harmadik

bekezdés

A szolgaltatas

a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesits

szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton telefonon tett bejelentéssel, tovabba

postai
b) a személyes 4tadédssal kézbesitends fenti konyvelt kiildemények
vonatkozasaban a kiilon ASZF-ben foglaltak szerinti hitelesitett
regisztracioval rendelkez6 megrendel$ esetén az internetes oldal utjan,
elektronikus megrendelés kitoltésével és bekiildésével is
kezdeményezheté.

19.16.
Lehivasos megrendelés A

Terméklapok
kiegészit6 szolgaltatashoz

kapcsolodo egyéb

A kiegészits szolgaltatis MPL Uzleti csomag feladasdhoz a Posta honlapjan
kozzétett Postalista-ban allandé postai szolgaltatohelyként szerepl6 vagy a kiilon
irasba foglalt szerzddésben meghatdrozott postai szolgaltatohelyeken vehetd
igénybe. Amennyiben a kiildeményeket telephelyen kell atvenni, a szerz6dé fél
az atvételhez sziikséges informéciokat a Posta részére megkiildi. Amennyiben a
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informaciok  alcim  els6 | szerz6do fél a Postat bizza meg a cimirat nyomtatassal a cimiratot ez esetben is a

bekezdés kiildemény atadojanak kell felhelyeznie a kiildeményre.

1. sz. fuggelék II/A. ADR e) amennyiben az akkumuldtor formahab szettbe keriil csomagoldsra, a
el6irasok fejezet 5.3.2. pont formahabot az akkumuldtor oldaldhoz rogzitett pdntszalaggal kell
4j ) alpont megerdsiteni 1igy, hogy a rakodds sordn kizdarélag azzal megemelhetd legyen.

Az akkumuldtorvédének az aldbbi kovetelményeknek sziikséges megfelelnie:
ea) alapanyag: EPS
eb) anyagsiiriiség: 18 g/liter
ec) szett siily L/R: 50/50 g, 100 g/szett

ed) pantszalag: 16 x 0,7 mm.
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