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A tájékoztatás szerinti módosítások hatálybalépésének időpontja: 2025. április 7. 

 
TÁJÉKOZTATÁS  

 

a Magyar Posta Zrt. Postai szolgáltatások Általános Szerződési Feltételeinek 

módosításáról 

 

 

Tájékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Postai szolgáltatások Általános Szerződési Feltételeit 2025. 

április 7-ei hatálybalépéssel módosítja az alábbiak szerint: 

 

Az ÁSZF módosítását különösen az alábbiak indokolják: 

a) a törzsszöveg 6.3. „Levélszekrénybe történő kézbesítés feltételei és szabályai” pont 

kiegészítésre került a települések belterületén kívüli lakott helyekre címzett 

levélszekrénybe kézbesíthető postai küldemények kézbesítését akadályozó körülmény 

(támpont ürítés hiánya) felmerülése esetén a Posta által alkalmazható eljárással; 

b) a Posta a külön közleményben megállapításra kerülő hatálybalépés időpontjától 

Csomagautomata tekintetében új feladási/kézbesítési módot vezet be csomagmegőrzés 

elnevezéssel. A csomagmegőrzés igénybevételét érintő szerződési feltételeket a 13. „MPL 

Üzleti csomag” terméklap tartalmazza; 

c) a 19.5. „Ismételt kézbesítés egyeztetett napon vagy egyeztetett időpontban” továbbá a 19.7. 

„Ismételt kézbesítés új címre” terméklapok rendelkezéseinek pontosításaként konkrétan 

meghatározásra került azon termékek/szolgáltatások köre, amelyek esetében ezen 

kiegészítő szolgáltatások igénybe vehetőek. 

 

A Postai szolgáltatások Általános Szerződési Feltételei 2025. április 7-én hatályba lépő módosítása az 

alábbi dokumentumokban megtekinthető (a változásokat eltérő szín jelzi), továbbá jelen tájékoztatást 

követően – kivonatolt formában – a módosítást követően hatályos új rendelkezések is (a változással 

érintett szövegezést eltérő betűelrendezéssel jelölten) megjelentetésre kerülnek. 

 

 

Budapest, 2025. március 22. 

 

 

Magyar Posta Zrt. 
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POSTAI SZOLGÁLTATÁSOK ÁSZF 
 

A módosítással érintett 
dokumentumok és pontok 

A módosítást követően hatályos új rendelkezések (a változással érintett 
szövegezést eltérő betűelrendezés jelöli) 

3.6.3. További tudnivalók 

nemzetközi viszonylatba 

történő küldemény 

feladásához pont 2) 

bekezdés 

2) Nemzetközi viszonylatba feladásra szánt küldemények esetében felmerülő, a 

Posta által ismert behozatali tilalmakról, az Egyetemes Postaegyesület (UPU) által 

közzétett és a külföldi postai szolgáltatók által karbantartott Nemzetközi postai 

forgalomból kizárt, illetve feltételesen szállítható tárgyak köre dokumentumból 

lehet tájékozódni,  továbbá megkeresés esetén  a Posta központi Ügyfélszolgálat–

a is ad erről tájékoztatást. A tájékoztatás teljeskörűségéért a Posta felelősséget 

nem vállal. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a veszélyes áruk légi szállítására 

külön speciális szabályok vonatkoznak, amelyeket a közúti szabályozáson kívül 

figyelembe kell venni és alkalmazni szükséges. Figyelemmel kell lenni továbbá 

arra is, hogy a légitársaságok az általános és speciális előírásokon túlmenően még 

külön szigorító intézkedéseket is előírhatnak, ezért ilyen áru szállítása esetén 

minden esetben célszerű tájékozódni. 

Az egyes országok speciális rendelkezéseire vonatkozóan további információ – a 

küldemény feladását megelőzően – az adott ország magyarországi 

nagykövetségétől, illetve annak kereskedelmi kirendeltségétől is beszerezhető. 

4.3.2.1. A feladó által 

kezdeményezett 

szerződésmódosítás - 

utólagos rendelkezés pont 6) 

bekezdés 

6) A nemzetközi viszonylatba feladott postai küldeményekkel kapcsolatos 

utólagos rendelkezés lehetőségéről és annak köréről, valamint az ezt biztosító 

országokról, vagy az igénybevétel lehetőségéből kizárt országokra vonatkozó 

információkról az Országlapok dokumentumból lehet tájékozódni, továbbá 

megkeresés esetén a Posta központi Ügyfélszolgálat-a is ad erről tájékoztatást. 

6.3. Levélszekrénybe történő 

kézbesítés feltételei és 

szabályai pont 8) bekezdés 

8) Ha a belterületi közterületi címen vagy címhelyhez rendelten nincs a jelen 

pontban rögzített követelményeknek megfelelő levélszekrény, postázó helyiség, 

vagy annak a 2) bekezdésben foglaltak szerinti könnyű és biztonságos 

megközelítése nem biztosított, a Posta legalább harminc napos határidő 

kitűzésével felszólíthatja a címzettet a jogszabálynak megfelelő levélszekrény 

elhelyezésére, valamint a könnyű és biztonságos megközelítés biztosítására. A 

felszólítással egyidejűleg a Posta felhívja a címzett figyelmét arra, hogy 

amennyiben ezt elmulasztja, a Posta a levélszekrénybe kézbesítendő postai 

küldemények kézbesítését, valamint a személyes átadással kézbesítendő postai 

küldemény érkezéséről szóló értesítő hátrahagyását nem kísérli meg. 

6.3. Levélszekrénybe történő 

kézbesítés feltételei és 

szabályai pont új 8/A) 

bekezdés 

8/A) Ha a települések belterületén kívüli lakott helyekre címzett levélszekrénybe 

kézbesíthető postai küldemények kézbesítését, valamint a személyes átadással 

kézbesítendő postai küldemény érkezéséről szóló értesítő hátrahagyását 

biztosító támpont esetében az ürítés hiánya miatt a küldemények vagy értesítők 

elhelyezése a továbbiakban nem lehetséges, a Posta legalább harminc napos 

határidő kitűzésével felszólíthatja a címzettet az e körülmény megszűntetésére. 

A felszólítással egyidejűleg a Posta felhívja a címzett figyelmét arra, hogy 

amennyiben ezt elmulasztja, 
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a) a Posta a b) alpont szerinti intézkedés esetleges foganatosításáig a 

levélszekrénybe kézbesítendő postai küldemények kézbesítését, valamint 

a személyes átadással kézbesítendő postai küldemény érkezéséről szóló 

értesítő hátrahagyását nem kísérli meg, és 

b) a felszólításban meghatározott határidőt követő további 5 munkanapon 

belül a címzett a kézbesített küldeményeket a támpontból nem veszi át, 

azokat a Posta – a feladónak történő visszakézbesítés mellőzésével – a 

4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint kezelheti. 

6.8.1. Rendelkezésre tartási 

(őrzési) idők pont 2) 

bekezdés 

2) A rendelkezésre tartási (őrzési) idő az átvételre kijelölt kézbesítési ponton: 

a) hivatalos irat esetében a külön Terméklap rendelkezése szerinti; 

b) MPL Üzleti csomag esetében a külön Terméklap rendelkezése szerinti; 

c) külföldről Magyarországra érkező postai küldemény esetében – a külön 

Terméklap eltérő rendelkezése hiányában – tizenöt munkanap; 

d) MPL Postacsomag esetében a külön Terméklap rendelkezése szerinti. 

6.9. Postai küldemény 

kézbesítése közvetett 

kézbesítő útján pont 5) 

bekezdés 

5) A közvetett kézbesítő a postai küldemény átvételétől elzárkózhat, ha 

a) a címzettet a küldeménnyel kapcsolatban fizetési kötelezettség terheli; 

a címzésben feltüntetett természetes személy – a közvetett kézbesítő 

rendelkezésére álló nyilvántartás alapján – nem tartózkodik (nem ismert, nem 

érhető el) a postai küldemény címében megjelölt helyen. 

6.10. Az átvételi jogosultság 

és a személyazonosság 

igazolása pont 6) bekezdés 

6) Az igazolt átvételi jogosultsággal rendelkező átvevő személyazonosságát az 

alábbi – érvényes – okiratokkal igazolhatja: 

a) magyar állampolgár esetén: állandó személyazonosító igazolvány, 

ideiglenes személyazonosító igazolvány, útlevél vagy egyéb úti okmány, 

katonai igazolvány, honvédségi szolgálati, kormánytisztviselői és 

közalkalmazotti igazolvány, katonai nyugdíjas igazolvány, ideiglenes 

szolgálati igazolvány, 2001. január 1-jét követően kiadott vezetői engedély 

(jogosítvány), közigazgatási szerv vagy kamara által kiállított egyedi 

azonosítószámot tartalmazó egyéb arcképes igazolvány (pl.: 

diákigazolvány); 

b) Európai Gazdasági Térség vagy Svájc állampolgára esetén: úti okmány, 

személyazonosító igazolvány, tartózkodási kártya vagy regisztrációs 

igazolás; 

harmadik országbeli állampolgárok esetén: úti okmány, tartózkodási engedély, 

bevándorlási engedély, letelepedési engedély, ideiglenes letelepedési engedély, 

nemzeti letelepedési engedély vagy EK letelepedési engedély. 

9.1.1. Általános szabályok 

pont 3) bekezdés 

3) A 9.1.3.-9.1.5. pontok-ban foglalt esetekben – ÁSZF eltérő rendelkezése 

alkalmazásának hiányában – sem a Posta nem hivatkozhat arra, hogy a 

keletkezett kár az ott meghatározott kártérítési átalánynál, illetve az 

értéknyilvánítás összegénél kisebb, sem az igénybevevő nem hivatkozhat arra, 

hogy a keletkezett kár az ott meghatározott kártérítési átalánynál, illetve az 

értéknyilvánítás összegénél nagyobb. 
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9.2.1. Általános szabályok 

pont 1) bekezdés 

 

1) Nemzetközi szolgáltatások esetében (függetlenül attól, hogy a káresemény 

belföldi vagy külföldi szakaszon következett be) a Posta és/vagy a külföldi postai 

szolgáltató felelősségére, a kártérítési igény elbírálására, valamint a kártérítés 

mértékére a Postatv., a nemzetközi egyezmények és az egyes külföldi postai 

szolgáltatókkal kötött külön megállapodások az irányadók. A Postának a 

nemzetközi postai szolgáltatás teljesítésével összefüggő és a nemzetközi 

viszonylatba feladott postai küldeményekkel kapcsolatos kártérítési felelőssége 

vonatkozásában a 9.1.1. pont-ban, a Posta felelősségének kizárása 

vonatkozásában a 9.1.2. pont-ban, a kártérítési igény érvényesítése 

vonatkozásában a 9.1.6. pont-ban foglaltak – az e pont 2) bekezdés a) és c) 

alpontjai, az 5/A) bekezdés valamint a 9) bekezdés kivételével – is irányadónak 

tekintendők. 

10. A Posta feladási díjra 

vonatkozó visszafizetési 

kötelezettsége fejezet 3) 

bekezdés h) alpont 

h) amennyiben a nemzetközi viszonylatba feladott postai küldeményről a 

repülőtéri légiközlekedés-védelmi ellenőrzés során egyértelműen 

megállapítják, hogy az a légi szállításból kizárt tárgyat (1. sz. függelék; 

Postai szállításból kizárt és feltételesen szállítható veszélyes áruk) 

tartalmazott és a rendeltetési hely szerinti országba való továbbítása 

felületi úton nem lehetséges, a Posta a postai küldeményt – amennyiben 

az hatósági lefoglalásban vagy megsemmisítésben nem érintett és a közúti 

szállításból sem kizárt – a tényállást rögzítő kísérő feljegyzés mellett a 

feladó részére visszaküldi és a feladási díjat – levonva belőle az ugyanarra 

a küldeménytípusra vonatkozó belföldi szolgáltatás esetén alkalmazandó 

díjnak megfelelő összeget (elsőbbségi és nem elsőbbségi nemzetközi 

postacsomag, Európa+ csomag esetében az azonos tömegű, háznál 

kézbesített MPL Üzleti csomag díját kell alapul venni) – részlegesen 

visszafizeti. A visszakézbesítésből, illetve a késedelmes kézbesítésből 

eredő további kárfelelősség a Postát nem terheli; 

Terméklapok 10. MPL 

Postacsomag Feladást 

igazoló okirat, címirat, 

kísérő okirat, műszaki 

dokumentáció alcím  

második bekezdés 

A címirat „Tartalom, csomagolás, lezárás, címzés” c) alpontja szerinti 

előállításának esetében a megfelelően kitöltött címiratot az erre rendszeresített 

öntapadós fóliatasakban a Posta helyezi el, a fóliatasakot pedig a küldemény 

címoldalának (sima felületére) felragasztja. 

Terméklapok 10. MPL 

Postacsomag Egyéb feladási 

feltételek alcím második 

bekezdés 

A címirat „Tartalom, csomagolás, lezárás, címzés” d) alpontja szerinti 

előállításának esetében a feladónak az általa megadott adatok alapján a Posta által 

előállított címirat adatainak (a feladó és a címzett neve, cím-, és egyéb 

elérhetősége) helyességéről meg kell győződnie, illetve a helytelen adatok 

kijavításának szükségességét jeleznie kell. 

Terméklapok 11. Elsőbbségi 

és nem elsőbbségi 

nemzetközi postacsomag 

Feladást igazoló okirat, 

címirat, kísérő okirat, 

A címirat „Tartalom, csomagolás, lezárás, címzés” c) alpontja szerinti 

előállításának esetében a megfelelően kitöltött címiratot az erre rendszeresített 

öntapadós fóliatasakban a Posta helyezi el, a fóliatasakot pedig a küldemény 

címoldalának (sima felületére) felragasztja. 
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műszaki dokumentáció 

alcím második bekezdés 

Terméklapok 11. Elsőbbségi 

és nem elsőbbségi 

nemzetközi postacsomag 

Egyéb feladási feltételek 

alcím második bekezdés 

A címirat „Tartalom, csomagolás, lezárás, címzés” d) alpontja szerinti 

előállításának esetében a feladónak az általa megadott adatok alapján a Posta által 

előállított címirat adatainak (a feladó és a címzett neve, cím-, és egyéb 

elérhetősége) helyességéről meg kell győződnie, illetve a helytelen adatok 

kijavításának szükségességét jeleznie kell. 

Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag A 

termék/szolgáltatás 

alapdíja (Ft/db) alcím 

táblázat 

1 

 
2***Csomagautomatánál feladott azonos Csomagautomatára címzett 

postacsomagokkal kapcsolatos – a címirat előállítása során „csomagmegőrzés”-

ként kifejezetten így jelölt – postai szolgáltatás igénybevételét a Posta a jelen 

terméklapban erre meghatározott egyedi feltételek szerint biztosítja. 

Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag Tartalom, 

csomagolás, lezárás, címzés 

alcím tizedik bekezdés 

 

3Csomagautomatánál történő feladás esetén a postacsomag címirata webes 

Címiratkitöltő alkalmazással állítható elő, amely használatakor a feladónak (aki – 

jelen terméklap eltérő rendelkezése hiányában – természetes személy, vagy külön 

írásba foglalt szerződéssel rendelkező szervezet lehet) a feladást igazoló okirat 

elektronikus úton történő rendelkezésre bocsátása érdekében a Posta 

rendelkezésére kell bocsátania az e-mail címét, továbbá a postai szolgáltatási 

szerződés teljesíthetősége érdekében szükséges feladói nyilatkozat rendelkezésre 

állása céljából a telefonjának belföldi hívószámát is. 

Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag Tartalom, 

csomagolás, lezárás, címzés 

alcím tizenegyedik 

bekezdés 

4Csomagautomatánál feladásra szánt postacsomag címzése történhet másik vagy 

azonos Csomagautomata megjelölésével is. 

Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag Egyéb 

feladási feltételek alcím d) 

alpont 

d) Csomagautomatánál feladásra szánt postacsomag feladója 

da) természetes személy (az egyéni vállalkozói tevékenységet folytató 

személy e minőségének kizárásával), vagy 

 
1 A Posta a táblázatban jelölt módosítás hatálybalépésének napjáról külön közleményben ad tájékoztatást. 
2 A Posta az e bekezdésben foglaltak hatálybalépésének napjáról külön közleményben ad tájékoztatást. 
3 A Posta az e bekezdés szerinti módosítás hatálybalépésének napjáról külön közleményben ad tájékoztatást. 
4 A Posta az e bekezdés szerinti módosítás hatálybalépésének napjáról külön közleményben ad tájékoztatást. 

Feladási/Kézb

esítési mód 

Címhelyre 

és 

csomagtárol

ási címre 

címzett 

„Postán 

maradó”-

ként* és 

PostaPontra 

címzett 

Postai 

szolgáltatóhel

yen feladott 

Csomagauto

matára 

címzett 

Csomagauto

matánál 

feladott 

másik 

Csomagauto

matára 

címzett 

Csomagautomat

ánál feladott 

azonos 

Csomagautomat

ára címzett*** 

(csomagmegőrzés

) 

tömeg bruttó bruttó bruttó bruttó bruttó 

2 kg-ig 2 990 1 490 1 490 1 490 777 

5 kg-ig 3 290 1 490 1 490 1 490 777 

10 kg-ig 3 590 1 490 1 490 1 490 777 

20 kg-ig 4 390 1 490 1 490 1 490 777 

30 kg-ig 6 590 1 490**    

40 kg-ig 9 190     
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5db) Csomagautomatánál feladott másik Csomagautomatára címzett 

postacsomag esetében a da) alponton túl külön írásba foglalt szerződéssel 

rendelkező szervezet lehet; 

Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag Igénybe 

vehető többlet- és kiegészítő 

szolgáltatások alcím 

harmadik bekezdés 

Csomagautomatánál feladott postacsomag esetén a szolgáltatás természetes 

személy feladó esetében külön díj megfizetése nélkül tartalmazza az 1 

munkanapos időgarancia többletszolgáltatást függetlenül attól, hogy a feladásra 

történő előkészítés során a Posta webes Címiratkitöltő programjának 

használatakor e többletszolgáltatás igénybevétele megjelölésre került-e. 

Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag Igénybe 

vehető többlet- és kiegészítő 

szolgáltatások alcím 

negyedik bekezdés 

Csomagautomatánál feladott postacsomag esetén külön díj megfizetése mellett6 – 

ha jelen terméklap másként nem rendelkezik – igénybe vehető többlet- és 

kiegészítő szolgáltatások: Értéknyilvánítás 50.001 Ft-tól 400.000 Ft-ig, Árufizetés 

400.000 Ft-ig, Meghatározott napi kézbesítés, „Törékeny”, 10 munkanapos őrzési 

idő, Saját kézbe, Szombati kézbesítés, Időablakos kézbesítés (időgarancia), 

Címzett fizet, külön írásba foglalt szerződéssel rendelkező feladók esetében 

Tételes áruátadás, Áruházi átadás, Cserecsomag többletszolgáltatások is. 

Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag Igénybe 

vehető többlet- és kiegészítő 

szolgáltatások alcím új 

ötödik bekezdés 

7Csomagautomatánál feladott azonos Csomagautomatára címzett – a címirat 

előállítása során „csomagmegőrzés”-ként kifejezetten így jelölt – postacsomag 

esetén külön díj megfizetése mellett igénybe vehető többletszolgáltatások: 

Értéknyilvánítás 50.001 Ft-tól 400.000 Ft-ig, Árufizetés 400.000 Ft-ig, „Törékeny”. 

Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag Igénybe 

vehető többlet- és kiegészítő 

szolgáltatások alcím utolsó 

bekezdés 

Hatályát veszti. 

Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag 

Termékhez/szolgáltatáshoz 

kapcsolódó egyéb 

információk alcím a) alpont 

a) külön írásba foglalt szerződés megkötését a Posta csak a természetes 

személynek nem minősülő jogalanyok számára teszi lehetővé; 

Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag 

Termékhez/szolgáltatáshoz 

kapcsolódó egyéb 

információk alcím b) alpont 

b) a címirat „Tartalom, csomagolás, lezárás, címzés” d) alpontja szerinti 

előállításának esetében a feladónak az általa megadott adatok alapján a Posta 

által előállított címirat adatainak (a feladó és a címzett neve, cím-, és egyéb 

elérhetősége) helyességéről meg kell győződnie, illetve a helytelen adatok 

kijavításának szükségességét jeleznie kell; 

Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag 

Termékhez/szolgáltatáshoz 

kapcsolódó egyéb 

információk alcím h) alpont 

h) Csomagautomatára történő címzéssel egyidejűleg 8– ha a jelen terméklap 

eltérően nem rendelkezik – a következő többlet- és kiegészítő szolgáltatások 

nem vehetőek igénybe: értéknyilvánítás 400.000 Ft felett, árufizetés 400.000 Ft 

felett, tértivevény, saját kézbe, „Terjedelmes”, áruházi átadás, tételes 

áruátadás, raklap-csere, dokumentum menedzsment, szombati kézbesítés, 

 
5 A Posta az ezen alpont szerinti módosítás hatálybalépésének napjáról külön közleményben ad tájékoztatást. 
6 A Posta az e bekezdés kiegészítő feltétele szerinti módosítás hatálybalépésének napjáról külön közleményben ad tájékoztatást. 
7 A Posta az e bekezdésben foglaltak hatálybalépésének napjáról külön közleményben ad tájékoztatást. 
8 A Posta az e bekezdés kiegészítő feltétele szerinti módosítás hatálybalépésének napjáról külön közleményben ad tájékoztatást. 
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címzett fizet, inverz szolgáltatás, szállítmánykézbesítés, egyedi kezelés és 

extra kezelés, cserecsomag; 

Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag Kézbesítés 

alcím hetedik bekezdés 

9„Postán maradó”-ként vagy PostaPontra címzett postacsomag esetében a 

választható őrzési idő nem lehet 0, hanem csak 5 munkanap, illetve a feladó által 

külön díj ellenében igénybevett többletszolgáltatás esetén 10 munkanap, 

Csomagautomatánál feladott azonos Csomagautomatára címzett – a címirat 

előállítása során „csomagmegőrzés”-ként kifejezetten így jelölt – postacsomag 

esetén kizárólag 5 munkanap. 

Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag Kézbesítés 

alcím kilencedik bekezdés 

Amennyiben a Csomagautomatára címzett küldemény automatába történő 

elhelyezése akadályba ütközik, a Posta a címzett SMS fogadására alkalmas 

mobiltelefonjának belföldi hívószámára továbbított elektronikus értesítésben 

(SMS-ben) és az e-mail címére továbbított üzenetben vagy telefonon történt 

egyeztetés során ad tájékoztatást a rendelkezésre tartás (őrzés) helyéről és – a 

feladó által a jelölt választható őrzési idő 0 vagy 5 munkanap, illetve a feladó által 

külön díj ellenében igénybevett többletszolgáltatás esetén 10 munkanap 

figyelembevételével – idejéről. Ennek eredménytelen eltelte után a felvétel során 

a küldemény másodlagos címeként megadott címadatok alapján a Posta 

megkísérelheti a küldemény címhelyen történő kézbesítését, vagy a küldeményt 

a Posta honlapján közzétett ÁSZF 6.13. pont 3)-4) bekezdéseiben foglaltak 

alkalmazásával a feladónak visszakézbesítheti, és ezek eredménytelenségét 

követően az ÁSZF 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint kezeli. 
10Csomagautomatánál feladott azonos Csomagautomatára címzett – a címirat 

előállítása során „csomagmegőrzés”-ként kifejezetten így jelölt – postacsomag 

esetén a Posta a jelen alcímben foglaltakat azzal az eltéréssel alkalmazza, hogy  

a) a b) alpont szerinti őrzést megelőzően biztosított, a címzett SMS 

fogadására alkalmas mobiltelefonjának belföldi hívószámára 

továbbított elektronikus értesítésben (SMS) és az e-mail címére 

továbbított üzenetben szereplő időpontig (nap, óra, perc) terjedő időszak 

eredménytelen eltelte után a Posta a címzett; 

b) a címzett számára a Csomagautomatában és azt követően a Posta által 

kijelölt kézbesítési ponton biztosított átvételi rendelkezésre tartás 

(őrzés) eredménytelen eltelte után a Posta a feladó  

SMS fogadására alkalmas mobiltelefonjának belföldi hívószámára továbbított 

elektronikus értesítésben (SMS-ben és az e-mail címére továbbított üzenetben) ad 

tájékoztatást az 5 munkanap időtartamú rendelkezésre tartás (őrzés) helyéről és 

a küldemény átvételének ezek szerinti lehetőségéről. 

 
9 A Posta az e bekezdés szerinti módosítás hatálybalépésének napjáról külön közleményben ad tájékoztatást. 
10 A Posta az e bekezdésben foglaltak hatálybalépésének napjáról külön közleményben ad tájékoztatást. 

http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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Terméklapok 13. MPL 

Üzleti csomag A 

termékhez/szolgáltatáshoz 

igénybe vehető egyéb 

szolgáltatások és 

teljesítésének feltételei alcím 

a) alpont 

a) Az igénybevételhez szükséges címiratot a szerződő fél előállíthatja saját 

maga, elhelyezheti a saját honlapján történő eléréssel, az általa előállított 

címiratot a feladó rendelkezésére bocsáthatja elektronikusan vagy 

nyomtatottan, illetve a „Tartalom, csomagolás, lezárás címzés” alcím 

hatodik bekezdésének b)-d) alpontjai szerint a feladó előállíthatja, vagy a 

Postával előállíttathatja. Amennyiben a szerződő fél úgy rendelkezik, 

hogy a feladó és a Posta is előállíthatja az inverz címiratot, ezen 

rendelkezésével a szerződő fél hozzájárul ahhoz, hogy – az inverz csomag 

címzésére megadott – adatait (címzett neve, rendeltetési helye, közelebbi 

címe) a Posta megjelenítse és hozzáférhetővé tegye a Posta weboldalán 

elérhető Címiratkitöltő alkalmazásban. 

Terméklapok 14. 

Nemzetközi EMS 

gyorsposta Egyéb feladási 

feltételek alcím negyedik 

bekezdés 

A címirat „Tartalom, csomagolás, lezárás, címzés” d) alpontja szerinti 

előállításának esetében a feladónak az általa megadott adatok alapján a Posta által 

előállított címirat adatainak (a feladó és a címzett neve, cím-, és egyéb 

elérhetősége) helyességéről meg kell győződnie, illetve a helytelen adatok 

kijavításának szükségességét jeleznie kell. 

Terméklapok 14. 

Nemzetközi EMS 

gyorsposta Igénybe vehető 

többlet- és kiegészítő 

szolgáltatások alcím 

A szolgáltatás külön díj megfizetése nélkül tartalmazza a következő többlet- és 

kiegészítő szolgáltatásokat: Print küldemények esetében az Értéknyilvánítás 

20.000 Ft-ig, Pack küldemények esetében 50.000 Ft-ig, amennyiben a feladó a 

postacsomag címiratán ennek összegét feltüntette, Nyomon követhető kezelés, 

Háznál történő felvétel, Kétszeri kézbesítési kísérlet. 

Külön díjért: Értéknyilvánítás – a nem dokumentum tartalmú küldemények 

esetében – 50.001–1.000.000 Ft-ig. 

Terméklapok 14. 

Nemzetközi EMS 

gyorsposta 

Termékhez/szolgáltatáshoz 

kapcsolódó egyéb 

információk alcím új első 

bekezdés 

Amennyiben a küldeményről a repülőtéri légiközlekedés-védelmi ellenőrzés során 

egyértelműen megállapítják, hogy az légi szállításból kizárt tárgyat tartalmaz, 

a Posta a rendeltetési hely szerinti országba való eljuttatását a felületi úti 

összeköttetések rendelkezésre állása függvényében is megkísérelheti.  

Terméklapok 15. Európa+ 

csomag Egyéb feladási 

feltételek alcím negyedik 

bekezdés 

A címirat „Tartalom, csomagolás, lezárás, címzés” d) alpontja szerinti 

előállításának esetében a feladónak az általa megadott adatok alapján a Posta által 

előállított címirat adatainak (a feladó és a címzett neve, cím-, és egyéb 

elérhetősége) helyességéről meg kell győződnie, illetve a helytelen adatok 

kijavításának szükségességét jeleznie kell. 

Terméklapok 15. Európa+ 

csomag Igénybe vehető 

többlet- és kiegészítő 

szolgáltatások alcím  

A Posta az Európa+ csomag szolgáltatás alapdíján belül Nyomon követhető 

kezelés, továbbá Értéknyilvánítás többletszolgáltatást biztosít. A nyilvánított 

érték összege valamennyi rendeltetési hely szerinti ország esetében egységesen 

legfeljebb 120.000 Ft lehet, az értéknyilvánítás összegét minden esetben fel kell 

tüntetni. 

Terméklapok 15. Európa+ 

csomag A 

termékhez/szolgáltatáshoz 

A külföldről Magyarországra érkező küldemény kézbesítését egyszer kísérli meg 

a Posta. 

http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
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igénybe vehető egyéb 

szolgáltatások és 

teljesítésének feltételei alcím 

új első bekezdés 

Terméklapok 16. MPL 

Europe Standard csomag 

Igénybe vehető többlet- és 

kiegészítő szolgáltatások 

alcím első bekezdés 

A szolgáltatás külön díj megfizetése nélkül tartalmazza a következő többlet- és 

kiegészítő szolgáltatásokat: Értéknyilvánítás amennyiben a feladó az 

értéknyilvánítás összegét a postacsomag címiratán feltüntette, továbbá Nyomon 

követhető kezelés, Kétszeri kézbesítési kísérlet. 

Terméklapok 16. MPL 

Europe Standard csomag A 

termékhez/szolgáltatáshoz 

igénybe vehető egyéb 

szolgáltatások és 

teljesítésének feltételei alcím 

új második bekezdés 

A külföldről Magyarországra érkező küldemény rendelkezésre tartási (őrzési) 

ideje 10 munkanap. 

Terméklapok 19.1. Postafiók 

bérlet A kiegészítő 

szolgáltatás díja (Ft), 

megfizetésének módja alcím 

első táblázatot követő 

bekezdés 

Díjmentes, 

a) amennyiben a postafiók bérlő az adott postafiókra érkező valamennyi – 

ideértve az alpostafiók bérlőnek címzetten érkező – postai küldemény 

kiszállítására, az arra vonatkozó díj megfizetésével igénybeveszi a külön 

terméklap szerinti kiegészítő szolgáltatást; 

b) a települések belterületén kívüli lakott helyre címzett küldemények 

vonatkozásában a – lakott hely földrajzi, illetve infrastrukturális körülményei 

alapján meghatározásra kerülő – kézbesítési módról szóló tájékoztatás 

megküldéséig. 

Terméklapok 19.5. Ismételt 

kézbesítés egyeztetett napon 

vagy egyeztetett időpontban 

(levélküldeményekhez, 

hivatalos irathoz) új cím 

19.5. Ismételt kézbesítés egyeztetett napon vagy egyeztetett időpontban 

Terméklapok 19.5. Ismételt 

kézbesítés egyeztetett napon 

vagy egyeztetett időpontban 

A kiegészítő szolgáltatás 

definíciója alcím új első 

bekezdés 

A Posta az e kiegészítő szolgáltatás igénybevételét a személyes átadással 

kézbesítendő belföldi és nemzetközi levélküldeményekhez, a méretei miatt 

levélszekrény útján nem kézbesíthető nem könyvelt levélhez, rögzített ajánlott 

levélhez, hivatalos irathoz, elsőbbségi és nem elsőbbségi nemzetközi 

postacsomaghoz, Európa+ csomaghoz, MPL Europe Standard csomaghoz és 

utalványokhoz biztosítja.  

Terméklapok 19.5. Ismételt 

kézbesítés egyeztetett napon 

vagy egyeztetett időpontban 

A kiegészítő szolgáltatás 

definíciója alcím második 

bekezdés 

A Posta a címzett – a fenti küldemény érkezéséről szóló értesítő/értesítés 

rendelkezésre állását követően, azonban legkésőbb a rendelkezésre tartási (őrzési) 

idő utolsó napján jelzett – kérése alapján vállalja, hogy annak sikertelen 

kézbesítési kísérlete után, az érkezéséről szóló értesítő hátrahagyását vagy 

értesítés küldését követően – amennyiben a postai küldemény feladója által 

igénybevett szolgáltatással/többletszolgáltatással ez nem ellentétes – a 

címzésében szereplő címen aznap, vagy hivatalos irat kivételével egyéb, azonban 
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legkésőbb a rendelkezésre tartási (őrzési) idő elteltét követő első munkanapon a 

címzettel egyeztetett időpontban vagy a szokásos kézbesítési rendben megkísérli 

kézbesíteni. 

Terméklapok 19.5. Ismételt 

kézbesítés egyeztetett napon 

vagy egyeztetett időpontban 

A kiegészítő szolgáltatás 

definíciója alcím harmadik 

bekezdés 

A szolgáltatás  

a) a címhelyhez rendelten kijelölt kézbesítő postai 

szolgáltatóhelyen/kézbesítési ponton telefonon tett bejelentéssel, továbbá 

b) a személyes átadással kézbesítendő fenti könyvelt küldemények 

vonatkozásában a külön ÁSZF-ben foglaltak szerinti hitelesített 

regisztrációval rendelkező megrendelő esetén az internetes oldal útján, 

elektronikus megrendelés kitöltésével és beküldésével is 

kezdeményezhető. 

Terméklapok 19.7. Ismételt 

kézbesítés új címre 

(levélküldeményekhez) új 

cím 

19.7. Ismételt kézbesítés új címre 

Terméklapok 19.7. Ismételt 

kézbesítés új címre A 

kiegészítő szolgáltatás 

definíciója alcím új első 

bekezdés 

A Posta az e kiegészítő szolgáltatás igénybevételét a személyes átadással 

kézbesítendő belföldi és nemzetközi levélküldeményekhez, a méretei miatt 

levélszekrény útján nem kézbesíthető nem könyvelt levélhez, rögzített ajánlott 

levélhez, elsőbbségi és nem elsőbbségi nemzetközi postacsomaghoz, Európa+ 

csomaghoz, MPL Europe Standard csomaghoz és utalványokhoz biztosítja.  

Terméklapok 19.7. Ismételt 

kézbesítés új címre A 

kiegészítő szolgáltatás 

definíciója alcím második 

bekezdés 

A Posta a címzett – a fenti küldemény érkezéséről szóló értesítő/értesítés 

rendelkezésre állását követően, azonban legkésőbb a rendelkezésre tartási (őrzési) 

idő utolsó napján jelzett – kérése alapján vállalja, hogy annak sikertelen 

kézbesítési kísérlete után az érkezéséről szóló értesítő hátrahagyását vagy az 

értesítés küldését követően – amennyiben az e többletszolgáltatáshoz tartozó 

díjtáblázat szerinti postai küldemény feladója által igénybevett 

szolgáltatással/többletszolgáltatással ez nem ellentétes – a címzésétől eltérő 

címen, legkorábban a megrendelést követő második munkanapon vagy a címzett 

által megjelölt ezt követő, de legfeljebb a küldemény érkezéséről szóló 

értesítő/értesítés szerinti rendelkezésre tartási (őrzési) időt követő ötödik 

munkanapon a szokásos kézbesítési rendben megkísérli kézbesíteni. 

Terméklapok 19.7. Ismételt 

kézbesítés új címre A 

kiegészítő szolgáltatás 

definíciója alcím harmadik 

bekezdés 

A szolgáltatás  

a) a címhelyhez rendelten kijelölt kézbesítő postai 

szolgáltatóhelyen/kézbesítési ponton telefonon tett bejelentéssel, továbbá 

b) a személyes átadással kézbesítendő fenti könyvelt küldemények 

vonatkozásában a külön ÁSZF-ben foglaltak szerinti hitelesített 

regisztrációval rendelkező megrendelő esetén az internetes oldal útján, 

elektronikus megrendelés kitöltésével és beküldésével is 

kezdeményezhető. 

Terméklapok 19.16. 

Lehívásos megrendelés A 

kiegészítő szolgáltatáshoz 

kapcsolódó egyéb 

A kiegészítő szolgáltatás MPL Üzleti csomag feladásához a Posta honlapján 

közzétett Postalista-ban állandó postai szolgáltatóhelyként szereplő vagy a külön 

írásba foglalt szerződésben meghatározott postai szolgáltatóhelyeken vehető 

igénybe. Amennyiben a küldeményeket telephelyen kell átvenni, a szerződő fél 

az átvételhez szükséges információkat a Posta részére megküldi. Amennyiben a 
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információk alcím első 

bekezdés 

 

szerződő fél a Postát bízza meg a címirat nyomtatással a címiratot ez esetben is a 

küldemény átadójának kell felhelyeznie a küldeményre. 

1. sz. függelék II/A. ADR 

előírások fejezet 5.3.2. pont 

új e) alpont 

 

e) amennyiben az akkumulátor formahab szettbe kerül csomagolásra, a 

formahabot az akkumulátor oldalához rögzített pántszalaggal kell 

megerősíteni úgy, hogy a rakodás során kizárólag azzal megemelhető legyen. 

Az akkumulátorvédőnek az alábbi követelményeknek szükséges megfelelnie: 

ea) alapanyag: EPS 

eb) anyagsűrűség: 18 g/liter 

ec) szett súly L/R: 50/50 g, 100 g/szett  

ed) pántszalag: 16 x 0,7 mm. 

 


