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Magyar Posta

TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeinek
moédositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeit 2024.
julius 1-jei hatalybalépéssel modositja az aldbbiak szerint:

Az ASZF médositasat kiilonosen az alabbiak indokoljak:

a)

b)
<)

d)

2024. jalius 1-jét6l egyes postai szolgaltatasok dijai médosulnak, elsdsorban a
levélkiildemények tarifai, illetve az azokhoz igénybevehet6 tobbletszolgaltatasok
tekintetében;

a jovGben a tarifakhoz tartozo nett6 6sszegek a terméklapokon nem keriilnek feltiintetésre;
a nemzetkozi viszonylatba feladhat6 postacsomagok esetében egyértelmiisitésre keriilnek
a ,terjedelmes” tobbletszolgaltatasra/ kezelésre vonatkozo feladasi feltételek;

az MPL Uzleti csomaghoz tartozdéan a terméklapok 18.16. , Kétszeri kézbesitési kisérlet”
tobbletszolgaltatas teljes atalakitasara keriil sor;

az MPL Uzleti csomaghoz tartozéan a terméklapok 18.17. , Vilaszthato Orzési idé”
tobbletszolgaltatdas médositasaval Osszefiiggésben 18.28. ,10 munkanapos Orzési idé”
elnevezéssel 1j tobbletszolgaltatas keriil bevezetésre.

A Postai szolgéltatdsok Altalanos Szerzédési Feltételei 2024. julius 1-jén hatélyba 1épé médositasa az

alabbi dokumentumokban megtekinthet6 (a valtozasokat eltéré szin jelzi), tovabba jelen tajékoztatést
kovet6en - kivonatolt formdban - a médositast kovetSen hatélyos Gj rendelkezések is (a véltozassal
érintett szovegezést eltérd bettielrendezéssel jelolten) megjelentetésre keriilnek.

Budapest, 2024. janius 14.

Magyar Posta Zrt.
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POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF

A modositassal érintett
dokumentumok és

A moédositast kovetGen hatalyos Gj rendelkezések (a valtozassal érintett

2 2

szovegezést eltéré betilielrendezés jeloli)

] pontok
1. Altalanos  adatok, | 1) A szolgaltaté neve és cime
elérhet6ség  fejezet 1) | Magyar Posta Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag
bekezdés Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: Budapest 1540
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Adészdm: 10901232-4-44
Csoportazonosité szdam: 17784083-5-44
Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé elérhetéség az elektronikus
tigyintézés biztositdsdhoz (KOZPONTI HIVATALI TARHELY):
a) hosszt név: Magyar Posta Zrt. hivatalos elektronikus elérhetéség
b) rovid név: POSTAEUGY
c) KRID szam: 242515371

6.4.2. Szervezet cimére
torténo kézbesités pont 4)

bekezdés

4) A szervezet képvisel6je altal a Posta részére kifejezetten erre vonatkozoéan tett
6.2.1. PONT
munkavallaléjat, aki nem mindsiil képviselének, - alkalmi atvevéként - a postai

szerinti bejelentés hidnydban a Posta a szervezet azon
kiildemények atvételére jogosultnak tekinti

a) cimhelyen torténd kézbesités esetén akkor, ha a szervezet munkavallaldja
a kiildeményen felttintetett cimen tart6zkodik;

b) kézbesitési ponton torténé kézbesitéskor - a kiilon TERMEKLAPON
feltiintetett rendelkezés esetén, ha bemutatja a kiildemény cimzéséhez
tartozoként megadott cimzetti mobiltelefonra vagy e-mail cimre érkezett
- az alkalmi atvevé részére tovabbitott - a killdemény azonositészamat is

tartalmazd elektronikus értesitést.

6.8.1.
tartasi (6rzési) id6k pont
2) bekezdés

Rendelkezésre

2) A rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 az atvételre kijelslt kézbesitési ponton:
a) hivatalos irat esetében a kiilon TERMEKLAP rendelkezése szerinti;
b) MPL Uzleti csomag esetében a kiilon TERMEKLAP rendelkezése szerinti;
c) kulfoldrol
esetében tizenot munkanap;
d) MPL Postacsomag esetében a kiilon TERMEKLAP rendelkezése szerinti.

Magyarorszagra érkezd valamennyi postai kiildemény

9.2.1. Altaldnos szabalyok
pont 6) bekezdés

6) Amennyiben az értéknyilvanitds tobbletszolgaltatassal —nemzetkozi

viszonylatba feladott postai kiildeményrdl a postai kezelés, vagy a kartéritési
eljaras szakaszédban egyértelmtien kidertil, hogy a postacsomag értéknyilvanitasa
nyilvanvaléan magasabb szinten kertilt megallapitdsra, mint a tényleges
kereskedelmi értéke, igy a Posta jogosult a tartalom kereskedelmi értékét igazolé
szamla bekérésére, a Posta karfelel6ssége pedig csak a kereskedelmi értékig

terjed.
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Terméklapok 1.
Els6bbségi és nem R elsébbségi nem
. o ) tomeg belfsld els6bbségi
els6bbségi levél belfsld
(levelezdlap, képes 50 g-ig 365 255
levelezélap) 500 g-lg 1045 765
) o 2000 g-ig 3015 2330
termék/szolgaltatas
alapdija (Ft/db),
. £ .z 2 13 elsébbségi
megfizetésének  modja ey
a]_Cim di] téblézatok vén:-lhrslllt?irén az Eurdpai Unio vém’hatéi"fn kiviili eurépai egyeb kiilfold
beliili orszagok
orszégok*
tomeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus | elektronikus elektronikus | elektronikus
feladojegyzék | feladojegyzék feladojegyzék | feladojegyzék
hasznalata hasznalata hasznalata hasznalata
esetén nélkiil esetén nélkiil
50 g-ig 1160 1160 1465 1750 1270 1575 1860
500 g-ig 3085 3085 3195 3480 3715 3825 4110
2000 g-ig 10 845 10 845 10 845 11130 13 325 13 325 13610
nem elsGbbségi
az Eurépai
Unié Eurépai Uni6 vamhataran kiviili -
vamhatdran | 32 Europai Uni6 vamha affn iviili europai egyeéb kilfold
belili orszagok
orszagok*
tomeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus | elektronikus elektronikus | elektronikus
feladojegyzék | feladojegyzék feladojegyzék | feladojegyzék
hasznalata hasznalata hasznalata hasznalata
esetén nélkiil esetén nélkiil
50 g-ig 930 930 1235 1520 1075 1380 1665
500 g-ig 2845 2845 2955 3240 3560 3670 3955
2000 g-ig 9875 9875 9875 10160 12 000 12 000 12 285
Terméklapok 2.
Elsébbségi és nem tomeg els6bbségi nem els6bbségi
els6bbségi azonositott 50 g-ig 360 250
levél (levelezéSlap, képes 500 g-ig 1040 760
levelezélap) A 2000 g-ig 3010 2325
termék/szolgéltatas
alapdija (Ft/db),
megfizetésének  modja
alcim dijtablazat
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Terméklapok 4.

% 12 Postai szolgaltatohely
SzerZOdeseS, Pesti Levélcentrum Orszagos Logisztikai
kedvezmén es difl felvételi hely Posta Kozpont

y J mennyiségi sav o 2 '@ o 8 F'E

cimzett SE|ISE|SE|S§E| S8 | 2%

. . . s |z2S|88|g S| g% =
reklamkuldemeny (k'dm) tomeg feldolgozottsag B § ” § 87 § ” §
A termék /szolgaltatas . standard 234 | 233 | 232 | 234 204 192

g 50 g-ig

alapdija (Ft/ db) gépre alkalmas 209 205 183 165

o et 000 standard 700 | 700 | 6% | 701 | 613 576
megfizetésének  moédja g8 sépre alkalmas e o y
alcim dijtablazat
Terméklapok 4. | A Posta honlapjin kozzétett POSTALISTA-ban mobilpostaként szerepld postai
Szerz6déses szolgdltatohelyeken torténd feladds esetén a fentieken tiil a feladénak a Posta

4
edvezménvyes fija | rendelkezésére ke ocsdtania az elektronikus feladéjegyzéken feltiintete

ked ény dijg delk kell b t lekt k lad k ltiintetett
cimzett kiildemények adatait tartalmazo papiralapi feladojegyzéket, valamint az

reklamkiildemény (k-dm) | elektronikus feladojegyzék bekiildésének Posta dltal tortént befogaddsit
Feladast igazol6 okirat, tartalimazo visszaigazoldst papiralapii formdban.

cimirat, kisér6 okirat,
miiszaki dokumentacio
alcim 4j utolsé bekezdés

Terméklapok 5.

Szerz6déses Postai szolgaltat6hely ) e
, Pesti Levélcentrum Orszagos Logisztikai

kedvezményes dijlj felvét.eli, h.ely’l I’oosta _ Koﬁzpont _

azonositott cimzett e e % 2 % 2 g . % 2 § 2 % .

reklamkiildemény (k-dm) (omeg feldolgorotisig g < % s % 2l % < § 2

A termék/szolgaltatas ' standard 228 | 27 | 226 | 228 198 186

alapdija (Ft/db), e sépre alkalmas 205 | 199 77 | 159

megfizetésének  modja 500 gig standard 695 | 694 | 690 | 695 607 570

alcim dijtablazat gépre alkalmas 621 | 609 542 458

Terméklapok 6. Hivatalos

irat A tomeg Hivatalos irat ,Hivatalos irat

termék/ szolgaltatéas sajat kézbe”

alapdija (Ft / db), 0-2 kg-lg 1395 2 095

megfizetésének  modja 2-20 kg-ig 12 555 13 255

alcim dijtablazat 20-40 kg-ig 25110 25810

Terméklapok 8.

Nemzetkozi kereskedelmi tomeg

vélaszkiildemény A 50 g-ig 1340

termék/szolgaltatas 500 g-ig 3185

alapdija (Ft/db), 2000 g-ig 9235

megfizetésének  modja

alcim dijtablazat

3/24
A téjékoztatas szerinti médositasok hatalybalépésének id6pontja: 2024. julius 1.



http://www.posta.hu/direkt_marketing/belfoldi_direkt_marketing/kdm
http://www.posta.hu/direkt_marketing/belfoldi_direkt_marketing/kdm
http://www.posta.hu/direkt_marketing/belfoldi_direkt_marketing/kdm
http://www.posta.hu/direkt_marketing/belfoldi_direkt_marketing/kdm
http://www.posta.hu/direkt_marketing/belfoldi_direkt_marketing/kdm
http://www.posta.hu/direkt_marketing/belfoldi_direkt_marketing/kdm
http://www.posta.hu/direkt_marketing/belfoldi_direkt_marketing/kdm
http://www.posta.hu/direkt_marketing/belfoldi_direkt_marketing/kdm
http://www.posta.hu/direkt_marketing/belfoldi_direkt_marketing/kdm
http://www.posta.hu/direkt_marketing/belfoldi_direkt_marketing/kdm
http://www.posta.hu/direkt_marketing/belfoldi_direkt_marketing/kdm
http://www.posta.hu/direkt_marketing/belfoldi_direkt_marketing/kdm

%

0
Magyar Posta

Terméklapok 9. ,M” zsak
A termék/szolgaltatas
(Ft/db),

modja

alapdija
megfizetésének
alcim dijtablazat

els6bbségi/nem els6bbségi

az Euré6pai
Unio S .
) L az Eurépai Uni6 vamhataran kiviili PR
vamhataran . e egyéb kiilfold
belili eurdépai orszagok
orszagok*
tomeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus | elektronikus elektronikus | elektronikus
felad6jegyzék | felad6jegyzék felad6jegyzék | felad6jegyzék
hasznélata hasznalata hasznalata hasznélata
esetén nélkiil esetén nélkiil
?g‘SOOO § 1 15040 15 040 15 040 15325 17 760 17 760 18 045
5000 g
felett kg- 2030 2030 2030 2030 2905 2905 2905
onként

Terméklapok 10. MPL
Postacsomag Kézbesités

A kiildemény rendelkezésre tartdsi (6rzési) ideje 5 munkanap.

alcim 4j maésodik

bekezdés

Terméklapok 11. | A méretre vonatkozoé rendeltetési hely szerinti orszdgonkénti el6irasokat az
Els6bbségi és  nem | ORSZAGLAPOK tartalmazza.

els6bbségi  nemzetkozi

postacsomag Méret alcim

Terméklapok 13. MPL Uzleti csomag

A termék/szolgéltatas
alapdija (Ft/db) alcim két
csillagos labjegyzet

**A Posta a ,postan maradd”-ként cimzett 20 kg-ndl nagyobb tomegi
postacsomagokkal kapcsolatos postai szolgaltatds igénybevételét a Posta
honlapjin kereskedelmi célii internetes honlappal rendelkezé vdllalkozdsként
ELOZETESEN REGISZTRALT FELADOK szdmdra nem biztositja.

Tomeg alcim

Cimhelyre cimzett postacsomag esetében legfeljebb 40 kg/kiildemény.

,Postan maradé”-ként cimzett postacsomag esetén legfeljebb 30 kg/kiildemény,
az érintett postai szolgéltatohelyek korérdl és egyes postai szolgéltatohelyeknél a
korlatozott tomeghatdrokrél a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,M”
oszlopa alapjan lehet t4jékozodni.

Csomagautomatanal feladasra szant, vagy PostaPontra és Csomagautomatéra
torténoé cimzés esetén legfeljebb 20 kg/kiildemény.

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok
alcim 6todik bekezdés

Kulon dij megfizetése mellett igénybe vehet6 tobblet- és kiegészitd
szolgaltatdsok: 1 MUNKANAPOS IDOGARANCIA_(Csomagautomatanal feladasra
szant postacsomagok kivételével), MEGHATAROZOTT NAPI KEZBESITES,
ERTEKNYILVANITAS - 50.001 Ft-tél 2.000.000 Ft-ig, ARUFIZETES 2.000.000 Ft-ig,
TERTIVEVENY, SAJAT KEZBE (kizarolag természetes személy cimzett esetén),
,TOREKENY”, , TERJEDELMES”, CIMZETT FIZET, IDOABLAKOS KEZBESITES
(IDOGARANCIA), SZOMBATI KEZBESITES, 10 MUNKANAPOS ORZESI IDO.

Termékhez/szolgaltatash
oz kapcsolodo egyéb
informacidk alcim c)

c) a Posta kiilon dij megfizetése nélkil vallalja
ca) a cimzett elektronikusan torténd tajékoztatasat a kiildemény
feladdsarol, amennyiben a feladé a postacsomag cimiratan feltiintette a
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alpont

cimzett e-mail cimét;

cb) a feladd értesitését a kiilldemény kézbesitésérél, amennyiben a
postacsomag cimiratdn feltlintette sajat SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamat vagy e-mail cimét.

Termékhez/szolgaltatash
oz kapcsolodo egyéb
informaciok alcim h)
alpont

h) Csomagautomatara torténd cimzéssel egyidejiileg a kovetkez6 tobblet- és
kiegészité szolgaltatasok nem vehetSek igénybe: értéknyilvanitas 400.000 Ft
felett, arufizetés 400.000 Ft felett, tértivevény, sajat kézbe, , Terjedelmes”,
druhdzi atadas, tételes aruatadas, raklap-csere, dokumentum menedzsment,
id6ablakos kézbesités (id6garancia), szombati kézbesités, cimzett fizet, inverz
szolgaltatas, kezelés és extra Kkezelés,

szallitmanykézbesités, egyedi

¢serecsomag;

Kézbesités alcim 6todik
és hatodik bekezdés

A kiildemény rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje - eltéré rendelkezés hianyaban -
az elsé kézbesitési kisérlet utdni munkanaptol kezd6édik és a felado rendelkezése
szerint 0 vagy 5 munkanap, illetve a felado dltal kiilon dij ellenében igénybevett
tobbletszolgdltatds esetén 10 munkanap.

,Postdin maradé”-ként wvagy PostaPontra cimzett postacsomag esetében a
valaszthaté 6rzési id6 nem lehet 0, hanem csak 5 munkanap, illetve a feladé
dltal kiilon dij ellenében igénybevett tobbletszolgiltatds esetén 10 munkanap.

Kézbesités alcim hetedik
bekezdés

Csomagautomatara cimzett kiildemény esetében a Csomagautomatabdl torténé
atvétel hatarideje a Posta altal a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjdnak belfoldi hivoszdmara tovabbitott elektronikus értesitésben
(SMS) és az e-mail cimére tovéabbitott {izenetben meghatarozott id6pont (nap,
o6ra, perc), melynek eredménytelen eltelte utdn a Posta a cimzett SMS fogadasara
alkalmas mobiltelefonjanak belf6ldi hivoszdmara tovabbitott Gjabb elektronikus
értesitésben (SMS-ben és az e-mail cimére tovabbitott tizenetben) ad tajékoztatast
a rendelkezésre tartas (6rzés) helyérdl és - a felado altal a jelolt valaszthat6 drzési
id6 0 vagy 5 munkanap, illetve a feladé dltal kiilon dij ellenében igénybevett
tobbletszolgdltatis esetén 10 munkanap figyelembevételével - idejérél, és a

kiildemény atvételének ezek szerinti lehet6ségérol.

Kézbesités alcim
nyolcadik bekezdés

Amennyiben a Csomagautomatdra cimzett kiildemény automataba torténé
elhelyezése akadalyba {iitkozik, a Posta a cimzett SMS fogadasdra alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivészdméra tovabbitott elektronikus értesitésben
(SMS-ben) és az e-mail cimére tovabbitott tizenetben vagy telefonon tortént
egyeztetés sordn ad tdjékoztatast a rendelkezésre tartds (6rzés) helyérdl és - a
felado altal a jelolt vélaszthat6 6rzési id6 0 vagy 5 munkanap, illetve a feladé
dltal kiilon dij ellenében igénybevett tobbletszolgdltatds esetén 10 munkanap
figyelembevételével - idejérdl. Ennek eredménytelen eltelte utan a felvétel sordn
a kiildemény masodlagos cimeként megadott cimadatok alapjan a Posta
megkisérelheti a kiildemény cimhelyen torténé kézbesitését, vagy a kiilldeményt
a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 3)-4) bekezdéseiben foglaltak
alkalmazaséaval a feladénak visszakézbesitheti.
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Terméklapok 14.
Nemzetkozi EMS
gyorsposta

Termékhez/szolgaltatash

oz kapcsolodé  egyéb

inform4cidk alcim els6
bekezdés

A Posta kiilon dij megfizetése nélkiil vallalja a felado értesitését a kiildemény
kézbesitésérél, amennyiben a postacsomag cimiratdn feltiintette sajat e-mail
cimeét.

Terméklapok 15. Eurépa+
csomag A
termék/szolgaltatas
definiciéja alcim

Az Eurépa+ csomag targyat, drucikket tartalmazé - kizérdlag értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatdssal - nemzetkozi viszonylatba feladhaté nyomon kovethetd
kiildemény.

Terméklapok 15. Eurépa+
csomag

Termékhez/szolgaltatash
oz

kapcsolodé  egyéb

informéacidk alcim elsd

bekezdés

A bérmentesitési médokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabol és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbél lehet t4jékozodni.

A kiildeményazonosité ismeretében a kiildemény postai kezelésével kapcsolatos
INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhet&ek.

Terméklapok 15. Eurépa+
csomag A
termékhez/szolgaltatash
oz igénybe vehet6 egyéb
és
feltételei

alcim els6 bekezdés

szolgaltatasok
teljesitésének

A Posta inverz (visszdru) szolgdltatds keretében biztositja a nemzetkozi e-
kereskedelemben rendelt drukat tartalmazé nyomon kovethetd kiildemények - a
meghatarozott kiilfoldi postai szolgaltatokkal szerzédéses viszonyban all6 - e-
kereskedoének torténé dijmentes visszakiildését, (a szolgéltatas dijat a cimzett
fizeti) amennyiben a felad¢ véllalja, hogy
a) az e-kereskedd, vagy a kiilfoldi postai szolgaltaté honlapjarol letolti a
magyarorszagi feladashoz sziikséges cimiratot és a feladast igazolo
okiratot, melynek internetes elérhet6ségér6l az e-kereskedelemben
rendelt arut tartalmazé kiildeményben 1év6 tajékoztaté vagy az e-
keresked6 honlapja ad pontos informaciot;
b) a letoltott és Kkitoltott cimiratot és a feladast igazolé okiratot, A/4-es
méret(, fehér szint lapra 1 példanyban kinyomtatja;
c) a lap fels6 részén 1évo cimiratot és az als6 részén 1évé a feladast igazolo
okiratot a jel6lés mentén szétvalasztja,
a lap als6 részen taldlhaté Gtmutatds alapjan a felsé (cimirat) részt a feladando
postacsomag burkolatara ragasztja.

Terméklapok 16. MPL
Europe Standard csomag
A termék/szolgaltatas
definicidja alcim

A MPL Europe Standard csomag termék/szolgdltatds tdrgyak, arucikkek

tovabbitasara szolgédlé, nemzetkozi viszonylatba feladhat6 nyomon kovethetoé
kiildemény.

Terméklapok 16. MPL | A méretre vonatkozé rendeltetési hely szerinti orszdgonkénti tovdbbi
Europe Standard csomag | eldirdsokat az ORSZAGLAPOK tartalmazza.
Méret alcim maésodik
bekezdés
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Terméklapok 16. MPL
Europe Standard csomag
A

termékhez/szolgaltatash
oz igénybe vehet6 egyéb
szolgaltatas és
feltételei
alcim negyedik bekezdés

teljesitésének

A Posta inverz (visszéru) szolgéltatds keretében biztositja a nemzetkozi e-
kereskedelemben rendelt targyakat, arucikkeket tartalmazé nyomon kovethetd
kiildeményeknek a meghatarozott kulfoldi postai szolgéltatokkal szerzédéses
viszonyban all6 e-keresked6 szamara visszaruként - kizarélag kozaton - torténd
tovabbitasat. Az e-keresked6 4ltal biztositott érvényes cimirat alapjan a szerz6dé
fél részére az {gyfelei (a visszdru kiild6i) dijmentesen adhatnak fel
kiildeményeket. A cimirat elérhet6ségérél az e-kereskedelemben rendelt arut
tartalmaz6 kiildeményben 1év6 tajékoztatd vagy az e-keresked6 honlapja ad
pontos informaciét. Ebben az esetben a szerzédé fél vallalja a cimére érkezé
kiildemények maradéktalan &tvételét és a szolgaltatds dijanak utdlagos
megfizetését. Az inverz csomag feladdja szdmara az e-keresked6 altal biztositott
cimirat csak egyetlen visszaruként feladott inverz kiildeményhez hasznalhato fel.
Amennyiben a magyarorszagi felad6 jogosulatlanul veszi igénybe a szolgéltatast,
a Posta a honlapjan kozzétett POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB
DIJAK dokumentum 3. pontjdban foglaltak szerinti dij felszamitdsa mellett a

kiildeményt a feladonak visszakézbesiti.

Terméklapok 17.1.
Ajanlott a
tobbletszolgaltatds  dija

(Ft) alcim dijtablazatok

Belfoldi viszonylatba torténé igénybevétel esetén:

660

Ajanlott

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3.6.1. pont 1) bekezdése és a MINTATAR-ban
foglalt kovetelmények szerint el6készitett papiralapa feladast igazol6 okiratok
(feladovevény, feladdjegyzék, feladokonyv) hasznélata esetén az alabbi djj
érvényes:
Ajanlott

730

Nemzetkozi viszonylatba torténd igénybevétel esetén:

2375

Ajanlott

Terméklapok 17.3.
Tértivevény a
tobbletszolgaltatas  dija

(Ft) alcim dijtablazatok

Belfoldi viszonylatba torténd igénybevétel esetén:
Belfoldi levélkiildemények 480

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3.6.1. pont 1) bekezdése és a MINTATAR-ban
foglalt kovetelmények szerint el6készitett papiralapt feladast igazolé okiratok
(feladovevény, feladodjegyzék, feladokonyv) vagy a TECHNOLOGIAI UTMUTATO
2019. jalius 1-jét megel6z6 feltételeinek megfelel6 elektronikus feladéjegyzék
hasznalata esetén az aldbbi dij érvényes:
Belfoldi levélkiildemények

525

Nemzetkozi viszonylatba
1075

torténo igénybevétel esetén

Terméklap 4j 17.7. pont

A terméklap a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kertil.
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Terméklap 18.3. | A tobbletszolgaltatds afa besoroldsa az alapszolgaltatassal azonos. Az aldbbi
Kézbesitési igazolés | brutté dij 27%-os dfa-t tartalmaz.

hiteles papiralapta brutts

masolata A

tobbletszolgaltatas  dfja | Belfoldi levélkiildemények 76

(Ft) alcim

Terméklap 18.6. | Nemzetkozi  viszonylatba ,Terjedelmes”  tobbletszolgéltatassal/kezeléssel
Terjedelmes A | torténd  feladdsra irdnyadéak a Dbelfoldi viszonylatra vonatkozéan

tobbletszolgaltatas
definiciéja alcim utols6
bekezdés

megdllapitott egyéb feltételek azzal, hogy az igy feladhaté kiildemények
meérethatdrairdl az ORSZAGLAPOK rendelkezik.

Terméklapok 18.8.

-1

Terméklapok 18.13. 1
munkanapos id6garancia
A tobbletszolgaltatas
definici6ja alcim Gj utolsé
bekezdés

Az 1 munkanapos idégarancia, valamint a meghatdirozott napi kézbesités
tobbletszolgdltatisok egy adott postacsomag vonatkozdsdban egyidejiileg
kolcsonosen kizdrjik egymadst.

Terméklapok 18.14. | A terméklap a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kertil.

Id6ablakos kézbesités

Terméklapok 18.16. | A terméklap a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kertil.

Kétszeri kézbesitési

kisérlet

Terméklapok 18.17. | A kiildemény sikertelen kézbesitési kisérletét koveté rendelkezésre tartési

Vélaszthatd 6rzési id6 A
tobbletszolgaltatas
definicidja alcim

(6rzési) ideje az elsd sikertelen kézbesitési kisérlet utani munkanaptol kezdédik
és - a jelen terméklap eltéré rendelkezése hidnydban - a felad6é rendelkezése
szerint 0 vagy 5 munkanap, amely id6tartamban biztositja a Posta a cimzett vagy
az egyéb jogosult atveve részére a kiilldemény dtvételének lehetdségét.

,Postdn maradé”-ként vagy POSTAPONT-ra cimzett postacsomag esetében a
valaszthatd rendelkezésre tartdsi (6rzési) id6 nem lehet 0, hanem csak 5
munkanap.

Terméklapok 18.18.
Meghatarozott napi
kézbesités

A terméklap a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kertil.

1 Az e pontban foglalt rendelkezéseket a médositds hatdlybalépésének idépontjitol (2024. jiilius 1.) a 17.7. pont tartalinazza.
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18.21.
Telefonos egyeztetés A

Terméklap

tobbletszolgaltatas
definici6ja alcim

Az els6 sikertelen kézbesitési kisérlet soran hatrahagyott értesité vagy a feladé
dltal a cimiraton feltiintetett SMS fogaddsdra alkalmas mobiltelefon belfoldi
hivészdmdra vagy e-mail cimre megkiildott értesités alapjan a cimzett
kezdeményezésére, a kézbesit§ telefonon egyeztet a cimzettel a masodik
kézbesitési kisérlet helyérél és idejér6l. A postacsomag kézbesithetetlensége
esetén - amennyiben a felad6 belfoldi telefonszdma is feltiintetésre keriilt a
cimiraton -, a feladot a Posta a postacsomag visszaktildése el6tt (a ,bejelentve:
és az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi okok
kivételével) tajékoztatja a kézbesithetetlenség okarol.

meghalt/megsziint”

Terméklapok 1j 18.28. 10
munkanapos 6rzési id6é

A terméklap a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kertil.

Terméklapok 19.1.
Postafiok bérlet A
kiegészit6  szolgaltatas

definici6ja alcim

Kijelolt postai szolgaltatohelyeken a Posta vallalja, hogy a cimzett postafidkjanak
cimére és kiilon irasba foglalt szerz6dés rendelkezése alapjan

a) természetes személy esetén lakcimének vagy tartézkodasi helyének

kozteriileti cimére;

b) természetes személynek nem mindsiilé postafidk bérld (szervezet) esetén
a székhelyének kozteriileti cimére, tovabba - ha van ilyen - a jelen
terméklap rendelkezései szerint meghatdrozott feltételeknek megfelel$
tertileten taldlhato6 telephelyének koztertileti cimére
cimzett postai kiildeményeket (ideértve a rogzitett ajanlott levélkiildeményeket
is), vagy a konyvelt és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezhet6 postai
kiildemények, valamint Osszeghatartol fiiggetlentil az utalvanyok érkezésérol
sz0l6 értesitGket postafiokba helyezi, és a postai kiildemények és utalvanyok
Osszegének atvételét a postafiok bérletet biztosité postai szolgaltatohely
nyitvatartasi idejében, illetve a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T”
oszlopaban megjelolt postai szolgaltatohelyeken - a rendelkezésre allo kapacités
fiiggvényében megallapitott postafiokok esetében - a hét minden napjan 0-24 6ra
id6tartamban teszi lehet6vé. A szolgaltatas igénybevételére a Posta honlapjan
kozzétett ASZF, vagy a targyban megkotott kiilon irasba foglalt szerzédés eltérd
rendelkezése hianydban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

Terméklapok 19.11.
Postai vamugynoki
szolgaltatas

A terméklap a kivonat végén teljes egészében megjelentetésre kertil.

A Posta a jovében a tarifdkhoz tartoz6 netté osszegeket nem tiinteti fel.

1. sz. fiiggelék

I. A postai szallitasbol kizart targyak, anyagok fejezet

3. pont tablazat Gj utolso
sor

tiizveszélyes iizemanyagok és energiatermékek (pl.: benzin, gdzolaj, LPG,
kerozin, bioiizemanyagok, foldgdz, kiilonbozé dsvinyolajok, gdzok, fiitéolajok,

2

kendolajok, adalékanyagok)

7.2. pont tablazat Gj
utolsé sor

a nyomdskiilonbség vagy hoémérsékletviltozds hatdsdra kirobbané tartalom
vagy csomagoléanyag
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A tobbletszolgdltatas dija (Ft) A tobbletszolgiltatds definicidja

A tobbletszolgdltatds dija mentes az ado aldl. A Posta a postai kiildeményeket kiilonleges
rajzolatii bélyegzéssel, Kardcsonyi posta jelzéssel
tovdbbitja.

belfold, kiilfold 30 A Posta advent 4 hetén keresztiil - hetenként mds-

mds alkalmi bélyegzét haszndlva - végez alkalmi
bélyegzést. Az aktudlis hét alkalmi bélyegzését
kovetéen a Posta a postai kiildeményeket
haladéktalanul tovdbbitja a cimzettekhez. Advent
elsé napjatol december 26-ig, belfoldi és nemzetkozi
viszonylatba feladdsra szdnt els6bbségi és nem
els6bbségi levél (levelezélap, képes levelezélap)

valamint elsébbségi és nem els6bbségi azonositott
levél (levelezélap, képes levelezélap)
kiildeményekhez vehetd igénybe.

Egyéb tobblet- és kiegészité szolgdltatis nem

vehetd igénybe hozzd.

18.14. Idéablakos kézbesités (iddgarancia)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definici6ja

A szolgéltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik. A Posta vallalja, hogy a cimzett beltertileti koztertileti
Kézbesitési kisérlet brutt6 cimhelyére feladott postacsomagot a feladé altal a
7-9 6ra kozott 4 465 cimiraton feltlintetett cimhelyen, a cimzett eltérd
8-12 6ra kozott 3 000 rendelkezése hianydban

12-16 6ra kozott 3 000 a) amennyiben azok a postai szolgdltatéhelyen az
17-20 6ra kdzott 3845 iigyféltérben  kihelyezett  hirdetményen a

targynapi tovdbbitdsra megjelolt iddépontig,
illetve a  Posta  honlapjin  kozzétett
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek
esetén a kiilon irdsba foglalt szerzédésben
megjelolt felvételi id6pontig keriilnek feladdsra
garantdltan a Posta honlapjan kozzétett

CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK
dokumentumban adott tdjékoztatasnak
megfeleléen - feltéve, hogy a feladé a
MEGHATAROZOTT NAPI KEZBESITES

tobbletszolgdltatds igénybevételével eltérden
nem rendelkezett - a felvétel napjat kovetd
munkanapon;

b) a tdirgynapi tovdbbitisra megjelolt idépont
utdn, pihenénapon, valamint munkasziineti
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napon, illetve kiilon irdsba foglalt szerzddéssel
rendelkez6 iigyfelek esetében a kiilon irdsba
foglalt szerzédésben megjelolt idépont utin
feladott postacsomagokat - feltéve, hogy a
feladé a MEGHATAROZOTT NAPI KEZBESITES
tobbletszolgdltatis igénybevételével eltérden
nem rendelkezett - a Posta a felvételt kovetd
mdsodik munkanapon
a feladé dltal a cimiraton feltiintetett idéablakban
kisérli meg elsé alkalommal kézbesiteni.
Amennyiben a feladé a MEGHATAROZOTT NAPI
KEZBESITES tobbletszolgdltatdst igénybe vette a Posta
az e tobbletszolgdltatis szerinti munkanapon, a
feladé dltal a cimiraton feltiintetett iddéablakban
kisérli meg elsé alkalommal kézbesiteni a
postacsomagot. Amennyiben a  felado a
MEGHATAROZOTT NAPI KEZBESITES tobbletszolgdltatdst
nem vette igénybe, a Posta az 1 munkanapos
idégarancia tobbletszolgdltatisnak megfeleléen - a
kiilondijanak felszamitdsa mell6zésével - kisérli meg
kézbesiteni elsé alkalommal a postacsomagot.
A feladds sordn az iigyfél az aldbbi idéablakok koziil
vilaszthat:
a) 7-9 éra kozott vagy
b) 8-12 6ra kozott vagy
¢) 12-16 6ra kozott vagy
d) 17-20 6ra kozott.
Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, ha a
masodszori kézbesités id6pontjanak egyeztetése a
cimzettel nem  lehetséges, a  postacsomag
kézbesitésének madsodszori kisérletére a felado dltal
meghatdrozott vagy kiilon dij ellenében igénybevett
tobbletszolgdltatis szerinti rendelkezésre tartds
(6rzési ido6) elteltét kovetd elsé munkanapon, annak
barmely id6szakaban kertil sor.
Az id6ablakban torténd kézbesitési kisérletet a Posta
csak a honlapjan kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI
INFORMACIOK dokumentumban feltiintetett
teleptiiléseken véllalja.
Az id6ablakos kézbesités (id6garancia) valamint a
szombati kézbesités tobbletszolgaltatdsok egy adott
postacsomag vonatkozédsaban egyidejtileg kolcsonosen
kizarjak egymast.
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18.16. Kétszeri kézbesitési kisérlet

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

Az  alapszolgéltatds  tartalmat meghatarozo
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az
alapszolgéaltatas tartalmazza, kiilon dij megfizetése
nélkil.

A Posta a postacsomagok haznal/telephelyen torténd
kézbesitését munkanapokon 8-17 éra kozott - a cimzett
els6 kézbesitési kisérletet kovet6 eltérd rendelkezése
hianyaban - kétszer kisérli meg.

Az elsé kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, a
cimiraton feltiintetett cimzett belfoldi telefonszdamdn
a Posta - az értesité hdatrahagydsdit vagy az értesités
(a feladé dltal a cimiraton feltiintetett SMS
fogadasira alkalmas mobiltelefonjanak  belfoldi
hivoszamdra vagy e-mail cimére torténd) kiildését
megel6zbéen - megkisérli egyeztetni a mdsodszori
kézbesités iddpontjit, amely a felado dltal
meghatdrozott vagy kiilon dij ellenében igénybevett
tobbletszolgdltatis szerinti rendelkezésre tartds
(6rzési  id6) figyelembevételével a kézbesitdvel
egyeztetett munkanap lehet.

Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége és a Posta
dltal a mdsodik kézbesitési kisérlet iddépontjdanak
megdllapitdsdra kezdeményezett egyeztetés
eredményessége esetén a Posta - a jelen terméklapon
feltiintetett eltérd rendelkezés hidnydban - értesitét
hagy hdtra vagy értesitést kiild, melyen feljegyzi a
kézbesitési kisérlet datumdt (hénap, nap, idépont).
Amennyiben a cimzettel egyeztetett mdsodik
kézbesitési kisérlet munkanapja az elsé kézbesitési
kisérletet koveté munkanap, a postacsomag a két
kézbesitési kisérlet kozott nem vehetd dt. Ha az igy a
cimzettel egyeztetett mdsodszori kézbesitési kisérlet is
sikertelen, vagy a kézbesitd dltal az el6zdek szerint a
cimzettel egyeztetett mdsodszori kisérlet munkanapja
nem az elsé kézbesitési kisérletet koveté munkanap,
igy a Posta a cimhelyen hdtra hagyott értesitén vagy
kiildott értesitésen feljegyzi azt a kézbesitési pontot,
és rendelkezésre tartdsi (6rzési) idot, ahol és ameddig

a postacsomagot a jogosult dtveheti.

Az elsé kézbesitési kisérlet sikertelensége és a Posta
dltal a mdsodik kézbesitési kisérlet iddpontjdanak
megdllapitdsdra kezdeményezett egyeztetés
eredménytelensége esetén a Posta a postacsomag
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érkezésérél és a kézbesités megkisérlésérél - a jelen
terméklapon feltiintetett eltéré rendelkezés hidnydban
- értesitét hagy hdtra vagy értesitést kiild a felado
daltal a cimiraton feltiintetett, a cimzett SMS
fogaddsidra alkalmas mobiltelefonjanak  belfoldi
hivészdamdra vagy e-mail cimére, melyen feljegyzi a
kézbesitési kisérlet datumdt (hénap, nap, idépont),
valamint azt a belfoldi mobiltelefon hivészdmot,
amelyen a cimzettnek az elsé kézbesitési kisérlet
napjdn 16 ordig van lehetdsége igényelni az ezt kovetd
munkanapra a mdsodszori kézbesitési kisérletet. Ha
az igy a cimzettel egyeztetett mdsodszori kézbesitési
kisérlet is sikertelen, a Posta a cimhelyen hdtra
hagyott értesitén vagy kiildott értesitésen feljegyzi azt
a kézbesitési pontot, és rendelkezésre tartdsi (6rzési)
id6t, ahol és ameddig a postacsomagot a jogosult
dtveheti.

Ha az elsé kézbesitési kisérlet sikertelen és a
postacsomag cimirata nem tartalmazza a cimzett
telefonjdanak belfoldi hivészdmdt vagy a mdsodszori
kézbesitési kisérlet idépontja a cimzettel barmely mds
ok miatt nem keriilt a fentiek szerint egyeztetésre,
vagy az értesitének a cimzett dltal biztositott
eszkozben valé elhelyezése akaddlyba iitkozik (pl.: a
levélszekrényhez valo eljutds zdrt kapu miatt nem
lehetséges), a Posta a feladé dltal meghatdrozott vagy
kiilon dij ellenében igénybevett tobbletszolgdltatds
szerinti rendelkezésre tartds (Orzési idd) elteltét
kovetden, a cimzettnek kiildott kiilon értesitésben
megjelolt munkanapon kisérli meg a postacsomag
mdsodszori kézbesitését. A két kézbesitési kisérlet
kozott a postacsomag a Posta dltal a cimhelyen hdtra
hagyott értesiton vagy kiildott értesitésen feljegyzett
kézbesitési ponton, a felado dltal meghatdirozott
rendelkezésre tartdsi (6rzési) idd figyelembevételével
dtvehetd.

18.18. Meghatarozott napi kézbesités

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definici6ja

A szolgéltatas dija 27 %-os &fa korbe tartozik. A tobbletszolgaltatds igénybevétele esetén a Posta
vallalja, hogy a postacsomagot a feladds napjat kovet6

‘ brutté masodik és tizedik munkanap kozé es6, a felado altal

megéllapitott ~munkanapon kisérli meg els6
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kézbesités

665

alkalommal kézbesiteni.

Az els6é kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
Posta a postacsomag érkezésér6l és a kézbesités
megkisérlésérdl értesit6t hagy hatra vagy értesitést
killd a cimzett részére (a feladé dltal a cimiraton
feltiintetett SMS fogaddsdra alkalmas
mobiltelefonjinak belfoldi hivészdamdra vagy e-mail
cimére) melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet datumat
(hénap, nap, idépont) valamint a Posta dltal az elsé
kézbesitési kisérletet kovetGen a mdsodik kézbesitési
kisérlet idbépontjanak meghatdrozdsa érdekében
kezdeményezett egyeztetési kisérlet sikertelensége
esetén azt a Dbelfoldi mobiltelefon hivészdmot,
amelyen a masodszori kézbesités munkanapjit a
cimzett egyeztetheti.

Az elb6zbek szerinti egyeztetés elmaraddsa esetén a
postacsomag kézbesitésének masodszori kisérletére a
felado dltal meghatdrozott vagy kiilon dij ellenében
igénybevett tobbletszolgiltatds szerinti rendelkezésre
tartdast (6rzési idd) kovetéen, a cimzettnek kiildott
kiilon értesitésben megjelolt munkanapon kertil sor.

A postacsomagok a kézbesitési ponton a két
kézbesitési kisérlet kozott dtvehetdk.

A Posta a felad6 é&ltal megallapitott munkanapnal
kés6bbi els¢ kézbesitési kisérlet esetén a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 9.1.4. pont 1) bekezdés c)
alpontja szerinti kartéritési atalanyt fizet.

A meghatdrozott napi kézbesités, valamint az 1
munkanapos idégarancia tobbletszolgdltatisok egy
adott postacsomag vonatkozdsdban egyidejiileg
kolcsonosen kizarjik egymadst.

18.28. 10 munkanapos 6rzési idé

A tobbletszolgdltatds dija (Ft)

A tobbletszolgdltatads definiciéja

A szolgdltatds dija 27%-os dfa korbe tartozik.

bruttoé

10 munkanapos Orzési
idd

320

A tobbletszolgiltatds igénybevétele esetén a Posta
vdllalja a kiildemény elsé sikertelen kézbesitési
kisérletét koveté 10 munkanapos id6tartamii
rendelkezésre  tartdsdt  (6rzési  idét), amely
idétartamban biztositja a cimzett vagy az egyéb
jogosult dtvevd részére a kiildemény dtvételének
lehetdségét a sikertelen kézbesitési kisérlet sordn
hitra hagyott értesiton feltiintetett kézbesitési
ponton.
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19.11. Postai vamiigynoki szolgaltatas

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

A Posta a postai vamiuigynoki szolgaltatds keretében vallalja az EU vamhataran kivilr6l - ideértve a
harmadik orszagbeli feladoktol, de eurépai raktdrakbol vamkezeletleniil - érkezs, vagy oda kiildott
vamarut tartalmazo postai kiildemények behozatali, illetve kiviteli vdmkezelését természetes személyek,
illetve szervezetek részére (Gn. kereskedelmi forgalomban). A szolgéltatas igénybevételére a Ptk. &ltal
el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének mddja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

A vamiigynoki szolgéltatds keretében a Posta altal biztositott tevékenységek dijait és az azokkal
kapcsolatos tovabbi rendelkezéseket a , kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6déd egyéb informaciok” alcim
tartalmazza.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok
1. Postai vamiigynoki szolgaltatas kiviteli forgalomban

A postai vamiigynoki szolgaltatas az Eurépai Unié (EU) vamhataran kiviilre sz6l6 és 1.000 eurénak
megfelel6 forint 6sszegli vagy azt meghalad¢ értéket tartalmazé postai kiilldemények, valamint kiilon
jogszabaly é&ltal meghatdrozott esetekben (vamkoteles tartalmt kiildemények esetében) értéktol
fuggetlentil az tigyfél kérésére vehet6 igénybe, a vonatkozé megbizas kitoltésével, és ha sziikséges kiviteli
engedélyek csatolasaval, a kiildemény postai feladdsaval egyidejtileg.

A kiildeményhez csatolni kell tovdbba a CN 23 vam-arunyilatkozatot is, amely a postacsomag, Eurépa+
csomag esetében a szolgéltatashoz rendszeresitett cimirat garnitara részét képezi.

A CN 23 vam-arunyilatkozat és a megbizds alapjan a Posta a Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpont
kiildeményforgalmat ellen6rz6 Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Repiil6téri Igazgatésagandl (a tovabbiakban:
NAV) kezdeményezi a kiildemény kiviteli vamkezelését, kiallitia a Kiviteli Kisér6 Okmanyt (KKO
nyomtatvany), sziikség esetén KKO Pétlapokat és a kiildeményt vam elé allitja.

Kiviteli vimkezelés sordn a vamhatosag a postai kiildeményt tételes vamvizsgalatnak is alavetheti, ami a
postai kiildemény felbontasat és tartalmanak ellen6rzését jelenti.

A Kkiviteli vamkezelés lefolytatdsa miatt el6fordulhat, hogy a vamkoteles tartalma postai kiildemény
orszagbol valé tovabbitdsara a vamkezelésben nem érintett kiildeményekhez képest kés6bb kertil sor.
Amennyiben a kiildemény tartalmanak értéke nem éri el az 1.000 eurénak megfelel6 forintosszeget, tgy
annak kezelése a vamiigynoki szolgaltatas igénybevétele nélkiil torténhet, azonban az ilyen postai
kiildemény esetében az orszagbdl torténd kiléptetéshez (esetleges kiviteli vamellen6rzéséhez) CN 23 -
kizarélag levélkiildemények esetén a CN 22 - vdm-arunyilatkozat csatolasa sziikséges. Abban az esetben,
ha a CN 22 nyomtatvany rovataiban az adattartalom teljes feltiintetése annak fizikai adottsagai miatt nem
lehetséges, akkor kisér6 okiratként a megfelel6en kitoltott CN 23 vam-arunyilatkozatot kell hasznélni.
Postapartner altal {izemeltetett postai szolgéltatéhelyen a postai vamiigynoki szolgaltatas kiviteli
forgalomban nem vehet6 igénybe.

A postai vamiigynoki szolgaltatas dija kiviteli forgalomban kiildeményenként

Forint
brutté
Kiviteli Kisér6 Okmaéany (KKO) kiallitdsa, a kiildendd 6 800
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aruvam elé allitasi dija

Potlap (KKO nyomtatvanyhoz) kitoltésének dija, 2 000

potlaponként (1 pétlap 3 tétel)

A szolgaltatds dija készpénzzel, valamint a postai szolgaltatohelyeken elérhet§ tajékoztatds szerinti
munkahelyeken bankkértyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel egyenlithet6 ki.

2. Postai vamiigynoki szolgaltatas behozatali forgalomban

A Posta a postai vamiuigynoki szolgaltatds keretében - a NAV bevondsaval - az Eurépai Unié (EU)
vamhataran kiviilr6l Magyarorszagra érkez6 kiilldeményekhez szabadforgalomba bocsatasi és
arutovabbitasi vdmeljarasok lefolytatasat biztositja.
A Posta a vam-drunyilatkozatok benyujtasa soran
a) automatikus postai vamkezelést végez - az un. Special Arrangement? (a tovabbiakban: SA) vagy
I0SS &fafizetési moédok alkalmazasaval -, vagy
b) Gn. megbizasos postai vamkezelést folytat azon vamkezelések esetében, amelyekre az automatikus
postai vamkezelés nem alkalmazhat6, vagy
c) kozremiikodoi szolgéltatast 1at el a Posta részérdl vam-arunyilatkozat benyujtassal nem jaro,
vagyis nem postai vimkezelésti killdemények esetében.
Az a)-c) alpontok szerinti szolgéltatdsok tekintetében a Posta jelen terméklap szerint jar el.
Amennyiben a kiildeményben elhelyezett termék értéke a 150 eur6t* nem haladja meg és a kiildemény
cimzettje természetes személy, a vamkezelést a Posta automatikusan és SA vamkezelések tekintetében
egységesen 27% afamérték alkalmazédsaval elvégzi, kivéve, ha a kiildeményben elhelyezett tartalom a
megbizdsos postai vdmkezelés alkalmazdsdt indokolja (pl.: jovedéki termék, parfiim, vagy tilté-
korlatozé rendelkezés hatilya ald tartozé termék), vagy a vamkezeléssel kapcsolatban a Posta szamara
nyilatkozattételre jogosult természetes vagy nem természetes személy (a tovabbiakban jelen terméklapban
foglaltak alkalmazasa tekintetében: cimzett) a Posta automatikus vamkezelésétSl eltérd igényét a vam-
arunyilatkozat benyujtasaig elézetesen jelzi a Posta felé. A cimzett az eltéré vamkezelési igényét a Posta
honlapjan kozzétett KAPCSOLATFELVETELI URLAPS Gtjan jelezheti.
Az Eurépai Unié (EU) vamhatdran kiviilr6l Magyarorszagra érkez6 vamkezelésre kotelezett postai
kiildemények cimzettjeit a Posta - a felad6 altal megadott elektronikus elérhetéségen (igy a kiilfoldi postai
szolgdltatotol rendszeradatok formdjaban a Posta rendelkezésére allo) - e-mailben, vagy a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszdmara kiildott tizenetben, elektronikus elérhetségi
adat hidnydban postai tuton (els6bbségi és ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott levélben) értesiti,
amennyiben a vamkezelés lefolytatdsa érdekében a cimzett részérél az automatikus- vagy megbizdsos
postai vamkezelések lefolytatdsahoz adat- vagy dokumentum pétlasa sziikséges. A cimzett a
vamkezeléshez sziikséges nyilatkozatat, megbizasat, tovabba a hianypotlast
a) a Posta honlapjan kozzétett, erre szolgal6 elektronikus feliileten az értesit6 {izenet irdnymutatésa
szerinti, KAPCSOLATFELVETELI URLAPOK, vagy KAPCSOLATFELVETELI URLAPOK® Gtjan;
b) elektronikus kapcsolattartds mell6zése esetén a Posta honlapjan kozzétett NYOMTATVANYOK-

2 Az Eurépai Uniés (EU) jogszabélyok szerinti megnevezés magyar nyelvii forditasa: kiilonos szabalyozas.

3 Import One-Stop Shop, Egyablakos import tigyintézés: az afa osszege a termék vételaraval egyiitt mar el6zetesen, a termék
vasarldsakor megfizetésre kertil.

4 A vammentességi értékhatarok eurdban kifejezett Osszegének megfelelGjét a NAV forintban is rogziti, évenkénti
érvényességgel.

5 El6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benytjtasa

¢ Magdnszemély részére érkezd vamkezelendd kiildemény/Jogi személy részére érkezd vimkezelendd kiildemény
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URLAPOK oldalon az erre a célra biztositott tirlap kitoltését kovetSen annak postai iton a Magyar
Posta Zrt. Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpont Budapest 1005 cimre torténé megkiildésével
teljesitheti.
Behozatali vamkezelés sordn a vimhatésag a postai kiildeményt tételes vamvizsgalatnak is aldvetheti, ami
a postai kiildemény felbontdsat és tartalmanak ellen6rzését jelenti, amely a vamkezelési eljaras idejének
novekedésével jarhat.
Ha a vam-arunyilatkozatban cimzetti nyilatkozat alapjan feltiintetett adatok, vagy a kiildeményben
elhelyezett tartalom értékének vonatkozasaban, illetve a vamkezelési eljaras lefolytatdsa soran tett egyéb
cimzetti nyilatkozat alapjan a NAV szankciéval él, a Posta az anyagi felel6sséget a cimzettre haritja.

Automatikus postai vamkezelés esetén alkalmazott kiilon rendelkezések

A vam-arunyilatkozatot az automatikus postai vdmkezelés soran a Posta allitja ki és nyujtja be a NAV
részére nyilatkozattevéként,
a) atermészetes személy cimzett esetén (eltéré cimzetti rendelkezés hidanyaban) vagy
b) a természetes személy cimzett altal adatpotlasi céllal benydjtott automatikus vamkezelésti
kiildeményhez tartozoé nyilatkozat esetén, vagy
o -7
d) az IOSS alkalmazaséaval torténé vamkezelés esetén, feltéve, hogy az IOSS azonositészam az el6irt
szabvéany szerinti médon a felad6 altal megkiildott elektronikus adatokban feltintetésre kertilt, és
a cimzett természetes személy.

Ha a NAV a vam-arunyilatkozatban feltiintetett adatok alapjan a kiildeményben elhelyezett tartalom
értékének alatdmasztisa érdekében
a) tovabbi igénnyel él, a Posta a cimzettet hidnypoétlasra kéri fel, melyben megjeloli, hogy mely
hataridében és tartalommal, tovabba az abban feltiintetett valaszadasi lehet6ség szerint kell azt
teljesiteni. A hidnypotlas cimzett altal torténd teljesitése alapjan és azok Posta 4ltal torténd
potldélagos benyujtasa utdn a NAV;
b) tovabbiigénnyel nem él,
a vamkezelésr6l hozott aruatengedési engedélyt a Posta rendelkezésére bocsétja.
Amennyiben a hianypoétlasra a cimzett a megkeresésben adott tdjékoztatas szerinti hatdridében és
tartalommal a sziikséges informacidkat és/vagy dokumentumokat nem bocsatja a Posta rendelkezésére, a
vamkezelés lefolytatdsa nem lehetséges, a kiildemény beérkezését kovetd 20 napos 6rzési id6 leteltével a
Posta a kiildeményt a felad6 részére - a cimzett erre vonatkozé kiilon értesitése nélkiil - visszakiildi, vagy
ha a felad6 a kiildeményr6l lemondott, akkor a Posta kezdeményezi a vamhatésagi intézkedést igényl6
kiildemény megsemmisitését.
A Posta a NAV altal megkiildott, a vamkezelésrél hozott druatengedési engedély rendelkezésre allasat
kovetSen a cimzettet a NAV altal kiszabott afarol és vamrol (ha felmertil), egytittes néven vamteherr6l (SA
afafizetésti kiildemények esetében az aru érték és a nemzetkozi szallitasi dij 6sszegébdl szamitott afa, IOSS
afafizetésti kiildemények esetében a vamkezelés soran fizetendé afa mar nem meriil fel) és a postai
vamiuigynoki szolgaltatas jelen terméklap szerinti dfjarél - amennyiben a cimzett elektronikus elérhetésége
a felad6 4ltal a kilfoldi postai szolgaltaté részére megadott rendszeradatok forméjaban a Posta
rendelkezésére all, az alapjan - értesiti és a dijak kiegyenlitésére a Postaval egytittm{ikodé mindenkori

7 Hatdlydt veszti 2024. jiilius 1-jén.
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fizetési szolgaltaté altal tizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasdgok szabdlyai és biztonsagi el6irasai
szerint miikod6 oldalon bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelet szerinti online fizetési lehetSséget
kindl. Az online fizetési lehet6ségrol szo6lo értesités megkiildésétsl szamitott 48 o6ra idStartamban
egyenlitheti ki a cimzett a postai kiildemény kézbesitését megel6z6en a vamteher (kivéve IOSS afafizetésti
kiildemények) és a postai vamuigynoki szolgaltatds dijanak egyiittes osszegét. Ha a cimzett ezt az egyiittes
Osszeget ebben az id6tartamban és ilyen médon megfizette, a Posta a kiildeményt a felad6 altal igénybe
vett postai szolgéltatasi szerzédésnek megfelel6en kisérli meg kézbesiteni, illetve a méretei miatt
levélszekrény Gtjan nem kézbesitheté nem konyvelt killdemény esetén az ASZF 6.2. pont 2/A)
bekezdésében foglaltak szerint jar el.
Amennyiben a cimzett elektronikus elérhetésége a felad6 4ltal a kiilfoldi postai szolgaltaté részére
megadott rendszeradatok formajadban nem &ll a Posta rendelkezésére vagy a cimzett a vimteher és a postai
vamugynoki szolgdltatds dijdnak egytittes 6sszegét az ennek megfizetésérdl szolo értesités megkiildésétol
szamitott 48 6ra id6tartamban nem egyenliti ki, a Posta a kiildeményt a cimben megjel6lt helyen kisérli
meg személyes atadassal kézbesiteni, illetve a méretei miatt levélszekrény atjan nem kézbesithet6 nem
konyvelt kiildemény esetén az ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdésében foglaltak szerint a kiildemény
érkezésérdl a cimzettet értesiti. Ha a cimben megjelolt helyen a kiilldemény kézbesitési kisérlete sikertelen
a Posta a cimzettet a kiildemény érkezésér6l és a vamteher valamint a postai vamiigynoki szolgaltatas
dijanak egytittes 6sszegérol értesité hatrahagydasaval tdjékoztatja, amely alapjan a kiildeményt a Posta az
ASZF 6.8.1. pontban meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a kijelolt kézbesitési ponton a
jogosult atvevd rendelkezésére tartja. A kiildemény kézbesitését megel6z6en a cimzettnek a vamteher,
valamint a postai vamiigynoki szolgaltatas dijanak egytittes sszegét
a) a cimben megjeldlt helyen torténé kézbesités esetén készpénzzel vagy a Posta honlapjan kozzétett
CSOMAGSZOLGALTATASI  INFORMACIOK  dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS
terminéllal rendelkezé kézbesit6nél bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel;
b) az értesitésben megjelolt kézbesitési ponton készpénzzel, a postai szolgéltatohelyeken elérhet6
tdjékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel
kell kiegyenlitenie.
A cimzett tudomadsul veszi, hogy a Posta a vamkezelésr6l szol6 arudtengedési igazoldst, tovabba a
cimzettet terhels dijrél sz6l6 elektronikus szamlat® (tovabbiakban: eSzamlat) az ENPOSTAM oldalon teszi
szdmdra elérhet6vé, amely a cimzett szdmdra elGzetes regisztracié6 nélkiil, de a cimzettet terhel6
dijfizetésr6l szo6l6 elektronikus értesitésben vagy a postai kiildemény személyes &atadassal torténd
kézbesitésekor a Posta altal rendelkezésre bocsatott hozzaférési kod megadasat kovetden toltheto le, az
elérhet6ségrol szo6lo értesitéstdl szamitott 60 napon beliil.
Automatikus postai vamkezelés sordn a vamigynoki szolgaltatisra vonatkozé rendelkezések
kiildeményenként kiilon-kiilon keriilnek alkalmazdsra, ugyanigy a cimzett a vamkezelés lefolytatasara
vonatkozo eltérs igényét is csak kiildeményenként, egyedileg jelezheti.
Automatikus postai vdmkezelések esetén fizetend¢ dijak kiildeményenként

Fizetés bankkartyaval Fizetés a kézbesités
Ertékhatar lebonyolitott fizetési soran, de az atadéast
miivelettel megel6z6en

8 A Posta 4ltal kiildott elektronikus szamla forméja PDF-be agyazott XML, amely az Afa tv. eredet hitelességére és adattartalom
sértetlenségére vonatkozo kovetelményeinek az Afa tv. 175. § (2) bekezdésének a) pontja szerint felel meg, vagyis azzal, hogy a
Posta minGsitett elektronikus alairassal latja el.
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Megbizasos postai vamkezelés esetén alkalmazott kiilon rendelkezések

A Posta a vameljarast a cimzett altal szdmara frasban adott megbizas alapjan kezdeményezi, ha

a)
b)

h)
i)

a kiildeményben elhelyezett termék értéke a 150 eurét meghaladja;

a kiildeményben elhelyezett tartalom jovedéki termék vagy parfiim;

a kiildeményben elhelyezett tartalom tilté- korldtozo intézkedések hatdlya ald tartozik;

a kiildemény vamkezelését szervezetnek érkezéként kivanja a cimzett elvégeztetni;?

a kiildemény vamkezelését a legfeljebb 45 eurd értéki ajandékkiildeményekre vonatkozo
afamentesség érvényesitésével, ajandék jogcimen kéri a cimzett elvégeztetni (mivel a kiildemény
feladdja és cimzettje egyardnt természetes személy és tartalma nem kereskedelmi forgalomba szant
termék);10

a kiildemény vamkezelését egyéb vammentességi jogcim (pl.: nappali tagozaton tanulé kiilfoldi
didk személyes targyai) alapjan kéri a cimzett elvégeztetni,'! ide nem értve a Magyarorszagra
hazatelepiil6 vagy szokasos lakohelyiiket az EU teriiletére athelyez6 természetes személyek
kiildeményeinek esetét;

a kiildemény vamkezelését un. kiilonleges eljaras szerint kéri a cimzett (pl.: termékcsere, javitas,
garancidlis kezelés, cserealkatrész biztositasa esetén)

a kiildemény vamkezelését sajat jogt halasztott vamfizetési engedély alapjan kéri a cimzett

a kiildemény vamkezelését 27 %-tol eltér6 adomértékkel (pl.: konyv tartalom esetén) kéri a cimzett.

A d)-i) alpontokban jelzett esetekben a cimzett az eltér6 vamkezelési igényét - a kiildemény Nemzetkozi

Posta Kicseréld Kozpont &ltal torténd postai kezelését megel6z6en - a Posta honlapjan kozzétett

KAPCSOLATFELVETELI URLAP12 Gtjan jelezheti. El6zetesen, még a kiildemény Magyarorszégra érkezését

megel6zéen benydjtott vamkezelési megbizds hidnyaban a megbizasos postai vamkezelés nem

9 A kozvetett vamképviselettel torténé vameljarasok elvégzéséhez a vamkezelési megbizést benytjté6 EORI vdmazonosit6
szamanak megléte sziikséges.

10 A kozvetett vamképviselettel torténé természetes személy cimzettek kiildeményeire vonatkozé vdmmentes vameljarasok
elvégzéséhez a vamkezelési megbizést benydjté VPID vamazonosité szimanak megléte sziikséges.

1A kozvetett vamképviselettel torténé természetes személy cimzettek kiildeményeire vonatkoz6é vdmmentes vameljarasok
elvégzéséhez a vamkezelési megbizést benydjté VPID vamazonosité szimanak megléte sziikséges.

12 El6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benyujtasa
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alkalmazhato a d)-i) alpontok szerinti esetekben és a kiildemény az automatikus postai vdmkezelés szerint
kertil vamkezelésre.
A megbizasos postai vamkezelés igénybevételére vonatkozé megbizds egyszeri alkalomra (egy adott
kiildeményre vonatkozéan) kérhet6. A Posta a megbizdsos postai vamkezelés soran a NAV felé kozvetett
vagy kozvetlen képvisel6ként jarhat el.
Amennyiben a megbizdsos postai vdmkezelés lefolytatasdhoz hidnypétlas sziikséges, tgy az aldirt
megbizds beszkennelt képét tartalmazé fajlt legkésébb az értesités kézhezvételét6l szamitott ot
munkanapon beliil vissza kell juttatnia a Posta honlapjan erre rendszeresitett KAPCSOLATFELVETELI URLAP-
on!? keresztiil vagy postai aton levélben. A megbizénak a vamkezelési megbizashoz csatolnia kell tovabba
minden olyan okmanyt (pl.: szamlékat), amely a vamkezelés soran sziikséges (lehet). Abban az esetben, ha
a cimzett arrél nyilatkozik, hogy sajat maga kivan intézkedni a behozatali vdmkezelés fel6l, tgy a Posta a
tovabbiakban a kozremtikodéi szolgaltatas esetén alkalmazott rendelkezések szerint jar el.
A cimzett altal alairt beszkennelt és visszajutatott megbizas alapjan a Posta elvégzi a NAV-ndl a postai
kiildemény behozatali vamkezelését, amely alapjan a vamterhet (4fa, vdm) és a postai vamiigynoki
szolgaltatasi dijat a cimzettnek legkés6bb a kézbesités sordn, de a kiildemény &tadasat megel6z6en meg
kell fizetnie, még abban az esetben is, ha a vameljards afa- és vamfizetési kotelezettség nélkiili
eredménnyel zarul.
A postai kiildemények tovabbitasa, kézbesitése és a szolgaltatdsi dij megfizetése vonatkozasdban az
automatikus postai vamkezelésre a jelen terméklapon megallapitott rendelkezések irdnyadéak és a Posta
azokat alkalmazza.
Abban az esetben, ha a kiildemény cimzettje az ASZF 6.8.1. pont 3) bekezdése szerinti rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6n beliil a vamkezelés lefolytatdsahoz sziikséges hianypotlast nem teljesiti, gy a Posta

a) akuldeményt a felado részére visszakiildi, vagy

b) ha a felad6 a kiildeményrél lemondott, kezdeményezi a vadmhatosidgi intézkedést igényl6

kiildemény megsemmisitését.

Megbizédsos postai vamkezelés esetén fizetend6 dijak kiildeményenként

Fizetés L . o
o Fizetés a kézbesités
bankkartyaval ) L

) . . | sorédn,deaz atadast
lebonyolitott fizetési

megelbz6en
mivelettel &
Forint
brutté brutté
Megbizasos ostai
eEbIZAso P 7 500 7 500
vamkezelés

Megbizasos postai vamkezelés feliilvizsgalati kérelem esetén alkalmazott kiilon rendelkezések

A feliilvizsgalati kérelem az automatikus- vagy megbizasos postai vamkezelésen atesett, mar vamkezelt
kiildeményre megallapitott fizetend6 Osszeg, Gj adattartalmd vam-arunyilatkozat benyujtasaval jaro
modositasdra vonatkozik, utélagos vameljaras keretében. Utélagos eljards egyarant kezdeményezhetd
kézbesitett kiildeményekre, illetve azon, cimzettnek még nem kézbesitett kiildeményekre, amelyek
feladénak val6 visszakiildése még nem tortént meg. Amennyiben a cimzett olyan, még nem kézbesitett

13 Magéanszemély részére érkez6 vamkezelend kiildemény/Jogi személy részére érkez6 vamkezelends kiildemény
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kiildeményre vonatkozéan kér feliilvizsgélati vameljarast, amelynek a vdmkezelés soran megéllapitott
dijait online bankkértyas fizetéssel még nem egyenlitette ki, az ahhoz kapcsolédé postai vamiigynoki
szolgaltatasi dijat az utélagos vameljaras lezarultaval egyedi tigyfélértesités alapjan a cimzettnek meg kell
fizetnie.

A feliilvizsgalat a Posta honlapjan kozzétett KAPCSOLATFELVETELI URLAPM kitoltésével és a kérelmet
aldtdmaszté dokumentumok benyujtdsaval kezdeményezhet6 az alapeljarast, azaz a szabad forgalomba
bocsatast kovets 3 éven belil. A kérelem alapjan a Posta vizsgalja az abban foglaltakat, és amennyiben
ennek eredményeként modositds kezdeményezhet6 az utélagos vamigazgatasi eljarasban, errdl a cimzettet
értesiti. A feltilvizsgélati kérelemhez kapcsolod6 szolgaltatdsi dijat a kizarélag bankkartydval
lebonyolithat6 online fizetési miiveletr6l szol6 értesités alapjan, az annak megkiildésétsl szamitott 48 ora
id6tartamban kell megfizetnie.

Ha a cimzett a szolgéltatasi dijat a rendelkezésre all6 48 6ra alatt megfizette, a Posta a NAV felé benyujtja
az utélagos vameljaras lefolytatdsdra vonatkoz6 kérelmet. Ha a cimzett az dsszeget a rendelkezésre allo
hatarid6ig nem fizette meg, az utélagos vadmeljaras nem végezhet6 el, azt a Posta nem kezdeményezi a
NAV felé.

A NAV a benyujtott kérelem befogadasat kovet6 120 napon beliil hoz dontést.

Az alap- és az utdlagos vameljardsok kozott nyilatkozattevé-képvisel6 statusz valtozéasra nincs lehetéség,
az ezzel jar6é utdlagos vameljarasi kérelmeket a vamhatésdg az Unids Vamkodex létrehozasardl szo6lo
952/2013/EU Rendelet 173., 174. és 175. cikkei, valamint a Bizottsag 2015/2446 Felhatalmazason alapul6
Rendelet 148. cikke alapjan elutasitja, melynek értelmében a feliilvizsgélati kérelem alapjan torténd
utdlagos vameljaras lefolytatdsara az aldbbi esetekben van lehet6ség:

a) természetes és nem természetes személyek kiildeményei esetében, amennyiben az alapeljaras
megbizasos postai vamkezeléssel tortént;

b) természetes személyek kiildeményei esetében, amennyiben az alapeljaras automatikus postai
vamkezeléssel tortént és a feliilvizsgalat célja az alapeljardshoz képest eltér6 adokulcs alkalmazasa
(pL: konyvek esetében), nem ideértve a vammentességi jogcimeket;

c) természetes személyek kiilldeményei esetében, amennyiben az alapeljarads automatikus postai
vamkezeléssel tortént és a feliilvizsgalat célja az alapeljardshoz képest eltér$ értéken lefolytatott
vamkezelés;

d) nem természetes személyek kiildeményei esetében, amennyiben az alapeljards automatikus postai
vamkezeléssel tortént és a feliilvizsgélat célja fizetési kotelezettséget megallapité vamigazgatési
hatarozattal befejez6d¢ eljaras lefolytatdsa; oly modon, hogy a hatarozaton nyilatkozattevéként
feltiintetett fél nem a Posta tigyfele (a cimzett), hanem a Posta lesz arra val6 tekintettel, hogy a
nyilatkozattev6-képvisel§ statuszban valtozas nem lehetséges, és ebbdl kifoly6lag a Posta tigyfele
nevére sz6l6 afaigazolas nem 4all el6.

Fizetés bankkartyaval
lebonyolitott fizetési
miivelettel

Forint
brutté
Megbizasos postai 11 000
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vamkezelés feltilvizsgélati

kérelem alapjan

Viltozatlan kiildeményazonositoval visszaérkezd tértidru kiildemények vamkezelése esetén alkalmazott
kiilon rendelkezések

Az import vimkezelés sordin tértidru jogcimen folytatja le a Posta az dltala az EU vdmhatdrdn kiviil es6
cimhelyre cimzetten felvett és tovdbbitott, de Magyarorszdgra 3 éven beliil viltozatlan dllapotban
(eredeti ,HU” orszdgkédii végzbdésii kiildeményazonositoval, sértetlen burkolattal) visszakézbesitésre
érkezett kiildemények vdamkezelését. Az e kiildemények vdam elé dllitdsdrol és vimkezelésérél a Posta
vamiigynoki szolgdltatdsi dij felszdmitdsa nélkiil intézkedik, fizetendé vamteher nem meriil fel.

A vam-drunyilatkozatot a tértidru vimkezelése sordn a Posta dllitja ki és nyiijtja be a NAV részére.

A Posta a vdameljdrdst nem természetes személy cimzett (eredetileg a kiildemény feladoja) dltal, szdmdra

irdsban adott megbizds alapjin kezdeményezi és kozvetlen képuviseldként jar el, természetes személy
cimzett esetén a vameljdrdst megbizds nélkiil kezdeményezi és nyilatkozattevéként jdr el.

Ha a NAV a vam-drunyilatkozatban feltiintetett adatok alapjin a kiildeményben elhelyezett tartalom
értékének alatdmasztdsa érdekében
a) tovdbbi igénnyel él, a Posta a cimzettet (visszaérkezett kiildemény lévén eredetileg a kiildemény
feladéjat) hidnypétldasra kéri fel, melyben megjeloli, hogy mely hatdridében és tartalommal,
tovdbbd az abban feltiintetett vilaszaddsi lehetéség szerint kell azt teljesiteni. A hidnypdtlds
cimzett dltal torténd teljesitése alapjin és azok Posta dltal torténd potlélagos benyiijtisa utdin a
NAV;
b) tovdbbiigénnyel nem él,
a vamkezelésr6l hozott drudtengedési engedélyt a Posta rendelkezésére bocsitja.

Abban az esetben, ha a kiildemény cimzettje az ASZF 6.8.1. pont 3) bekezdése szerinti rendelkezésre
tartdsi (6rzési) idon beliil a vimkezelés lefolytatdsdhoz sziikséges hidnypotldst nem teljesiti, 1igy a Posta
a visszakézbesités megkisérlésének mell6z6vel a kiildeményt - a cimzett erre vonatkozé kiilon értesitése
nélkiil - az ASZF 4.3.4 pontjiban foglaltak szerint visszakézbesithetetlenként kezeli.

Kozremtik6déi szolgaltatas esetén alkalmazott kiilon rendelkezések

Ha a cimzett a behozatali vamkezelésre az automatikus- vagy megbizdsos postai vamkezelés
alkalmazaséatol eltéré igényérdl el6zetesen a Posta honlapjan kozzétett KAPCSOLATFELVETELI URLAP
kitoltésével nyilatkozik, a Posta
a) ha a cimzett rendelkezése alapjan a vamkezelést harmadik személy (kozremiikods, a Postéatol
eltér6 vamiigynok, broker, NAV eVAM) folytatja le, a vamkezeléshez sziikséges informaciokat a
cimzett részére elektronikus tton rendelkezésre bocsatja, mely rendelkezésre bocsatas aldl kivételt
képeznek a természetes személyek altal NAV eVAM feliiletén kezdeményezett vamkezelések. A
Posta a postai kiildeményt az ASZF 6.8.1. pont 3) bekezdése szerint rendelkezésre tartja (6rzi).
Amennyiben a Posta a vamkezelés megtorténtérél a vamkezelésben kozremitikodsé harmadik
személyt6l elektronikus formaban értesitést kapott, az alapjan a NAV-t6l erre vonatkozé
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megerdsitést kovetden a postai killdeményt a rendelkezésre tartas (6rzés) helyérsl kiemeli majd
személyes atadassal kisérli meg kézbesiteni. A cimzettet terhel6 kozremiikod6i szolgaltatasi dijat a
kézbesités soran készpénzzel vagy a Posta honlapjan kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI
INFORMACIOK dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS terminéllal rendelkez6
kézbesit6nél bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel kell kiegyenliteni. Amennyiben a Posta
a vamkezelés megtorténtérdl szoléan nem kapott értesitést, a postai kiildeményt a feladé - a
kiildemény cimzett részére kézbesithetetlensége esetére vonatkozoéan tett - rendelkezése szerint
kezelij;

b) a kiildeményt - amennyiben annak cimzettje szervezet, vagy olyan természetes személy, aki
kiildeményének vamkezelése a ,szokdsos lakéhelyiiket harmadik orszagb6l a Kozosségbe
athelyez6 természetes személyekhez tartozo személyes vagyontargyak” vammentes jogcim alapjan
torténik - az e szervezet, vagy természetes személy altal adott ilyen tartalmu nyilatkozat alapjan
arutovabbitds keretében kezeli. A kiildeményt a Posta a cimében megjelolt kijelolt kézbesitési
pontra tovéabbitja, majd ott az ASZF 6.8.1. pont 2) bekezdés c) alpontjdban meghatarozott
rendelkezésre tartdsi (6rzési) ideig a jogosult atvevs rendelkezésére tartja. A cimzettnek a
kiildemény atvétele érdekében torténé jelentkezésekor a vamkezelés soran a NAV altal
érvényesitett (zaradékoltatott) CN 23 vam-arunyilatkozatot a Posta részére at kell adnia. A Posta
ellenérzi, hogy a CN 23 vam-arunyilatkozat megfeleléen zaradékoltatott-e, azaz a megjegyzés
rovatban szerepel-e a vadmbhivatali nyilvantartdsi szam, datum, a ,Cimzett részére kiadhat6”
szoveg, a vamhivatali bélyegzbélenyomat és alairds. Az ellenérzés megfelel6séget igazold
eredménye esetén a postai kiildemény kézbesitését megel6z6en a cimzettet terhel$ arutovabbitasi
dij kiegyenlitése készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6 téjékoztatds szerinti
munkahelyeken bankkértyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel torténhet;

c) az a) és b) alpontok szerint a cimzettet terhel6 e terméklap szerint fizetend6 szolgaltatasi dijrol
sz016 eSzamlat az ENPOSTAM oldalon teszi a cimzett szamara elérhetéveé, amely a cimzett szamara
el6zetes regisztracié nélkiil, de a postai kiildemény személyes dtadassal torténd kézbesitésekor a
Posta 4ltal rendelkezésre bocsatott hozzaférési kod megadasat kovetSen toltheté le, az
elérhet6ségrol szolo értesitéstsl szamitott 60 napon belil.

Kozremtikodéi szolgaltatas esetén fizetend6 dijak kiildeményenként

Ertékhatar | Fizetés a kézbesités
soran, de az atadéast
megel6zéen
Euré Forint
brutté
Arutovabbitds 8 500
Kozremtikodovel végzett 3500
vamkezelés (broker)
e\//AM-bafl kezdeményezett 150-ig 1100
vamkezelés

Vamteher visszaigénylés esetén alkalmazott kiilon rendelkezések

A vamteher visszaigénylés szolgéltatas igénybe vehets, amennyiben a kordbban vamkezelt, azaz szabad
forgalomba bocsatott kiildemény &rutartalma a NAV 4&ltal elfogadottan és bizonyitottan, véglegesen
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visszakiildésre keriilt az eredeti, kiilfoldi felado6 részére.

Az Uniés Vamkodex rendelkezései alapjan azon kiildeményekhez, melyek utan vam vagy egyéb terhek
visszafizetését, visszaigénylését kéri a cimzett, a CN 23/CN 22 vam-arunyilatkozat mellé Kiviteli Kisér6
Okmanyt is csatolni kell attél fuggetleniil, hogy az aru értéke eléri az 1000 eurét vagy sem. A
visszakiildend6 kiildemény feladéjanak kérésére a Kiviteli Kisér6 Okmany kiallitasat a Posta az irdsos
Kiviteli vamkezelési megbizés alapjan, az ASZF-ben a postai vamiigynoki szolgaltatashoz kapcsolédéan
kozzétett, kiviteli forgalomban alkalmazott dij ellenében elvégzi.

A korédbban kifizetett afa és/vagy vam visszaigénylése a Posta honlapjan kozzétett KAPCSOLATFELVETELI
URLAPI kitoltésével kezdeményezhet a kapesol6dé dokumentumok megkiildésével és a visszaigénylésre
vonatkoz6 igény benyujtasaval.

A visszaigénylésre vonatkozo6 kérelem alapjan a Posta vizsgdlja az abban foglaltakat, és amennyiben ennek
eredményeként utdlagos vameljaras indithat6, errél a kérelmez6t értesiti. Az utdlagos vameljaras
megkezdésének feltétele a vamteher visszaigénylés dijanak egyedi e-mail értesités alapjan és atutalassal
torténd kifizetése. A vamteher visszafizethet6ségérdl a végsé dontést a NAV jellemz&en 90 napon beliil
hozza meg. Jogos elbirdlds esetén a Posta kozremtikodésével torténik a kérelmez6 szamara az afa és/vagy
vam korabban kifizetett 6sszegének visszafizetése.

Forint
brutté
Vamteher visszaigénylés 5000

A vamteher visszaigénylés dija kizardlag atutaldsos fizetési moddal egyenlithet6 ki.

16 Informaciokérés postai vamiigynoki szolgéltatasokkal kapcsolatban

24/24
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