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TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeinek
modositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas Altalanos Szerzédési
Feltételeit 2026. oktdber 29-ei hatalybalépéssel mddositja az alabbiak szerint:

Az ASZF médositasat
a) a kozponti ligyfélszolgalat elérhetéségének valtozasa, tovabba
b) a 13.16. ,Raklapcsere” tobbletszolgaltatas igénybevételét érintd egyéb rendelkezések
kiegészitése, pontositasa
indokolja.

Az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas Altalanos Szerzddési Feltételei 2026. oktdber 29-én hatalyba
l[épé modositasa az alabbi dokumentumokban megtekintheté (a valtozasokat eltérd szin jelzi), tovabba jelen
tajékoztatast kovetéen — kivonatolt formaban — a moddositast kdvetden hatalyos Uj rendelkezések is (a
valtozassal érintett szévegezest eltérd betlielrendezéssel jeldlten) megjelentetésre keruinek.

Budapest, 2026. oktéber 21.

Magyar Posta Zrt.
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A tajékoztatas szerinti médositasok hatalybalépésének idépontja: 2026. oktéber 29.
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MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas ASZF

A moédositassal érintett
dokumentumok és pontok

A médositast kovetden hatalyos Uj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltérd betilielrendezés jeloli)

1. pont 2) bekezdés tablazat

Lakossagi ligyfélszolgalat Uzleti ligyfélszolgalat

Személyes 1062 Budapest, Teréz korut 51-53.
ugyfélfogadas
Postacim 3512 Miskolc

06-1-767-8282 06-1-767-8272

Csitortdokon 17-20 éra

kozott a 06-1-767-8282

06-46-320-136

ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@p

osta.hu

Hétf6t6l-szerdaig és pénteken 08:30-16:30, csiitdrtokon
8-20 ora kozott.”

Telefonszam

Faxszam
E-mail

Telefonos
ugyfélfogadasi
idé
Személyes
Ugyfélfogadasi
id6

Hétfén 7-19 6ra, keddtél-péntekig 8-16 ora kdzott

13.16. Raklap-csere
tébbletszolgaltatas 4)
bekezdés

4) Amennyiben a raklap(on)

a) talp vagy tet6perem-deszkaja sériilt, a csavarok vagy szegek lathatok;

b) talptuskdja hianyzik, torétt, vagy sérult, a csavarok vagy szegek lathatok;

c) egy deszkaja teljesen vagy részlegesen hianyzik, ferde, vagy torott;

d) nincs vagy nem lathat6 az (EUR) azonosité jegy;

e) az altalanos allapota nem garantalja a szabvany szerinti terhelhet6séget;

f) mas anyaggal elszennyez8do6tt, amely a raklapon tarolt arut veszélyezteti;

g) nem felel meg az 5) bekezdésben foglalt feltételeknek,
ugy a tébbletszolgaltatdas nem vehet6 igénybe (nincs mod a csereraklap biztositasara). A
feladé tudomasul veszi, hogy amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a
kuldemény tartalmat — a 2) bekezdésben meghatarozott idétartamon belil — még a Posta
képvisel6jének jelenlétében lepakolja, és ekkor megallapithatéva valik, hogy a raklap az
a)-g) alpontok valamint az 5) bekezdés szerinti ok(ok) alapjan nem mind&sul
szabvanynak megdfeleld min&séglinek, ugy ebben az esetben sincs mdéd a csereraklap
biztositasara, amely tényt a cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevlnek a
szallitélevélen erre vonatkozéan feljegyzett nyilatkozataként kell feltlintetnie és azt
alairasaval igazolnia.

13.16. Raklap-csere
tébbletszolgaltatas 5)
bekezdés

5) Az 1) bekezdés szerinti EUR szabvanynak megfeleld a raklap, ha

a) alapterilete 80x120 cm, és

b) a labak magassaga 7,8 cm, az 0sszekoté elemekkel egyltt a telies magassag
14,4 cm, és

c) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a jobb oldali saroklabon jol lathatéan
szerepel az eurdpai szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat, és

d) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a bal oldali saroklabon jél lathatéan
szerepel az engedélyezd (PK, DB, MAV) jele, és

e) a kozépsé labon jol lathatéan szerepel egy hat szamjegybdl allé kéd, amely a

! A Posta telefonos iigyfélfogadasi ideje médositisdnak hatdlybalépési idépontja 2026. november 1.
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mindsit6 szerv jelét és a gyartas idejét tartalmazza.

13.16.
tébbletszolgaltatas
bekezdés

Raklap-csere

5/A)

5/A) A Posta vallalja, hogy

a) a jelen tobbletszolgaltatas igénybevételével feladott kiildeményekhez hasznalt
EUR raklapokat az altala kijel6lt telephelyre szallitia be és ott — a feladé altal
azok visszaszolgaltatasarol szold igényében jelzett iddépontig — atmenetileg
tarolja, és

b) az a) alpont szerinti tarolt EUR raklapokrél készletnyilvantartas vezet, amelyben
feladénként mutatja ki az EUR raklapok visszaszolgaltathatd mennyiségét, és

Cc) a 6) bekezdés a) alpontja szerinti rendelkezésben foglaltak alkalmazasaval a
felad6é részére a szamara visszaszolgaltathatd EUR raklapok mennyiségérdl
havonta, legkésébb a targyhét kdvetd 15. munkanapig adatszolgaltatast biztosit.

13.16.
tébbletszolgaltatas
bekezdés

Raklap-csere

7)

7) A feladé tudomasul veszi, hogy a tobbletszolgaltatas igénybevétele alapjan a
csereraklapok Posta altal a feladd részére torténé rendelkezésre bocsatasa a vele
egyeztetettek szerint utdlagosan, a fenti rendelkezések figyelembevételével (természetes
elhasznalédas, mindsités, csereraklap cimzett altal térténé atadasanak elmaradasa,
tarolas alatti sérilés) vezetett egyedi elszamolas szerinti mennyiségben toérténik, melynek
visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kiszallitas dijaként a Posta a 7/A) bekezdés b)
alpontja szerinti egységenként a jelen ASZF 7. pontban meghatarozott dijazasi
feltételekben a Z1 atvételi hely és a 7/A) bekezdés c) alpontja szerinti
szdllitasrendelésben megjelolt telephely szerinti kiszolgaltatasi (kézbesitési) hely
iranyitoszamanak els6é szamjegyébdl képzett zonaazonositéhoz rendelt 6sszeget
felszamitja.

13.16.
tébbletszolgaltatas
bekezdés

Raklap-csere

7IA)

7/A) A felado vallalja, hogy

a) az 5/A) bekezdés c) alpontja szerint a Posta altal kiildott adatszolgaltatasban
foglaltak tudomasul vételérél, vagy azzal kapcsolatos kifogasardl 5 munkanapon
belll visszaigazolast ad (pl.: e-mail), tovabba az abban érintett raklapok
visszaszolgaltatasat — az adatszolgaltatas kézhezvételétdl szamitott — 30 napot
meg nem haladé idétartamon belll a b)-d) alpontokban foglaltak szerint igényli;

b) a Posta altal az 5/A) bekezdés a) alpontja szerint atmenetileg tarolt EUR raklapok
visszaszolgaltatasardl sz6l6 igényét a c) alpontban foglaltak szerint irasban, azt
tudomasul véve jelzi a Posta részére, hogy az érintett EUR raklapok mennyisége
legfeljebb 10 darabos egységekben igényelhetd;

c) a b) alpont szerinti EUR raklapok visszaszolgaltatasahoz szallitdsrendelést
készit, tovabbé az igényelt egységenkeént kuldn-kuldén cimiratot allit eld;

d) a cimiraton a kuldemény felvétel adatait a kdvetkez6k szerint tinteti fel: felado
elnevezése: ,,Magyar Posta”, cimadatai: 1239 Budapest, Eurépa utca 6., a
kapcsolattarté adatai: e-mail cime: Posta@waberers.com; telefonszama:
+36308706537.
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