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TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. EnPostam Hiiségprogram Altalanos Szerzédési Feltételeinek médositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. az EnPostam Hiségprogram Altalanos Szerzédési Feltételeit 2026.
november 1-jei hatalybalépéssel moddositja az alabbiak szerint:

Az ASZF médositasat elsésorban a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetéségének valtozasa indokolja.

Az EnPostam Hiiségprogram Altalanos Szerzédési Feltételei 2026. november 1-jén hatélyba lépé médositasa
az alabbi dokumentumokban megtekinthetd, tovabba jelen tajékoztatast kdvetéen — kivonatolt formaban — a
modositast kovetben hatalyos Uj rendelkezések is (a valtozassal érintett szOvegezést eltérd
betlielrendezéssel jeldlten) megjelentetésre kerilnek.

Budapest, 2026. oktdber 21.

Magyar Posta Zrt.
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A tajékoztatas szerinti moédositasok hatalybalépésének idépontja: 2026. november 1.
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EnPostam Hiiségprogram ASZF

A moédositassal érintett
dokumentumok és pontok

A moédositast kovetden hatalyos 0j rendelkezések (a valtozassal érintett
szbvegezést eltérd betiielrendezés jeloli)

1. pont 2) bekezdés tablazat

Ugyfélszolgalat elérhetésége Lakossagi ligyfélszolgalat
Személyes lgyfélfogadas 1062 Budapest, Teréz korut 51-53.
Szolgaltato levelezési cime 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu

Hétf6t6l-szerdaig és pénteken 08:30-16:30

Telefonos tgyfélfogadasi idd 6ra, csiitdrtokan 8-20 ora kizott,

Hétfén 7-19 o6ra, keddtél-péntekig 8-16 6ra

Személyes lgyfélfogadasi idd Kbt

2. pont Uj 5/A) bekezdés

5/A) Jelen ASZF médositisét a Posta a viltozds hatalybalépését megelé6zéen
legalabb 8 nappal nyilvanossdgra hozza, a valtozasrol sz616 értesitést honlapjan
kbzzéteszi.
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