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TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. EnPostam Hiiségprogram Altalanos Szerzédési Feltételeinek médositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. az EnPostam Hiségprogram Altalanos Szerzédési Feltételeit 2026.
szeptember 7-ei hatalybalépéssel modositja az alabbiak szerint:

Az ASZF médositasat elsésorban az EnPostam hitelkartya postai forgalmazasanak megsziintetése
indokolja.

Az EnPostdam Hiségprogram Altalanos Szerzédési Feltételei 2026. szeptember 7-én hatélyba 1épd
modositasa az alabbi dokumentumokban megtekinthet6, tovabba jelen tajékoztatast kovetéen — kivonatolt
formaban — a moédositast kovetéen hatalyos Uj rendelkezések is (a valtozassal érintett szovegezést eltérd
betlielrendezéssel jeldlten) megjelentetésre keriinek.

Budapest, 2026. szeptember 7.

Magyar Posta Zrt.
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EnPostam Hiiségprogram ASZF

A moédositassal érintett
dokumentumok és pontok

A moédositast kovetden hatalyos 0j rendelkezések (a valtozassal érintett
szbvegezést eltérd betiielrendezés jeloli)

2. Bevezet§ rendelkezések
pont 1) bekezdés

1) Az EnPostam Hiiségprogram (2016. oktdber 15-ig Posta Hiiségkartya Program, a
tovabbiakban: Program) a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) lakossagi
hiiségprogramja, melynek keretében a Posta EnPostam hiiségkartyat (2016. oktéber
15-ig Posta Hliségkartyat), bocsat ki, és hozza kapcsoldédd szolgaltatast biztosit a jelen
ASZF-ben rogzitettek szerint. 2022. aprilis 27-t6| kezdédéen a Posta és az MBH Bank
Nyrt. (2023. majus 1.-jét megelézéen MKB Bank Nyrt.; a tovabbiakban: MBH Bank)
egyuttmikodése alapjan az MBH Bank (és annak jogelédje az MKB Bank) altal
kibocsatott EnPostam hitelkartya (a tovabbiakban: EnPostam hitelkartya) is alkalmas a
Hiiségprogram elérésére. Az EnPostdm hitelkdrtya termékforgalmazas
megsziintetésre keriilt 2025. december 31-ével, igy ezekkel a plasztikkartydkkal a
Hiiségprogram 2026. julius 1-jétél mar nem elérheté. Az EnPostam hitelkartya
termék igénybevétele kapcsdn programtaggd valt iigyfelek az EnPostam
Hlségprogram altal nyujtott minden szolgaltatasra és kedvezményre tovabbra is
jogosultak, melyek az EnPostam hiiségkdrtya birtokosait is megilletik, ezeket a
tovabbiakban a kartyapotlasrol szolé 8. pont szerinti rendelkezések alapjan az
EnPostam hiiségkartydval tudjék igénybe venni. A Program mikddésével
kapcsolatos rendelkezéseket, valamint az EnPostam hiiségkartya birtokosat megillet
jogokat és kotelességeket a jelen ASZF tartalmazza.

3. Fogalmak pont 9) | Hatalyat veszti.

bekezdés

3. Fogalmak pont 10) | Hatalyat veszti.

bekezdés

5. EnPostdm hiségkartya | 1) Az EnPostam hiiségkartya igénylésére valamennyi postai szolgaltatdhelyen
igénylésének és | személyesen az EnPostam kartya Igénylélap (a tovabbiakban: Igénylélap) kitdltésével

kibocsatasanak feltételei pont
1) bekezdés

van lehetéség. Online, elektronikusan, a www.posta.hu oldalon, regisztraciot kovetden:
Ugyfélkapu-n keresztiili azonositassal ,aktiv’ statuszd EnPostam hiiségkartyat, mig
DAP/Ugyfélkapu+ azonositassal nem hitelesitett (gyfelek azonositatlan statuszu
EnPostam hiiségkartyat igényelhetnek.

5. EnPostam hiiségkartya
igénylésének és
kibocsatasanak feltételei pont
5) bekezdés c) alpont

c) az lgénylSlapot nem irta ala (kivéve a DAP/Ugyfélkapu+ azonositassal online
kitoltott Igénylélapokat);

5. EnPostam hiiségkartya
igénylésének és
kibocsatasanak feltételei pont
6) bekezdés

6) A szerzddéses jogviszony a kartyaigényld és a Posta kozdtt, az EnPostam
hiiségkartya kartyaigénylé altal torténd kézhezvételével/l a virtualis Kkartya
megjelenitésével jon letre.

7. EnPostam hiiségkartya
regisztracidja/hitelesitése
pont 4/A) bekezdés

4/A) Amennyiben a természetes személy EnPostam hiiségkartyajat regisztralta a
www.posta.hu oldalon az EnPostam feliileten és ezt kdvetéen a www.posta.hu oldalon
az EnPostam feliiletre belépve a Kdzponti Azonositasi Ugynokén (KAU) keresztill
DAP/Ugyfélkapu+ alkalmazdssal is hitelesiti magat, és a KAU-n keresztiil megadott
személyazonosité adatai eltérnek az EnPostam hiiségkartya igénylésekor megadott
adataitél, abban az esetben a Posta jogosult a KAU szerinti hiteles adatokkal frissiteni
(feliilirni) az ligyfél EnPostam hiiségkartyas adatait.

8. EnPostam hiiségkartya
potlasa, cseréje 1) bekezdés

1) Az EnPostam hiiségkartya elvesztése, megsemmisiilése, eltulajdonitasa, sériilése,
meghibasodasa, az EnPostam hiiségkartya téves megszemélyesitése, az EnPostam
hiiségkartyan tarolt kartyabirtokosi tdrzsadatok megvaltozdsa, utdlagos fizikai kartya
igénylése, EnPostam hitelkdrtya hasznélatdnak megsziintetése, valamint az
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EnPostam hiiségkartya postai kézbesitésének meghiUsulasa esetén a Kartyabirtokos
postai szolgéltatéhelyen vagy az 1. pont 2) bekezdése szerinti Ugyfélszolgalati
elérhetéségen tortént bejelentése alapjan a Posta a pétlas céljabdl uj kartyaszammal
és az eredeti vonalkoéddal, Uj EnPostam hiiségkartyat (a tovabbiakban: Potkartya)
bocsat a Kartyabirtokos részére.

18. EnPostam hitelkartyara | Hatalyat veszti.

vonatkozo egyedi
rendelkezések pont
2 sz. melléklet 2)

Pontgyljtés, termék és

h i L, A Forgalmi  bélyeg, filatéliai

szolgaltatas igénybevétele bélyeg és kereskedelmi aru termék bruttd

utan bekezdes tablazat postai szolgéltatéhelyen Posta eladasi ara 100 | Ft 1| 3 munkanap
térténé vasarlassal
Forgalmi bélyeg, filatéliai | Posta termék brutté 100 | Ft 1 | 1 munkanap
bélyeg és kereskedelmi aru eladdsi dra
vdsarlas posta.hu
webshopban
(eshop.posta.hu)
Postakész boriték vasdrlds | Posta termék brutté 100 | Ft 1 | 1 munkanap
posta.hu webshopban eladasi ara
(eshop.posta.hu)
Kiskereskedelmi aru | Posta termék brutto 100 | Ft 1 | 1 munkanap
vdsdrlas: egységdobozok, eladdsi dra
boritékok, levéltasakok
posta.hu webshopban
(eshop.posta.hu)

A dokumentumokban el6forduld 6nalld kartya szavak Uj hiiségkartya megnevezést kapnak.
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