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Altalanos Szerzédési Feltételei
készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas
szerzédéses partner altal lizemeltetett, Postai kod (QR-kod) olvasasara kialakitott
informatikai alkalmazason keresztiil kezdeményezett fizetési szolgaltatasroél —

a szolgaltatast igénybe vevé megbizé/befizetd uigyfelek részére
Hatalyos: 2021. jalius 14-t6l

Készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizds nyomtatvanyon
(tovabbiakban: Bizonylat) elhelyezett Postai kdddal az arra kialakitott informatikai megoldassal
fizetési szamlara befizetés teljesithetd.

A mas szolgaltaté altal Uzemeltetett Postai kdd olvasasara kialakitott informatikai
alkalmazason (tovabbiakban: Alkalmazas) keresztlil kezdeményezett fizetési szolgaltatas
igénybevételének feltételeit jelen Altalanos Szerzédési Feltétel (tovabbiakban ASZF)
tartalmazza.

A _jelen ASZF-ben nem szabalyozott tarqykorokben készpénzatutalasi _megbizas
Bizonylattal kezdeményezett Szolgaltatdas esetén a ,készpénzatutaldsi megbizas
szolgaltatas igénybevételérdl” szdld, postai _szamlabefizetési_megbizas Bizonylattal
kezdeményezett Szolgaltatas esetén a ,postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas
igénybevételérél” sz6l6 Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF-ek)
foglaltak iranyadéak.

Amennyiben jelen ASZF és az ASZF-ek egymastdl eltérnek, a jelen ASZF rendelkezései az
irdnyadok.

A jelen ASZF szerinti szolgaltatast olyan személyek vehetik igénybe, akik az adott, mas
szolgaltatd altal Uzemeltetett mobiltelefonos applikacid6 hasznalatéara is jogosultak. A
szolgaltatas Szerz6déses partner mobiltelefonos applikacidjan keresztiul toérténd
igénybevételéhez a Szerz6déses partner mobiltelefonos applikacidjara vonatkozo altalanos
felhasznalasi feltételeinek elfogadasa is sziikséges. A Szerz6déses partner mobiltelefonos
applikaciojara vonatkozo Uzletszabalyzat a Szerz6déses partner honlapjan érhetd el.

1. A Postai kod hasznalataval torténo fizetéshez kapcsolodé fogalmak

1.1. Alkalmazas: a mas szolgaltaté altal Gzemeltetett, Postai kod olvasasara kialakitott
informatikai alkalmazas, mely a mas szolgaltatd mobiltelefonos applikaciéjanak
letdltésével érhetd el, és annak hasznalatdval a Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban
Posta) és Szerz6déses partnerének Ugyfelei internetes kommunikacids csatornan
keresztul elért a Szerz6déses partner altal biztositott fizetési megoldassal a
Bizonylaton szereplé 6sszeget kiegyenlithetik.

1.2. Befogadasi idépont: az az idépont, amikor a Postai kod alapjan beolvasott
Bizonylat a Szerzdédéses partner altal biztositott fizetési mod alkalmazasaval



1.3.

kezdeményezett fizetése megtorténik. A fizetés soran az Alkalmazas visszaigazolja
a fizetési mivelet sikerességét a megadott e-mail cimre torténd tzenet kuldésével
Visszaigazolé e-mail: A sikeres befizetésr6l az Alkalmazas automatikus
visszaigazolé e-mail Uzenetet kild, melynek melléklete a tranzakcié
elszamolasahoz szikseéges és érvényesitési adatokat tartalmazo kép.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

A Szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele, hogy a Befizet a Posta Szerzédéses
partnerének mobiltelefonos alkalmazasat - beleértve a Postai kod olvasasara
kialakitott informatikai alkalmazast is - a 2.2. pontban meghatarozott jellemz&kkel
biré mobil eszkbzére telepitse.

Az Alkalmazas okostelefonokra (Android, Huawei és iOS) valamint tabletekre
(Android, Huawei és iOS) telepithetd6 a Posta Szerz6déses partnerének
mobiltelefonos applikacidja telepitésével egyidejiileg. Az Alkalmazas hasznalatahoz
internetelérés szikséges (mobil internet vagy WIFI). A felsorolt operacios
rendszerek esetleges miikddési problémajaért a Posta felelésséget nem vallal.

Az Alkalmazassal fizetési tranzakcié csak abban az esetben kezdeményezhetd,
amennyiben a Befizet a jelen Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ASZF-eket
elfogadta. A hivatkozott ASZF-ek elfogadasanak hianyaban a Befizetd (j fizetési
tranzakcid inditasat, illetve Postai kéd beolvasasat nem tudja kezdeményezni az
Alkalmazassal, azonban - amennyiben az adott Szerz6déses partner
mobiltelefonos applikaciojaba beépllé Alkalmazas erre lehetbséget biztosit — az
esetlegesen korabban kezdeményezett fizetéseinek adatait megtekintheti. A
Befizet6 utélag az aktudlisan hatalyos ASZF-eket az Alkalmazason belill, illetve a
Posta honlapjan (www.posta.hu) és a postai szolgaltatohelyeken tekintheti meg.

Az Alkalmazas telepitését kdvetéen a Bizonylat fizetés teljesitéséhez szikséges
adatok a Postai kdd beolvasasaval, illetve egyes csekk tipusok esetén - amennyiben
a rendszer erre lehetéséget biztosit - a rendszer altal kért adatok Befizeté altal
torténd rogzitésével kerilnek megadasra. A beolvasott €s megadott adatok alapjan
a fizetés azonnal, a mar elinditott folyamat keretében kezdeményezhetd, egyes
alkalmazasok esetén lehetéség van a beolvasott csekkadatok Alkalmazasban valé
tarolasara, és késoébbi kifizetésre.

2.4.1. Amennyiben olyan csekktipus keril beolvasasra, melynek befizetéséhez

tovabbi adatok megadasa sziikséges, azt az applikacid kitéltendd adatbeviteli
mezb6k megjelenitésével jelzi.

2.4.2. Az Osszeg és a bizonylaton |évé befizet6 név, cim adatanak megadasa

kotelez6, ennek megadasa nélkul befizetés nem teljesithetd.

2.4.3. A Posta az 6sszeg adat Befizetd altali rogzitése esetén a Befizetd altal rogzitett

Osszeg adatot tekinti a megbizas 6sszegének. A fizetési megbizas tényleges
Osszege a Befizet6 altal rogzitett, a fizetési mivelet befejezését kdvetéen kapott
visszaigazolason talalhaté 0sszeg.

2.4.4. Az applikacié csekktipustdl fliggden, lehetdséget biztosit a csekkbefizetéshez

kotelez6en megadandé adatokon tul, az egyéb, opcionalisan régzitheté adatok
megadasara is, igy a:


http://www.posta.hu/

- Megbizdéazonosité (befizetbazonositd) - amennyiben rendelkezésre all a
csekken, vagy szamlan,

- Koézlemény — amennyiben a szamlatulajdonos visszajelzést kér a befizet6tél,
akkor a Befizetének lehetésége a szamlatulajdonos részére kdzlemény
megadasara.

2.4.5. Amennyiben a Bizonylaton a szamlatulajdonos feltlintette a megbizdazonositd

(befizetbazonositd) adatot, azonban a Befizetd a befizetés soran azt rogzitéssel
nem adta meg, az ebbdl szarmazé téves elszamolas feleléssége a Befizet6t
terheli.

2.4.6. A Posta a befizetést a Befizet6 altal megadott adatok alapjan teljesiti, a téves

adat megadasabdl adodo kareseményért a Posta felelésséget nem vallal.

2.4.7. A megbizé (befizetd) név, cim adatainak megadasakor, kilféldi cim esetén az

2.5.

2.6.

2.7.

iranyitészam elsé négy karakterét szilkséges rogziteni.

Ha az Alkalmazas a fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges Postai kédot
automatikusan beolvasni/értelmezni nem tudja, az adott megbizas nem teljesitheté.
Befizetést ilyen Bizonylattal postai szolgaltatohelyen, illetve a Posta altal lehetévé
tett és a vonatkozé ASZF-ekben meghirdetett egyéb alternativ csatornakon
keresztul lehet kezdeményezni.

A QR kédok csekken torténd elhelyezése és annak szamlatulajdonos altal megadott
adattartalma - a QR kodban és az OCR sorban szerepld, meghatarozott adatok
egyezBsége - szerinti nyomtatasa a szamlatulajdonos, vagy a szamlatulajdonos
altal megbizott megszemélyesité/gyartd feladata és feleléssége. A nem megfeleld
nyomtatdsért, nem megfelelé adattartalomért - a QR kdédban és az OCR sorban
szerepl6, meghatarozott adatok eltér6ségéért - az ebbél szarmazd esetleges
beolvashatatlansagért, vagy feldolgozhatatlansagért, téves teljesitésért, a
Szolgaltatas ezekbdl kdvetkezé esetleges nem megfeleld mikddéséért a Posta a
Befizet6 iranyaba semmilyen felel6sséget nem vallal.

A jelen ASZF szerinti szolgaltatasra vonatkozd, a Posta és a Befizets kozott
létrejové jogviszony nem érinti a Befizet6 és a Szerzdédéses partner kozott
egyébként fennalld jogviszonyt, melyet az érintettek kdzott megkdtott, kildn
szerz6dések szabalyoznak.

3. Fizetési feltételek

3.1.

3.2.

3.3.

A Bizonylat befizetését a Befizet6 a Szerzédéses partner applikaciéjaban
engedélyezett (meghatarozott) médon kezdeményezheti.

Az Alkalmazas automatikus visszaigazol6 email Uzenetben értesiti a Befizetbt a
sikeres fizetési tranzakciorol.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes
hasznalatanak észlelése esetén a készpénz-helyettesitd eszkdzzel rendelkezni
jogosult altal kovetendd eljarasra, a karviselési viszonyokra és mértékre a
kartyakibocsatd/pénzforgalmi szolgaltaté bankkartyakra vonatkozé tajékoztatai,
illetve a mindenkor hatalyos pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo térvényben
meghatarozottak az iranyaddak. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, vagy



3.4.

3.5.

adatai jogosulatlan, rendellenes hasznalatanak észlelése esetén a Posta javasolja
Ugyfelei szamara, hogy az esetlegesen felmertlé karok minimalizalasa érdekében
a fizetési eszkdz kibocsatojaval haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot.

A Befizet6 altal fizetésre megadott bankkartya adatok helyességenek ellenérzését
a Posta nem végzi és nem is tudja elvégezni. Az ezen adatok esetleges
helytelenségébdl (pl. elgépelés) eredd karokat ennek megfeleléen kizardlag a
Befizeté viseli. Mivel a Postanak az Alkalmazas jellegéb6l addédéan nincs
lehetésége a szolgaltatast igénybe vevd személyazonositasat elvégezni, a Posta
nem felel az Alkalmazas és a jelen ASZF szerinti szolgaltatas barmilyen illetéktelen
felhasznalasabdl eredd karokeért.

Mivel a Postanak az Alkalmazas jellegébdl addddan nincs lehetésége a
szolgaltatast igénybe vevd személyazonossaganak ellenérzését elvégezni, a Posta
nem felel az Alkalmazas és a jelen ASZF szerinti szolgaltatas barmilyen illetéktelen
felhasznalasabdl eredé karert.

4. Befogadasi feltételek, teljesitési hatarid6

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Az Alkalmazas segitségével egy fizetési tranzakcio keretében egy Postai kod
olvashaté be, tovabba egy fizetési tranzakcié keretében maximalisan 290.000 Ft-ra
adhat6 megbizas.

A Szolgaltatas az Alkalmazas elérhet6ségének fliggvényében vehet6 igénybe. A
munkanapon 00.00-22.00 6ra kdzott atvett megbizasok targynapon, a munkanapon
22.00-24.00 6ra kozott, illetve a pihend- és munkasziineti napon atvett befizetések
kovetkez6 munkanapon atvettnek mindsulnek.

A Befizetd altal a fizetési miivelet kezdeményezésekor a fizetési tétel jovahagyasa
is megtorténik. Ezt kovetben a Befizet6 a fizetési megbizas visszavonasat,
visszafizetését nem kérheti, nem toroltetheti.

A Posta biztositja, hogy az Alkalmazason keresztul atvett fizetési megbizast
tovabbitja olyan moédon, hogy annak 6sszege a Postai kodban talalhato fizetési
szamlaszam/ugyfélkéd alapjan, legkésébb a fizetési megbizas atvételét kovetd
munkanap végéig a kedvezményezett szamlajan/fizetési szolgaltatdjanak
szamlgjan jovairasra kerllhessen.

5. Postai kéd beolvasasa, fizetés

5.1.

5.2.

5.3.

A Bizonylat befizetése soran a Befizetd az Alkalmazast futtaté eszkdéz kamerajaval
beolvassa a Bizonylaton talalhaté Postai kédot.

A Postai QR kodbdl kinyert adatokkal, illetve egyes csekktipusok beolvasasa esetén
a rendszer altal bekért, a Befizetd altal megadott adatokkal rogzitett Bizonylatot a
befizetd a partneri applikacidoban biztositott fizetési mlvelettel fizetheti ki.

A fizetési mlvelet soran az Alkalmazas a Bizonylaton nem helyez el érvényesité
informacidokat, a Bizonylat a Postai szolgaltatohelyen térténé befizetésnél
alkalmazott lenyomattal nem kerul érvényesitésre. A Bizonylat érvényesités nélkdl,
telies méretben, eredeti allapotaban tovabbra is a Befizet6 rendelkezésére all.



5.3.1. Amennyiben az Alkalmazéassal befizetett Bizonylatot ugyanaz vagy egy masik
Befizet6 az Alkalmazassal Ujra beolvassa, (vagyis kezdeményezi a befizetését),
az Alkalmazas figyelmezteti a Befizetét, hogy a Bizonylat korabban mar
befizetésre kertilt. Az ismételt befizetés a Befizeté dontése alapjan folytathato.

5.3.2. Amennyiben az Alkalmazassal mar egyszer befizetett bizonylattal barmely
Befizeté6 a Posta Alkalmazason kivuli, befizetésre alkalmas egyéb csatornain
kezdeményez fizetési mlveletet, a bizonylat tdbbszoéri felhasznalasa targyaban
kalon figyelemfelhivasra nem kerul sor.

5.3.3. A befizetett Bizonylat ismételt felhasznalasat (befizetését) kerulni kell, mert az
ismételt felhasznalasbol szarmazo karért (dupla befizetés) a Posta felel6sséget
nem vallal, a Befizet6 részére az ismételt befizetések 6sszegét nem fizeti vissza,
azok a kedvezményezett szamlatulajdonos részére kerllnek tovabbitasra.

5.3.4. A Befizet6 az ismételten befizetett 6sszeg rendezése céljabdl a Bizonylaton
feltlintetett kedvezményezett szamlatulajdonoshoz fordulhat.

5.4. A Posta a megbizas atvételének sikerességét a befizetd részére megkulldott
visszaigazolo email értesitéssel ismeri el.

5.5. Amennyiben a szerz6déses partner altal Uzemeltetett Alkalmazas erre lehet6séget
biztosit, a visszaigazolé email Ujrakuldése is kezdeményezhetd.

Szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatoé altal fizetési szamlan jova nem irhaté
osszegek visszautasitasanak kezelése

6.1. A Posta a befizetés visszautasitasanak kortlményeirél, illetve a Posta és a
pénzforgalmi szolgaltaté altal felszamitott dijr6l, annak jogcimérdl a Megbizo
részere levélben tajékoztatast ad.

6.2. A Posta a jelen Szolgaltatas igénybevételével kiegyenlitett, de a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatd altal visszautasitott Bizonylat vonatkozasaban a
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd altal visszautalt 6sszeget, a szerz6déses
partnerrel kotoétt megallapodastdl  figgéen, a tranzakcidhoz kapcsolédéd
kartyafedezeti szamlara utalja vissza, vagy a bizonylaton szerepl® Befizet§ cimére
kiallitott kifizetési utalvanyon kuldi vissza a felmerult — a ,Pénzforgalmi szolgaltatas
dijairdl” sz6l6 Hirdetményben meghatarozott mértékl dij felszamitasa mellett.

6.2.1. Kulféldi cimadat feltintetése esetén, a Posta a jelen Szolgaltatas
igénybevételével kiegyenlitett, de a pénzforgalmi szolgaltaté altal visszautalt
Osszeget, a bizonylaton szereplé cimre kiallitott nemzetkdzi postautalvanyon kaldi
vissza — a ,Nemzetko6zi postautalvany szolgaltatas dijairdl” sz6lé Hirdetményben
meghatarozott mértéki dij felszamitasa mellett.

6.2.2. Ha a Befizet§ cimadataban megjel6lt orszaggal a Postanak nemzetkdzi
postautalvany szolgaltatasra nincs szerz6dése, a Posta a Megbizo értesitése
mellett, annak rendelkezéséig — de maximum a befizetéstdl szamitott 1 évig — 6rzi
a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatd altal visszautasitott dsszeget. Igény
esetén a kiutalassal kapcsolatban felmerult kdltségeket a Posta a visszautasitott
0sszegbdl levonja.

6.2.3. A befizetéstdl szamitott 1 éves 6rzési idd elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos
igény elévl.



7. A szolgaltatas sziineteltetése, felfliggesztése, reklamacidokezelés

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

A Posta — a Pénzforgalmi ASZF szerinti - elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén
- az ok megszinéséig — jogosult az ASZF-ben rogzitett Szolgaltatas
szlneteltetésére, illetve az atvett megbizasok tovabbitasanak felfliggesztésére.

A Posta (a Pénzforgalmi ASZF szerinti) és a Szerzédéses partner az Alkalmazas
Uzemeléséet, mikddését korlatozhatja, felfiiggesztheti. llyen esetekben befizetés
Postai szolgaltatohelyeken, illetve a Posta altal lehet6vé tett, és a vonatkozé ASZF-
ekben meghirdetett egyéb alternativ csatornakon keresztil kezdeményezhet6.

Felfiggeszthetd a Szolgaltatds, ha a Posta szerz6déses kotelezettségének
teljesitését tevékenysége korén kivul esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban, vagy eurdpai unids jogi aktusban el6irt rendelkezések zartak ki,
amellyel kapcsolatos bizonyitasi kdtelezettség a Postat terheli.

. A Szolgaltatas felfiiggesztésével kapcsolatban felmerilt karért a Posta a

felel6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy a Bizonylatok befizetését egyéb mddokon
(pl. postai szolgaltatohelyeken, illetve a Posta altal lehetévé tett egyéb alternativ
csatornakon) is biztositja.

A Posta a jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerz6dés
megkotését megtagadhatja, amennyiben a szerzddeés teljesitése jogszabalyba,
hatésagi hatarozatba, nemzetkdzi szerz6désbe vagy megallapodasba utkdzne,
illetve a teljesités a Posta ellen6rzési korén kivul allé ok miatt nem lenne lehetséges.

Bldncselekményre utald gyanu esetében a Posta a gyanus megbizas teljesitését a
kivizsgalas idejére haladéktalanul felfliggesztheti. A felfliggesztés miatti teljesitési
késedelemért a Posta nem tartozik felelésséggel. A gyanu beigazolédasa esetén a
Posta a felfuggesztett fizetési megbizas teljesitését megtagadija.

A Posta gyanusnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkozéan elszamolé
bankjatol bankkartya- vagy szamlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrél, illetSleg
annak gyanujarél kap tajékoztatast. A visszaélések megakadalyozasanak
elsédleges fontossaga miatt a gyanus mindsitéshez nem sziikséges hatdsagi
hatarozat.

A Posta az Alkalmazason keresztul kezdeményezett tranzakciokkal kapcsolatos
panaszok benyujtasanak modjarél, a panaszok kezelésérél, illetve tovabbi
jogorvoslati lehet6éségekrdl a mindenkor hatalyos Peénzugyi Panaszkezelési
Szabadlyzatban tajékoztatja ugyfeleit.

Amennyiben a panaszos a Posta kotelezettségeit érinté észrevételt, reklamaciot
nem a Posta Ugyfélszolgalatara, hanem a Szerz6déses partner részére nyujtja be,
akkor a Szerz6déses partner - a Posta és a Szerz6déses partner kozotti
megallapodastdl figgbéen - a panaszos részére arrél ad tajékoztatast, hogy
panaszanak megvalaszolasa érdekében forduljon kdzvetlenul a Postahoz. A panasz
kivizsgalasat és megvalaszolasat a Posta végzi el.

Amennyiben a Posta részére, olyan ugyfélpanasz, észrevétel érkezik, amely a
Szerz6déses Partner tevékenységeét is érinti, a hataskdrébe tartozo problémat teljes
korlen kivizsgalja és megvalaszolja az Ugyféinek. Egyidejlleg arrdl is tajékoztatja,
hogy melyek az illetékességén kivil esé kérdések, és hogy erre vonatkozd
panaszaval kdzvetlenil forduljon a Szerzédéses partnerhez.
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7.11. A Posta a Pénzigyi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi postai
szolgaltatohelyen kifliggesztés utjan, illetve a www.posta.hu honlapjan kézzéteszi.

8. Ugyféltajékoztatas
8.1. El6zetes és utdlagos tajékoztatas

8.1.1. A Postajelen ASZF-et a honlapjan (www.posta.hu) a postai szolgaltatéhelyeken
és az Alkalmazasban teszi kdzzé.

8.1.2. A Megbizd/Befizet® kérésére a Posta jelen ASZF-et nyomtatott formaban, vagy
tartds adathordozén is rendelkezésre bocsatja. Az erre vonatkozé igényt Magyar
Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésaganal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu,
telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282) lehet bejelenteni.

8.1.3. A Posta jogosult jelen ASZF-ben foglaltakat egyoldalian médositani. Az ASZF-
ben bekdvetkez6 valtozasokat a Posta a valtozas hatalyba lépésének napjat
legalabb 2 naptari nappal megel6zéen, magyar nyelven, honlapjan és postai
szolgaltatohelyein kifuggesztve kdzzéteszi.

8.1.4. Egyes szolgaltatok esetén, jelen ASZF modositasat kdvetéen, amennyiben a
felhasznalé a Szerzddéses partner altal lGzemeltetett Alkalmazason keresztil
kezdeményez csekkbefizetési tranzakciot, gy az ASZF médositasat elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el.

8.1.5. Az Alkalmazason keresztil kezdeményezett befizetési tranzakcid
igénybevétele a Befizeté ugyfelek szamara dijmentes. A szolgaltatashoz
kapcsoldédd tovabbi szolgaltatasok dijat a mindenkor hatalyos ,Magyar Posta
pénzforgalmi szolgaltatdsainak dijairél” sz6l6 Hirdetmény tartalmazza. A vasarlasi
tranzakcidhoz kapcsolodo, a Befizetd szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatdja
altal felszamitott dijak/koltségek a Befizetét terhelik.

8.1.6. Utdlagos tajékoztatasi kdtelezettségének a Posta az Alkalmazas altal a fizetési
mdvelet lezarasat kovetben kuldott értesitéssel, dijmentesen tesz eleget.

8.2. Feladévevény-masodpéldany, informaciészolgaltatas

8.2.1. A Postai kod (QR-kod) segitségével kezdeményezett fizetési mivelethez
kapcsoléddéan a Posta nyomtatott formatumu, befizetést igazolé bizonylatot
(feladovevényt) nem allit ki. A befizetés igazolasara a Befizet§ feladdvevény-
masodpéldanyt — a ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl” sz6l6
Hirdetményben kdzzétett dij ellenében — a felvétel keltétél kezdédden 5 éven belll
az Alkalmazason keresztlul befizetett Bizonylat joI olvashaté masolatanak
bemutatasaval kizardlag a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly
(1725 Budapest, Pf.91.), postacimére tovabbitott levéllel, illetve
PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen igényelhet.

8.2.2. A Befizetd a Szolgaltatas igénybevétele kapcsan — a felvételtél szamitott 5 éven
beltl — az Alkalmazason keresztul befizetett Bizonylat, vagy a Posta Elszamolo
Kdzpont altal kiallitott feladovevény-masodpéldany jol olvashaté masolatanak
bemutatasaval kezdeményezhet pénzforgalmi informaciészolgaltatast kizarolag a
8.2.1. pontban megjeldlt elérhetéségeken.
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A Posta az Alkalmazas hasznalataval befizetett megbizasokrol az informatikai
rendszereiben rendelkezésre 4all6 adatok és informaciék alapjan teljesit
pénzforgalmi informacidszolgaltatast.

Az Alkalmazas hasznalataval befizetett megbizasokrél pénzforgalmi
adatszolgaltatast a Posta nem teljesit.

8.2.3. A Befizet6t terheld, kapcsolodo dijfizetési kotelezettség rendjérél és mértékerdl
a Posta a mindenkor hatalyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak
dijairdl” szol6 Hirdetményben nyuijt tajekoztatast, amely dokumentumot honlapjan
és az ugyfélforgalom szamara nyitva allo helységeiben kifuggesztés utjan is
kozzéteszi.

9. Egyéb tajékoztatas
9.1. Panaszkezelés

- Az Alkalmazas technikai jellegl mikddésével, kapcsolatos kérdéseit és
esetleges panaszait az info@icsekk.hu elérhetéségen,

- a fizetés teljesitése kapcsan jelzéseit a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgélati
Igazgatésaganal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu , telefon: 06-1-767-8282,
06-30-770-8282),

- mig a tranzakcidhoz kapcsolédd fizetés modjanak vonatkozasaban
észrevételeit, panaszait a szerz6déses partner elérhetéségén lehet
bejelenteni.

Amennyiben a Postanak az érkezett jelzés teljeskor(i kivizsgalasa érdekében az Ugyfél
részérél szilksége van egyéb kiegészitd informaciokra, az Ugyfelet az informacio
megszerzése céljabdl megkeresi és kéri azok miel6bbi megkuldését.

Amennyiben a jelzésére adott valaszt nem tartja kielégitbnek a Posta Pénzlgyi
Panaszkezelési Szabalyzataban megfogalmazottak szerint, panaszbejelentési lehetéséggel
élhet.

9.2. Adatkezelés

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt adatokat
a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli. A Magyar Posta Zrt.
részletes Adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a Posta honlapjan (www.posta.hu) az
Adatkezelési tajékoztatdo menipont alatt, illetve a postai szolgaltatohelyeken.

Magyar Posta Zrt.
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