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A terméklapok fejlécében ,A termék/szolgaltatds megnevezése” kdzvetlen kapcsolatot biztosit a posta.hu oldalon talalhaté
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A termék/szolgaltatas
megnevezese

A termék/szolgaltatas
definicidja

1. Elsébbségi és nem els6bbségi levél (levelezélap, képes levelezdlap)

Az els6bbségi és nem elsébbségi levél, belfdldi és nemzetkdzi viszonylatl postai
kuldemény, amely irdsos formaban megjelenitett, vagy fizikai adathordozon régzitett egyedi
vagy személyes jellegli kdzlést, adatot vagy informaciot, tovabba mindezekhez kézvetlendl
és szorosan kapcsolddé — kereskedelmi értékkel rendelkezé vagy nem rendelkez6 — targyat
is tartalmazhat. A Posta az EU vamhatéaran kivili nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant
barmely tartalm( levélkiildeményekre vonatkozé szerzédési feltételeket a jelen terméklap
~vamkoteles tartalmu kildemény”-re alkalmazando kiegészits feltételekkel allapitja meg,
abban az esetben, ha a célorszag vonatkozasaban kilon vamkezelési szabalyokat is
figyelembe kell venni.

Az els6bbségi olyan szolgaltatasi kategéria, amely belfoldi és nemzetkdzi viszonylatban,
egyetemes postai szolgaltatasi korben a leggyorsabb atfutasi idét biztositja.

A belfoldi és nemzetkdzi viszonylatl levelezblap levelezélap-kartonbol eléallitott, kiugro
vagy domborua részt nem tartalmazd, téglalap alaku levélkildemény.

A belféldi és nemzetkézi viszonylatu képes levelezélap levélkildeménynek minéstilé olyan
levelezdlap, melynek egyik oldala képet, rajzot tartalmaz, a cimoldal baloldali fele pedig
kdzleményt tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

tmeg elsébbségi | nem elsébbségi
belfold belfdld
50 g-ig 440 305
500 g-ig 1260 920
2000 g-ig 3625 2 800
elsébbségi
az Eurdpai
Unio az Eurdpai Unié vamhataran kiviili eurépai
vamhataran . egyéb kulféld
. orszagok**
beldli
orszagok*
tdmeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus elektronikus elektronikus | elektronikus
feladbjegyzék | feladdjegyzék feladéjegyzék | feladéjegyzék
hasznalata hasznalata hasznalata hasznalata
esetén nélkil esetén nélkil
50 g-ig 1440 1440 1820 2170 1575 1955 2 305
500 g-ig 3830 3830 3965 4 315 4 605 4740 5090
2000 g-ig 13 460 13 460 13 460 13 810 16 535 16 535 16 885
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nem elsébbségi
az Europai
Unié az Eurdpai Unié vamhataran kivili eurépai
vamhataran P Inatare P egyéb kiilfsld
belili orszagok
orszagok*
tdmeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus elektronikus elektronikus elektronikus
feladéjegyzék | feladdjegyzék feladéjegyzék | feladéjegyzék
hasznéalata hasznalata hasznalata hasznalata
esetén nélkil esetén nélkil
50 g-ig 1155 1155 1535 1885 1335 1715 2 065
500 g-ig 3525 3525 3660 4010 4 420 4 555 4905
2000 g-ig 12 240 12 240 12 240 12 590 14 885 14 885 15 235

*Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvéatorszag, irorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovéakia,
Szlovénia

**Albania, Andorra, Azerbajdzsan, Belorusszia (Feheroroszorszag) Bosznia-Hercegovina, Ferder-szigetek, Eszak-Macedonia, Gibraltar, Grizia, Izland,

Koszové, Liechtenstein, Moldova, Montenegré, Nagy-Britannia és Eszak irorszag, Norvégia, Oroszorszag, Orményorszag, San Marino, Svéjc, Szerbia,
Torokorszag, Ukrajna, Vatikan

A termékhez kapcsolodé egyéb (belféldi) aralkalmazasi feltételek és dijak a Posta honlapjan kézzétett Postai szolgaltatasokhoz
kapcsolodo egyéb dijak dokumentumban tekintheté meg.
A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint kiilon irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban rdgzitett feltételek szerint — atutalassal
fizethetd meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, lezards, A kildemény tartalmara, csomagolaséara, lezarasara és cimzésére vonatkozé altalanos
cimzés feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjabdl, az 1. sz. fliggelék-bél,
tovabbd a Postai szallitAsbol kizart és feltételesen szallithatd veszélyes aruk
dokumentumbdl és a Nemzetkdzi postai forgalombadl kizart, illetve feltételesen szallithato
targyak kore elérhetéségen lehet tajékozddni.
Emberi testb8l szarmazd vizsgélati anyag els6bbségi levélkildeményként adhatd fel,
amennyiben a csomagolasa megfelel a Posta honlapjan kdzzétett 1. sz. fliggelék-ben
meghatérozott kbvetelményeknek.
A levelet csomagolni kell, amelyre alkalmazhaté boriték, vagy amennyiben a tartalom,
méret, vagy tdmeg ezt nem teszi lehetévé, burkolatként papir, doboz, vagy tasak is
hasznélhat6. Lezarasa sajat ragasztéanyaggal térténik.
A levelezdblapot és képes levelezblapot nem sziikséges csomagolni, lezarni.

Méret Belféldi viszonylatban a levél,
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete:

a) cimhelyre cimzett kiildemény esetében 324x229x24 mm;

b) ,postan maradd’-ként vagy postafiokra cimzett kildemény esetében
hosszUsagban, szélességben és vastagsagban egylttvéve 900 mm, de a
leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban a
hosszusaga és az atméré kétszerese egylttvéve legalabb 170 mm, legfelijebb 1040
mm, a hossza legaldbb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

Nemzetkdzi viszonylatban a levél,

legkisebb mérete: 90x140 mm;

legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyittvéve 900 mm,
de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban a hosszusaga
és az atmérd kétszerese egylttvéve legalabb 170 mm, legfeliebb 1040 mm, a hossza
legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.
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A levelezdlap, képes levelezblap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb mérete
120x235 mm belf6ldi és nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant kildemények esetében
is. A mérettél £2 mm eltérés megengedett.
TOmeg Legfeliebb 2000 g/levél, levelezdlapnal, képes levelez6lapnal nem értelmezhetd.

Igénybevételi helyek

Felvételi pontok
Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant vamkoteles tartalm( levélkildeményeket
levélgyijté szekrény utjan nem lehet feladni.

Feladast igazol6 okirat, cimirat,
kiséré okirat, miiszaki
dokumentacio

Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant nem vamkoteles tartalmi kényvelt levél,
(levelezélap, képes levelez6lap) papiralapu feladast igazoldé okirattal vagy olyan
elektronikus feladéjegyzékkel adhato fel, amely a Technoldgiai Gtmutatdé 2019. jalius 1-jét
kovett feltételeinek megfelel.

Vamkoteles tartalm( levél papiralapa feladast igazold okirattal vagy kizarélag olyan
elektronikus feladéjegyzékkel adhaté fel, amely a Technoldgiai ttmutaté 2020. szeptember
10-ét kovetd feltételeinek megfelel. Vamkoateles tartalmu levél papiralapu feladést igazolo
okirattal térténd feladasat a Posta a honlapjan kozzétett Uzemszeriien miikodé felvételi
helyek dokumentumban ,Kdzpontok” részben feltlintetett felvételi helyek esetében nem
biztositja.

A Posta honlapjan kodzzétett Postakeresd-ben mobilpostaként szereplé postai
szolgaltatohelyeken az elektronikus felad6jegyzéken feltiintetett kildemények feladasa
soran az azok adatait tartalmazé — az elektronikus feladéjegyzéken torténé rogzitést
kovetben kinyomtatott — papiralapu feladéjegyzéket 2 példanyban, tovabba az elektronikus
feladéjegyzék bekiildésének Posta altal tortént befogadasat tartalmazo visszaigazolast is
papiralapu formaban a Posta rendelkezésére kell bocsatani.

Egyéb feladasi feltételek

A Posta a termék/szolgaltatas definici6jaban foglaltak alapjan levélkildeménynek nem
mindsulé postai kildeményt az e terméklapnak megfeleléen — amennyiben a feladé kilén
irasba foglalt szerzédéssel rendelkezik annak egyideji figyelembevételével — kezelheti és
dijazhatja.

A levélszekrény Utjan — a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3) bekezdésében
foglaltak szerint — méretei miatt (maximalis méret 324x229x24 mm) nem kézbesithetd
.postan maradd”-ként vagy postafibkra cimzetten kézbesitendd belféldi viszonylatu
kuldeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerz6dés megkdtését a Posta legalabb az
ajanlott tobbletszolgaltatas igénybevételével vallalja.

A megadott méretektdl eltérd vagy mas alaku, anyagu levelez6lapot, képes levelezélapot
boritékban kell elhelyezni, és levélként lehet feladni.

A levélgyiijté szekrény utjan elsébbségiként feladott levélkildemények esetében csak a
hianytalanul bérmentesitett kiildeményeket kezeli a Posta els6bbségiként.

Az ,Atfutasiidd” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisérlését abban az esetben
véllalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai szolgaltatéhelyen az tgyféltérben
kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig keriilnek feladasra,
illetleg a levélgyljté szekrény legkésébbi Uritése elétt keriilnek a levélgyljté szekrénybe
elhelyezésre.

A kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen tulmenden az
LJAtfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését abban az esetben is
véllalja a Posta, ha a kiuldemények

a) a postai szolgaltatéhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkoz6an meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszerllen mikods felvételi  helyek
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt atvételi idén
beltl

keriilnek feladasra.

Kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé ligyfelek esetében az tigyféltérben kihelyezett
hirdetményen erre vonatkozéan megjeldlt idépont utan feladott elsébbségi és nem
elsébbségi levélkiildeményeknél a Posta nem garantalja az aznapi tovabbitasukat.
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Magyar Posta

Postai szolgéaltatasok ASZF

Az EU vamhataran kivili orszagokba cimzetten feladasra szant vamkoteles tartalmu
levélkildeményeket vam-arunyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a
feladonak kell kitdltenie és alairnia. Abban az esetben, ha a CN 22 nyomtatvany rovataiban
az adattartalom teljes feltiintetése annak fizikai adottsagai miatt nem lehetséges, akkor
kiséré okiratként a megfeleléen kitoltdtt CN 23 vam-arunyilatkozatot kell hasznalni.
Nemzetkdzi viszonylatba ajanlott tébbletszolgaltatassal feladasra szant levélkildemény
kizarélag irasos formaban megjelenitett egyedi vagy személyes jellegl kozlést, adatot vagy
informaciot (dokumentumot) tartalmazhat.

Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant vamkételes tartalmu levélkiildemények postakész
boritékban, valamint értékjelzés nélkiuli bélyeg bérmentesitési mdddal, jelzéssel nem
adhatdak fel.

Igénybe veheté
kiegészité szolgaltatasok

tobblet- és

Belfoldi viszonylatba Ajanlott, Tértivevény, Kézbesitési igazolas hiteles papiralapu
masolata, Karacsonyi Posta. Kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén igénybe
vehetd tébbletszolgaltatas: Ertékbiztositott kezelés

Nemzetkdzi viszonylatba Ajanlott, Tértivevény tbbbletszolgaltatasok, amennyiben a
levélkildemények els6bbségiként kerlinek feladasra, Karacsonyi Posta.

A szolgéltatas kilon dij megfizetése nélkil tartalmazza a Postatechnoldgiai életlt-kdvetés
tobbletszolgaltatdst, amennyiben a levélkildemény konyvelt kuldeményként kerdl
feladasra.

Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant levélkildemények, valamint a hozza kapcsol6do
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok orszagonkénti feladasi feltételeir6l az Orszaglapok
nydUjt tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb informaciok

A vamkoteles tartalmu kildemény feladasa nem minden esetben keletkeztet a cimzett
részére — a killdemény kézbesitését megel6zben teljesitendd — vamfizetési kotelezettséget,
mivel ez a kildemény cimzése szerinti orszag altal az adott kildeményben elhelyezett
tartalomra vonatkoz6an alkalmazott vamkezelési szabalytol flgg.

A bérmentesitési modokral, jelzésekrdl a Posta honlapjan kézzétett ASZF 5. pontjabol és a
Bérmentesitési jelzések dokumentumbdl lehet t4jékozodni.

A kildeményazonositd ismeretében belfoldi és nemzetkdzi viszonylatba feladott konyvelt
levélkiildemény postai kezelésével kapcsolatos Informaciok a Posta honlapjan elérhetéek.
A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informéaciok a Posta honlapjan kézzétett ASZF 7. és 9.
pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan kézzétett Postakeres6-ben allandé postai szolgéltatohelyként szerepld
postai szolgaltatohelyeken és az e postai szolgaltatbhelyek Kézbesitési tertiletén végzett,
sikertelen kézbesitési kisérletek vonatkozasaban a Posta az ajanlott tdbbletszolgéltatassal
feladott kildeményrél — az elektronikus feladdjegyzék egyedi nyilvantartdsi szama, a
vonalkédos kildeményazonosité, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével — a felado6t az altala az elektronikus feladéjegyzéken
megadott e-mail cimen értesiti.

Nemzetkdzi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely szerinti
orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval k6zrem(ikddé kulfoldi postai
szolgaltato altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint, melyrdl a kulféldi postai szolgéaltatd
altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi idé

Statisztikai mddszertan alapjan szamitott tajékoztatéd jellegli informéacié, amelyrdl a
részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
Nemzetkdzi viszonylatba feladott kildemények atfutasi idejér8l az Orszaglapok ad
tajékoztatast. A vamarut tartalmazo killdemények esetében a vamhatosagi intézkedés ideje
a Posta éltal tajékoztato jellegli informacioként meghatarozott atfutasi idé idétartamaba
nem szamit bele.

A  termékhez/szolgéltatashoz

igénybe

vehetd

egyéb

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan szervezet szamara
cimzett vagy ilyennek tekintett cimzésl kulféldrél Magyarorszagra érkezett sajat kézbe
tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt levélkiildeményt a Posta az erre iranyado altalanos
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‘ Postai szolgaltatdsok ASZF

Magyar Posta
szolgaltatasok és teljesitésének — a tdbbletszolgaltatas specidlis rendelkezéseinek teljesitése nélkil — feltételeknek
feltételei megfelel6en kézbesiti.
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Magyar Posta

A termék/szolgaltatas 2. Els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél (levelezélap, képes
megnevezése levelezdlap)

A termék/szolgaltatas Az elsbbbségi és nem els6bbségi azonositott levél belféldi viszonylati vonalkédos
definicidja kildeményazonositdéval ellatott postai kildemény, amely irdsos formaban

megjelenitett, vagy fizikai adathordozén rogzitett egyedi vagy személyes jellegi
kozlést, adatot vagy informaciét, tovabba mindezekhez kdzvetlenil és szorosan
kapcsolédd — kereskedelmi értékkel rendelkez6 vagy nem rendelkezé — targyat is
tartalmazhat.

Az els6bbségi olyan szolgaltatasi kategoria, amely egyetemes postai szolgaltatasi
korben a leggyorsabb atfutasi idét biztositja.

Az azonositott levelezdlap levelezélap-kartonbdl eldallitott, kiugré vagy domboru részt
nem tartalmazg, téglalap alakua, belfoldi viszonylatu vonalkddos
kuldeményazonositéval ellatott levélkildemény.

Az  azonositott  képes levelezélap  belfoldi  viszonylatd  vonalkédos
kildeményazonositéval ellatott levélkildeménynek mindsilé olyan levelezdlap,
melynek egyik oldala képet, rajzot tartalmaz, a cimoldal baloldali fele pedig
kdzleményt tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének mdodja
A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

témeg els6bbségi nem elsébbségi
50 g-ig 435 300

500 g-ig 1255 915

2000 g-ig 3620 2795

A fenti dijak kizarélag tdbbletszolgéltatds igénybevétele nélkil feladott kildemények esetén érvényesek.
Tdbbletszolgéltatds igénybevétele esetén a Posta a belfoldi els6bbségi és nem elsdbbségi levél (levelezblap, képes
levelezdlap) terméklapjan taldlhatéd dijakat alkalmazza.

A termékhez kapcsol6odd egyéb (belfoldi) aralkalmazasi feltételek és dijak a Posta honlapjan kézzétett Postai
szolgaltatasokhoz kapcsolodo egyéb dijak dokumentumban tekintheté meg.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mlvelettel, valamint a kulén irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek szerint atutalassal.
Cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Tartalom, csomagolas, A klldemény tartalméra, csomagoldséara, lezardsara és cimzésére vonatkozé
lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabol, az 1.
sz. fliggelék-bdl, tovabba a Postai szallitasbol kizart és feltételesen szallithato
veszeélyes aruk dokumentumbdl lehet tajékozodni.
Emberi testbdl szarmazé vizsgélati anyag elsébbségi azonositott levélkildeményként
adhato6 fel, amennyiben a csomagolasa megfelel a Posta honlapjan kdzzétett 1. sz.
fuggelék-ben meghatarozott kovetelményeknek.
Az azonositott levelet csomagolni kell, amelyre alkalmazhat6 boriték, vagy
amennyiben a tartalom, méret, vagy tdmeg ezt nem teszi lehetévé, burkolatként papir,
doboz vagy tasak is hasznéalhat6. Lezarasa sajat ragasztéanyaggal térténik.
Az azonositott levelezblapot és képes levelez6lapot nem szikséges csomagolni,
lezarni.

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm;
b) ,postan maradd’-ként vagy postafiokra cimzett kildemény esetében
hosszlUsagban, szélességben és vastagsagban egylttvéve 900 mm, de a
leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban a
hosszusaga és az atmérd kétszerese egylttvéve legalabb 170 mm, legfeljebb
1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.
Az azonositott levelezblap, képes levelez6lap legkisebb mérete 90x140 mm, a
legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettél £2 mm eltérés megengedett.
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Tomeg

Legfeliebb 2000 g/azonositott levél, az azonositott levelezdlapnal, képes
levelezblapnal nem értelmezhetd.

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak mindsiilé postai szolgaltatdhelyek, kiilon irasba foglalt szerzédéssel
rendelkezé ligyfelek esetében az Uzemszerlien miikods felvételi helyek is.
Azonositott levelet (levelezblapot, képes levelezdlapot) levélgylijté szekrény utjan
nem lehet feladni.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséro okirat, miiszaki
dokumentacié

A killdemények feladasahoz elektronikus feladoéjegyzék kitoltése szilkséges, tovabba
a kuldeményt a feladasra torténé  el6készités soran  vonalkddos
kiildeményazonositéval kell a feladénak felszerelnie, figyelembe véve a Posta
honlapjan kdzzétett Helyes cimzés és a kildemények feladasra torténd elékészitése
dokumentumban foglaltakat is.

Az elektronikus feladdjegyzék a Technologiai Gtmutatdé, a vonalkdédos
kuldeményazonosité a Mlszaki dokumentacio alapjan vagy a Posta altal dijmentesen
rendelkezésre bocsatott — a kilon ASZF szerinti — ePostakonyv készitd uzleti
alkalmazassal allithat6 el6.

A Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-ben mobilpostaként szereplé postai
szolgaltatohelyeken torténé feladas esetén a fentieken tul a feladonak a Posta
rendelkezésére kell bocsatania az elektronikus feladéjegyzéken feltiintetett
kuldemények adatait tartalmaz6 papiralapa feladdjegyzéket valamint az elektronikus
feladéjegyzék bekildésének Posta altal tortént befogadasat tartalmazo
visszaigazolast papiralapt formaban.

Egyéb feladasi feltételek

A Posta a termék/szolgéaltatéds definiciojaban foglaltak alapjan levélkildeménynek
nem min&suld postai kildeményt az e terméklapnak megfeleléen — amennyiben a
feladd kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezik annak egyideji
figyelembevételével — kezelheti és dijazhatja.

A levélszekrény Utjan — a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3) bekezdésében
foglaltak szerint — méretei miatt (maximalis méret 324x229x24 mm) nem kézbesithetd
.postdn marado’-ként vagy postafiokra cimzetten kézbesitendd kildeménnyel
kapcsolatos postai szolgaltatasi szerz6dés megkdtését a Posta legalabb az ajanlott
tébbletszolgaltatas igénybevételével vallalja.

A megadott méretektdl eltérd vagy mas alaku, anyagu azonositott levelezélapot,
képes levelez6lapot boritékban kell elhelyezni, és azonositott levélként lehet feladni.

Az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisérlését abban az
esetben vallalja a Posta, amennyiben a killdemények a postai szolgéltatéhelyen az
ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt id6pontig
kerulnek feladésra.

A kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 Ugyfelek esetében ezen tulmenden az
LAtfutasi id8” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisériését abban az
esetben is véllalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgéltatdhelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkoz6an meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszerlien mikods felvételi helyek
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjellt atvételi
idén belil

kerulnek feladésra.

Kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek esetében az lgyféltérben
kihelyezett hirdetményen erre vonatkozéan megjeldlt idépont utan feladott els6bbségi
és nem elsébbségi azonositott levélkildeményeknél a Posta nem garantélja az aznapi
tovabbitasukat.

10/124

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.


https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/helyes_cimzes
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI18_EFJ_igenybeveteli_feltetelek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/AZ_vonalkod_muszaki_specifikacio_v1p5_20191125.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_KWR_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/epostakonyv_hasznalat
https://net.posta.hu/dashboard/public/dashboard-ui/szolgaltataskereso/?searchField=v%C3%A1ros,c%C3%ADm,n%C3%A9v&searchText=
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf

D

Postai szolgéaltatasok ASZF

Magyar Posta

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészité szolgaltatasok?

Ajanlott, Tértivevény, Karacsonyi Posta

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédo egyéb
informaciok

Ha a Posta a kildeményen szereplé cimzésnek az elektronikus feladojegyzékben
szerepld adatokkal torténd egyeztetése soran észleli, hogy az adatok eltérése miatt
az azon szerepeltetetten feladasra szant kildemény nem minésithetd azonositott
levélnek (levelezélapnak, képes levelez6lapnak), vagy a vonalkédos
kildeményazonosit6 nem felel meg a Posta honlapjan kozzétett Miszaki
dokumentacioban foglaltaknak, az elektronikus feladojegyzéken feltiintetett
valamennyi kildeményt a belféldi Els6bbségi és nem els6bbségi level (levelezdlap,
képes levelezblap) terméklapjan talalhatd szerzédési feltételeknek megfeleléen
dijazza és kezeli, ebben az esetben a felad6 a dijkiilonbodzetet kbteles megfizetni.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 5. pontjabol
és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbol lehet tajékozodni.

A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informaciok a Posta honlapjan kozzétett ASZF 7.
és 9. pontjaiban talalhatéak.

Az azonositott levél (levelezblap, képes levelezélap) annak ellenére nem konyvelt
kildemény, hogy vonalkbédos kiuldeményazonositoval ellatott. A létrejott postai
szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerzddésszeri teljesitése esetén (kiléndsen,
ha a postai kildemény megsemmisiil, teliesen vagy részlegesen elvész vagy
megsérul) a Postat — kivéve, ha a karokozas a Posta vagy az altala megbizott személy
szandékos cselekményének eredményeként kbvetkezett be — kartéritési kotelezettség
nem terheli.

Nem biztositia a Posta a kiildemény sikertelen kézbesitésének datumarol és a
kézbesithetetlenség okéarol szolo adatok rendelkezésre allasat, amennyiben elére
nem tervezhet6 akadaly (pl.: PDA adatkapcsolati vagy hal6zat-lefedettségi probléma)
felmerilése miatt ezen informéciék a Posta nyilvantartasi rendszerében nem
talalhatoak.

Kézbesités

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan kodzzétett Postakeres6é-ben allandé postai szolgaltatéhelyként
szereplé postai szolgaltatohelyeken és az e postai szolgaltatohelyek Kézbesitési
teriletén végzett, sikertelen kézbesitési kisérletek vonatkozasaban a Posta a
kildeményrél — az elektronikus feladdjegyzék egyedi nyilvantartasi szama, a
vonalkédos kildeményazonositd, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével — a feladét az altala az elektronikus
feladéjegyzéken megadott e-mail cimen értesiti vagy a felad6 erre vonatkozé kilén
rendelkezése alapjan lehet6vé teszi azoknak a Posta altal biztositott tarhelyen torténé
megtekinthetéségét.

Atfutasi id6

Statisztikai médszertan alapjan szamitott tajékoztatéd jellegli informéacid, amelyrél a
részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.

2 Tobbletszolgaltatasok igénybevétele esetén a Posta az azonositott levelet (levelezélap, képes levelezélap) a belféldi Elsébbségi
és nem els6bbségi levél (levelezélap, képes levelezélap) terméklapjan talalhatd szerzédési feltételeknek megfeleléen kezeli és a
szamla kiallitasa soran is e szolgaltatas elnevezésével jeldlten szerepelteti.
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Magyar Posta
A termék/szolgéltatas 3. Belfoldi valaszkildemény szolgaltatas
megnevezese
A termék/szolgaltatas A belfoldi viszonylatl valaszkildemény szolgaltatas igénybevétele esetén annak
definicidéja feladoja a valaszkildemény elballitdja (cimzett) nevére és postafiok cimére adhat

fel — a valaszklildemény el6allitdja (cimzett) altal a feladé részére elézetesen
rendelkezésre bocsatott — levelet, levelez6lapot (valaszkildeményt) valaszadas
céljabol.
A termék/szolgaltatas alapdija, megfizetésének maédja
A szolgéltatas dija mentes az adé aldl.
A valaszkildeményért — a killon irasba foglalt szerz6dés szerint — a cimzett (a valaszkildemény eldallitéja) koteles
medfizetni a levélnek (levelezdlapnak) az els6bbségitél vagy nem elsébbségitdl, a kért tdbblet- és kiegészitd
szolgaltatastol és a kildemény tdmegétél fliggd dijat.
A cimzett (valaszkildemény el6allitéja) altal jelolt els6bbségi, tobblet- és kiegészitd szolgéltatason tdl, a
vélaszkildemény feladdja altal igénybevett tovabbi ajanlott, tértivevény tébbletszolgéltatas vagy az els6bbségi dijat a
vélaszkildemény feladdsakor a feladonak kell medfizetnie.
A dijfizetés maodjat a kilon irasba foglalt szerz6dés tartalmazza.
Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozé
lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabdl, az
1. sz. fliggelék-bél, tovabba a Postai szallitashol kizart és feltételesen szallithato
veszeélyes aruk dokumentumbdl lehet tajékozodni.
Méret A valaszlevél,
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyuttvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb.
Tekercs alakban a hosszusaga és az atmérd kétszerese egyuttvéve legalabb 170
mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm Iehet.
A vélasz-levelezblap, képes valasz-levelezdlap legkisebb mérete 90x140 mm, a
legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettél £2 mm eltérés megengedett.

Témeg Megegyezik az elsébbségi és nem elsébbségi levél (levelezblap, képes
levelezblap) terméklapjan megtalalhatéakkal.
Igénybevételi helyek Felvételi pontnak minésild postai szolgéltatohelyek, Uzemszerlien miikodd

felvételi helyek
Feladast igazolo okirat, -
cimirat, kiséro okirat, miiszaki
dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek A Posta nem koényvelt, nem elsébbségi valaszkildeményként kezeli a levélgyjtd
szekrénybdl elbkertilt ,K” jelzéssel ellatott kiildeményeket.
A valaszkildemények a szerz6désszam évszaman tdli években is
felhasznalhatbak, kivéve, ha a valaszkildemény el6allitodja (cimzett) a valaszadas
céljdbdl a felado részére rendelkezésre bocsétott valaszkilldeményen az annak
feladasara vonatkozo hataridét is feltlintette és a valaszkildemény feladasa e
hataridé utan torténik.
Azokat a valaszkiuldeményeket, melyeknél a kildemények cimzettie (a
valaszklildemény elBallitéja) nem kotott elézetesen kildn irasba foglalt szerzédést
a Postaval, vagy a kuldemény cimiratanak kialakitdsa, valamint a valasz-
levelez6lap anyaga nem felel meg a postai el6irasoknak, bérmentesités nélkiil
feladott kildeményként kezeli a Posta és csak akkor kézbesiti, ha — a kézbesitést
megelézéen — a kildemény feladasi dijan kivil a bérmentetlenségi poétdijat
(portddijat) is medfizette a kiildemény cimzettje (a valaszkildemény eldallitéja).
Az Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisérlését abban
az esetben vallalja a Posta, amennyiben a killdemények a postai szolgaltatéhelyen
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Maggar Pusta Postai szolgaltatdsok ASZF

az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjel6lt
idépontig keruilnek feladasra.

Ezen tulmenden az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi idd teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatéhelyen az tgyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkozdan meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszerlien miikodd felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi id6n belll

kerlilnek feladasra.

Igénybe veheté tbobblet- és Els6bbségi, Ajanlott, Tértivevény, Kézbesitésiigazolas hiteles papiralapi masolata

kiegészité szolgaltatasok A szolgaltatas kilon dij megfizetése nélkil tartalmazza a Postatechnologiai életit-
kovetés tobbletszolgaltatast, amennyiben a kildemény kdnyvelt kildeményként
kerill feladasra, tovabba tartalmazza azt a lehet6séget, hogy a valaszkildemény
eldallitdja (cimzett) a valaszkildemény dijmentesen torténé feladasara — a
burkolaton feltlintetésre kerll6 — hataridét allapitson meg. Az ilyen hataridé
megallapitasara vonatkozé kiegészité szolgaltatas igénybevételével egyltt a
valaszkildemény el6allitéja (cimzett) kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Posta
a megjelolt hataridén tal feladott valaszkildemények kézbesitési kisérletét

mellézze.
Termékhez/szolgaltatashoz Kizarolag kilon irasba foglalt szerz6déssel veheté igénybe.
kapcsolédé egyéb A Posta belfoldi viszonylatl valaszkildemény szolgaltatas igénybevételének tekinti
informaciok azt is, ha a nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildeményre vonatkozé miszaki

utmutatonak megfeleld — a cimzett (a valaszkildemény el6allitéja) altal a felado
rendelkezésére bocsatott — valaszkildeményt annak felad6ja Magyarorszagon a
cimzett (a valaszkuldemény eléallitéja) belféldi cimére ad fel.
A vélaszkildeményt — ideértve a méretei miatt levélszekrény tjan nem
kézbesithetd valaszkildeményt is — a Posta a kildemény cimzettjével (a
valaszkildemény el6allitéjaval) a kidlon irasba foglalt szerz&désben
megallapitottak szerint kézbesiti a cimzett (valaszkildemény el6allitoja) részére.
A 324x229x24 mm méretnél nagyobb valaszkildemény legalabb az ajanlott
tébbletszolgaltatas igénybevételével adhato fel.
A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5.
pontjabdl és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbol lehet tajékozodni.
Amennyiben a cimzett (valaszkildemény el6allitéja) vagy a valaszkildemény
feladdja altal igénybevett tobbletszolgaltatas alapjan a valaszkildemény kényvelt
kildeménynek mindsll, a kildeményazonositd ismeretében a postai kezeléssel
kapcsolatos Informaciok a Posta honlapjan elérhetéek.
A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informéaciok a Posta honlapjan kozzétett ASZF
7. és 9 pontjaiban talalhatéak.
Kézbesités a) a Posta mind a koényvelt, mind pedig a nem koényvelt kiildemények
érkezésérdl értesitét allit ki, a postafiokba csak az értesitét helyezi el;
b) amennyiben
ba) a dijmentes feladasra vonatkozé hataridével jeldlt valaszkildemények
hataridén tul kerultek feladasra;
bb) a kildemény cimzettie (a valaszkildemény el6allitdja) a
valaszkildeményeket nem veszi at,
a Posta a valaszkilldeményeket a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4. pontjaban
eléirtak szerint 6rzi, a hataridé lejartat kovetéen a valaszkildeményeket
megsemmisiti.
Atfutasi id6 Statisztikai médszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegl informacid, amelyrél a
részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
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Magyar Posta

A termék/szolgéltatds A kildemény cimzettje altal (valaszkildemény el8allitdja) minden esetben
igénybevételével kapcsolatos teljesitendd kialakitasi feltételeket a Posta altal kiadott miszaki uUtmutato
egyéb feltételek tartalmazza. A vélaszkildeményen a kildemény cimzettje (a valaszkildemény

eléallitéja) postafiok cimadatait, valamint a kért tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok jelzéseit nyomdai vagy mas sokszorosito eljarassal lehet feltlintetni.
A szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a kildemény cimzettie (a
valaszkildemény eldallitéja) a Postaval kilon irasba foglalt szerz6dést kosson,
melynek mellékletét képezi a Posta altal jovahagyott, a szerz6dé felek altal szignalt
valaszkildemény-mintapéldany egy eredeti példanya. A Posta részére -
kibocsatasonként — kell mintakiildeményt bemutatni.

A killdemény cimzettje altal (a valaszkildemény el6allitdja) a visszaérkezd
vélaszkuldemények kézbesitése érdekében koételes kiilon irasba foglalt postafiok
bérleti szerz8dést kotni.

A 324x229x24 mm méretnél nagyobb vélaszkildemény legaldbb az ajanlott
tébbletszolgaltatas igénybevételével adhato fel.

A kildemény cimzettje altal (a valaszkildemény eléallitoja) fizetendd dijat, és
megfizetésének maodjat a kilon irasba foglalt szerzédés tartalmazza.

A kildemények cimzettje (a valaszkildemény el6allitoja) kotelezettséget vallal
arra, hogy a cimére érkezett valaszkildeményeket atveszi, és a feladott
valaszkildeményekért a Posta altal meghirdetett, azok kézbesitésekor hatélyos
dijszabas szerinti dijakat megfizeti, még abban az esetben is, ha a kulon irdsba
foglalt szerz6dés id6kdzben mar hatalyat vesztette.

A ki- és Dbeszdllitds keretében kezelt nem konyvelt és kdnyvelt
valaszkildemények kézbesités tényének rogzitése a ki- és beszéllitasra
vonatkozé kiilon irasba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint torténik. A
Posta azokat a valaszkildeményeket, melyek dijkiegyenlitése készpénzzel
torténik nem, hanem csak a kildemények érkezésérdl kiallitott értesitét szallitja
ki.
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Magyar Posta
A termék/szolgaltatas 4. Szerzédéses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (k-
megnevezése dm)
A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatd postai kildemény, ami fizikai adathordozén rogzitett hirdetést,
definicidja Uzletszerzési vagy reklamanyagot (kisebb targyat, termékmintat stb.) tartalmaz,

amely — a cimzett neve, cime és azonositd szdma, valamint az lizenet jellegét
nem moédosité egyéb adatok kivételével — azonos tartalommal rendelkezik.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

Postai szolgaltatéhely
felvételi hely Pesti Levélcentrum Posta | Orszagos Logisztikai Kézpont
mennyiségi sav o S @ o S @
=] o - o o -
SE|S8|8 | S8 | 98 | %
1 [ O 1 1 o
5% | 8% 8% g% | §°
tdmeg feldolgozottséag N S N S
_ standard 287 285 284 287 263 245
50 g-ig
gépre alkalmas 266 262 234 211
_ standard 864 858 856 864 793 741
500 g-ig
gépre alkalmas 803 792 706 638
A dijfizetés madjat a kilon irasba foglalt szerzédés tartalmazza.
Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagoldséara, lezardsara és cimzésére vonatkozé
lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabdl, az

1. sz. figgelék-bdl, tovabba a Postai szallitasbol kizart és feltételesen szallithatd
veszeélyes aruk dokumentumbdl lehet tajékozodni.

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete:

a) cimhelyre cimzett kiildemény esetében 324x229x24 mm;

b) ,postan maradd’-ként vagy postafiokra cimzett kildemény esetében
hosszusagban, szélességben és vastagsagban egytittvéve 900 mm, de a
leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban a
hosszUsaga és az atmérd kétszerese egyuttvéve legalabb 170 mm,
legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

A levelezdélap, képes levelezdlap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb
mérete 120x235 mm. A mérettél £2 mm eltérés megengedett.

Tomeg Legfeljebb 500 g/levél

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak minésild postai szolgéltatohelyek, Uzemszerlien miikodé
felvételi helyek

Feladast igazolé okirat, A kildemények feladadsahoz papiralapi vagy a Technoldgiai Utmutatd szerinti

cimirat, kiséré okirat, miiszaki elektronikus feladdjegyzék kitdltése sziikséges.

dokumentacio A Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-ben mobilpostaként szerepl6é postai

szolgaltatohelyeken torténé feladas esetén a fentieken tul a feladénak a Posta
rendelkezésére kell bocsatania az elektronikus feladéjegyzéken feltintetett
kildemények adatait tartalmaz6 papiralapt feladéjegyzéket, valamint az
elektronikus felad6jegyzék bekiildésének Posta altal tortént befogadasat
tartalmaz0 visszaigazolast papiralapu formaban.

Egyéb feladasi feltételek a) minimalis feladasi mennyiség alkalmanként 500 db, amely az egyidejlileg
feladott szerzédéses, kedvezményes diju azonositott cimzett
reklamkildemény darabszamaval 6sszeszamithato;

b) a kildemény cimiratanak baloldalan ,KDM” feliratnak kell szerepelnie;
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Magyar Posta

Postai szolgéaltatasok ASZF

c) feladdjegyzékenként és kildeménytipusonként 1 db mintapéldanyt és 3
db ures boritékot kell csatolni;

d) a feladé tudomasul veszi, hogy a Posta a kuldemények tartalmat
ellendrizheti.

A ,gépre alkalmas”™ként torténé mindsithetéség feltételeit a Posta honlapjan
kbézzétett Helyes cimzés és a kildemények feladasra torténé el6készitése
dokumentum tartalmazza.

A levélszekrény (tjan — a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint — méretei miatt (maximalis méret 324x229x24
mm) nem kézbesithetd ,postdn maradd”-ként vagy postafiokra cimzetten
kézbesitendé kildeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerz6dés
megkotését a Posta legaldbb az ajanlott tobbletszolgaltatas igénybevételével
vallalja.

Az ,Atfutasi id8” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisérlését abban
az esetben vdllalla a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatbhelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kertilnek feladésra.

Ezen tulmenden az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is véllalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatdhelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkozban meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszeriien mikods felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi idén belll

kertilnek feladasra.
Igénybe veheté tobblet- és Ajanlott, Tértivevény, Kézbesitési igazolas hiteles papiralapl méasolata
kiegészitd szolgaltatasok A szolgaltatds kulon dij megfizetése nélkil tartalmazza a Postatechnoldgiai
életlt-kovetés  tObbletszolgaltatast, amennyiben a kildemény kényvelt
kildeményként kertl feladasra.

Termékhez/szolgaltatdshoz Kizardlag kiilon irasba foglalt szerz6déssel vehet6 igénybe.

kapcsolédé egyéb A felvételi mennyiség megallapitasakor, csak a k-dm aralkalmazasi feltételeknek

informéacidk megfelel6 kildemények eltérd tomeg- és feldolgozottsagi kategoridk vonhatdak
ossze.

A Posta honlapjan kozzétett Uzemszerlien mikods felvételi  helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében, egy idépontban toérténd
feladas esetén egy vevékddhoz/megallapodaskédhoz rendelt felad6 éaltal egy
vagy tobb papiralapl vagy elektronikus feladéjegyzéken feladott k-dm
kildemények darabszama a felvételi mennyiség megallapitdsakor mas
kiildeménytipusokkal nem vonhat6 dssze.

A tablazat szerinti tarifa abban az esetben alkalmazhat6, ha a feladasi
feltételeknél felsoroltak mindegyike teljesiil.

A feladd a reklam tartalmadnak meghatarozasakor minden esetben koteles
figyelembe venni a feladas idépontjaban érvényes reklam-jogi tilalmakat és
korlatozasokat.

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a k-dm-ben rekldm
természetes személy, mint a reklam cimzettje részére kdzvetlen lzletszerzés
utjan a cimzett elézetes és kifejezett hozzajarulasanak hianyaban is kildhetd,
biztositani kell azonban azt, hogy a cimzett a reklam kildését barmikor
ingyenesen és korlatozas nélkil megtilthassa. Megtiltds esetén az érintett
személy részére reklam kozvetlen lzletszerzés atjdn a tovabbiakban nem
kildhet6. A lemondas (megtiltéds, hozzdjarulas-visszavonds) lehetdvé tétele
érdekében a feladd — jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban — koteles
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postai Uton dijmentesen feladhatdé konyvelt kildeményként, igazolhaté modon
kézbesithet6 cimzett valaszlevelet (valaszkiildeményt) helyezni a k-dm-be.
A bérmentesitési modokrdl, jelzésekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5.
pontjabdl és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbol lehet tajékozodni.
A kildeményazonositd ismeretében a feladott konyvelt kildemény postai
kezelésével kapcsolatos Informaciok a Posta honlapjan elérhetéek.
A panasz és kartéritésre vonatkozé informéaciok a Posta honlapjan kdzzétett ASZF
7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pont
A Posta honlapjan kdzzétett Postakeresd-ben alland6 postai szolgaltatéhelyként
szerepl® postai szolgaltatéhelyeken és az e postai szolgaltatdhelyek Kézbesitési
terlletén végzett, sikertelen kézbesitési kisérletek vonatkozasdban a Posta az
ajanlott tobbletszolgaltatdssal feladott kildeményrél — az elektronikus
feladéjegyzék egyedi nyilvantartasi szama, a vonalkddos kildeményazonosité, a
sikertelen kézbesités datuma, valamint a kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével
— a felad6t az altala az elektronikus feladéjegyzéken megadott e-mail cimen
eértesiti.

Atfutasi id6 Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegl informacio, amelyrél
arészletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
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Magyar Posta

A termék/szolgaltatas 5. Szerzédéses, kedvezményes diju azonositott cimzett
megnevezése reklamkuldemény (k-dm)

A termék/szolgaltatas Belfdldi viszonylatd vonalkédos kildeményazonositoval ellatott postai
definicidja kiuldemény, amely fizikai adathordozon rogzitett hirdetést, lzletszerzési vagy

reklamanyagot (kisebb targyat, termékmintat stb.) tartalmaz, amely — a cimzett
neve, cime és azonositd szama, valamint az Gizenet jellegét nem médosito egyéb
adatok kivételével — azonos tartalommal rendelkezik.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

Postai szolgaltatéhely
felvételi hely Pesti Levélcentrum Posta | Orszagos Logisztikai Kézpont
mennyiségi sav o S < o 8 3
o (@) = o o —_
SE S8 |38 | g8 | S8 | %
g 3 g E| 82 g 3 g 3 g
tomeg feldolgozottsag « =~ « =
. standard 281 279 278 281 257 239
50 g-ig
gépre alkalmas 260 256 228 205
. standard 858 852 850 858 787 735
500 g-ig
gépre alkalmas 797 786 700 632

A fenti dijak kizarGlag tobbletszolgéaltatas igénybevétele nélkil feladott kildemények esetén érvényesek.
Tdbbletszolgéltatds igénybevétele esetén a Posta a Szerzédéses kedvezményes diju cimzett reklamkildemeény (k-
dm) terméklapjan talalhaté dijakat alkalmazza.
A dijfizetés médjat a kildn irasba foglalt szerz8dés tartalmazza.
Tartalom, csomagolas, A kiuldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozo
lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabdl, az
1. sz. fuggelék-bél, tovabba a Postai szallitasbol kizart és feltételesen szallithatd
veszeélyes aruk dokumentumbol lehet tajékozodni.
Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kiildemény esetében 324x229x24 mm;
b) ,postdn marado”-ként vagy postafiokra cimzett kildemény esetében
hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyiittvéve 900 mm, de
a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban
a hosszusaga és az atmérd kétszerese egyuttvéve legalabb 170 mm,
legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.
Az azonositott k-dmként feladhaté levelezélap, képes levelez6lap legkisebb
mérete 90x140 mm, a legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettdl £2 mm eltérés

megengedett.
Témeg Legfeljebb 500 g/azonositott k-dm
Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsiilé postai szolgaltatohelyek, Uzemszeriien miikodd
felvételi helyek
Feladast igazolé okirat, A kildemények feladasahoz elektronikus feladdjegyzék kitoltése sziikséges,
cimirat, kisérd okirat, miiszaki tovabba a kuldeményt a feladasra torténd elbkészités soran vonalkédos
dokumentéacio kiildeményazonositéval kell a feladonak felszerelnie, figyelembe véve a Posta

honlapjan kozzétett Helyes cimzés és a kildemények feladasra torténd
elékészitése dokumentumban foglaltakat is.

Az elektronikus feladojegyzék a Technolégiai Utmutatd, a vonalkédos
kildeményazonosité a Miszaki dokumentacio alapjan vagy a Posta altal
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dijmentesen rendelkezésre bocsatott — a kiillon ASZF szerinti — ePostakonyv
készit6 Uzleti alkalmazéssal allithato elé.

A Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-ben mobilpostaként szereplé postai
szolgaltatohelyeken torténd feladas esetén a fentieken tul a feladénak a Posta
rendelkezésére kell bocsatania az elektronikus felad6jegyzéken feltiintetett
kildemények adatait tartalmaz6 papiralapd feladdjegyzéket, valamint az
elektronikus feladéjegyzék bekiildésének Posta altal toértént befogadasat
tartalmazo visszaigazolast papiralapt formaban.

Egyéb feladasi feltételek a) minimalis feladasi mennyiség alkalmanként 500 db, amely az egyidejlileg
feladott szerzédéses, kedvezményes diju cimzett reklamkildemény
darabszaméval 6sszeszamithato;

b) a kiildemény cimiratanak baloldalan ,KDM” feliratnak kell szerepelnie;

c) feladbjegyzékenként és killdeménytipusonként 1 db mintapéldanyt és 3
db Ures boritékot kell csatolni;

d) a feladé tudomésul veszi, hogy a Posta a kildemények tartalmét
ellenérizheti.

A ,gépre alkalmas”-ként torténd mindsithetéség feltételeit a Posta honlapjan
kozzétett Helyes cimzés és a kildemények feladasra torténd elbkészitése
dokumentum tartalmazza.

A levélszekrény tjan — a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint — méretei miatt (maximalis méret 324x229x24
mm) nem kézbesithetd ,postdn maradd’-ként vagy postafiokra cimzetten
kézbesitendé kildeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerzddés
megkotését a Posta legalabb az ajanlott tdbbletszolgaltatas igénybevételével
véllalja.

Az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisérlését abban
az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltathelyen az dgyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kerlilnek feladasra.

A kuldn irasba foglalt szerzd8déssel rendelkezd Ugyfelek esetében ezen
talmenéen az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a killdemények

a) a postai szolgaltatdhelyen az tgyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkoz6an meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszerlien mikods felvételi helyek
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi idén belll

keriilnek feladasra.

Igénybe vehet6é tobblet- és Ajanlott, Tértivevény

kiegészité szolgaltatasok?®

Termékhez/szolgaltatdshoz Kizarolag kulon irasba foglalt szerz6déssel vehet6 igénybe.
kapcsol6dé egyéb A felvételi mennyiség megallapitasakor, csak az azonositott k-dm aralkalmazasi
informéacidk feltételeknek megfeleld kiildemények eltérd tomeg- és feldolgozottsagi kategoridk

vonhatoak 0ssze.

Az Orszéagos Logisztikai Kézpontban, egy id8pontban térténé feladas esetén egy
vevBkddhoz rendelt feladé 4&ltal egy vagy tdbb feladéjegyzéken feladott
azonositott k-dm  kildemények darabszama a felvételi mennyiség
megallapitadsakor méas kildeménytipusokkal nem vonhat6 dssze.

A téblazat szerinti tarifa abban az esetben alkalmazhat6, ha a feladasi
feltételeknél felsoroltak mindegyike teljesul.

8 Tobbletszolgaltatasok igénybevétele esetén a Posta a killdeményt a Szerzédéses kedvezményes diju cimzett reklamkildemény
(k-dm) terméklapjan talalhatd szerzédési feltételeknek megfeleléen kezeli és a szamla kidllitasa soran is e szolgéaltatas
elnevezésével jeldlten szerepelteti.
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A felad6 a reklam tartalmanak meghatarozdsakor minden esetben koteles
figyelembe venni a feladas id6épontjaban érvényes reklam-jogi tilalmakat és
korlatozasokat.
Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az azonositott k-dm-ben
reklam természetes személy, mint a reklam cimzettie részére kozvetlen
Uzletszerzés utjan a cimzett elézetes és kifejezett hozzajarulasanak hianyaban is
klldhetd, biztositani kell azonban azt, hogy a cimzett a reklam kuldését barmikor
ingyenesen és korlatozas nélkil megtilthassa. Megtiltds esetén az érintett
személy részére reklam kozvetlen Uzletszerzés utjan a tovabbiakban nem
kildhetd. A lemondas (megtiltds, hozzajarulas-visszavonas) lehetévé tétele
érdekében a feladé — jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban — koteles
postai Uton dijmentesen feladhaté kényvelt kildeményként, igazolhat6 médon
kézbesithet6 cimzett valaszlevelet (valaszkiildeményt) helyezni az azonositott k-
dm-be.
Ha a Posta a kildeményen szerepl6é cimzésnek az elektronikus feladojegyzékben
szerepl6 adatokkal toérténd egyeztetése soran észleli, hogy az adatok eltérése
miatt az azon szerepeltetetten feladasra szant kildemény nem mindsithet6
azonositott k-dm-nek (levelez8lapnak, képes levelezblapnak), vagy a vonalkédos
kildeményazonosité nem felel meg a Posta honlapjan kozzétett Miszaki
dokumentacioban foglaltaknak, az elektronikus feladojegyzéken feltlintetett
valamennyi kuldeményt a Szerzddéses kedvezményes diju cimzett
reklamkildemény (k-dm) terméklapjan talalhaté szerz6dési feltételeknek
megfeleléen dijazza és kezeli, ebben az esetben a feladé a dijkilonbdzetet
koteles megfizetni.
A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kbézzétett ASZF 5.
pontjabdl és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbdl lehet tajékozodni.
A panasz és kartéritésre vonatkozé informéaciok a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.
Az azonositott k-dm annak ellenére nem kdnyvelt killdemény, hogy vonalkédos
kildeményazonositéval ellatott. A Iétrejott postai szolgaltatasi szerz6dés nem
vagy nem szerz6désszeri teljesitése esetén (kiléndsen, ha a postai killdemény
megsemmisll, teliesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil) a Postat —
kivéve, ha a karokozas a Posta vagy az altala megbizott személy szandékos
cselekményének eredményeként kovetkezett be — kartéritési kotelezettség nem
terheli.
Nem biztositja a Posta a kildemény sikertelen kézbesitésének datumarél és a
kézbesithetetlenség okardél sz6l6 adatok rendelkezésre allasat, amennyiben elére
nem tervezhetd akadaly (pl.. PDA adatkapcsolati vagy halézat-lefedettségi
probléma) felmeriilése miatt ezen informacibk a Posta nyilvantartasi
rendszerében nem talalhat6ak.

Kézbesités A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pont
A Posta honlapjan kdzzétett Postakeresd-ben allandéd postai szolgaltatohelykeént
szerepld postai szolgaltatohelyeken és az e postai szolgaltatohelyek Kézbesitési
teruletén végzett, sikertelen kézbesitési kisérletek vonatkozasaban a Posta a
kildeményrél — az elektronikus feladdjegyzék egyedi nyilvantartdsi szama, a
vonalkédos kildeményazonositd, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltliintetésével — a felad6t az altala az elektronikus
feladéjegyzéken megadott e-mail cimen értesiti vagy a felad6 erre vonatkoz6
kildbn rendelkezése alapjan lehetévé teszi azoknak a Posta altal biztositott
tarhelyen torténé megtekinthetéségét.

Atfutasi id6 Statisztikai médszertan alapjan szamitott tajékoztaté jellegi informacié, amelyrél
a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjaban
talalhato.
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A termék/szolgaltatas
megnevezése

A termék/szolgaltatas definicidja

6. Hivatalos irat

Belfoldi viszonylatl, az allami vagy onkormanyzati szervek, valamint a
jogszabdlyban meghatarozott egyéb szervek vagy személyek altal — papir
alapon, elektronikus adathordozén vagy elektronikus hirkozlési hal6zat
igénybevételével — feladott vagy ilyen médon kézbesitett, olyan kdnyvelt
postai kiildemény, amelynek feladasahoz vagy kézbesitéséhez (a kézbesités
megkisérléséhez), vagy azok idépontjahoz a jogszabaly jogkovetkezményt
flz, amely jogszabdlyban meghatarozott hatarid6 szamitasanak alapjaul
szolgdl, tovabba amit jogszabaly hivatalos iratnak mindsit.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

témeg Hivatalos irat  |,Hivatalos irat sajat
kézbe”
0-2 kg-ig 1790 2690
2-20 kg-ig 16 115 17 020
20-40 kg-ig 32 235 33120

A szolgéltatds dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mlvelettel, valamint kilon irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban rogzitett
feltételek szerint — atutalassal fizethetd meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagoléas, lezaras,
cimzés

A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkoz6
altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabal,
az 1. sz. fuggelék-bél, tovabba a Postai szallitashol kizart és feltételesen
széllithato veszélyes aruk dokumentumbdl lehet t4jékozodni.

Postafibkra cimzett hivatalos iraton a cimzettel kotott kilon irdsba foglalt
szerz8dés alapjan sem lehet a cimzett neve, elnevezése helyett jelige vagy
fantazianév.

Méret a) alegfeljebb 2 kg témegl kildemény esetében
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb.
Tekercs alakban a hosszUsaga és az atmér6 kétszerese egylttvéve
legalabb 170 mm, legfeliebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm,
legfeljebb 900 mm lehet.

b) a 2 kg-ot meghaladé tdmegi kildemény esetében megegyezik az MPL

Postacsomag terméklapjan megtalalhat6akkal.

Toémeg Legfeljebb 40 kg/kiildemény

Igénybevételi helyek

a) a legfeliebb 2 kg tdomegli kildemény esetében felvételi pontnak
mindsil6 postai szolgaltatohelyek;

b) a2 kg-ot meghaladé tomegi kildemény esetében a Posta honlapjan
kozzétett Postakeresé-ben postacsomag felvételére kijeldlt postai
szolgéltatohelyek;

c) kuldn irdsba foglalt szerz6déssel rendelkez6 Ugyfelek esetében az
Uzemszeriien miikddé felvételi helyek is.

Feladast igazolé okirat, cimirat,
kiséro okirat, miiszaki
dokumentéacié

A kildemények feladasahoz elektronikus feladdjegyzék kitbltése szukséges.
Az elektronikus feladdjegyzék el6allithatd a Posta altal biztositott miszaki
Utmutatd alapjan vagy a Posta altal dijmentesen rendelkezésre bocsatott — a
kulon ASZF szerinti — ePostakonyv készité uzleti alkalmazéassal.

A Posta honlapjan kdzzétett Postakeres6-ben mobilpostaként szerepld postai
szolgaltatohelyeken torténd feladas esetén a feladdnak
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a) az elektronikus feladdjegyzéken feltintetett kildemények adatait
tartalmaz6 papiralapd feladéjegyzéket az érintett kildemények
feladasa soran 2 példanyban;

b) az elektronikus feladéjegyzék bekuldésének Posta altal tortént
befogadéasat tartalmazé visszaigazolast is papiralapu formaban

a Posta rendelkezésére kell bocséatania.
A kézbesitési igazolas tartalmi és formai kdvetelményeit a terméklapot kdvetd
melléklet tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek .Hivatalos irat sajat kézbe” szolgaltatas szervezet szamara cimzett vagy
ilyennek tekintett cimzési kildeményhez nem vehetd igénybe.
A felado vallalja, hogy

a) a kuldeményen a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3.5. pont 7)
bekezdés b)-d) alpontok vagy a 8)-9) bekezdések
figyelembevételével, j6l olvashatéan feltlinteti a feladéra és a
cimzettre vonatkozé cimzést;

b) a hivatalos iraton a cimzése mellett minden esetben feltlinteti, hogy
sikertelen személyes kézbesitési kisérlet esetében milyen jeldlési
értesitét kell a cimzett részére hatrahagyni vagy értesitést kildeni;

c) ,Hivatalos irat sajat kézbe” szolgaltatas igénybevétele esetén, a
kildemény cimoldalan ,sajat kézbe” vagy ,,SK” jelolést alkalmaz;

d) 20 kg-ot meghalad6 tdmegl hivatalos irat tervezett feladasardl a
Postéat a feladast megel6z6 munkanapon tajékoztatja.

Az ,Atfutasi id8” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig keriilnek feladasra.

A kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé ugyfelek esetében ezen
tilmenéen az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgéltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkoz6an meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszeriien miikodé felvételi helyek
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott
megjeldlt atvételi idén belll

kertilnek feladasra.

Igénybe veheté tobblet- és Kézbesitésiigazolas hiteles papiralapt masolata

kiegészitd szolgaltatasok A szolgaltatas kilon dij megfizetése nélkul tartalmazza a Postatechnoldgiai
életlt-kovetés tobbletszolgaltatast.

Termékhez/szolgaltatashoz A Posta az e terméklap szerinti szolgéaltatas teljesitésének keretében a

kapcsolédo egyéb informacidk terméklapot koveté melléklet szerinti kézbesitési igazolast — a feladd

nyilatkozata altal és kulén dij medfizetésével torténd tébbletszolgaltatas
igénybevételének hianyaban — elektronikus formaban,
a) a Posta A&ltal biztositott tarhelyen térténdé megtekinthetéség
biztositasaval, vagy
b) az adatallomanyok atadas-atvételére a Technoldgiai Gtmutato szerinti
lehetdségek kozil a feladd altal megjeldlt médon
a rendelkezésére bocsétja.
A terméklapot kdveté melléklet szerinti kézbesitési igazolas az ,Ugyfél sajat
jelzése” rovatban nem minden esetben tartalmazza az elektronikus
feladojegyzéken vagy az ePostakonyv-ben ehhez tartozéan feltlintetett
adatokat, ha
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a) a feladd a hivatalos irat feladasra torténd elbkészitését az
ePostakonyv készitd alkalmazas rendelkezésre allasanak kiesési
ideje alatt végzi;

b) el6re nem tervezhetd technikai akadaly felmerulése miatt a hivatalos
irat felvétele soran az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyanak
letoltése nem lehetséges;

c) elére nem tervezhet6 akadaly felmeriilése miatt az e rovatban
feltiintetett informaciok a kézbesitési igazolas eléallitasat vezérld
rendszerben nem &linak rendelkezésre.

A Posta a hivatalos irat kézbesitését kdvetéen, a kézbesitési igazolas felado
részére torténé rendelkezésre bocsatasan tul — a feladd erre vonatkozé
igénye bejelentési id6pontjanak figgvényében —

a) a Kézbesitési igazolés hiteles papiralapu masolata
tobbletszolgaltatas vagy

b) az Adatszolgaltatas kiegészitd szolgaltatas

dijanak megfizetése ellenében biztositja a kézbesitési igazolast vagy annak
adatait, papiralapl masolatat.
Ha a Posta a szolgaltatas teljesitése soran észleli, hogy a feladott postai
kildemény nem mindsithetd hivatalos iratnak vagy a hivatalos irat feladasara
vonatkozé e terméklapon részletezett eldirasok a feladdval tértént egyeztetést
koévetéen sem teljesliinek, a kildeményt tértivevény toébbletszolgaltatassal
feladott konyvelt kildeményként személyes atadassal kézbesiti. A felad6 altal
fizetend® hivatalos irat szolgéaltatas dija és a tértivevény tdbbletszolgaltatas
(tbmeg szerinti dij, ajanlott, tértivevény) dija kozoétti kilonbozetet a feladd
koteles megfizetni.
Amennyiben az egyeztetés lebonyolitdsara nincsen lehetéség, a Posta az
altaldnos szabalyok szerint jar el, ennek keretében a hivatalos iratot
visszakuldi a feladonak.
A Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.3.2. pontjaban foglaltak szerinti utélagos
rendelkezés keretében kizar6lag a hivatalos irat cimadatainak
megvaltoztatasat, tovabba a hivatalos irat visszakérhet6ségét biztositja a
Posta.
A bérmentesitési modokrdl, jelzésekrdl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5.
pontjabol és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbdl lehet tdjékozodni.
A kildeményazonosité ismeretében a feladott hivatalos irat postai
kezelésével kapcsolatos Informéaciok a Posta honlapjan elérhetéek.
A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan kézzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont
A Posta a természetes személy részére érkezett hivatalos iratot a cimzettnek
vagy az egyéb jogosult atvevének, a ,hivatalos irat sajat kézbe” kildeményt
a cimzettnek vagy a cimzettnek az e kildemények vagy valamennyi
kildemény atvételére is feljogositott meghatalmazottja részére személyes
atadassal kézbesiti.
Szervezet cimére érkezett hivatalos irat kildemény atvételére — az alabbi
aa) és ab) alpontokban foglaltak kivételével — a szervezet képviseléje, az e
képvisel6 altal a hivatalos irat kildemény vagy valamennyi kiildemény
atvételére is feljogositott meghatalmazottja jogosult. A Posta honlapjan
kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan szervezet szamara
cimzett vagy ilyennek tekintett cimzésl ,hivatalos irat sajat kézbe”
kildeményt a Posta a jelen terméklap szerint iranyadé altalanos — a
Lhivatalos irat sajat kézbe” kildeményre vonatkozé specialis rendelkezések
teljesitése nélkiil — feltételeknek megfeleléen kézbesiti.
Hivatalos irat nem kézbesithetd:
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a) a szervezet képviseldjének minésiild alabbi személyeknek:
aa) a szervezet lzlethelyiségében vagy az tgyfélforgalom szamara
nyitva all6 egyéb helyiségében a szervezet altal foglalkoztatott
munkavallalénak, tagnak;
ab) amennyiben a szervezet recepciét mikodtet, az oft
foglalkoztatott természetes személynek;
b) alkalmi atvevének;
c) a cimhelyen 1évd ingatlan bérbeaddjanak vagy szallasaddjanak,
amennyiben az természetes személy.
Hivatalos irat kézbesitésekor a kildemény atadasanak igazolasaként a
kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzitd egyéb technikai
eszkdzbn a személyazonossagot igazold6 okmany szaman, elnevezésén,
betlijelén és az atvétel jogcimén — kivéve, ha a hivatalos iratot a cimzett veszi
at — tul szerepelnie kell az atvevé személy olvashaté nevének is. Kulféldrél
Magyarorszagra érkezé hivatalos irat belfoldi kézbesitése soran a
kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzitd egyéb technikai
eszkodzon az el6bbiekben felsorolt adatok mellett az atvevé lakcimét is fel
kell tiintetni.
Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre — kivéve,
ha az atvételt a cimzett megtagadta, vagy a Posta bejelentés formajdban a
kézbesitést érint informaciéval rendelkezik —, a Posta a hivatalos irat
érkezésérdl és a sikertelen kézbesitési kisérletr6l a cimzett részére a
hivatalos irathoz rendszeresitett értesitét hagy hatra vagy — ha az a Posta
részére rendelkezésre &l — a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belféldi hivészamara, vagy e-mail cimére vagy mas
hivatalos elektronikus elérhet6ségére értesitést kildhet. Ezt kdvetben a
hivatalos iratot az értesitén vagy az értesitésben megjelolt kézbesitési
ponton a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd rendelkezésére tartja és a
kézbesitést a sikertelen kézbesités napjat kdveté 6tddik munkanapon ujbdl
megkisérli.
A mésodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a cimzett
részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesit6t hagy hatra vagy — ha az
a Posta részére rendelkezésre all — a cimzett SMS fogadaséara alkalmas
mobiltelefonjanak belféldi hivészaméra, vagy e-mail cimére vagy mas
hivatalos elektronikus elérhet6ségére értesitést kildhet. Ezt kdvetben a
hivatalos iratot az értesitén vagy az értesitésben megjeldlt kézbesitési
ponton a masodik kézbesitési kisérlet napjat kdvetd 6t munkanapig a cimzett
vagy egyéb jogosult atvevé rendelkezésére tartja.
A hivatalos irat masodik kézbesitési kisérletének napjat és annak
sikertelensége esetén a masodik kézbesitési kisérletet kovetd rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6 alapjan megallapitott atvételi hataridét nem befolyasolja a
cimzett 4ltal kért, de utébb eredménytelenil z&rult — a kilon terméklap szerinti
— ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban
kiegészitd szolgaltatas esetleges igénybevétele.
A masodik értesitében vagy értesitésben megjeldlt rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6 alapjan megallapitott atvételi hataridé eredménytelen elteltét
kovetd munkanapon a Posta a hivatalos iratot a kézbesitési igazolason
feltiintetendd ,nem kereste” jelzéssel a feladonak visszakaildi.
A postafiokra cimzett hivatalos irat érkezésér6l a Posta a postafiokban
elhelyezett hivatalos irat értesitével ad tajékoztatast, abban az esetben is,
ha a hivatalos irat postafidkra cimzett, de nem a postafiok bérléjének szal.

24/124
Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.



D

D . 7 P 4
Maggar Pusta Postai szolgaltatdsok ASZF

4A Posta a cimzett eltéré rendelkezése esetén is a hivatalos iratot a cimzett
— utankuldés szolgaltatds igénybevétele alapjan a nyilvantartasaban
szerepld — () belféldi cimére tovabbitia az utankildés szolgéltatasra
vonatkoz6 kilén irasba foglalt szerz6dés hatalya alatt, feltéve, hogy a
hivatalos irat kézbesitését a Posta — az ezen alcimben meghatarozott
rendelkezések szerint — masodik alkalommal még nem kisérelte meg. Az
utankuldés kiegészitd szolgaltatas igénybevételébdl kdvetkezé esetleges
hosszabb kezelési idétartamot és ebbdl kovetkezéen a masodik kézbesitési
kisérletet megel6zd rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 esetleges
maédosulasat a felhasznal6 tudomasul veszi.
A Posta abban az esetben is hatrahagyja a cimzett szamara a hivatalos irat
értesitdt, ha a hivatalos irat atvételétél a meghatalmazott zarkézik el.
.Postan maradd”-ként cimzett hivatalos irat esetében értesité nem kertl
kidllitasra. A rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 (tiz munkanap)
eredménytelen elteltét kdvetéen a kildemény ,nem kereste” jelzéssel kerll
visszakuldésre a feladénak.

Atfutasi idé Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztaté jellegli informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhat6.

4 Az e bekezdés szerinti modositas hatalybalépésének idépontja 2024. januar 6.
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6.1. S

1. sz. melléklet

6.2. A hivatalos irathoz kapcsol6dd kézbesitési igazolas tartalma és formai

megjelenése®

Ezen melléklet szerinti kézbesitési igazolast alkalmazza a Posta a belf6ldi viszonylatd hivatalos iratok,
valamint a kulféldi birésag/hatésag megkeresésére belfdldon kézbesitendd kulféldi hivatalos iratok
esetében a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkdzzel felvett elektronikus dokumentumként.
A kézbesitési igazolas egy olyan digitalis alairassal és idébélyeggel hitelesitett elektronikus pdf
kiterjesztésli A5-0s fekvd formatumu kétoldalas megjelenésii dokumentum, amely magaba foglal egy

xml adatstrukturat.
El6oldal képe:
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5 Hatalyat vesztette 2020. julius 1-jén.

5 Az e bekezdés szerinti modositas hatalybalépésének idépontja 2023. november 1.

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.
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2. sz. melléklet

6.3. A hivatalos irat atvétele elmaradasanak jogkdvetkezményei a felad6 Altal
meghatarozott értesitok/értesitések jeldlése szerint

6.3.1. Ertesité/értesités hivatalos irat érkezésérdl kozigazgatasi tigyben, jeldlése: A/l.
Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult —
meghatalmazottnak nem minésuilé — képviselé6 megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon belil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesité vagy szervezet esetén a képviseld), akadalyoztatasa
esetén meghatalmazottja, vagy a kiildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14. életévét
betdltdtt (Ptk. szerinti) hozzatartozoja nem veszi at (jelzése: nem kereste);

c) ahivatalos iratot a Posta a honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 1) bekezdés b) vagy e) alpontja
alapjan a cimen nem tudott kézbesiteni (jelzése: cimzett ismeretlen vagy elkdltozo6tt)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakildi a feladénak.
Az igy visszakuldétt hivatalos iratot az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szo6l6 2016. évi CL. térvény
86. § (1) bekezdése alapjan az ellenkez® bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités mésodik megkisérlésének napjat
kovetd 6tddik munkanapon;

c) a cimzett ismeretlen vagy az elkdltozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.2. Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérdl kozigazgatasi
tgyben, jeldlése: A/1/SK.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdveté 5 munkanapon belil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult meghatalmazottja
nem veszi at (jelzése: nem kereste);

c) ahivatalos iratot a Posta a honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 1) bekezdés b) vagy e) alpontja
alapjan a cimen nem tudott kézbesiteni (jelzése: cimzett ismeretlen vagy elk6ltdzott)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, €s a hivatalos iratot visszakuldi a feladonak.
Az igy visszakuldétt hivatalos iratot az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény
86. § (1) bekezdése alapjan az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6tddik munkanapon;

c) a cimzett ismeretlen vagy az elkoltozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.3. Ertesitdl/értesités polgari, gazdasagi, munkauigyi és koézigazgatasi bir6sagi, valamint
békélteto testiileti ligyben keletkezett hivatalos irat érkezésérél, jelolése: A/2.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult —
meghatalmazottnak nem minésulé — képviseld megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdveté 5 munkanapon belil On
személyesen (vagy kdzvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képviseld), akadalyoztatasa
esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14. életévét
betéltott (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.
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Az igy visszakuldott hivatalos iratot a Polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 137. § (2)
bekezdése, tovabba a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 29/A. § (4) bekezdése alapjan
ellenkezd bizonyitasig
a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjan;
b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6t6dik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.4. Ertesité/értesités hivatalos irat érkezésérdl biintetéiigyben, jeldlése: A/3.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult —
meghatalmazottnak nem min8stilé — képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdveté 5 munkanapon belil On
személyesen (vagy kézvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képviseld), akadalyoztatasa
esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14. életévét
bet6ltoétt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.
Az igy visszakuldott hivatalos iratot a blintetéeljarasrol szolo 2017. évi XC. térvény 132. § (2) bekezdése
alapjan az ellenkez6 bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kévetd 6tddik munkanapon

¢) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkdltézott vagy a kézbesités akadalyozott
kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisériésének napjat kovetd o6todik
munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
A c) alpont szerinti kézbesitési fikci6 nem alkalmazhaté a terheltnek cimzett és visszakiildétt hivatalos
irat esetén.

6.3.5. Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérél biintetéiigyben,
jeldlése: A/4.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdéveté 5 munkanapon belil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult meghatalmazottja
nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
Az igy visszakuldott hivatalos iratot a biintetéeljarasrol szolé 2017. évi XC. térvény 132. § (2) bekezdése
alapjan az ellenkez6 bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérliésének napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6tédik munkanapon

c) a cim nem azonosithaté, a cimzett ismeretlen, az elkdltézott vagy a kézbesités akadalyozott
kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisériésének napjat kovetd o6todik
munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
A c) alpont szerinti kézbesitési fikcid nem alkalmazhat6 a terheltnek cimzett és visszakiildott hivatalos
irat esetén.
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6.3.6. Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérdl biintetévégzés
meghozatalara iranyulé biintetéiigyben, jeldlése: A/5.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisériését kéveté 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult meghatalmazottja
nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.
Az igy visszakuildott hivatalos iratot a blintetéeljarasrol szolé 2017. évi XC. torvény 132. § (2) bekezdése
alapjan az ellenkez6 bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6tddik munkanapon

¢) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkoltézott vagy a kézbesités akadalyozott
kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisériésének napjat kévetd o6todik
munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
A c) alpont szerinti kézbesitési fikci6 nem alkalmazhaté a terheltnek cimzett és visszakiildétt hivatalos
irat esetén.

6.3.7. Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérél polgari, gazdasagi,
munkatgyi és kdzigazgatasi birosagi, valamint békéltetd testileti Ligyben, jelolése: A/6.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdveté 5 munkanapon belil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult meghatalmazottja
nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.

Az igy visszakildott hivatalos iratot a Polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény 137. § (2)
bekezdése, tovabba a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 29/A. § (4) bekezdése alapjan
az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.8. Ertesité/értesités belfoldi birosag megkeresésével feladott nemzetkdzi hivatalos irat
érkezésérodl, jeldlése: A/7.

A hivatalos irat atvétele megtagadasanak, valamint meghatarozott kézbesithetetlenségi okokkal torténd
visszakildésének jogkdvetkezményei vonatkozasaban hivatalos irat esetében a 6.3.3. pont vagy a
6.3.4. pont, hivatalos irat sajat kézbe esetén a 6.3.5. pont vagy a 6.3.7. pont szerinti rendelkezések
érvényesek. Az igy visszakildott hivatalos iratot a birésag visszakuldi a kilfoldi birdsagnak.

6.3.9. Ertesité/értesités nemzetkézi hivatalos irat érkezésérdl, jelolése: A/7/2.

A hivatalos irat atvétele megtagadasanak, valamint meghatarozott kézbesithetetlenségi okokkal torténd
visszakuldésének jogkdvetkezményei vonatkozasdban hivatalos irat esetében a 6.3.3. pont vagy a
6.3.4. pont, hivatalos irat sajat kézbe esetén a 6.3.5. pont vagy a 6.3.7. pont szerinti rendelkezések
érvényesek. A visszakulldés jogkovetkezményeirdl kozvetlendl a feladonal tajékozédhat.
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6.3.10. Ertesitdé/értesités hivatalos irat érkezésérdl szabalysértési iigyben, jelélése: A/8.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult —
meghatalmazottnak nem min8suilé — képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisériését kéveté 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képviseld), akadalyoztatasa
esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14. életévét
bet6ltott (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.
Az igy visszakildott hivatalos iratot a szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrél sz6l6 2012. évi ll. térvény 89. § (3) bekezdése alapjan ellenkez6 bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6tddik munkanapon;

c) a cim nem azonosithaté, a cimzett ismeretlen, az elkdltdézott vagy a kézbesités akadalyozott
kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisériésének napjat kévetd o6todik
munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.11. Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérél szabalysértési
Ugyben, jelolése: A/9.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdveté 5 munkanapon belil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult meghatalmazottja
nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.

Az igy visszakildott hivatalos iratot a szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrél szold 2012. évi Il. térvény 89. § (3) bekezdése alapjan az ellenkezd
bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6tddik munkanapon;

c) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkdltézott vagy a kézbesités akadalyozott
kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisériésének napjat kovetd o6todik
munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.12. Ertesitd/értesités hivatalos irat érkezésérdl sportfegyelmi ligyben, jeldlése: A/10.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult —
meghatalmazottnak nem mindésuilé — képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisériését kéveté 5 munkanapon belil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képviseld), akadalyoztatasa
esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14. életévét
bet6ltétt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.
Az igy visszaklldétt hivatalos iratot a sportfegyelmi felel6sségrél sz6l6 39/2004. (111. 12.) Korm. rendelet
4. § (7)-(8) bekezdése alapjan ellenkezb bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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6.3.13. Ertesitd/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérdl sportfegyelmi
Ggyben, jelolése: A/10/SK.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisériését kdéveté 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult meghatalmazottja
nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.
Az igy visszakildott hivatalos iratot a sportfegyelmi felel6sségrél szo6ld 39/2004. (111. 12.) Korm. rendelet
4. § (7)-(8) bekezdése alapjan az ellenkez6 bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités méasodik megkisérlésének napjat
kovetd 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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0 . P A
‘ Postai szolgaltatdsok ASZF

Magyar Posta

A termék/szolgaltatas . Vakok irasat tartalmazo kildemény

megnevezése

A termék/szolgéltatas Belfoldi és nemzetkdzi viszonylatl, kizarélag a vakok és gyengén laték hasznalatara
definicidja szolgalé, dombornyomasu irdsokat, véseteket, hangfelvételeket, kiilonleges papirokat

vagy magneslemezeket és egyéb informacibhordozékat tovabba a vak vagy
gyengénlaté személyek latasanak sérultségébdl eredd problémak leklizdésének
céljabdl készitett vagy atalakitott berendezést, felszerelést tartalmaz6 postai
kiildemény, amelynek feladdja vagy cimzettje vak vagy gyengénlatd személy, illetbleg
a vakok hivatalosan elismert intézménye. A Posta az EU vamhataran Kkiviili
nemzetkozi viszonylatba feladasra szant barmely tartalmua kildeményekre vonatkozo
szerz8dési feltételeket a jelen terméklap ,vamkoételes tartalmua kildemény”-re
alkalmazando kiegészit6 feltételekkel allapitia meg, abban az esetben, ha a célorszag
vonatkozasaban kilén vamkezelési szabalyokat is figyelembe kell venni.

Vakok irasat tartalmazé kildeményként feladhatd tartalomra — amennyiben ez
nagyobb értéket képvisel, a dijkoteles postacsomag szolgaltatas szikséges
igénybevételére — vonatkoz6 részletes informaciokrél az 1. sz. fliggelék-bél, tovabba
a Vakok irasat tartalmazo kuldemények elérhetéségen lehet tajékozodni.

A termék/szolgaltatas alapdija Dijmentes

Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozé
lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabdl, az 1.
sz. fuggelék-bél, tovabba a Postai szallitasbol kizart és feltételesen szallithato
veszeélyes aruk dokumentumbodl és a Nemzetkozi postai forgalombal kizart, illetve
feltételesen szallithato targyak kore elérhet6ségen lehet tdjékozodni.
A vakok ir4séat tartalmazé kuldeményt agy kell csomagolni, hogy tartalma kdnnyen
megtekinthet6 legyen. A tartalom vizsgdlata utan a kiildeményt a Posta zarja le.
A kuldeményen ragasztott, vagy varrt cimirat is alkalmazhato.

Méret Belféldi viszonylatban,
a) a legfeljebb 2 kg tdmegl kildemény esetében
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszUsagban, szélességben és vastagsagban egyittvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb;
Tekercs alakban a hosszisaga és az atmérd kétszerese egytttvéve legalabb 170
mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.
b) a 2 kg-ot meghaladé tomegl kildemény esetében megegyezik az MPL
Postacsomag terméklapjan megtalalhat6akkal.
Nemzetkdzi viszonylatban,
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyiittvéve 900
mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban a
hosszlsaga és az atmérd kétszerese egylttvéve legalabb 170 mm, legfeljebb 1040
mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

Tdémeg Legfeljebb 7 kg/kildemény

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak minésulé postai szolgéaltatdhelyek

Feladéast igazolo okirat, Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant nem vamkoételes tartalmd kdnyvelt
cimirat, kiséré okirat, mlszaki kildemény papiralapd feladast igazol6 okirattal vagy olyan elektronikus
dokumentéacié feladbéjegyzékkel adhato fel, amely a Technoldgiai Gtmutaté 2019. jdlius 1-jét kévetd
feltételeinek megfelel.
Vamkoteles tartalmu kildemény papiralapu feladast igazol6 okirattal vagy kizardlag
olyan elektronikus feladéjegyzékkel adhato fel, amely a Technologiai Gtmutato 2020.
szeptember 10-ét kovetd feltételeinek megfelel. Vamkoteles tartalmi kildemény
papiralapu feladast igazold okirattal torténé feladasat a Posta a honlapjan kézzétett
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Postai szolgéaltatasok ASZF

Magyar Posta

Uzemszerlien mikods felvételi helyek dokumentumban ,Kézpontok” részben
feltlintetett felvételi helyek esetében nem biztositja.

A Posta honlapjan kozzétett Postakeresd-ben mobilpostaként szerepld postai
szolgaltatohelyeken az elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett kildemények
feladasa soran az azok adatait tartalmazé — az elektronikus feladéjegyzéken torténé
rogzitést kovetéen kinyomtatott — papiralapu feladdjegyzéket 2 példanyban, tovabba
az elektronikus feladdjegyzék bekiildésének Posta altal toértént befogadasat
tartalmaz6 visszaigazolast is papiralapld formaban a Posta rendelkezésére kell
bocsatani.

Egyéb feladasi feltételek

Vakok irasat tartalmazé kildeményt — az értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal
feladasra szant dijkoteles postacsomag kivételével — a Posta csak abban az esetben
koteles felvenni, ha azt nyitott, a tartalom megvizsgalasara alkalmas allapotban adjak
at. A vizsgalatot kdvetbéen a Posta a kildeményt lezarja, tovabbitja és kézbesiti.

A kuldemény cimoldalan — lehetéleg a bal oldali részén — a feladéra vonatkoz6 cimzés
alatt jol lathatéan "Vakok irdsa” feljegyzést is fel kell tintetni.

Vakok irasat tartalmazoé kiuldeményt levélgy(jté szekrény atjdn nem lehet feladni. A
levélgyijté szekrényben elhelyezett "Vakok irasa” feljegyzéssel ellatott postai
kildeményt a Posta a honlapjan kozzétett ASZF 5.3. pontban foglaltaknak
megfeleléen, hianyosan bérmentesitett kiildeményként kezeli.

A méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesitheté (maximalis méret 324x229x24
mm) belféldi viszonylatll vakok irasat tartalmazé killdeményt a Posta a kézbesités
helyére (cimhely, postafiék) valo tekintet nélkil kizardlag kényvelt kildeményként
veszi fel.

Nemzetkdzi viszonylatba ajanlott tdbbletszolgaltatassal feladasra szant vakok irasat
tartalmaz6 kuldemény kizarélag irdsos formaban megjelenitett egyedi vagy
személyes jellegl kozlést, adatot vagy informaciot (dokumentumot) tartalmazhat.
Nemzetkdzi viszonylatba az EU vamhataran kivili orszagokba cimzetten feladasra
szant vamkoteles tartalmd vakok irasat tartalmazé kuldeményeket vam-
arunyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a felad6nak kell kitéltenie
és alairnia. Abban az esetben, ha a CN 22 nyomtatvany rovataiban az adattartalom
teljes feltlintetése annak fizikai adottsagai miatt nem lehetséges, akkor kisérd
okiratként a megfeleléen kitoltdétt CN 23 vam-arunyilatkozatot kell hasznalni.

Az ,Atfutasi id8” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisérlését abban az
esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai szolgaltatdhelyen az
ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig
kertulnek feladésra.

A kuldn irdsba foglalt szerz6déssel rendelkezé tigyfelek esetében ezen tulmenéen az
JAtfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisériését abban az
esetben is véllalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgéltatéhelyen az lgyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkoz6an meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszerlien mikods felvételi helyek
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt atvételi
idén belll

kertulnek feladasra.

Igénybe vehetdé tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

Dijmentes: Ajanlott, Tértivevény, Kézbesitési igazolas hiteles papiralapi masolata

A szolgéltatas kilon dij megfizetése nélkil tartalmazza a Postatechnoldgiai életit-
kovetés tébbletszolgaltatast, amennyiben a kildemény konyvelt killdeményként keril
feladasra.

Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant vakok irasat tartalmazé kiildemény, valamint
a hozza kapcsol6do tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok orszagonkeénti feladasi
feltételeirél az Orszaglapok ad tajékoztatast, a levélkildeményre vonatkozo feltételek
figyelembevételével.

33/124

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.


https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://net.posta.hu/dashboard/public/dashboard-ui/szolgaltataskereso/?searchField=v%C3%A1ros,c%C3%ADm,n%C3%A9v&searchText=
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok

D

Magyar Posta

Postai szolgéaltatasok ASZF

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb
informaciok

A vamkoteles tartalmu kiildemény feladasa nem minden esetben keletkeztet a cimzett
részére — a kildemény kézbesitését megel6zéen teljesitendé — vamfizetési
kotelezettséget, mivel ez a kildemény cimzése szerinti orszag altal az adott
kildeményben elhelyezett tartalomra vonatkozéan alkalmazott vamkezelési
szabalytol fugg.
A kildeményazonosité ismeretében belféldi és nemzetkdzi viszonylatba feladott
konyvelt kildemény postai kezelésével kapcsolatos Informéaciok a Posta honlapjan
elérhetdek.
A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kézzétett ASZF 7.
és 9. pontjaiban talalhat6ak, azzal, hogy a Posta honlapjan kézzétett ASZF 9.1.3. pont
a) legfeliebb 2 kg tdmegl postai kildemény esetén az azonos tOmegil és
ugyanazon toébbletszolgaltatasokkal feladott els6bbségi és nem elsébbségi
levél (levelezblap, képes levelezblap) esetén;
b) 2 kg-ot meghaladé témegi postai kiildemény esetén az azonos tdmegl és
ugyanazon tdbbletszolgaltatasokkal feladott MPL Postacsomag esetén
fizetend® szolgaltatasi dij 6sszegét veszi figyelembe a szamitas soran.

Kézbesités

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-ben allandd postai szolgaltatdhelyként
szereplé postai szolgaltatdhelyeken és az e postai szolgaltatdhelyek Kézbesitési
terliletén végzett, sikertelen kézbesitési kisérletek vonatkozdsaban a Posta az ajanlott
tbbbletszolgaltatassal feladott kildeményrél — az elektronikus feladéjegyzék egyedi
nyilvantartasi szama, a vonalkédos kildeményazonositd, a sikertelen kézbesités
datuma, valamint a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével — a feladét az altala az
elektronikus felad6jegyzéken megadott e-mail cimen értesiti.

Nemzetkdzi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely szerinti
orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval kézremikodd kulfoldi
postai szolgéltato altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint, melyrdl a kilféldi postai
szolgaltato altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai moédszertan alapjan szamitott tdjékoztato jellegl informacio, amelyrél a
részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
Nemzetkdzi viszonylatba feladott kildemények atfutasi idejérél az Orszaglapok ad
tajékoztatast.

A vamarut tartalmazé kiuldemények esetében a vdmhat6séagi intézkedés ideje a Posta
altal tajékoztato jellegli informacioként meghatarozott atfutasi idé idétartamaba nem
szamit bele.

A termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehet6 egyéb
szolgéltatasok és
teljesitésének feltételei

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan szervezet
szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzési kulfoldrél Magyarorszagra érkezett
sajat kézbe tobbletszolgaltatassal feladott kdnyvelt levélkildeményt a Posta az erre
irAnyadd altaldnos — a tdbbletszolgéltatds specialis rendelkezéseinek teljesitése
nélkul — feltételeknek megfelel6en kézbesiti.
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Postai szolgéaltatasok ASZF

Magyar Posta

A termék/szolgéltatas

Nemzetk6zi kereskedelmi valaszkuldemény

megnevezese

A termék/szolgaltatas
definicidja

A nemzetkdzi viszonylati kereskedelmi valaszkildemény szolgaltatas (CCRI)
igénybevétele esetén a CCRI kildemény kibocsatéja az elére megcimzett
levelezblapokat és/vagy leveleket helyezhet el mas orszagokban él6 cimzetteknek
kuldoétt kildeményeiben olyan céllal, hogy azokat a valaszt adé bérmentesités nélkul
kiildhesse vissza szamara. A CCRI killdemény kibocsatéjanak lehetésége van arra is,
hogy a nemzetkozi kereskedelmi valaszkildemény cimiratat — letoltheté formaban —
internetes oldalan helyezze el, igy biztositva partnereinek, annak hasznalatat. Feladas
el6tt a nemzetkdzi valaszkuldemény kibocsatojanak minden esetben be kell mutatnia a
Postanak a valaszkildemény mintapéldanyat, amely a vonatkozé kilon irasba foglalt
szerz6dés mellékletét képezi.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja
A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

tdmeg

50 g-ig 1 660
500 g-ig 3950
2000 g-ig 11 440

a) A nemzetkdzi kereskedelmi valaszkiildemények tomege legfeljebb 2 kg lehet az alabbi orszagok esetében:
Ausztria, Belgium, Csehorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorégorszag, Horvatorszag, lzland, Irorszég,
Lengyelorszag, Lettorsz4g, Litvania, Luxemburg, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Roméania, Spanyolorszag,
Szlovakia, Szlovénia, Svédorszag és Svajc.

b) A nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemények tomege legfeljebb 1 kg lehet, a killdemény vastagsdga maximum 50
mm az alabbi orszag esetében:

Németorszag.

c) Az el6z6 pontokban fel nem sorolt kilfoldi orszagok esetében a nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemények
tomege legfeljebb 50 g lehet, azonban az egyes rendeltetési hely szerinti orszagok ett6él sajat hataskoérben

eltérhetnek.

Amennyiben a kilfoldi postai szolgaltatoktdl a b)-c) alpontokban felsorolt témeghataroktdl magasabb témegl kildemények
érkeznek kézbesitésre, az adott kildemény tomegkategoridjanak megfelelé dij kerll felszamitasra (maximum 2 kg

témeghatérig).

A dijfizetés maodjat a kilon irasba foglalt szerz6dés tartalmazza.

Tartalom, csomagolas, lezaras,
cimzés

A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozo altalanos
feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabdl, az 1. sz. fiiggelék-
bél, tovabba a Postai szallitasbél kizart és feltételesen szallithaté veszélyes aruk
dokumentumbdl és a Nemzetkozi postai forgalombal kizart, illetve feltételesen szallithato
targyak kore elérhetéségen lehet tajékozaodni.

A valaszkuldeményt kibocsato altal el6allitott, a vonatkozé miiszaki Utmutatdban
leirtakkal megegyez6 nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemény cimirat hasznalhaté
mind a Magyarorszagrol kulféldre, mind pedig a kilféldrél Magyarorszagra iranyulo
forgalomban. Ezt a cimiratot a kibocsatdé a honlapjan, letdltheté formatumban is
elhelyezheti. Ez utébbi esetben a nemzetkdzi kereskedelmi valaszkilldemény cimiratot
biztonsagosan, teljes fellletével kell a kildeményre ragasztani.

Méret

Legkisebb mérete: 90x140 mm;

legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyuttvéve 900 mm,
de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb.

A levelezdlap, képes levelezblap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb mérete
120x235 mm. A mérettdl £2 mm eltérés megengedett.

Tomeg

A termék/szolgaltatas alapdija alcimnél feltlintetett adatok szerint (orszagonként eltéré
tomeq).

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak minésiilé postai szolgaltatohelyek, kilon irasba foglalt szerz8déssel
rendelkez6 ligyfelek esetében az Uzemszerlien miikodd felvételi helyek is.
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Postai szolgéaltatasok ASZF

Magyar Posta

Feladast igazol6 okirat, cimirat,
kiséré okirat, miiszaki
dokumentacio

A CCRI kildemény kialakitasi feltételeit a Posta altal kiadott milszaki Utmutatd
tartalmazza. A nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemény kibocsatojanak a miiszaki
utmutato alapjan kell eléallitania a kildeményeket.

Egyéb feladasi feltételek

a) a visszaérkezd valaszkildemények kézbesitése érdekében kiilon irasba foglalt
postafidk bérleti szerz6dés megkodtése sziikséges;

b) azokat a valaszkildeményeket, melyeknél a valaszkildemény kibocsatoja nem kotott
el6zetesen kilon irdsba foglalt szerz8dést a Postaval, vagy a kildemény cimiratanak
kialakitasa, valamint a valasz-levelez6lap anyaga nem felel meg a postai
eléirasoknak, bérmentesités nélkiil feladott kildeményként kezeli a Posta és csak
akkor kézbesiti, ha — a kézbesitést megel6zéen — a kiildemény feladasi dijan kivil a
bérmentetlenségi pétdijat (portddijat) is megfizette a valaszkildemény kibocsatdja;

c) avalaszkildeményt kibocsaté honlapjardl letdltott, a vonatkozé miszaki iutmutatéban
leirtakkal megegyez6 nemzetkdézi kereskedelmi valaszkildemény cimirat
hasznalhaté mind a Magyarorszagrél kilfoldre, mind pedig a kulféldrél
Magyarorszagra iranyulé forgalomban;

d) az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését abban az
esetben véllalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai szolgaltatohelyen az
ugyfeéltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig
kerulnek feladéasra.

A kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ggyfelek esetében ezen tulmenden
az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisériését abban az
esetben is vallalja a Posta, ha a killdemények
da) a postai szolgaltatéhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkoz6an meghatarozott idépontig;
db) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszerllen mikods felvételi helyek
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt atvételi
idén belul
kerulnek feladésra.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb informaciok

A CCRI szolgaltatas igénybevétele a Postaval kotott, kilon irasba foglalt szerz6dés
alapjan torténik.

A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informéaciok a Posta honlapjan kézzétett ASZF 7. és
9. pontjaiban talalhat6ak.

Kézbesités

A CCRI kuldeményeket a Posta a kllfoldi postai szolgéltatokkal kotott, kildn irasba foglalt
szerz8désben meghatérozott gyakorisaggal és helyen kézbesiti.

Atfutasi id6

Statisztikai mddszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegli informacié, amelyrél a
részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato. A
kildemények atfutasi idejérél az Orszaglapok ad t4jékoztatast.

A termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehetd egyéb
szolgaltatasok és
teljesitésének feltételei

Az EU vamhataran kivili orszagokban 1évé kibocsatd (a valaszkildemény eléallitoja)
részére dijmentesen visszakuldott vamkoteles tartalmi valaszkuldeményt vam-
arunyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a valaszkildemény
feladojanak kell kitoltenie és alairnia. Abban az esetben, ha a CN 22 nyomtatvany
rovataiban az adattartalom teljes feltintetése annak fizikai adottsdgai miatt nem
lehetséges, akkor kisér6 okiratként a valaszkildemény kibocsatoja (el6allitéja) vagy a
valaszkildemény feladoja altal megfeleléen kitoltott CN 23 vam-arunyilatkozatot kell
hasznalni.

Kulfoldi kibocsaté (a valaszkiildemény eldallitéja) részére dijmentesen visszakildhetd
vamkoteles tartalmua valaszkildeményt levélgyijté szekrény utjan nem lehet feladni.

A termék/szolgaltatas 9.
megnevezeése

,»M” zsak’

" Hatalyat vesztette 2025. januar 1-jén.
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A termék/szolgaltatas 10. MPL Postacsomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas definicioja Az MPL Postacsomag belféldi viszonylatl, kereskedelmi értékekkel
rendelkezd vagy nem rendelkezé targyat, arucikket tartalmazé kényvelt postai
kildemény, amelyben a tartalma alkalmazhatésagaval, rendeltetésével
felhasznalasaval 0Osszefiggb, vagy az elszamolasahoz szikséges
informaciokat tartalmazé széveg, kép, abra, tovabba kizarélag a cimzettnek
sz0l6 kozlés, adat és informacié is elhelyezhetd.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A szolgéltatas dija mentes az adé aldl.

témeg

2 kg-ig 2735
5 kg-ig 3100
10 kg-ig 3285

Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatas igénybevétele nélkili

tételesen kezelt postacsomag (halotti hamvak, mérgek)

esetében a tdmegnek megfelelé postacsomag alapdijat és

a ,Torékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés dijat kell

medgfizetni.
A szolgéltatds dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mlvelettel, valamint kilon irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban rogzitett
feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolés, lezaras, A kildemény tartalmara, csomagoldséara, lezaradsara és cimzésére vonatkoz6
cimzés altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabol,
az 1. sz. fuggelék-bél, tovabba a Postai szallitashol kizért és feltételesen
széllithato veszélyes aruk dokumentumbdl lehet t4jékozodni.
A Posta a lezart b6rénd, valamint kosar esetében kilén csomagolast nem var
el. Amennyiben nincs csomagolas, lehet fliggd, ragasztott vagy varrt cimiratot
is hasznalni. A figgd cimiratot ugy kell a kildeményhez erésiteni, hogy az a
postai kezelés soran ne valhasson le réla.
Cimzése cimhelyre, ,postan maradd”-ként vagy csomagtarolasi cim
feltiintetésével postai szolgaltatéhelyre térténhet.
Cimhelyre cimzett postacsomag esetében a Posta elvarja, hogy a cimirat
tartalmazza a cimzetti rendelkezések (belféldi postacsomaghoz) kiegészitd
szolgaltatashoz kapcsolddo egyeztetés teljesithetdsége érdekében a cimzett
SMS fogadéaséra alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivdszamét.
.Postdn maradd’-ként cimzett postacsomag cimiratdn — a postacsomag
érkezésérdl szolo tajékoztatas teljesithetésége érdekében — a feladdénak fel
kell tintetnie a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi
hivoszamat vagy a cimirat el6allitasakor a Posta rendelkezésére kell
bocséatania az e-mail cimét.
A postacsomag cimiratat a feladé — a d) alpont esetében a Posta — az alabbiak
szerint készitheti el:

a) a killon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladok a Posta altal
megadott milszaki Utmutatdé alapjan cimiratkitolté alkalmazassal,
tovdbba az MPL APl cimiratkészitd elektronikus szolgaltatas
igénybevételével maguk is eldallithatjak vagy eléallittathatjak;

b) webes cimiratkitolt6 alkalmazassal, Cimiratkitolté annak
hasznalatakor a cimzés adatainak értelemszer( bertgzitésével;

c) a Posta honlapjan kozzétett Postakeresé-ben mobilpostaként
szerepld postai szolgéltatohelyeken  torténé  postacsomag
felad&sakor az ott beszerezhet6 cimirat kézi kitoltésével;
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d) a Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-ben allandé postai
szolgaltatohelyként szerepld postai szolgéltatohelyeken torténd
postacsomag feladasakor, a felado altal megadott adatok alapjan — a
Posta — cimiratkitolté alkalmazassal.

A postacsomag cimzését az a)-d) alpontok szerint el6allitott cimiratnak kell
tartalmaznia, ezért a cimzés kilon feltliintetése a kildemény burkolatan nem
kotelez6. A Posta — a cimzett eltérd rendelkezése hianyaban — a cimirat
adattartalmanak megfelel6en teljesiti a postai szolgaltatasi szerzédést.
Célszer(, hogy a feladé a postacsomagban a sajat és a cimzett cimét is
elhelyezze.

A postacsomag feladasakor a tartalom feltlintetése sem a cimiraton, sem a
burkolaton nem kételezé.

Méret Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a leghosszabb kiterjedésbeli
mérete 2400 mm lehet, a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszlUsag +
szélesség + magassag) nem haladhatja meg a 3000 mm-t.

»1erjedelmes” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhat6 fel az a postacsomag,
amelynek harom kiterjedésbeli mérete egyuttesen tébb 1800 mm-nél, de nem
haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala 1000 mm-nél nagyobb,
de nem haladja meg a 2400 mm-t. ,Terjedelmes”-nek mindsul tovabba a
postacsomag, ha az alakja miatt az egységképzében torténd elhelyezésébdl
koévetkezden eltéré kezelést kivan (igy kulondsen: kidomborodé, kilégo
feliletekkel hatarolt, elhelyezése kihasznalatlanul maradé - Ulres -
helykihasznalast eredményez pl.: henger), vagy természetébdl kovetkezéen
egyéb kildeménnyel nem rakhaté dssze, elkilonitett kezelést igényel (pl.:
kerékpar, bator, névény tartalma).

Amennyiben a ,Terjedelmes”™ként kezelt postacsomag leghosszabb
oldaldnak mérete a 2000 mm-t meghaladja, a postacsomag feladasanak
lehetéségét csak az azt megelézden lefolytatott egyeztetés eredményének
fuggvényében és az ilyen postacsomag kilén elektronikus felad6jegyzékbe
torténd foglalasa esetén biztositja a Posta.

Tomeg Legfeljebb 10 kg/postacsomag

lgénybevételi helyek A Posta honlapjan kozzétett Postakeresé-ben postacsomag felvételére
kijelolt postai szolgéltatéhelyek, kildn irdsba foglalt szerz8déssel rendelkezé
uigyfelek esetében az Uzemszerlien miikods felvételi helyek is.

Feladast igazol6 okirat, cimirat, A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont

kiséré okirat, miiszaki A cimirat ,Tartalom, csomagolas, lezaras, cimzés” c) alpontja szerinti

dokumentéacio eléallitasanak esetében a megfeleléen kitdltdtt cimiratot az erre
rendszeresitett dntapadds féliatasakban a Posta helyezi el, a féliatasakot
pedig a kiildemény cimoldalanak (sima felliletére) felragasztja.

Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladdk a cimiratot és az
elektronikus feladodjegyzéket a Posta altal megadott miiszaki utmutaté alapjan
maguk is elballithatjak vagy el6allittathatjak, amelyet azonban hasznalat elétt
a Postéaval be kell vizsgaltatniuk.

A csomagkuldemények feladdsahoz hasznélhat6 elektronikus
feladojegyzeékrél szold tudnivaldkat, valamint az adatallomanyok atadas-
atvételére vonatkozd informacidkat a Posta honlapjan kdzzétett Technologiai
Utmutato tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek A Posta a termék/szolgéltatds definici6jaban foglaltak alapjan
postacsomagnak nem mindsulé postai kildeményt az e terméklapnak
megfeleléen — amennyiben a feladé kilon irasba foglalt szerzédéssel
rendelkezik annak egyidejli figyelembevételével — kezelheti és dijazhatja.

A cimirat ,Tartalom, csomagolés, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti
eléallitdsanak esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan a
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Posta altal eléallitott cimirat adatainak (a feladé és a cimzett neve, cim-, és
egyéb elérhetésége) helyességérdl meg kell gyézbédnie, a helytelen adatok
kijavitasanak sziikségességét jeleznie kell.

A Posta nem veszi fel a postacsomagot, ha feladéként vagy cimzettként csak
postafiokot jelélt meg a feladd. A postacsomagokat csomagtarolasi
megallapodassal rendelkezd cimzett esetében a kilon irasba foglalt
szerz8désben meghatarozott csomagtarolasi cimre is fel lehet adni.

A tartalom torékeny jellegét a killdemény cimiratan jeldlni kell.

Az ,Atfutasi id8” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben véllalja a Posta, amennyiben a killdemények a postai
szolgaltathelyen az (gyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kerlinek feladasra.

A kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
talmenden az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a killdemények

a) a postai szolgaltatdhelyen az tgyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkoz6an meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszeriien miikodé felvételi helyek
dokumentumban feltintetett felvételi helyek esetében az ott
megjelolt atvételi idén belll

kertulnek feladésra.
Igénybe vehetd tobblet- és A szolgéltatas kiilon dij megfizetése esetén tartalmazza: Ertéknyilvanitas
kiegészité szolgaltatasok 2.000.000 Ft-ig, Téertivevény, ,Terjedelmes”, ,Torékeny”, Cimzetti
rendelkezések  (postacsomaghoz) (amennyiben cimhelyre cimzett
postacsomag esetén a cimzés tartalmazza a cimzett SMS fogadaséra
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamat).
A szolgaltatas kulon dij medfizetése nélkiil tartalmazza a Postatechnoldgial
életlt-kovetés tobbletszolgaltatast.
Termékhez/szolgaltatashoz Amennyiben a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés a) és
kapcsolédé egyéb informacidk b) alpontjai szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag tartalmaval és
témegével kapcsolatosan valamely jogszabaly korlatozé rendelkezéseket
tartalmaz, azokat a feladénak kell figyelembe vennie és alkalmaznia.
A Posta honlapjan kozzétett ASZF 9.1.3. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti

nélkili tételesen kezelt postacsomag (halotti hamvak, mérgek) esetében
50.000 Ft.
A bérmentesitési modokrdl, jelzésekrdl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5.
pontjabol és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbdl lehet tdjékozodni.
A klldeményazonosité ismeretében a kildemény postai kezelésével
kapcsolatos Informaciok a Posta honlapjan elérhetéek.
A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informaciok a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont
A kildemény rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje 5 munkanap.
Kézbesitési ponton torténé kézbesités esetén a cimzetten kivili egyéb
jogosult atvevd jogosultsagat tartalmazé bejelentésként a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belféldi hivészamara vagy e-malil
cimére érkezett — a cimzetten kivilli egyéb jogosult atvevo részére tovabbitott
— a kildemény azonositoszamat is tartalmaz6 elektronikus értesités is
elfogadhat6.
A Posta a megallapodas szerinti természetes személynek, mint
meghatalmazottnak térténé kézbesités lehetéségét az ASZF 6.5.3. pontjaban
foglaltak szerint biztositja.
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A Posta az alkalmi atvevének térténd kézbesitést az ASZF 6.7. pontjaban
foglaltak szerint biztositja.
Atfutasi ido Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztaté jellegi informacio,

amelyrél a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.
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Postai szolgéaltatasok ASZF

11. Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag

A termék/szolgaltatas
definicidja

Az elsBbbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag nemzetkdzi viszonylatd,
targyat, arucikket tartalmaz6é konyvelt postai kiildemény, amelyben a tartalma
alkalmazhatosagaval, rendeltetésével, felhasznalasaval 0sszefiiggé, vagy az
elszamolasahoz sziikséges informacidkat tartalmazé szoveg, kép, abra, tovabba
kizardlag a cimzettnek sz6l6 kdzlés, adat és informacio is elhelyezhetd.

A termék/szolgéltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A dijakat a terméklapot kdvet6 tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a rendeltetési hely
szerinti orszag zénabesorolasat, amelyrél a Posta honlapjan kézzétett Orszaglapok-bol tdjékozédhat.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mlvelettel, valamint kiildn irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban rogzitett feltételek szerint —
atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Tartalom, csomagolas,
lezaras, cimzés

A kildemény tartalméra, csomagolasara, lezardsara és cimzésére vonatkozo
altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabol, az 1.
sz. fuggelék-bél, tovabba a Postai szallitasbol kizart és feltételesen szallithato
veszélyes aruk dokumentumbol és a Nemzetkozi postai forgalombdl kizart, illetve
feltételesen szallithatd targyak kore elérhetéségen lehet tajékozodni.

A postacsomag cimiratat a felado — a d) alpont esetében a Posta — az alabbiak szerint
készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra vonatkozéan az Orszaglapok-ban
feltlintetett példanyszamban:

a) akilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 feladok a Posta altal a részikre
biztositott vagy a Posta altal megadott miiszaki utmutaté alapjan cimiratkitolté
alkalmazassal maguk is eldallithatjak vagy eléallittathatjak;

b) webes Cimiratkitolt6 alkalmazassal, annak hasznéalatakor a cimzés adatainak
értelemszer( berdgzitésével,

c) a Posta honlapjan k6zzétett Postakeres6-ben mobilpostaként szerepld postai
szolgaltatéhelyeken t6rténé postacsomag feladasakor a cimirat kézi
kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett Postakeresé-ben  éallandd  postai
szolgaltatohelyként szerepld postai szolgaltatéhelyeken térténé postacsomag
feladasakor a felad6 altal megadott adatok alapjan — a Posta — cimiratkitolté
alkalmazassal.

A cimzést a killdemény burkolatan és az eléallitott cimiraton is fel kell tlintetni, az igy
feltintetett adatoknak egyezniik kell.

A feladd a kézbesités sikeressége (a cimzettel val6 kapcsolatfelvétel) érdekében a
cimzett telefonszaméat és/vagy e-mail cimét is feltiintetheti a cimiraton.

Célszeri tovabba, hogy a felad6 a kildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Méret A méretre vonatkoz6 rendeltetési hely szerinti orszagonkénti eléirasokat az
Orszaglapok tartalmazza.
Tdémeg Legfeljebb 10 kg/kildemény

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-ben postacsomag felvételére kijeldlt postai
szolgéltatohelyek, kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd tgyfelek esetében az
Uzemszeriien miikddé felvételi helyek is.

Feladéast igazolo okirat,
cimirat, kiséro okirat, miiszaki
dokumentacio

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pont

A cimirat ,Tartalom, csomagolas, lezaras, cimzés” c) alpontja szerinti el6allitasanak
esetében a megfeleléen kitdltott cimiratot az erre rendszeresitett Ontapadds
foliatasakban a Posta helyezi el, a foliatasakot pedig a kildemény cimoldalanak (sima
fellletére) felragasztja.

Kulén irdsba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladdk a cimiratot és az elektronikus
feladéjegyzéket a Posta &ltal megadott miszaki utmutaté alapjan maguk is

41/124

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.


http://www.posta.hu/csomag/csomag_kulfoldre/nemzetkozi_postacsomag
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/nemzetkozi_postai_forgalombol_kizart_targyak_kore
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/nemzetkozi_postai_forgalombol_kizart_targyak_kore
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
https://webcik.posta.hu/bejelentkezes.aspx
https://net.posta.hu/dashboard/public/dashboard-ui/szolgaltataskereso/?searchField=v%C3%A1ros,c%C3%ADm,n%C3%A9v&searchText=
https://net.posta.hu/dashboard/public/dashboard-ui/szolgaltataskereso/?searchField=v%C3%A1ros,c%C3%ADm,n%C3%A9v&searchText=
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
https://net.posta.hu/dashboard/public/dashboard-ui/szolgaltataskereso/?searchField=v%C3%A1ros,c%C3%ADm,n%C3%A9v&searchText=
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

D

Postai szolgéaltatasok ASZF

Magyar Posta

elballithatjak vagy elballittathatjak, amelyet azonban hasznalat el6tt a Postaval be kell
vizsgéltatniuk.

A csomagkuldemények feladasahoz hasznalhaté elektronikus feladdjegyzékrél sz6l6
tudnivaldkat, valamint az adatallomanyok atadas-atvételére vonatkozo informacidkat
a Posta honlapjan kézzétett Technoldgiai itmutato tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek

Az els6bbségit a cimiraton kell jelezni.

A cimirat ,Tartalom, csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti el6allitdsanak
esetében a feladonak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal el6allitott cimirat
adatainak (a felado6 és a cimzett neve, cim-, és egyéb elérhetésége) helyességérdl
meg kell gy6z6dnie, a helytelen adatok kijavitAsanak szikségességét jeleznie kell.
Az EU vamhataran kivili orszagokba cimzetten feladasra szant vamkételes tartalmu
postacsomagot CN 23 vam-arunyilatkozatnak kell kisérnie, amelyet a feladénak kell
kitéltenie és alairnia. A CN 23 vam-arunyilatkozat a postacsomag feladasahoz
rendszeresitett cimirat garnitlra részét képezi.

Az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idd teljesitésének megkisérlését abban az
esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai szolgaltatdhelyen az
ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig
keriilnek feladasra.

A kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 Gigyfelek esetében ezen tulmenden az
JAtfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisériését abban az
esetben is véllalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgdltatéhelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkoz6an meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszeriien mikodd felvételi helyek
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjelélt atvételi
idén belll

keriilnek feladasra.

Igénybe vehetdé tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

A feltételekrdl bévebben az Orszaglapok ad tajékoztatast.
A Posta a nemzetkozi els6bbségi postacsomagot a rendeltetési hely szerinti orszag
viszonylataban rendelkezésre all6 leggyorsabb szallitasi Utvonalon tovabbitja.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyeéb
informéacidk

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 5.
pontjabol és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbdl lehet tdjékozodni.

A kildeményazonositdé ismeretében a kildemény postai kezelésével kapcsolatos
Informaciok a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informéaciok a Posta honlapjan kozzétett ASZF 7.
€s 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités

Nemzetkdzi viszonylatba feladott killdemények esetében a rendeltetési hely szerinti
orszagban az e szolgéltatas teljesitése érdekében a Postaval kézremikodd kulfoldi
postai szolgaltato altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint, melyrél az Orszaglapok
valamint a kilfoldi postai szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei adnak tovabbi
tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai médszertan alapjan szamitott tajékoztaté jellegli informacio, amelyrél a
részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kézzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.

A feltételekrél bévebben az Orszaglapok elérhetéségen lehet tajékozodni. A vamarut
tartalmazo kildemények esetében a vamhatésagi intézkedés ideje a Posta altal
tajékoztato jellegli informacidként meghatarozott atfutasi idé idétartamaba nem szamit
bele.

A termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehetd egyéb
szolgaltatasok és
teljesitésének feltételei

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan szervezet
szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzést kulféldrél Magyarorszagra érkezett
sajat kézbe tobbletszolgaltatassal feladott postacsomagot a Posta az erre irdnyado
altalanos — a tobbletszolgaltatas specidlis rendelkezéseinek teljesitése nélkil —
feltételeknek megfelel6en kézbesiti.
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A kulféldrél Magyarorszagra érkezd kuldemény kézbesitéséhez kapcsoloddan a
Posta kildn dij megdfizetése nélkil biztositja az Els6 kézbesitési kisérletet megel6zé
cimzetti rendelkezés kiegészité szolgaltatast, amennyiben a feladé a postacsomag
cimiratan feltintette a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belféldi
hivoszamat és a cimzettel errdl szébeli szerzédést kétott.
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1. zéna (EU) 2. zéna (EU) 3. zéna
. Nemzetkdzi . Nemzetkozi . Ner?zetk’é Z.i . Nemzetkozi . Nertlzetk’é Z.i .
témeg Terjedelmes Terjedelmes| elsébbségi | Terjedelmes Terjedelmes elsébbségi Terjedelmes
postacsomag postacsomag csomag postacsomag csomag
1 kg-ig 10 200 20 400 15 100 30 200 15 800 31 600 16 900 33 800 17 800 35 600
2 kg-ig 10 600 21 200 15 700 31 400 16 300 32 600 17 500 35 000 18 400 36 800
3 kg-ig 11 200 22 400 17 100 34 200 18 200 36 400 19 300 38 600 20 300 40 600
4 kg-ig 11 600 23 200 18 300 36 600 18 900 37 800 20 400 40 800 21 400 42 800
5 kg-ig 12 500 25 000 20 000 40 000 20 900 41 800 22 300 44 600 23 500 47 000
6 kg-ig 12 900 25 800 21 100 42 200 22 000 44 000 23 500 47 000 24 700 49 400
7 kg-ig 13 200 26 400 22 500 45 000 23 700 47 400 25 200 50 400 26 600 53 200
8 kg-ig 14 000 28 000 24 200 48 400 25 200 50 400 27 100 54 200 28 500 57 000
9 kg-ig 14 300 28 600 25 300 50 600 26 600 53 200 28 200 56 400 29 700 59 400
10 kg-ig 14 900 29 800 28 000 56 000 29 500 59 000 31 200 62 400 32 900 65 800
Az elsébbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag szolgaltatas a 2007. évi CXXVII. térvény (Afa térvény) 102. § (1) bekezdése alapjan mentes az add alél.
EU tagallam alatt az Afa térvény 1. szama mellékletében meghatarozottakat kell érteni.
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4. zéna 5. zbna 6. z6na
) Nemzetkdzi . NermzetkGzl . Nemzetkozi . Nemzetkozl . Nemzetkozi . Nermzetkozl .
témeg Terjedelmes elsébbségi Terjedelmes Terjedelmes els6bbségi Terjedelmes Terjedelmes elsébbségi Terjedelmes
postacsomag csomag postacsomag csomag postacsomag csomag
1 kg-ig 18 600 37 200 19 400 38 800 21 800 43 600 22 500 45 000 21 900 43 800 22 500 45 000
2 kg-ig 19 400 38 800 20 200 40 400 22 800 45 600 23 400 46 800 25 100 50 200 25 800 51 600
3 kg-ig 21 300 42 600 22 300 44 600 24 900 49 800 25 700 51 400 27 800 55 600 28 500 57 000
4 kg-ig 22 700 45 400 23 700 47 400 26 300 52 600 27 300 54 600 29 200 58 400 30 400 60 800
5 kg-ig 24 800 49 600 25 800 51 600 28 800 57 600 29 500 59 000 31 900 63 800 33 200 66 400
6 kg-ig 26 000 52 000 27 200 54 400 30 300 60 600 31 200 62 400 33 500 67 000 34 900 69 800
7 kg-ig 28 000 56 000 29 200 58 400 32 600 65 200 33800 67 600 36 300 72 600 37 700 75 400
8 kg-ig 30 000 60 000 31 300 62 600 35 000 70 000 36 000 72 000 38 700 77 400 40 300 80 600
9 kg-ig 31 300 62 600 32 600 65 200 36 500 73 000 37 700 75 400 40 600 81 200 42 000 84 000
10 kg-ig 34 600 69 200 36 200 72 400 40 300 80 600 41 800 83 600 44 900 89 800 46 400 92 800
Az els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag szolgaltatas a 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa torvény) 102. § (1) bekezdése alapjan mentes az ad6 aldl.
EU tagallam alatt az Afa térvény 1. szamt mellékletében meghatarozottakat kell érteni.
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A termék/szolgaltatas

megnevezése

A termék/szolgaltatas 13. MPL Uzleti csomag

megnevezése
A termék/szolgéltatas definicidja

Az MPL Uzleti csomag termék/szolgaltatas kereskedelmi értékekkel rendelkez6
vagy nem rendelkez6 targyat, arucikket tartalmazo, belféldi viszonylatba feladhato
olyan postacsomag, amelynek nyomon kovethetd kezelését a Posta biztositja. A
postacsomagban a tartalma alkalmazhat6sagaval, rendeltetésével,
felhasznalasaval 0sszefliggd, vagy az elszamolasahoz sziikséges informacidkat
tartalmaz6 szoveg, kép, abra, tovabba kizardlag a cimzettnek sz6l6 kozlés, adat és
informacio is elhelyezhet®é.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija 27%-0s &fa korbe tartozik.

.Postan Postai Csomagautomatanal | Csomagautomatanal
f s ... . | Cimhelyre és marado’- szolgéltatohelyen feladott masik feladott azonos
Feladasi/Kézbesitési N e . .
méd cs'omagt,arola3| ként* és feladott ' Csomagautomatara Csom:f\gautomatara
cimre cimzett | PostaPontra | Csomagautomatara cimzett cimzett***
cimzett cimzett (csomagmegdrzés)
témeg brutté brutté brutté brutt6é brutté
2 kg-ig 3140 1570 1570 1570 777
5 kg-ig 3460 1570 1570 1570 777
10 kg-ig 3770 1570 1570 1570 777
20 kg-ig 4610 1570 1570 1570 777
30 kg-ig 6 930 1570**
40 kg-ig 9 660

*A ,postan maradd”-ként cimzett postacsomagok esetében a Posta az adott cimhely vonatkozds&ban a honlapjan kézzétett
Postakeresd-ben feltintetett adatok szerinti tomegi kildemények kezelését teszi lehetévé.

**A Posta a ,postan maradoé”-ként cimzett 20 kg-nal nagyobb témegil postacsomagokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
igénybevételét a Posta honlapjan kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozasként El6zetesen regisztralt
feladok szamara nem biztositja.

***Csomagautomatanal feladott azonos Csomagautomatara cimzett postacsomagokkal kapcsolatos — a cimirat el6allitasa
soran ,csomagmegodrzés”-ként kifejezetten igy jeldlt — postai szolgéaltatds igénybevételét a Posta a jelen terméklapban erre
meghatérozott egyedi feltételek szerint biztositja.

Kuloén irasba foglalt szerz8dés megkdtése esetén a szerzdd6 felek a fent rogzitettektél eltérd alapdijakban és munkanaponként
feladhaté legnagyobb mennyiségben is megallapodhatnak. Amennyiben a kildn irasba foglalt szerz6dés valamely tobblet-
vagy kiegészitd szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a felado koteles e szolgaltatas — Posta éltal utélag kdzolt, méltanytalan
felarat nem tartalmazo — dijat medfizetni.

8 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
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A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db) webes Cimiratkitolté alkalmazas hasznalata esetén
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

Postai szolgéltatohelyen feladott
LPostan
Feladasi/Kézbesitési Cimhelyre és maradé’- .
. L s . ) Csomagautomatara
maod csomagtarolasi ként* és .
. . cimzett
cimre cimzett PostaPontra
cimzett
témeg brutté brutté brutté
2 kg-ig 3090 1520 1520
5 kg-ig 3410 1520 1520
10 kg-ig 3720 1520 1520
20 kg-ig 4 560 1520 1520
30 kg-ig 6 880 1 520**
40 kg-ig 9610

*A ,postan marado”-ként cimzett postacsomagok esetében a Posta az adott cimhely vonatkozasdban a honlapjan
kozzétett Postakerest-ben feltlintetett adatok szerinti témeg( kiildemények kezelését teszi lehetévé.

**A Posta a ,postan maradé’-ként cimzett 20 kg-nal nagyobb tdmegl postacsomagokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
igénybevételét a Posta honlapjan kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozasként El6zetesen
regisztralt feladok szamara nem biztositja.

°A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db) a Posta honlapjan kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé
vallalkozaskeént El6zetesen regisztralt feladok esetén
A szolgaltatas dija 27%-os &fa korbe tartozik.

Cimhelyre és LPostan marado”-ként*,
Kézbesitési méd csomagtarolasi PostaPontra, és
cimre cimzett Csomagautomatara cimzett
témeg brutté brutté
10 kg-ig 2 090 1040
20 kg-ig 3140 1040
40 kg-ig 6 300

*A ,postan marado6”-ként cimzett postacsomagok esetében a Posta az adott cimhely vonatkozdsdban a honlapjan
kozzétett Postakerest-ben feltlintetett adatok szerinti témegi kiildemények kezelését teszi lehetbvé.

Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolaséara, lezardsara és cimzésére vonatkoz6 altalanos
lezérés, cimzés feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabdl, az 1. sz. figgelék-
bél, tovabba a Postai szallitasbol kizart és feltételesen széllithatd veszélyes aruk
dokumentumbol lehet tajékozddni.
Cimzése cimhelyre, ,postan maradd’-ként vagy csomagtarolasi cim feltlintetésével
postai szolgaltatéhelyre, PostaPont-ra és Csomagautomata-ra torténhet, feladoként vagy
cimzettként postafiokot nem lehet megjeldini.
Cimhelyre cimzett postacsomag esetében a Posta elvarja, hogy:

a) a cimirat tartalmazza a Telefonos egyeztetés, a Kétszeri kézbesitési kisérlet
tobbletszolgaltatdsokhoz, tovabba az Elsd kézbesitési kisérletet megel6z6
cimzetti rendelkezés és a Cimzetti rendelkezések (belfoldi postacsomaghoz)
kiegészitd szolgaltatasokhoz kapcsolédé egyeztetés teljesithetésége
érdekében a cimzett telefonjanak belféldi hivoszamat, tovabba

® A kereskedelmi célu honlappal rendelkez6 vallalkozasra vonatkozoan megallapitott médositasok hatalybalépésének idépontja
2024. mércius 28.
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b) a cimirat eléallitasakor — a kildemény feladasarél sz6l6 elektronikus értesités
érdekében — a cimzett e-mail cimének rendelkezésre bocsatasat is.
.Postan maradd’-ként és PostaPont-ra cimzett postacsomag cimiratan — a postacsomag
érkezésérdl szol6 tajékoztatas teljesithetésége érdekében — a feladdnak fel kell tiintetnie
a cimzett SMS fogadaséra alkalmas mobiltelefonjanak belféldi hivészamat vagy a cimirat
eléallitdsakor a Posta rendelkezésére kell bocsatania az e-mail cimét.
Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében — a postacsomag érkezésérél és
atvételének lehetéségérdl szolo tajékoztatas érdekében — a cimzett SMS fogadasara
alkalmas mobiltelefonja belfoldi hivoszamanak feltiintetése kotelezd a cimiraton. Ezen
tdimendéen a cimirat el6allitasakor a Posta rendelkezésére kell bocséatani a cimzett e-mail
cimét is.
Cimhelyre, ,postdn marado”-ként, PostaPont-ra valamint Csomagautomatara térténd
cimzések egy adott kildemény vonatkozasaban egyidejlleg koélcséndsen kizarjak
egymast, ezek kozill csak az egyik cimzés tiintethet6 fel.
A postacsomag cimiratat a feladé — a d) alpont esetében a Posta — az alabbiak szerint
készitheti el:
a) akulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladdk kizardlag
aa) a Posta altal a résziikre biztositott vagy
ab) a Posta részérd6l megadott miszaki utmutatd alapjan sajat maguk altal
kifejlesztett vagy
ac) az MPL API cimiratkészit6 elektronikus szolgaltatas igénybevételével
cimiratkitolté alkalmazassal allithatjak vagy allittathatjak el6;
b) webes Cimiratkitolté alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés adatainak
értelemszeri berdgzitésével;
c) a Posta honlapjan kozzétett Postakeresé-ben mobilpostaként szerepl6 postai
szolgaltatéhelyeken torténd postacsomag feladasakor a cimirat kézi kitdltésével;
d) a Posta honlapjan kdzzétett Postakeres6-ben allandé postai szolgaltatdhelyként
szerepl® postai szolgaltathelyeken térténd postacsomag feladasakor a feladé
altal megadott adatok alapjan — a Posta — cimiratkitoltd alkalmazassal.
A postacsomag cimzését az a)-d) alpontok szerint eléallitott cimiratnak kell tartalmaznia,
ezért a cimzés kilon feltiintetése a kildemény burkolatan nem kotelez6. A Posta — a
cimzett eltér6 rendelkezése hianyaban — a cimirat adattartalmanak megfeleléen teljesiti
a postai szolgaltatasi szerz6dést.
Csomagautomatara torténd cimzés esetén, a cimiraton az erre szolgalé ,konnyitett
hozzaférés” jel6lés alapjan a Posta vallalja, hogy a postacsomagot a Csomagautomata
legfeljebb 1300 mm magassagban lévd rekeszébe helyezi.
Csomagautomatanal torténd feladas esetén a postacsomag cimirata webes
Cimiratkitolté alkalmazassal allithatoé el6, amely hasznalatakor a feladénak (aki — jelen
terméklap eltéré rendelkezése hianyaban — természetes személy, vagy kilén irdsba
foglalt szerz6déssel rendelkezd szervezet lehet) a feladast igazol6 okirat elektronikus
uton torténd rendelkezésre bocsatasa érdekében a Posta rendelkezésére kell bocsatania
az e-mail cimét, tovabba a postai szolgaltatasi szerzédés teljesithetésége érdekében
szilkséges feladdi nyilatkozat rendelkezésre allasa céljabdl a telefonjanak belfoldi
hivészamat is.
Csomagautomatanal feladasra szant postacsomag cimzése torténhet masik vagy
azonos Csomagautomata megjelélésével is.

Méret

Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a kuldemény leghosszabb kiterjedésbeli
mérete 2400 mm lehet, a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszUsag + szélesség +
magassag) nem haladhatja meg a 3000 mm-t.

Csomagautomatara cimzett vagy Csomagautomatanal feladasra szant kildemény
mérete nem haladhatja meg az 500x310x350 mm-t.

»1erjedelmes” tobbletszolgaltatdssal/kezeléssel adhato fel az a postacsomag, amelynek
harom kiterjedésbeli mérete egyuttesen tdbb 1800 mm-nél, de nem haladja meg a 3000
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mm-t, vagy leghosszabb oldala 1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-
t. ,Terjedelmes”™nek minésiul tovabba a postacsomag, ha az alakja miatt az
egységképzében torténd elhelyezésébdl kovetkezdéen eltéré kezelést kivan (igy
kulénosen: kidomborodd, kildgo fellletekkel hatarolt, elhelyezése kihasznalatlanul
maraddé — Ures — helykihasznaladst eredményez pl.: henger), vagy természetébdl
kdvetkez8en egyéb kildeménnyel nem rakhatd 6ssze, elkuldnitett kezelést igényel (pl.:
kerékpar, bator, ndvény tartalma).

~rerjedelmes”-ként kezeli a Posta sziikség esetén az egységrakomany-képz6 eszkozzel,
egységképzbvel egyitt feladott kildeményt is, ha az alapteriilete az 1200x800 mm-t
(barmelyik oldalat, egységrakomany-képzdével egyiitt) vagy magassaga az 1600 mm-t
meghaladja, de alaptertlete nem haladja meg a 1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az
1900 mm-t.

Amennyiben a ,Terjedelmes”-ként kezelt postacsomag leghosszabb oldalanak mérete a
2000 mm-t, vagy az egységrakomany-képzé eszkozzel, egységképzével egyiitt feladott
kildemény magassaga az 1800 mm-t meghaladja, a postacsomag feladasanak
lehetéségét csak az azt megeléz6en lefolytatott egyeztetés eredményének
flggvényében és az ilyen postacsomag kulon elektronikus feladéjegyzékbe torténé
foglalasa esetén biztositja a Posta.

Tomeg

Cimhelyre cimzett postacsomag esetében legfeljebb 40 kg/kildemény.

.Postan maradd”-ként cimzett postacsomag esetén legfeliebb 30 kg/kildemény, az
érintett postai szolgaltatbhelyek korérél és egyes postai szolgaltathelyeknél a
korlatozott tobmeghatarokrol a Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-bdl lehet
tajékozodni.

Csomagautomatanal feladasra szant, vagy PostaPontra és Csomagautomatéara torténd
cimzés esetén legfeljebb 20 kg/kildemény.

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan koézzétett Uzemszerlien mikods felvételi helyek dokumentumban
feltlintetett felvételi helyek, a postacsomagok felvételére kijeldlt postai szolgaltatéhelyek,
tovabba a Posta honlapjan kdzzétett Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban
megjelolt telepuléseken/teleplilésrészeken haznal/telephelyen, tovabba
Csomagautomata-nal.

A Posta honlapjan kozzétett Postalista ,N” oszlopaban a megkllénboztetett jelzéssel
jelélt postai szolgéltatbhelyeken 20 kg feletti postacsomag feladas esetén a feladast
megel6z6 munkanapon a Posta el6zetes tajékoztatasa sziikséges.

Feladast igazol6 okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacié

Kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladdk esetében a postacsomag csak — a
feladasra torténd elbkészités soran folyt mérlegelést kdvetéen és az alapjan eléallitott —
gépi cimirattal és elektronikus feladojegyzékkel adhaté fel. A kilén irasba foglalt
szerz6déssel rendelkezd feladdk a cimiratot, — a Csomagautomatanal torténd feladas
kivételével — elektronikus feladdjegyzéket kizarélag
a) a Posta altal dijmentesen rendelkezésére bocséatott szoftver segitségével, vagy
b) a Posta részér6l megadott miszaki Utmutatdé alapjan sajat maguk &ltal
kifejlesztett és hasznalat el6tt a Postaval bevizsgéltatott cimiratkitdltével
allithatjak vagy allittathatjak el6.
A csomagkildemények feladasahoz hasznalhatd elektronikus feladdjegyzékrdl szolo
tudnivalokat, valamint az adatallomanyok atadas-atvételére vonatkozé informaciokat a
Posta honlapjan kézzétett Technologiai Gtmutato tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek

a) a Posta a termék/szolgaltatas definiciojaban foglaltak alapjan postacsomagnak nem
mindsuld postai kildeményt az e terméklapnak megfeleléen — amennyiben a feladé
kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezik annak egyideji figyelembevételével —
kezelheti és dijazhatja;

b) a szolgaltatas igénybevételének feltétele a gépi vagy kézi cimirat eldallitasa
targyaban kilon irdsba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladok esetében az
elektronikus feladéjegyzék el6allitasa;
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c)

d)

e)

a)

h)

)

k)

halotti hamvak postai kiildeményben valé elhelyezésének kilon feltétele a tételesen
kezelt inverz (visszaru) szolgaltatas és a ,Torékeny” tObbletszolgaltatas/kezelés
igénybevétele;
Csomagautomatanal feladasra szant postacsomag feladdja
da) természetes személy (az egyéni vallalkozéi tevékenységet folytatd személy e
min8ségének kizarasaval), vagy
db) Csomagautomatanal feladott masik Csomagautomatara cimzett postacsomag
esetében a da) alponton tdl kilén irasba foglalt szerzé6déssel rendelkezé szervezet
lehet;
Csomagautomatanal feladasra szant vagy Csomagautomatara cimzett kiildemény
esetében az értéknyilvanitas és az arufizetés 6sszege legfeljebb 500.000 Ft lehet;
Csomagautomatanal torténé feladas esetén a kildemény burkolatan — a
csomagoléanyagnak az esetleges korabbi postai kezelése soran — feltiintetett
jelzéseket, cimiratot el kell tavolitani;
Csomagautomatanal toérténé feladas kizardlag a Posta webes Cimiratkitoltd
programjaval régzitett és hasznalatat kdvetéen a Posta altal rendelkezésre bocsatott
feladéasi kéd berbgzitése utén lehetséges;
Csomagautomatanal térténd feladas esetén a feladast igazold elektronikus okiratot
a Posta a webes Cimiratkitolté program hasznalataval a feladé altal régzitett adatok
és a postacsomag feladasa/felvétele kapcsan a Posta informatikai rendszerének
nyilvantartasi adatai alapjan a felad6 altal megadott e-mail cimre utélagosan
biztositja, a postai szolgaltatasi szerz6dés azonban akkor jon létre, amikor a
postacsomag a Posta kizarélagos felligyelete ala kerdlt;
az 1 munkanapos id6égarancia vagy id6ablakos kézbesités (idégarancia)
tobbletszolgaltatassal feladott postacsomagok kdvetkezd munkanapi kézbesitését,
az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését abban az
esetben vallalja a Posta, amennyiben a killdemények
ia) a postai szolgaltatbhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a
targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig;
ib) Csomagautomatanal torténd feladas esetén munkanapokon 14.00 6raig
keriilnek feladasra;
az 1 munkanapos id6garancia vagy id6ablakos kézbesités (idégarancia)
tobbletszolgaltatassal feladott postacsomagok kdvetkezd munkanapi kézbesitését,
valamint az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisériését a
kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 tigyfelek esetében abban az esetben is
véllalja a Posta, ha a kildemények
ja) a postai szolgaltathelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkoz6an meghatarozott idépontig;
jp) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszerllen mikods felvételi helyek
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt atvételi
idén belll
keriilnek feladasra;
kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd tUgyfelek esetében a kilén irasba foglalt
szerz8désben megjeldlt id6pont utdn az 1 munkanapos idégarancia vagy idéablakos
kézbesités (id6garancia) tdbbletszolgéaltatdssal feladott postacsomagok esetében a
Posta nem garantalja azok kovetkezé munkanapi kézbesitését;
a felvételi pontonként 4000 db/hé mennyiségl postacsomagot feladd, kiilon irasba
foglalt szerz6déssel rendelkezd feladok esetében
la) a részikrdl heti rendszerességli, minden hét csiutortok 14 oraig, felvételi
pontokra vonatkozo6an kilon-kilon teljesitendd olyan adatszolgaltatas teljesitése
szilkséges a Posta szamara, amely tartalmazza az adatszolgaltatas teljesitését
kovetd szombattol a kdvetkez6 naptari hét péntekig az adott felvételi ponton
tervezetten feladasra kertild postacsomagok naponkénti mennyiségét. A felado
tudomasul veszi, hogy a Posta a felado altal az adatszolgaltatasban feltiintetett

50/124

Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.


https://webcik.posta.hu/bejelentkezes.aspx
https://webcik.posta.hu/bejelentkezes.aspx
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf

0
Magyar Posta

Postai szolgéaltatasok ASZF

tervezett feladasi mennyiséget és az adott napokon a Posta szamara feladasra
szantan ténylegesen beszallitott vagy atadott postacsomagok mennyiségét
folyamatosan egybeveti, adatelemzést végez;
Ib) a Posta az adott felvételi ponton rendelkezésére all6 kapacitasok
fluggvényében az alabbi intézkedéseket alkalmazza, ha a feladasra szant
kildeményekkel kapcsolatban az la) alpontnak megfeleléen biztositott el6zetes
adatszolgaltatasban
Iba) az adott napra és adott felvételi pontra el6rejelzettet 10 %-nal
nagyobb mértékben meghaladja a feladé altal beszallitott vagy atadott,
feladasra szant postacsomag mennyisége, Ugy az elérejelzetthez mért
tobblet kildeményvolumen felvételét — a jelen ASZF 4.3.1. pont 2/A)
bekezdése a) alpontjaban foglaltak alapjan a felvétel el6készitésének
lezarasat — legfeliebb a kovetkezd munkanapra halasztja, valamint
januar 1-je és szeptember 30-a kozott az 1 munkanapos idégarancia
vagy idbéablakos kézbesités (id6garancia) tObbletszolgaltatas
igénybevételét kizérja;
Ibb) az adott felvételi pontra és az adott hétre el6rejelzettél 10 %-nél
nagyobb mértékben marad el a feladé altal az adott hét napjain
beszallitott vagy atadott, feladasra szant postacsomagok oOsszesitett
mennyisége, a Posta a feladd kovetkez6 adatszolgaltatasa szerinti
id6szakban (héten) tervezetten feladasra keriil6 postacsomagok
naponkénti mennyiségét — a feladd altal teljesitett adatszolgaltatasban
elérejelzett mennyiség alapul vételének mell6zésével — a megel6z8 két
naptari hét sordn a Posta altal a felado6tol felvett postacsomagok
mennyisége szamtani atlaganak megfelel6 volumenként veszi
figyelembe, és az alapjan és abbdl esetlegesen kévetkezéen alkalmazza
az Iba) alpont szerinti korlatozast vagy kizarast;
Ic) a Posta oktéber 1. és december 31. kdz6tt az 1 munkanapos idégarancia vagy
idéablakos kézbesités (idégarancia) tobbletszolgaltatas igénybevételét nem
biztositja;
Id) amennyiben az oktéber 1l-je és december 31-e kozott feladasra szant
kildeményekkel kapcsolatban az la) alpontnak megfeleléen biztositott elézetes
adatszolgaltatas szerint az adott felvételi ponton tervezetten feladasra kerilé
postacsomagok naponkénti mennyisége 40%-nal nagyobb mértékben
meghaladja a januéar 1. és szeptember 30-a kdzott a Posta altal a felad6tél felvett
postacsomagok mennyiségének naponkénti szamtani atlagat, a Posta
Ida) a tébbletmennyiségként azonositott érintett postacsomagok feladasi
dijat az érintett postacsomagok tdmege és cimzésének helye szerinti
adatokat figyelembe véve, a jelen terméklap ,A termék/szolgaltatas
alapdija (Ft/db)” rovataban a webes cimiratkitolt6 hasznalata nélkili
feladasi dij egyotddének megfeleld mértékl felarral névelt szolgaltatasi
dijon szamlazza ki;
Idb) a kuldén irasba foglalt szerz8désben megallapitott szolgaltatasi
alapdijak és a munkanaponként feladhaté legnagyobb mennyiség
moédositdsa targydban a feladoval haladéktalanul egyeztetéseket
kezdeményez.

m) amennyiben a kul6én irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladé nem vagy nem
megfeleléen teljesiti a kildemények feladasra torténé elbkészitésének — igy
kulondsen a kildemények tartalméara, csomagolasara, lezardséra és cimzésére,
valamint az egységrakomany-képz6 eszkdz hasznalatara és a kildemények azon
torténé elhelyezésére vonatkozoan a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjaban
és a kulon irasba foglalt szerz6désben megallapitott — feltételeit vagy az elektronikus
feladojegyzékben feltlintetett adatok és a feladasra ténylegesen &atadott
kiildemények adatai kozott eltérés mutatkozik, a Posta a honlapjan kdzzétett Postai
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szolgaltatasokhoz kapcsol6dd egyéb dijak dokumentumban meghatarozott kilon
dijak megfizetésétdl teheti fliggévé a kiildemények felvételét;

n) az extra kezelés tdbbletszolgaltatas igénybevételének feltétele az igy feladasra
keriilé postacsomagok kiilon elektronikus feladéjegyzékbe foglalasa;

0) kuldn irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok esetében amennyiben a
szerz6dés a telephelyen torténd atvételre nem tartalmaz rendelkezést, a feladénak
az eseti szallitasi igényét legkésdbb az atadast megel6z6 munkanapon 15 éraig kell
megkuildenie a cimiratkitoltd segitségével. A Posta az eseti igény teljesitését
kapacitas fiiggvényében — a visszaigazolas tartalma szerint — vallalja (a
visszaigazolasban vallalt felvételi idépont esetlegesen a tervezett feladast kovetd
munkanapra is vonatkozhat).

Fizetési médok

Készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérheté tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint a Posta honlapjan kdzzétett
EnPostam HiiségProgram ASZF-ben foglaltak alkalmazasaval, tovabba a kiilén irasba
foglalt szerz6désben rogzitett feltételek szerint atutalassal.

Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés a postacsomag Csomagautomatanal
torténd feladasa utan jon létre, a szolgaltatas dijat kizardlag bankkéartyaval lebonyolitott
fizetési mivelettel lehet megfizetni.

Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében — azon tobbletszolgaltatasoknal,
amelyek a postacsomag kézbesitését dij megfizetéséhez kotik (500.000 Ft-ot meg nem
meghaladé Osszegll arufizetés) — a szolgaltatdsok dijat kizarolag bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mlvelettel lehet megfizetni.

Igénybe veheté tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatas kilon dij medfizetése nélkil tartalmazza a kdvetkezd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasokat: Nyomon kévethet6 kezelés, Kétszeri kézbesitési kisérlet, Valaszthato
Orzési id6, cimhelyre cimzett postacsomagok esetében a Telefonos egyeztetés, Elsé
kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés (amennyiben a feladé a
postacsomag cimiratan feltiintette a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak
belfoldi hivészamat és a cimzettel errdl szébeli szerzédést kotott), Cimzetti
rendelkezések (postacsomaghoz), (amennyiben a cimzett a masodik kézbesitési
kisérletet a ,kétszeri kézbesitési kisérlet” tobbletszolgaltatas egyideji teljesitésének
megfeleléen igényli).

A szolgaltatas kulon dij megdfizetése nélkul tartalmazza a legfeljebb 50.000 Ft 6sszegl
Ertéknyilvanitas tobbletszolgéltatast, amennyiben a feladé a postacsomag cimiratan
ennek dsszegét feltlintette.

Csomagautomatanal feladott postacsomag esetén a szolgaltatas természetes személy
felad6 esetében kiilon dij megfizetése nélkil tartalmazza az 1 munkanapos idégarancia
tobbletszolgaltatast flUggetlendl attdl, hogy a feladasra torténé elékészités soran a Posta
webes Cimiratkitolté programjanak haszndlatakor e tobbletszolgéltatas igénybevétele
megjel6lésre kerllt-e.

Csomagautomatanal feladott postacsomag esetén kulén dij megfizetése mellett — ha
jelen terméklap masként nem rendelkezik — igénybe vehetd tdbblet- és kiegészitd
szolgaltatasok: Ertéknyilvanitas 50.001 Ft-t6l 500.000 Ft-ig, Arufizetés 500.000 Ft-ig,
Meghatarozott napi kézbesités, ,Torékeny”, 10 munkanapos 6rzési id6, Sajat kézbe,
Szombati kézbesités, Idéablakos kézbesités (idégarancia), Cimzett fizet, kilon irdsba
foglalt szerz6déssel rendelkezé feladok esetében Tételes aruatadas, Aruhazi atadas,
Cserecsomag tobbletszolgaltatasok is.

Csomagautomatanal feladott azonos Csomagautomatara cimzett — a cimirat elallitasa
soran ,csomagmegorzés’-ként kifejezetten igy jelolt — postacsomag esetén kildn dij
megfizetése mellett igénybe veheté tobbletszolgaltatasok: Ertéknyilvanitas 50.001 Ft-tl
500.000 Ft-ig, Arufizetés 500.000 Ft-ig, ,Torékeny”.

10A szolgdltatas természetes személy feladé esetén kilon dij megfizetése nélkil
tartalmazza a Haznal tortend felvétel tobbletszolgéltatast.

10 Az e bekezdés szerinti modositasok hatalybalépésének id6pontja 2024. marcius 28.
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Kilén dij megfizetése mellett igénybe vehet6 tdbblet- és kiegészitd szolgaltatasok: 1
munkanapos idégarancia (Csomagautomatanal természetes személy altal feladasra
szant postacsomagok kivételével), Meghatarozott napi kézbesités, Ertéknyilvanitas —
50.001 Ft-t6l 2.000.000 Ft-ig, Arufizetés 2.000.000 Ft-ig, Tértivevény, Sajat kézbe
(kizardlag természetes személy cimzett esetén), ,Toréekeny”, ,Terjedelmes”, Cimzett
fizet, Id6ablakos kézbesités (id6garancia), Szombati kézbesités, 10 munkanapos &rzési
id6, Cimzetti rendelkezések (postacsomaghoz), (amennyiben a cimzett a kézbesitési
kisérletet nem a ,kétszeri kézbesitési kisérlet” tobbletszolgaltatas egyideji teljesitésének
megfeleléen igényli).

A szolgaltatas kilon irasba foglalt szerz6dés megkéotése esetén, a fentieken tal, kiilon dij
medfizetése nélkil tartalmazza a kovetkezd tdbblet- és kiegészité szolgaltatasokat is:
Szallitmanykézbesités, Riportrendszer, Zartrendszer( rakodas.

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkéotése esetén, kiilon dij megfizetése mellett igénybe
vehet6 tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok: Aruhazi atadas, Cimirat megszemélyesités,
Dokumentum menedzsment, Tételes &ruatadéds, Lehivasos megrendelés, Egyedi
kezelés, Extra kezelés, Cserecsomag, Raklap-csere

Kilon irasba foglalt szerz8déssel rendelkezé feladdk esetén, a szerz6désben foglaltak
szerint — kulon dij megfizetése mellett vagy anélkil — igénybe vehet6 tovabbi tdbblet- és
kiegészitd szolgaltatasok: Telephelyen torténd atvétel, Haznal torténd felvétel

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolédé
informaciok

egyéb

a) kuilon irasba foglalt szerz6dés megkotését a Posta csak a természetes személynek
nem mindsilé jogalanyok szamara teszi lehetbveé;

b) a cimirat ,Tartalom, csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti el6allitasanak
esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal el6allitott
cimirat adatainak (a feladdé és a cimzett neve, cim-, és egyéb elérhetésége)
helyességérdl meg kell gy6z6dnie, a helytelen adatok kijavitasanak sziikségességét
jeleznie kell;

c) a Posta kilon dij megfizetése nélkil vallalja

ca) a cimzett elektronikusan térténé tajékoztatasat a kildemény feladasardl,
amennyiben a feladé a cimirat el6készitése soran a Posta rendelkezésére
bocsatotta a cimzett e-mail cimét;

cb) a kulon irasba foglalt szerz6déssel nem rendelkezé feladd értesitését a
kuldemény kézbesitésérdl, amennyiben a cimirat el6készitése soran a Posta
rendelkezésére bocsatotta az e-mail cimét;

d -1

e) -2

f) PostaPonti cimzéssel egyidejlileg a kovetkez6 tdbblet- és kiegészité szolgaltatasok
nem vehetéek igénybe: valaszthaté 6rzési id6 O nap, cimzett fizet, inverz
szolgaltatas, aruhazi atadas, tételes aruatadas, dokumentum menedzsment, raklap-
csere, raklapos kézbesités, szombati kézbesités, idbéablakos kézbesités
(idégarancia), ,Terjedelmes”, egyedi kezelés és extra kezelés, cserecsomag;

g) .Postan maradd’-kénti cimzéssel egyidejlleg a kovetkezd tdbblet- és kiegészit
szolgaltatasok nem vehetéek igénybe: valaszthatd 6rzési id6 0 nap, aruhazi atadas,
raklap-csere, raklapos kézbesités, idéablakos kézbesités (id6garancia), szombati
kézbesités;

h) Csomagautomatara torténé cimzéssel egyidejlileg — ha a jelen terméklap eltéréen
nem rendelkezik — a kdvetkezd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok nem vehetéek
igénybe: értéknyilvanitas 500.000 Ft felett, arufizetés 500.000 Ft felett, tértivevény,
sajat kézbe, ,Terjedelmes”, aruhazi atadas, tételes &ruatadas, raklap-csere,
dokumentum menedzsment, szombati kézbesités, cimzett fizet, inverz szolgéltatas,
széllitmanykézbesités, egyedi kezelés és extra kezelés, cserecsomag;

11 Az ezen alpontban szerepl6 rendelkezéseket a kiilén irasba foglalt szerz6dés allapitja meg.
12 Az ezen alpontban szereplé rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének idépontjatol (2026. majus 1.) a 19.21. terméklap

tartalmazza.
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i) az egyedi kezelés vagy extra kezelés tobbletszolgaltatassal feladasra szant azon
postacsomagok esetén, amellyel kapcsolatban folytatott elézetes egyeztetés
eredménye azt szikségessé teszi, feladaskor a feladd, kézbesitéskor pedig a
cimzett koteles biztositani az atadas-atvétel elvégzéséhez sziikkséges anyagmozgato
eszkozoket, valamint munkaerét;

j) a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.3.2. pontjaban foglaltak szerinti utélagos
rendelkezés keretében kizarélag a kildemény cimadatainak megvaltoztatasat,
tovabba arufizetés tobbletszolgaltatassal feladott kiildemény esetében az erre
vonatkozé terméklapon feltiintetett lehetéségeket biztositja a Posta;

Amennyiben a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés a) és b) alpontjai

szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag tartalmaval és tomegével

kapcsolatosan valamely jogszabaly korlatozé rendelkezéseket tartalmaz, azokat a

feladénak kell figyelembe vennie és alkalmaznia.

Alkalmi atvevé részére torténd kézbesités lehetéségérdl a feladdé akkor rendelkezhet a

cimirat erre szolgalo ikonjanak jeldlésével, ha errdl a cimzett nyilatkozott.

Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd felad6 a szerz8désében foglaltak szerint a

postacsomag kézbesitése kapcsan az egyéb jogosult atvevéi kor vonatkozasaban

korlatozo rendelkezést tehet.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5. pontjabol

és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbdl lehet tajékozodni.

A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informaciok a Posta honlapjan kozzétett ASZF 7. és

9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont

2025. november 1. és 2025. december 31. kdzotti id6szakban a Posta a cimhelyre
cimzett, 5.000 Ft-ot meghaladé 6sszegl értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott
postacsomagot kézbesitési ponton kézbesitheti, ha a felad6 a cimirat eléallitasakor a
Posta rendelkezésére bocsatotta a cimzett SMS fogadaséara alkalmas mobiltelefonjanak
belfoldi hivészamat vagy az e-mail cimét.

Amennyiben a Posta a kézbesitési ponton torténé kézbesités lehetéségét egy adott
postacsomag esetében alkalmazza, a rendelkezésre tartas (6rzés) helyérél és idejérdl a
cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belféldi hivoszamara tovabbitott
SMS-ben vagy az e-mail cimére tovabbitott Gizenetben ad tdjékoztatast. Ha az ilyen
esetben a rendelkezésre tartds helye Csomagautomata €s az erre vonatkozé
értesitésben meghatarozott idépont (nap, 6ra, perc) eredménytelendl telt el, azutan a
Posta a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belf6ldi hivészamara
tovabbitott Ujabb elektronikus értesitésben (SMS-ben és az e-mail cimére tovabbitott
Uzenetben) ad tajékoztatast a rendelkezésre tartas (6rzés) Ujabb helyérél és — a feladd
altal a jeldlt valaszthato 6rzési idé 0 vagy 5 munkanap, a felado altal kiilén dij ellenében
igénybevett tbbbletszolgaltatas esetén 10 munkanap figyelembevételével — idejérdl, és a
kildemény atvételének ezek szerinti lehetéségérdl.

Amennyiben a cimzett igénybe vette az els6é kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti
rendelkezés kiegészitd szolgaltatast, vagy a Csomagautomatéra cimzett postacsomag
kézbesitésére postai szolgaltatéhelyen keriil sor, a postacsomag cimiratan feltiintetett
cimhez rendelt kézbesitési pont szerinti cimhelyen torténé kézbesités soran a cimzett
atvételi jogosultsag jogcimének igazolasat az errél szol6é szbébeli nyilatkozata és az SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjdnak belf6ldi hivoszamara érkezett, a postacsomag
azonositdszamat is tartalmazo elektronikus értesités bemutatasaval teljesitheti.
Kézbesitési ponton torténé kézbesités esetén a cimzetten kiviili egyéb jogosult atvevé
jogosultsagat tartalmazé bejelentésként a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belfdldi hivdszamara vagy e-mail cimére érkezett — a cimzetten kiviili
egyéb jogosult atvevd részére tovabbitott — a kiildemény azonositészamat is tartalmazé
elektronikus értesités is elfogadhato.

54/124

Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI13_Bermentesitesi_jelzesek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

)
Magyar Posta

Postai szolgéaltatasok ASZF

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan szervezet
szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzési kildeményt a Posta az erre iranyadd
altalanos feltételeknek megfeleléen kézbesiti, a sajat kézbe tdbbletszolgaltatassal
feladott kiildeményre vonatkozé specialis rendelkezéseket nem veszi figyelembe.

A Posta a megallapodas szerinti természetes személynek, mint meghatalmazottnak
torténé kézbesités lehetéségét az ASZF 6.5.3. pontjaban foglaltak szerint biztositja.

A kildemény rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje — eltérd rendelkezés hianyaban — az
elsé kézbesitési kisérlet utani munkanaptol kezdédik és a felad6 rendelkezése szerint 0
vagy 5 munkanap, a feladd altal kilon dij ellenében igénybevett tdbbletszolgaltatas
esetén 10 munkanap.

.Postan marado”-ként vagy PostaPontra cimzett postacsomag esetében a valaszthat6é
6rzési id6 nem lehet 0, hanem csak 5 munkanap, a felad6 altal kilon dij ellenében
igénybevett tobbletszolgaltatas esetén 10 munkanap, Csomagautomatanal feladott
azonos Csomagautomatara cimzett — a cimirat eléallitasa soran ,csomagmegérzés”-ként
kifejezetten igy jel6lt — postacsomag esetén kizardlag 5 munkanap.

Csomagautomatara cimzett kildemény esetében a Csomagautomatébdl torténd atvétel
hatérideje a Posta altal a cimzett SMS fogadaséra alkalmas mobiltelefonjanak belféldi
hivoszdmara tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS) és az e-mail cimére tovabbitott
Uzenetben meghatarozott idépont (nap, 6ra, perc), melynek eredménytelen eltelte utdn
a Posta a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belf6ldi hivoszamara
tovabbitott Ujabb elektronikus értesitésben (SMS-ben és az e-mail cimére tovabbitott
Uzenetben) ad t4jékoztatast a rendelkezésre tartas (6rzés) helyérél és — a felado altal a
jelélt valaszthaté 6rzési id6 0 vagy 5 munkanap, a felad6 altal kilén dij ellenében
igénybevett tdbbletszolgaltatas esetén 10 munkanap figyelembevételével — idejérdl, és a
kildemény atvételének ezek szerinti lehetéségérél.

Amennyiben a Csomagautomatara cimzett kildemény automataba térténd elhelyezése
akadalyba Utkdzik, a Posta a cimzett SMS fogadaséara alkalmas mobiltelefonjanak
belféldi hivoszaméra tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS-ben) és az e-malil
cimére tovabbitott Uzenetben vagy telefonon tértént egyeztetés soran ad tgjékoztatast a
rendelkezésre tartas (6rzés) helyérdl és — a felado altal a jelolt valaszthato 6rzési idé 0
vagy 5 munkanap, a feladd altal kilén dij ellenében igénybevett tobbletszolgaltatas
esetén 10 munkanap figyelembevételével — idejérél. Ennek eredménytelen eltelte utan a
Posta a killdeményt a honlapjan kézzétett ASZF 6.13. pont 3)-4) bekezdéseiben foglaltak
alkalmazasaval a feladonak visszakézbesitheti, ezek eredménytelenségét kdvetden az
ASZF 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint kezeli.

Csomagautomatanal feladott azonos Csomagautomatara cimzett — a cimirat eléallitasa
soran ,csomagmegd&rzés”-ként kifejezetten igy jeldlt — postacsomag esetén a Posta a
jelen alcimben foglaltakat azzal az eltéréssel alkalmazza, hogy

a) a b) alpont szerinti 6rzést megelé6zden biztositott, a cimzett SMS fogadasara
alkalmas mobiltelefonjanak belféldi hivoszaméara tovabbitott elektronikus
értesitésben (SMS) és az e-mail cimére tovabbitott Uzenetben szerepld
idépontig (nap, 6ra, perc) terjed6 idészak eredménytelen eltelte utan a Posta a
cimzett;

b) a cimzett szamara a Csomagautomataban és azt kdvetéen a Posta altal kijeldlt
kézbesitési ponton Dbiztositott atvételi rendelkezésre tartas (6rzés)
eredménytelen eltelte utan a Posta a felad6

SMS fogaddséra alkalmas mobiltelefonjdnak belfoldi hivoszaméra tovabbitott
elektronikus értesitésben (SMS-ben és az e-mail cimére tovabbitott Uzenetben) ad
tajékoztatast az 5 munkanap id6tartamu rendelkezésre tartas (6rzés) helyérdl és a
kildemény atvételének ezek szerinti lehetéségérdl.

Atfutasi id6

Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegli informacio, amelyrél a
részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
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Postai szolgéaltatasok ASZF

Magyar Posta

A
termékhez/szolgaltatashoz
igénybe veheté egyéb
szolgaltatasok és
teljesitésének feltételei

A Posta 40 kg-ig inverz (visszaru) szolgaltatas keretében biztositja tovabba, hogy a
szerz6dd fél részére az ugyfelei, dijmentesen adjanak fel kildeményeket. Ebben az
esetben a szerz6dé fél vallalja a cimére érkez6 kildemények maradéktalan atvételét és
a szolgaltatas dijanak utélagos megfizetését.

a)

b)

c)

Az igénybevételhez szikséges cimiratot a szerz6dé fél eldéllithatja sajat maga,
elhelyezheti a sajat honlapjan torténé eléréssel, az altala elSallitott cimiratot a
felad6 rendelkezésére bocséathatja elektronikusan vagy nyomtatottan, tovabba a
.rartalom, csomagolas, lezaras cimzés” alcim hatodik bekezdésének b)-d)
alpontjai szerint a feladé elGallithatja, vagy a Postaval elGallittathatja.
Amennyiben a szerz6dd fél ugy rendelkezik, hogy a feladé és a Posta is
eléallithatja az inverz cimiratot, ezen rendelkezésével a szerz6dé fél hozzajarul
ahhoz, hogy — az inverz csomag cimzésére megadott — adatait (cimzett neve,
rendeltetési helye, kdzelebbi cime) a Posta megjelenitse és hozzaférhetévé
tegye a Posta weboldalan elérhetd Cimiratkitolté alkalmazasban.
Az inverz csomag feladdja az inverz csomag (visszéru) szolgéltatast, tovabb4 az
Ertéknyilvanitas, Haznal torténé felvétel, .lerjedelmes” és ,Torékeny”
tobbletszolgaltatdsokat/kezelést kulon dij megfizetése nélkil veheti igénybe.
Az inverz csomag feladasat a Posta
ca) valamennyi postai szolgéltatéhelyen;
cb) Posta képvisel6jénél a csomag kézbesitésével egyidejileg jelzett
igény alapjan helyben a cimhelyen;
cc) haznal torténd felvétel keretében (csak a Posta honlapjan kézzétett
Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban megjelélt
telepuléseken);
cd) kulon irasba foglalt szerz8déssel rendelkezé Ugyfelek esetében a
Posta honlapjan koézzétett Uzemszerlien miikodé felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyeken
biztositja.
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5 . o :
Magyar Posta Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas 14. Nemzetk6zi EMS gyorsposta
megnevezése
A termék/szolgéltatas definiciéja Nemzetkdzi viszonylati kényvelt és idégarantalt szolgaltatas, melynek fajtai:

a) Dokumentum (Print): dokumentumként kezelendd azon irasos formatumban
megjelenitett egyedi, személyes jellegl kiildemény, amely kdzleményt, adatot,
informaciot (pl.: okiratot, feljegyzést, okmanyt, bizonylatot, szerzédést) tartalmaz
(kivételt képeznek a 20.000 Ft-ot meghalado értéket képviseld kildemények, pl.:
repuléjegy). Az adathordozoén (pl.: floppy-n, CD-n) szereplé adatok szintén
dokumentum tartalmu kildeménynek mindsulnek;

b) Arutartalmd (Pack): mindazon kiildemény, ami az el6z6 a) alpont alapjan nem
minésithetd Print kildeménynek.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A dijakat a terméklapot kdvetd tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a webes Cimiratkitdlté
hasznalatat vagy annak hianyat, tovabbé a rendeltetési hely szerinti orszag zénabesorolaséat, amelyrél a Posta honlapjan
kbzzétett Orszaglapok-bél tajékozddhat.

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerzddd felek a kiilon tablazatban foglaltaktél eltéré alapdijakban is
megallapodhatnak. Amennyiben a kilon irasba foglalt szerz6dés valamely tébblet- vagy kiegészitd szolgaltatas dijat nem
tartalmazza, Ugy a feladd koteles e szolgaltatds — Posta altal utdlag kozolt, méltanytalan felarat nem tartalmazé — dijat
megfizetni.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint a Posta honlapjan koézzétett EnPostam HiiségProgram ASZF-ben foglaltak
alkalmazasaval, tovabba kulon irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizethetd
meg. Cimzett &ltali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Tartalom, csomagolas, lezaras, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozo
cimzés altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabol, az 1.
sz. fuggelék-bél, tovdbba a Postai szallitasbol kizart es feltételesen szallithato
veszélyes aruk dokumentumbdl és a Nemzetkozi postai forgalombdl kizart, illetve
feltételesen széllithato targyak kore elérhetéségen lehet tajékozodni.
A tartalomtél (dokumentum vagy &ru) és az érték nagysagatédl fliggben, a
levélkuldeményre, vagy a postacsomagra kulon elGirtak szerint kell a kildeményt
csomagolni, lezarni.
A Posta a kildemény feladasahoz igény szerint, dijmentesen, kifejezetten e
szolgaltatas igénybevételéhez csomagoléanyagot — karton vagy milanyag tasakot —
biztosit.
A kildemény burkolatara a Posta altal rendszeresitett EMS emblémaval, egyedi
azonositéval ellatott dntapadds cimiratot kell ragasztani, vagy azt a feladé az
aldbbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszdgra vonatkozéan az
Orszaglapok-ban feltlintetett példanyszamban:

a) a kualén irasba foglalt szerzd8déssel rendelkez6 feladok a Posta altal a
részikre biztositott vagy a Posta altal megadott miszaki utmutaté alapjan
cimiratkitolté alkalmazassal maguk is elGallithatjak vagy eléallittathatjak;

b) webes Cimiratkitoltd alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer(i berbgzitésével;

c) a Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-ben mobilpostaként szerepld
postai szolgaltatéhelyeken torténé kiuldemény feladasakor a cimirat kézi
kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-ben é&llandé postai
szolgéaltatohelyként szerepl6 postai szolgaltatéohelyeken torténd kiildemény
feladasakor a feladé altal megadott adatok alapjan — a Posta — cimiratkitoltd
alkalmazéassal.

Amennyiben a felad6 a Posta altal rendszeresitett cimiratot hasznélja, azt a
feladonak kell olvashatéan kitdltenie a cimirat tajékoztatdjaban foglaltak
figyelembevételével.
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Postai szolgéaltatasok ASZF

Magyar Posta

A kézbesités sikeressége (a cimzettel valo kapcsolatfelvétel) érdekében a felad6 a
cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltiintetheti a cimiraton.

A kildemény cimzését az eléallitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a cimzés
kilon feltlintetése a kiildemény burkolatan nem koételezd. A Posta — a cimzett eltéré
rendelkezése hianydban — a cimirat adattartalmanak megfelel6en teljesiti a postai
szolgaltatasi szerz6dést.

A kuldemény postafidkra is cimezhetd.

Méret

A kildemény

a) cimoldalanak legkisebb mérete 210x140 mm;

b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb 1500
mm-nél, a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszUsag + 2x szélesség + 2x
magassag) nem haladhatja meg 3000 mm-t.

Az ettdl eltérd mérethatarokat orszagonként az Orszaglapok tartalmazza, valamint
az (1) 333-7777 ugyfélszolgalati telefonszamon is kérhetd tajékoztatas.

Tomeg

Altalanossagban legfeljebb 30 kg/kiildemény, de az ettdl eltéré tdmeghatarokat
orszagonként az Orszaglapok tartalmazza, valamint az (1) 333-7777 ligyfélszolgalati
telefonszamon is kérhetd tajékoztatas.

Igénybevételi helyek

A kiuldemények felvétele az EMS felvételre kijeldlt postai szolgéltatohelyeken,
melyekrél a Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-bél lehet tajékozodni, valamint
— a haznal torténd felvételt is ellaté szolgaltathelyek esetében — telefonon vagy
irasban bejelentett igény alapjan, a feladé telephelyén térténik.

A Posta honlapjan kdzzétett Postalista ,N” és ,P” oszlopaban a megkulénbdztetett
jelzéssel jelolt postai szolgaltatéhelyeken 20 kg feletti kiildeményfeladas esetén a
feladast megel6zé munkanapon a Posta el6zetes tajékoztatasa sziikséges.

Kilén irasba foglalt szerzé6déssel rendelkezd ligyfelek esetében az Uzemszeriien
mikodo felvételi helyek is.

Feladast igazol6 okirat,
kiséré okirat,
dokumentacio

cimirat,
midiszaki

A rendszeresitett cimirat a kiildemény feladasi és cimirataként is funkcional.
Amennyiben a feladé a Posta altal rendszeresitett cimiratot hasznélja, azt gy kell
kitélteni, hogy az azon feltiintetésre kerul§ adatok az Onatirdés bizonylat utolsé
példanyan is olvashatdak legyenek.

Kulon irdsba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladdk a cimiratot és az elektronikus
feladéjegyzéket a Posta altal megadott miszaki utmutaté alapjan maguk is
eléallithatjak vagy el6éllittathatjak, amelyet azonban hasznalat elétt a Postaval be
kell vizsgaltatniuk.

A csomagkildemények feladasahoz haszndlhaté elektronikus feladéjegyzékrol
sz0l6 tudnival6kat, valamint az adatallomanyok &tadas-atvételére vonatkozé
informéciokat a Posta honlapjan kdzzétett Technoldgiai Utmutato tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgéltatds a Posta honlapjan kodzzétett Orszaglapok-ban meghatarozott
orszagok esetében vehetd igénybe.

Az EU vamhataran kivili orszagokba cimzetten feladasra szant vamkoételes tartalmu
kiildeményt CN 23 vam-arunyilatkozatnak kell kisérnie, amelyet a feladonak kell
kitdltenie és alairnia. A CN 23 vam-arunyilatkozat a postacsomag feladasahoz
rendszeresitett cimirat garnitara részét képezi.

Az ,Id6garancia” alcimben foglalt hataridére t6rténd kézbesitést abban az esetben
véllalla a Posta, amennyiben a kildemények a postai szolgaltatéhelyen az
ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig,
tovabba a Posta honlapjan kozzétett Uzemszerlien miikodd felvételi helyek
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt atvételi idén
beldl kertilnek feladasra.

A cimirat ,Tartalom, csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti el6allitdsanak
esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal elallitott
cimirat adatainak (a feladd és a cimzett neve, cim-, és egyéb elérhet6sége)
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Postai szolgéaltatasok ASZF

Magyar Posta
helyességérdl meg kell gy6z&dnie, a helytelen adatok kijavitasanak szikségességét
jeleznie kell.

Igénybe veheté tdbblet- és A szolgaltatas kilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a kovetkezd tobblet- és

kiegészité szolgaltatasok

kiegészitd szolgaltatasokat: Print killdemények esetében az Ertéknyilvanitas 20.000
Ft-ig, Pack kildemények esetében 50.000 Ft-ig, amennyiben a felad6 a
postacsomag cimiratdn ennek 6sszegét feltiintette, Nyomon kovethetd kezelés,
Haznal torténd felvétel, Kétszeri kézbesitési kisérlet.

Kulon dijért: Ertéknyilvanitas — a nem dokumentum tartalmu kiilldemények esetében
—50.001-1.000.000 Ft-ig.

Termékhez/szolgaltatadshoz
kapcsolédo egyéb informacidk

Amennyiben a kildeményrél a repulétéri légikdzlekedés-védelmi ellenérzés soran
egyértelmlien megallapitjak, hogy az légi szallitasbol kizart targyat tartalmaz, a
Posta a rendeltetési hely szerinti orszadgba valo eljuttatasat a fellleti (Gt
Osszekottetések rendelkezésre allasa fliggvényében is megkisérelheti.

A Posta kiulén dij medfizetése nélkil vallalja a feladd értesitését a kildemény
kézbesitésérdl, amennyiben a postacsomag cimiratan feltlintette sajat e-mail cimét.
A bérmentesitési modokrol, jelzésekrdl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5.
pontjabdl és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbol lehet tajékozodni.

A kuldeményazonosité ismeretében a kildemény postai kezelésével kapcsolatos
Informaciok a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informaciok a Posta honlapjan kozzétett ASZF
7. és 9. pontjaiban taldlhatdéak. A panasz, kartéritési igény benyujtasdnak hatarideje
a kuldemény feladdsatél szamitott négy hoénap. A kildemény kézbesitésére
vonatkozban a feladds napjatél szamitott négy hoénapig lehet adatszolgéltatist
kezdeményezni.

Kézbesités

Nemzetkdzi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely szerinti
orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval kbzremiikodd kulfoldi
postai szolgaltato altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint, melyrél az Orszaglapok
valamint a kulféldi postai szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi
tajékoztatast.

Idégarancia

A Posta altal vallalt kézbesitési hataridékr6l b&vebben az Orszaglapok ad
tadjékoztatast. A vamarut tartalmazé kildemények esetében a vamhatésagi
intézkedés ideje a Posta altal vallalt kézbesitési idégarancia idétartamaba nem
szamit bele.

A termékhez/szolgéaltatdshoz
vehetd egyéb
szolgaltatas és

igénybe

feltételei

teljesitésének

A kilfoldrél Magyarorszagra érkezé kildemény kézbesitését a kildemény Posta
altali atvételét kovetdé elsd munkanapon, tovdbba — a cimzett erre vonatkozéan
irasban tett elézetes rendelkezése alapjan — kijel6lt postai szolgaltatéhelyeken
szombaton?!® kisérli meg elészor a Posta. A kildemény Posta altali atvételének
napjar6l a Posta honlapjan elérheté Informaciok ad tajékoztatast. A vamarut
tartalmazo kuldemények esetében a vamhatosagi intézkedés ideje a Posta altal az
elsd kézbesitési kisérletre vallalt tajékoztatd jellegl szallitasi idétartamba nem
szamit bele. Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, a cimiraton
feltlintetett cimzetti telefonszamon a Posta megkisérli egyeztetni az ismételt
kézbesités idépontjat, amelynek eredménye szerint teljesiti a masodik kézbesitési
kisérletet.

13 A szombati kézbesitési kisérlet rendelkezésre allasat a Posta az errél sz616 kiilon kézleményben adott tajékoztatas szerint teszi

lehetévé.
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1. EU teriletére sz6l6* (1-2 z6na) killdemények dijai

A megallapitott dijak 27%-0s AFA koérbe tartoznak.

EMS Print kildemények
1. zéna (EU) 2. zéna (EV)
e eisies Webes ey e sesies
Webes cimiratkitolté . - Webes cimiratkitolté | Webes cimiratkitoltd
N . , cimiratkitoltd . i . i e
tdmeg| hasznalata esetén . L hasznalata esetén hasznalata nélkil
A hasznalata nélkul . .
bruttd ] brutté brutté
brutté
0,25 kg-ig 9 220 9 300 10 220 10 300
0,5 kg-ig 9 320 9 400 10 320 10 400
1 kg-ig 9420 9 500 10 420 10 500
1,5 kg-ig 9520 9 600 10 620 10 700
2 kg-ig 10 120 10 200 11 120 11 200
3-30 kg-ig megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack kiildemények
1. z6na (EU) 2. zéna (EU)
e isrin Webes e eisrin e eistin
Webes cimiratkitolté . - Webes cimiratkitolté | Webes cimiratkitoltd
.. . i cimiratkitolt® . , . .
tdmeg| hasznalata esetén , - hasznalata esetén hasznalata nélkul
. hasznalata nélkdl . .
brutté ., bruttd bruttd
bruttd
1 kg-ig 14 420 14 500 16 920 17 000
2 kg-ig 14 820 14 900 17 820 17 900
3 kg-ig 15 920 16 000 20 120 20 200
4 kg-ig 16 620 16 700 20 420 20 500
5 kg-ig 17 320 17 400 21 120 21 200
6 kg-ig 18 820 18 900 22 520 22 600
7 kg-ig 19 320 19 400 24 820 24 900
8 kg-ig 20 220 20 300 27 820 27 900
9 kg-ig 20 720 20 800 29 220 29 300
10 kg-ig 21 520 21 600 30 720 30 800
11 kg-ig 25 420 25 500 33920 34 000
12 kg-ig 26 920 27 000 38 420 38 500
13 kg-ig 30 020 30 100 41 520 41 600
14 kg-ig 31420 31 500 44 920 45 000
15 kg-ig 34 520 34 600 47 920 48 000
20 kg-ig 45 820 45 900 64 120 64 200
25 kg-ig 54 420 54 500 79 920 80 000
30 kg-ig 61 020 61 100 95 820 95 900

* AFA tv. alapjan az addbesorolas tekintetében Monaco-t is az EU terilletének kell tekinteni.

Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.
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2. EU-n kivili (3-6 zona) killdemények dijai

Ezekbe a zbénakba tartozé orszagokba feladott killdemények esetében a szolgéltatas addbesorolasa
specialis adémentes (Afa. tv. 102.8), amely kiviteli eljaras hatalya alad vonva elhagyja a K6zdsség
terlletét, és a Kdzdsség teriletérdl vald kiléptetés tényét a kiléptetd hatdsag igazolja.

EMS Print kiildemények
3. zéna 4. zéna 5. zéna 6. zéna
Webes | Webes 1 \vebes cimiratkitohs | VePeS Webes | Webes | webes |\ enes cimiratkitoits
tomeg C|mlralk|tollo ] C|m|'ralk|tolt’0 . hasznélata esetén C|m|’ratk|tolfo i C|m’|ratk|tolto ] C|m|'ratk|tolgo . C|m!ratk|lolto ) hasznalata nélkil
hasznalata esetén | hasznalata nélkiil . hasznélata nélkil | hasznalata esetén | hasznalata nélkil | hasznalata esetén .
. . bruttd . . . . bruttd
bruttd brutté bruttd bruttd bruttd brutté
0,25 kg-ig 8 620 8 700 9220 9 300 10 020 10 100 11 220 11 300
0,5 kg-ig 8 720 8800 9420 9 500 10 120 10 200 11 320 11 400
1 kg-ig 8 920 9 000 9 620 9 700 10 320 10 400 11720 11 800
1,5 kg-ig 9 220 9 300 10 320 10 400 11 420 11 500 12 820 12 900
2 kg-ig 9 420 9 500 10 520 10 600 12 220 12 300 13 920 14 000
3-30 kg-ig megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack kiildemények
3. zéna 4. z6éna 5. zéna 6. zéna
Webes Webes 1 \vebes cimiratkitog | VePeS _Webes Webes Webes 1 \yenes cimiratkitohs
tomeg C|m.|ratk|tolto ) C|m|.ratk|toIFo ) hasznélata esetén C|m|’ratk|toIFo i C|m’|ratk|tolto ) C|m|'ratk|toI!o ) mm}ratknolto ) hasznalata nelkil
hasznalata esetén | hasznalata nélkul . hasznalata nélkil | hasznalata esetén | hasznalata nélkil | hasznalata esetén .
. . brutté . . . . bruttd
brutté brutté brutté brutté bruttd bruttd
1 kg-ig 19 320 19 400 23 320 23 400 23 920 24 000 27 120 27 200
2 kg-ig 20 220 20 300 23 920 24 000 25 220 25 300 31120 31 200
3 kg-ig 22120 22 200 26 520 26 600 27 420 27 500 34 420 34 500
4 kg-ig 23 620 23 700 28 120 28 200 29 020 29 100 36 420 36 500
5 kg-ig 25 620 25 700 30 920 31 000 31 620 31 700 39 720 39 800
6 kg-ig 27 020 27 100 32 220 32 300 33 520 33 600 41 620 41 700
7 kg-ig 29 020 29 100 34 620 34 700 36 020 36 100 45 020 45 100
8 kg-ig 31320 31 400 37120 37 200 38 720 38 800 48 120 48 200
9 kg-ig 32 420 32 500 38 820 38 900 40 220 40 300 50 320 50 400
10 kg-ig 35 920 36 000 43 020 43 100 44 620 44 700 55 820 55 900
11 kg-ig 36 720 36 800 44 320 44 400 46 520 46 600 56 620 56 700
12 kg-ig 39 920 40 000 48 120 48 200 50 420 50 500 61 920 62 000
13 kg-ig 43 220 43 300 52 220 52 300 54 720 54 800 67 020 67 100
14 kg-ig 46 420 46 500 56 220 56 300 59 120 59 200 72 220 72 300
15 kg-ig 49 720 49 800 60 020 60 100 63 220 63 300 77 120 77 200
20 kg-ig 66 320 66 400 73120 73 200 84 120 84 200 102 520 102 600
25 kg-ig 82 920 83 000 86 720 86 800 101 820 101 900 119 320 119 400
30 kg-ig 99 320 99 400 102 420 102 500 120 620 120 700 128 520 128 600
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A termék/szolgaltatas 15. Eurdépa+ csomag

megnevezése

A termék/szolgédltatds Az Eurdpa+ csomag targyat, arucikket tartalmaz6 nemzetkdzi viszonylatba feladhato
definicidja nyomon kodvethet6 kildemény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A dijakat a terméklapot kovetd tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a webes
Cimiratkitolté hasznalatat vagy annak hianyat, tovabba a rendeltetési hely szerinti orszag zénabesorolasat, amelyrél a
Posta honlapjan kozzétett Orszaglapok-bél tajékozédhat.

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerz8d6 felek a kiilon tablazatban foglaltaktdl eltéré alapdijakban is
megallapodhatnak. Amennyiben a kilén irasba foglalt szerz6dés valamely tébblet- vagy kiegészit6 szolgaltatas dijat nem
tartalmazza, Ggy a felado koteles e szolgaltatds — Posta altal utdlag kézolt, méltanytalan felarat nem tartalmazo — dijat
megfizetni.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel, valamint a Posta honlapjan kdzzétett EnPostam HiiségProgram ASZF-
ben foglaltak alkalmazasaval, tovabba kuilon irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban rdgzitett feltételek szerint —
atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolads, A kildemény tartalmara, csomagoldséra, lezaraséra és cimzésére vonatkozé
lezarés, cimzés altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabdl, az 1.
sz. fuggelék-bél, tovabba a Postai szallitasbol kizéart és feltételesen szallithato
veszélyes aruk dokumentumbol és a Nemzetkdzi postai forgalombdl kizart, illetve
feltételesen szallithato targyak kore elérhet6ségen lehet tdjékozodni.
A cimzést a kildeményhez rendszeresitett cimiraton kell feltiintetni.
A postacsomag cimiratat a felad6 — a d) alpont esetében a Posta — az alabbiak szerint
készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra vonatkozéan az Orszaglapok-ban
feltlintetett példanyszamban:

a) akuldén irasba foglalt szerz8déssel rendelkezd feladok a Posta altal a részikre
biztositott vagy a Posta altal megadott miszaki utmutaté alapjan cimiratkitolté
alkalmazassal maguk is el6allithatjak vagy eléallittathatjak;

b) webes Cimiratkitolt6 alkalmazéssal, annak hasznalatakor a cimzés adatainak
ertelemszeri berbgzitésével;

¢) a Posta honlapjan kbzzétett Postakeres6-ben mobilpostaként szerepld postai
szolgaltatbhelyeken toérténd postacsomag feladasakor a cimirat kézi
kitbltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett Postakeresé-ben  éallandd  postai
szolgaltatohelyként szerepld postai szolgaltatdhelyeken torténé postacsomag
feladasakor a felad6 altal megadott adatok alapjan — a Posta — cimiratkitoltd
alkalmazassal.

A feladd a kézbesités sikeressége (a cimzettel valdé kapcsolatfelvétel) érdekében a
cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltiintetheti a cimiraton.

A kuldemény cimzését az elballitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a cimzés kiilén
feltintetése a kildemény burkolatdn nem koételez6. A Posta — a cimzett eltéré
rendelkezése hianyaban — a cimirat adattartalmanak megfeleléen teljesiti a postai
szolgaltatasi szerz8dést.

Célszerl tovabba, hogy a feladé a klildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Méret A postacsomag
a) cimoldalanak legkisebb mérete 205x155 mm;
b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb 1500
mm-nél, a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszUsag + 2x szélesség + 2x
magassag) nem haladhatja meg 3000 mm-t.

Tomeg Legfeljebb 30 kg/csomag
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Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kdzzétett Postakeresd-ben postacsomag felvételére kijel6lt postai
szolgaltatohelyek.

A Posta honlapjan koézzétett Postalista ,N” oszlopaban a megkulonbéztetett jelzéssel
jelélt postai szolgaltatdhelyeken 20 kg feletti postacsomag feladas esetén a feladast
megel6z8 munkanapon a Posta elézetes tajékoztatasa sziikséges.

Kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd ugyfelek esetében az Uzemszeriien
mikaodé felvételi helyek is.

Feladast igazolo okirat,
cimirat, kiséré okirat, miiszaki
dokumentacio

A kildemény cimoldalan (sima feltletén) kell elhelyezni a postai szolgaltatdhelyen
beszerezhetd, megfeleléen kitdltdétt cimiratot. Az Eurdpa+ csomag feladasahoz
szilkséges vonalkbédos cimiratot a Postaval erre iranyuld kilon irasba foglalt
szerz6déssel rendelkezd feladok a Posta altal rendelkezésiikre bocsatott miszaki
Utmutaté alapjan dnmaguk is el6allithatjak vagy eléallittathatjak, amelyet azonban
hasznélat el6tt a Posta képvisel&jével engedélyeztetniik kell.

A cimiratot agy kell kitolteni, hogy az azon feltintetésre kerll6 adatok az 6nétiros
bizonylat utolsé példanyan is olvashatéak legyenek. A fliggd cimiratot ugy kell a
kildeményhez erdsiteni, hogy az a postai kezelés soran ne valhasson le.

A csomagkuldemények feladasahoz hasznalhat6 elektronikus feladéjegyzékrdl szolo
tudnivaldkat, valamint az adatallomanyok atadas-atvételére vonatkozé informaciokat
a Posta honlapjan kézzétett Technoldgiai itmutatoé tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatas a Posta honlapjan kézzétett Orszaglapok-ban meghatéarozott orszagok
esetében vehetd igénybe.

A szolgéltatas alapdijaba foglalt tobblet- és kiegészité szolgaltatdsok igénybevételét
kilon jelezni sziikséges a postacsomag cimiratéan.

A kuldeményen feladdként vagy cimzettként postafiokot nem lehet megjeldini.

A cimirat ,Tartalom, csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti eléallitasanak
esetében a feladdnak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal elGallitott cimirat
adatainak (a felad6 és a cimzett neve, cim-, és egyéb elérhetésége) helyességérdl
meg kell gy6zdédnie, a helytelen adatok kijavitasanak sziikségességét jeleznie kell.
Az EU vamhataran kivili orszagokba cimzetten feladasra szant vamkoteles tartalmu
postacsomagot CN 23 vam-arunyilatkozatnak kell kisérnie, amelyet a feladénak kell
kitéltenie és alairnia. A CN 23 vam-arunyilatkozat a postacsomag feladasihoz
rendszeresitett cimirat garnitdra részét képezi.

Az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisériését abban az
esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai szolgéltatbhelyen az
ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitdsra megjeldlt idépontig
kertiinek feladasra.

A kuldn irasba foglalt szerz8déssel rendelkez6 tgyfelek esetében ezen tulmenden az
LAtfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését abban az
esetben is véllalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgaltatbhelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkoz6an meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszerien mikods felvételi helyek
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt atvételi
idén belul

kertilnek feladasra.

Igénybe veheté tobblet- és
kiegészité szolgaltatasok

Az Europa+ csomag szolgaltatas kilon dij medfizetése nélkiil tartalmazza a kdvetkez6
tobbletszolgaltatasokat: Ertéknyilvanitas, amennyiben a feladd az értéknyilvanitas
Osszegét a postacsomag cimiratan feltlintette, tovabba, Nyomon kovethetd kezelés,
Haznal torténd felvétel.

Az értéknyilvanitas dsszege valamennyi rendeltetési hely szerinti orszdg esetében
egységesen legfeljebb 120.000 Ft lehet.

63/124

Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.


https://net.posta.hu/dashboard/public/dashboard-ui/szolgaltataskereso/?searchField=v%C3%A1ros,c%C3%ADm,n%C3%A9v&searchText=
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI20_EFJ_igenybeveteli_feltetelek_csomag.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

)

Postai szolgéaltatasok ASZF

Magyar Posta

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolédé
informaciok

egyéb

A bérmentesitési modokral, jelzésekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 5. pontjabol
és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbdl lehet tajékozodni.

A kuldeményazonosité ismeretében a killdemény postai kezelésével kapcsolatos
Informaciok a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kozzétett ASZF 7.
és 9. pontjaiban talalhat6ak.

Kézbesités

Nemzetkdzi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely szerinti
orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval kozrem(ikodd kilfoldi
postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint, melyrél az Orszaglapok
valamint a kulféldi postai szolgaltatdé altalanos szerzédési feltételei adnak tovabbi
tajékoztatast.

Atfutasi idé

A Posta a postai szolgaltatohelyeken az lgyféltérben kihelyezett hirdetményen a
targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig feladott Eurépa+ csomag kildeményeket —
a vamkoteles postacsomagok kivételével — az Orszaglapok-ban feltlintetett
tajékoztatd jellegl szallitasi idével kisérli meg kézbesiteni. A vamarut tartalmazé
kildemények esetében a vamhatdsagi intézkedés ideje a Posta altal tajékoztatd
jellegl informacioként meghatarozott atfutasi idé idétartamaba nem szamit bele.

A termékhez/szolgéaltatdshoz

igénybe vehetd
szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

egyéb
és

A kilféldrél Magyarorszagra érkezd kildemény kézbesitését egyszer kisérli meg a
Posta.
A Posta inverz (visszaru) szolgéaltatas keretében biztositia a nemzetkdzi e-
kereskedelemben rendelt arukat tartalmazé nyomon kévethetd kildemények — a
meghatarozott kilféldi postai szolgaltatokkal szerzédéses viszonyban allé — e-
keresked6nek torténd dijmentes visszakiildését, (a szolgaltatas dijat a cimzett fizeti)
amennyiben a felad6 vallalja, hogy
a) az e-keresked6, vagy a Kkilfoldi postai szolgaltaté honlapjarol letdlti a
magyarorszagi feladashoz sziikséges cimiratot és a feladast igazolé okiratot,
melynek internetes elérhet6ségérél az e-kereskedelemben rendelt &rut
tartalmazo kildeményben 1évé tajékoztatd vagy az e-kereskedé honlapja ad
pontos informaciot;
b) a letdltott és kitdltétt cimiratot és a feladast igazold okiratot, A/4-es méretd,
fehér szinl lapra 1 példanyban kinyomtatja;
c) a lap fels6 részén Iévd cimiratot és az alsé részén 1évd a feladast igazold
okiratot a jel6lés mentén szétvalasztja,
a lap alsé részen taladlhaté utmutatas alapjan a felsdé (cimirat) részt a feladando
postacsomag burkolatara ragasztja.
Inverz (visszaru) szolgaltatas kizardlag Ertéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal vehetd
igénybe. Amennyiben a magyarorszagi felado6 jogosulatlanul veszi igénybe az inverz
(visszéru) szolgaltatast, a Posta a honlapjan kodzzétett Postai szolgaltatdsokhoz
kapcsolodo egyéb dijak dokumentumban foglaltak szerinti dij felszamitdsa mellett a
kildeményt a feladdénak visszakézbesiti A feladdé az inverz szolgaltatas
igénybevételével véallalja, hogy a kildemény cimzettjének a javara lemond a kértéritési
igényeérol.
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1. z6éna (EU) 2. zéna (EV) 3. zéna (Eurdpa)
Webes cimiratkitslté Webes 1\ bes cimiratkitois _Webes Webes cimiratkitolts | Webes cimiratkitsits

témeg hasznalata esetén C|m|’r atkltolfo . hasznalata esetén 0|m|’r atkltoIFo . hasznalata esetén hasznalata nélkuil

brutté hasznalata' nélkil brutto hasznalata’ nélkil brutté brutté

brutté brutté

1 kg-ig 11 120 11 200 15 020 15 100 16 420 16 500
2 kg-ig 11 520 11 600 15 620 15 700 17 120 17 200
3 kg-ig 12 020 12 100 17 320 17 400 18 920 19 000
4 kg-ig 12 420 12 500 18 320 18 400 20 220 20 300
5 kg-ig 13 620 13 700 19 920 20 000 21720 21 800
6 kg-ig 14 120 14 200 21120 21 200 22 920 23 000
7 kg-ig 14 720 14 800 22520 22 600 24 820 24 900
8 kg-ig 15 220 15 300 24 320 24 400 26 720 26 800
9 kg-ig 15 620 15 700 25 420 25 500 27 820 27 900
10 kg-ig 16 120 16 200 28 120 28 200 30 720 30 800
11 kg-ig 18 320 18 400 29 020 29 100 31520 31 600
12 kg-ig 20 120 20 200 31720 31 800 34 420 34 500
13 kg-ig 21720 21 800 34 420 34 500 37 220 37 300
14 kg-ig 23 420 23 500 36 920 37 000 40 020 40 100
15 kg-ig 24 820 24 900 39 520 39 600 43120 43 200
20 kg-ig 33320 33 400 52 620 52 700 57 120 57 200
25 kg-ig 41220 41300 65 520 65 600 71 020 71 100
30 kg-ig 49 420 49 500 78 720 78 800 85 520 85 600

Az Eurdpa+ csomag szolgaltatas az EU tagallamaiba 27%-o0s, EU-n kivili orszagok esetén specialis adomentes (afa tv. 102.8)
adodkaorbe tartozik, amely kiviteli eljaras hatalya ala vonva elhagyja a Kozosség teriiletét, és a K6zosség teruletérdl vald kiléptetés

tényét a kiléptetd hatosag igazolja.

EU tagéllam alatt a 2007. évi CXXVII. térvény 1. szamu mellékletében meghatarozottakat kell érteni.

Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.
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A termék/szolgaltatas 16. MPL Europe Standard csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas A MPL Europe Standard csomag termék/szolgaltatas targyak, arucikkek

definicidja tovabbitdsara szolgald, nemzetkdzi viszonylatba feladhaté nyomon kovethetd
kildemény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja
A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik.

1. zéna (EV)

témeg Webes cimiratkit6lté hasznalata | Webes cimiratkit6lté hasznalata
esetén nélkal
bruttd brutto
2 kg-ig 9420 9500
5 kg-ig 11120 11 200
10 kg-ig 13120 13 200
15 kg-ig 16 920 17 000
20 kg-ig 22720 22 800
25 kg-ig 29 120 29 200
31,5 kg-ig 36 620 36 700

Kuilén irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerz6d6 felek a kilon tablazatban foglaltaktél eltérd alapdijakban is
megallapodhatnak. Amennyiben a kiilén irasba foglalt szerz6dés valamely tobblet- vagy kiegészitd szolgaltatas dijat nem
tartalmazza, Ugy a feladd kételes e szolgaltatas — Posta altal utélag ko6zoélt, méltanytalan felarat nem tartalmazé — dijat
megfizetni.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérheté tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel, valamint a Posta honlapjan kézzétett EnPostam HiiségProgram ASZF-
ben foglaltak alkalmazasaval, tovabba kilon irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban rdgzitett feltételek szerint —
atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolds, A kildemény tartalmara, csomagolaséra, lezarasdra és cimzésére vonatkozé
lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabol, az 1.
sz. fuggelék-bél, tovabba a Postai szallitashol kizart és feltételesen szallithatd
veszélyes aruk dokumentumbdl, a Nemzetkdzi postai forgalombdl kizart, illetve
feltételesen szallithatd targyak kore és a Korlatozasok elérhetéségen Ilehet
tajékozodni.
A kuldeményben elhelyezheté tartalom és a kildemény feladasra torténé
el6készitése, igy kilondsen az alkalmazhatdé csomagolas vonatkozasaban az 1. sz.
flggelék korlatozasokat tartalmaz.
A postacsomag cimiratat a felad6 az aldbbiak szerint készitheti el:
a) akulon irasba foglalt szerz8déssel rendelkezd feladok a Posta altal a résziikre
biztositott cimiratkitolté alkalmazassal;
b) webes Cimiratkitolt6 alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés adatainak
értelemszer(i berégzitésével.
A postacsomag cimzését az a)-b) alpontok szerint eléallitott cimiratnak kell
tartalmaznia, ezért a cimzés kulon feltiintetése a kildemény burkolatan nem kételezé.
A Posta — a cimzett eltér6 rendelkezése hianyaban — a cimirat adattartalmanak
megfelelSen teljesiti a postai szolgaltatasi szerz6dést.
A kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel) érdekében a felad6 a
cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltiintetheti a cimiraton.
Célszeri tovabba, hogy a feladé a kildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Méret A kildemény
a) cimoldalanak legkisebb mérete 105x205 mm;
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b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb 1200
mm-nél, a masik két irany szerinti kiterjedésbeli mérete (szélesség és
magassag) nem haladhatja meg a 600-600 mm-t.
A méretre vonatkozé rendeltetési hely szerinti orszagonkénti tovabbi el6irasokat az
Orszéaglapok tartalmazza.
Tomeg Legfeljebb 31,5 kg/csomag
Igénybevételi helyek A Posta honlapjan kozzétett Postakeres6-ben szerepld allanddé postai

szolgaltatohelyeken.

A Posta honlapjan kbézzétett Postalista ,N” oszlopaban a megkulonboztetett jelzéssel
jeldlt postai szolgaltatohelyeken 20 kg feletti postacsomag feladas esetén a feladast
megel6z8 munkanapon a Posta elézetes tajékoztatasa sziikséges.

Kuldn irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd tgyfelek esetében az Uzemszeriien
mikaodé felvételi helyek is.

Feladast igazold okirat, A kuldemény cimoldalan (sima feluletén) kell elhelyezni a Cimiratkitoltd
cimirat, kiséro okirat, miiszaki alkalmazasaval megfeleléen kitdltott cimiratot. A csomag feladasahoz sziikséges
dokumentacio vonalkédos cimiratot a Postaval erre iranyuld kilon irasba foglalt szerzédéssel
rendelkezd feladok a Posta altal rendelkezésiikre bocsatott miiszaki Gtmutaté alapjan
onmaguk is eléallithatjak vagy el6allittathatjak, amelyet azonban hasznalat el6tt a
Posta képviseldjével engedélyeztetniuk kell.
A fuggd cimiratot ugy kell a kildeményhez erésiteni, hogy az a postai kezelés soran
ne valhasson le.
A csomagkuldemények feladasahoz hasznalhat6 elektronikus feladéjegyzékrél szolo
tudnivaldkat, valamint az adatallomanyok atadas-atvételére vonatkozé informaciokat
a Posta honlapjan kézzétett Technoldgiai itmutatoé tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek A szolgaltatas a Posta honlapjan kézzétett Orszaglapok-ban meghatéarozott orszagok
esetében vehetd igénybe.
A szolgaltatas alapdijdban foglalt tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
kdldn jelezni szukséges a postacsomag cimiratan a Cimiratkitoltd alkalmazéas
segitségével.
A kildeményen feladdként vagy cimzettként postafiékot nem lehet megjeléini.
Az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisérlését abban az
esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai szolgaltatéhelyen az
ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig
kertiinek feladasra.
A kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 Ggyfelek esetében ezen tulmenden az
JAtfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisériését abban az
esetben is véllalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgéaltatbhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkoz6an meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett Uzemszerlien mikods felvételi helyek
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt atvételi
idén belll

kertilnek feladasra.

Igénybe veheté tobblet- és A szolgaltatas kilén dij megfizetése nélkul tartalmazza a kdévetkezd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok kiegészité szolgaltatasokat: Ertéknyilvanitas amennyiben a felad6 az értéknyilvanitas
Osszegét a postacsomag cimiratan feltiintette, tovdbba Nyomon kovetheté kezelés,
Kétszeri kézbesitési kisérlet.
Az értéknyilvanitas 6sszege valamennyi rendeltetési hely szerinti orszag esetében
egységesen legfeljebb 150.000 Ft lehet.
A szolgaltatas kllon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, a fentieken tal, kiilon
dij megdfizetése nélkul tartalmazza a kdvetkezd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasokat
is: Haznal torténd felvétel.
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Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, kilon dij megfizetése mellett
igénybe vehet6 tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok: ,Terjedelmes”

Termékhez/szolgaltatdshoz
kapcsolédo egyéb
informaciok

Kuloén irasba foglalt szerz6dés megkotését a Posta csak a természetes személynek
nem mindsilé jogalanyok szamara teszi lehetévé, azonban postapartner altal
lizemeltetett postai szolgaltatéhelyen e termék/szolgédltatds igénybevételével
kapcsolatosan kulén irasba foglalt szerz6dés nem koéthetd, tovabba az ezt igényld
tobblet- és kiegészitd szolgaltatdsok nem vehetdk igénybe.

A bérmentesitési modokral, jelzésekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 5. pontjabdl
és a Bérmentesitési jelzések dokumentumbdl lehet tajékozodni.

A kuldeményazonositdé ismeretében a killdemény postai kezelésével kapcsolatos
Informaciok a Posta honlapjan elérhetéek.

A Posta kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan inverz (visszaru) szolgaltatas
keretében biztositja a nemzetkdzi e-kereskedelemben rendelt aruk — meghatarozott
kilféldi postai szolgaltatokkal szerz6déses viszonyban all6 — e-kereskedének torténd
dijmentes visszakuldésének lehetéségét, az igy feladott kildemény cimzetije
szamara.

Az inverz szolgéaltatas keretében feladott MPL Europe Standard csomag dijat annak
cimzettje (klon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé e-kereskedd) utdlagosan fizeti
meg.

A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informaciok a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 7.
és 9. pontjaiban talalhatéak. A panasz, kartéritési igény benyuljtasanak hatarideje a
kuldemény feladasatol szamitott egy év. A kildemény kézbesitésére vonatkozéan a
feladas napjatél szamitott egy évig lehet adatszolgaltatast kezdeményezni.

Kézbesités

Nemzetkozi viszonylatba feladott killdemények esetében a rendeltetési hely szerinti
orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval koézrem(kodd kilfoldi
postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint, melyrél az Orszaglapok
valamint a kulféldi postai szolgéltaté altalanos szerz8dési feltételei adnak tovabbi
tajékoztatast.

Atfutasi id6

A Posta a postai szolgéltatohelyeken az tgyféltérben kihelyezett hirdetményen a
targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig feladott MPL Europe Standard csomag
kildeményeket az Orszaglapok-ban feltlintetett tajékoztatd jellegli szallitasi idével
kisérli meg kézbesiteni.

A termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehetd egyéb
szolgaltatas és teljesitésének
feltételei

A kulféldrél Magyarorszagra érkez6 kildemény kézbesitését kétszer kisérli meg a
Posta.

A kulféldrél Magyarorszagra érkezé kildemény rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje 10
munkanap.

A kulféldrél Magyarorszagra érkezd kildemény kézbesitéséhez kapcsoloddan a
Posta a kilféldi postai szolgaltat6 altal vallalt olyan tébblet- és kiegészité szolgaltatast
is teljesithet, amely igénybevételét a Posta a nemzetkdzi viszonylatba cimzett
kiildeményhez nem biztosit.

A kilféldrél Magyarorszagra érkez6 kiuldemény kézbesitéséhez kapcsoléddan a
Posta kilon dij megfizetése nélkil biztositja az Els6 kézbesitési kisérletet megel6z6
cimzetti rendelkezés kiegészité szolgaltatast, amennyiben a feladé a postacsomag
cimiratan feltlintette a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belféldi
hivoszamat és a cimzettel errdl szébeli szerz6dést kotott.

A Posta inverz (visszaru) szolgéltatds keretében biztositia a nemzetkdzi e-
kereskedelemben rendelt targyakat, arucikkeket tartalmazé nyomon kdvethetd
kildeményeknek a meghatarozott kilfdldi postai szolgaltatokkal szerzddéses
viszonyban all6 e-keresked6 szamara visszaruként — kizarélag koézuton — térténd
tovabbitasat. Az e-kereskedd altal biztositott érvényes cimirat alapjan a szerz6dé fél
részére az ugyfelei (a visszaru kiild6i) dijmentesen adhatnak fel kiildeményeket. A
cimirat elérhet6ségérdl az e-kereskedelemben rendelt &rut tartalmazo kiildeményben
lévé tajékoztatd vagy az e-kereskedd honlapja ad pontos informaciét. Ebben az
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esetben a szerz6dé fél vallalja a cimére érkez6 kildemények maradéktalan atvételét
és a szolgaltatas dijanak utélagos megfizetését. Az inverz csomag feladéja szamara
az e-keresked6 altal biztositott cimirat csak egyetlen visszaruként feladott inverz
kuldeményhez hasznalhat6é fel. Amennyiben a magyarorszagi feladé jogosulatlanul
veszi igénybe a szolgaltatast, a Posta a honlapjan kdzzétett Postai szolgaltatasokhoz
kapcsolodo egyeb dijak dokumentum 3. pontjaban foglaltak szerinti dij felszamitasa
mellett a kiildeményt a feladénak visszakézbesiti.
A visszaruként feladott inverz kildemény feladdja a kildemény cimzettjének (az e-
kereskedd) javara lemond kartéritési igényerél.
Az inverz csomag feladdja az inverz csomag (visszaru) szolgaltatast, tovabba a
Haznal torténé felvétel, és a ,Terjedelmes” tobbletszolgaltatasokat/kezelést kiilon dij
megfizetése nélkil veheti igénybe.
Az inverz csomag feladasat a Posta
a) valamennyi postai szolgaltatéhelyen;
b) Posta képvisel6jénél a csomag kézbesitésével egyidejlleg jelzett igény
alapjan helyben a cimhelyen;
c) haznal torténé felvétel keretében (csak a Posta honlapjan kozzétett
Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban megjeldlt telepiléseken);
d) kildon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 ugyfelek esetében a Posta
honlapjan kézzétett Uzemszeriien miikédé felvételi helyek dokumentumban
feltlintetett felvételi helyeken
biztositja.
A visszaruként feladott inverz killdemény kézbesitése a rendeltetési helye szerinti, az
Orszaglapok-ban jeldlt orszagokban az e szolgdltatas teljesitése érdekében a
Postaval kdzremik6d6 — a visszaruként feladott inverz kildemény feladdja részére
el6zetesen kézbesitett MPL Europe Standard csomag kildeményen felvevd postai
szolgaltatoként feltiintetett — kilféldi postai szolgaltatd Aaltal vallalt kézbesitési
szabdlyok szerint torténik, melyrdl a kulféldi postai szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.
A kdlféldr6l Magyarorszagra visszaruként érkez6 kuldemény kézbesitéséhez
kapcsoléddoan a Posta kilon dij megfizetése nélkil biztositja az Elsd kézbesitési
kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés kiegészité szolgaltatast, amennyiben a
visszaruként érkez6 postacsomag cimirata tartalmazza a visszaru cimzettjének SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivészamat és a cimzett ezt igénybe
veszi.
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17. Egyetemes postai szolgaltatas keretében koételezéen nyujtandé tobbletszolgaltatasok

17.1 Ajanlott
A tébbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgéltatas definicidja

A tébbletszolgaltatas dija mentes az adé aldl.

Belfoldi viszonylatba torténd igénybevétel esetén:

Ajanlott | 820

A fenti dij kizarélag elektronikus feladéjegyzék hasznalata
esetén érvényes. A Posta honlapjan kozzétett
Postakeres6-ben  mobilpostaként  szerepld  postai
szolgaltatohelyeken toérténd feladas esetén a fenti dijat
kizér6lag abban az esetben alkalmazza a Posta, ha az
elektronikus feladéjegyzéken feltiintetett kildemények
adatait tartalmazé papiralapt feladojegyzék az érintett
kildemények feladasa soran 2 példanyban atadasra keril
és emellett a feladd6 az elektronikus feladéjegyzék
bekiildésének Posta altal tortént befogadasat tartalmazé
visszaigazolast is papiralapt formaban a Posta
rendelkezésére bocsétja.

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3.6.1. pont 1)
bekezdése és a Mintatar-ban foglalt kdvetelmények szerint
elékészitett papiralapu feladast igazol6  okiratok
(feladévevény, feladojegyzék, feladdékonyv) hasznalata
esetén az alabbi dij érvényes:

Ajanlott | 905
Nemzetkdzi viszonylatba térténd igénybevétel esetén:
Ajanlott | 2 940

A jelen terméklap szerinti tobbletszolgaltatassal

nemzetkozi viszonylatba feladasra szant nem vamkoteles
tartalma kildemény papiralapu feladast igazolé okirattal
vagy olyan elektronikus feladojegyzékkel adhato fel, amely

a Technologiai Gtmutatd 2019. jdlius 1-jét kovetd
feltételeinek megfelel.
Vamkoteles tartalmu kuldemény elektronikus

feladdjegyzék hasznélataval kizarélag olyan elektronikus
felad6jegyzékkel adhaté fel, amely a Technoldgiai Gtmutatd
2020. szeptember 10-ét kovetd feltételeinek megfelel.

A Posta honlapjan  kézzétett  Postakeresd-ben
mobilpostaként szerepld postai szolgaltatohelyeken térténd
feladas esetén a fenti dijakat kizarolag abban az esetben
alkalmazza a Posta, ha az elektronikus feladdjegyzéken
feltiintetett kildemények adatait tartalmazé papiralapui
feladojegyzék az érintett kiildemények feladasa soran 2
példanyban atadasra keril és emellett a feladé az
elektronikus feladdjegyzék bekuldésének Posta 4ltal tortént
befogadaséat tartalmazé visszaigazolast is papiralapu
forméban a Posta rendelkezésére bocsatja.

Valamennyi postai szolgaltatbhelyen igénybe vehet6
jarulékos szolgaltatasnak minésulé postai
tbbbletszolgaltatas, amely a — belféldi és nemzetkozi
viszonylati — nem koényvelt levél kildeményt, vakok
frasat tartalmazé kildeményt kényvelt kiildeménnyé
mindsiti és amelynek hibés teljesitése esetén a Postat
atalany formajaban terheli kartéritési felelésség.
Belfoldi viszonylatba a kizarolag az e
tbbbletszolgaltatassal feladott

a) levélkuldeményt,

b) vakok irasat tartalmazo kiildeményt
azaz, a rogzitett ajanlott levélkiildeményt — kivéve a
méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesithetd e
kildeményeket — a Posta az erre a célra szolgalé
levélszekrénybe vagy a kézbesitési ponton torténd
elhelyezéssel, személyes atadas mell6zésével
kézbesiti, a kézbesités tényét a kézbesitési okiraton
vagy a kézbesités tényét rogzitd egyéb technikai
eszkdzon rogziti.
Nemzetkdzi viszonylatban csak akkor vehetd igénybe,
ha a levélkildemény vagy a vakok irasat tartalmazé
kildemény kizarélag irasos formaban megjelenitett
egyedi vagy személyes jellegii kozlést, adatot vagy
informaciot (dokumentumot) tartalmaz, tovabba a
kildemény elsébbségiként keril feladasra. Nemzetkozi
viszonylatba a kizar6lag az e tdbbletszolgéltatassal
feladott kildemények kézbesitése a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése
eérdekében a Postaval kézrem(kodd kulféldi postai
szolgéltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint
torténik, melyrél a kulféldi postai szolgaltatd altaldnos
szerzB8dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.
A tobbletszolgaltatds igénybevételéhez — a Posta altal
kitoltend® adatok kivételével — hianytalanul kitoltott
papiralapi feladast igazolé okirat (feladévevény,
feladéjegyzék, feladokonyv), vagy azt helyettesité
elektronikus forméban rogzitett adatbazis (elektronikus
feladbjegyzék) atadasa vagy bekildése sziikséges.
A feltételekrél bévebben a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 3. pontjabdl, tovabba az egyes szolgaltatasok
terméklapjaibdl tajékozodhat.
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17.2 Ertéknyilvanitas

A tdbbletszolgaltatas dija (Ft)

A tbbbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas dija mentes az adé aldl.
MPL Postacsomag esetén a

nyilvanitott érték minden 335
megkezdett 10.000 Ft-ja utan

nemzetkdzi postacsomag esetén

a nyilvanitott érték minden 655

megkezdett 5.000 Ft-ja utan

Valamennyi postai szolgéaltatdhelyen igénybe vehetd

jarulékos szolgaltatasnak mindsulé postai

tobbletszolgaltatdas, amely alapjan a Postat — a belfoldi

és nemzetkdzi viszonylati — konyvelt kildeménnyel

kapcsolatos szolgaltatas szerzédésszeri teljesitéséért

a feladd altal a feladaskor — a postai kildemény

tartalmanak értékeként — meghatarozott 6sszeg erejéig

terheli kartéritési felelésség.

Az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatdssal feladasra
szant  postacsomagok cimiratan a  feladbénak
Magyarorszag mindenkori térvényes fizet6eszkdzében
kifejezve meg kell jel6Inie az értéknyilvanitas 6sszegét.

Az egyes szolgaltatdsokhoz, valamint nemzetkozi
viszonylatban az egyes rendeltetési hely szerinti
orszagba iranyuld postai szolgaltatashoz megjeldlhetd
legmagasabb értéknyilvanitasi 6sszeget és a cimiraton
valo feltiintetésének modjat a kuldén terméklapok, az
Orszaglapok — amennyiben az adott orszagban elérheté
az értéknyilvanitas tobbletszolgéaltatas — tartalmazza, az
értéknyilvanitds ©6sszege azonban — a kereskedelmi
ertékkel nem rendelkezd (eszmei értéket képviseld)
tartalom kivételével — legfeljebb a tartalom tényleges
kereskedelmi értéke lehet.

A feltételekrél bévebben a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 3. pontjabol, tovabba az egyes szolgaltatasok
terméklapjaibdl tajékozédhat.

17.3 Tértivevény

A tdbbletszolgaltatas dija (Ft)

A tdbbletszolgaltatas definiciéja

A tbbbletszolgaltatas dija mentes az adé aldl.
Belfoldi viszonylatba torténd igénybevétel esetén:

Belfoldi levélkuldemények 665

A fenti dij kizarélag olyan elektronikus feladdjegyzék
haszndlata esetén érvényes, amely a Technologiai
Utmutatd 2019. julius 1-jét kovetd feltételeinek megfelel. A
Posta honlapjan kozzétett Postakeres-ben
mobilpostaként szerepld postai szolgaltatohelyeken térténd
feladas esetén a fenti dijakat kizarélag abban az esetben
alkalmazza a Posta, ha az elektronikus feladéjegyzéken
feltiintetett kildemények adatait tartalmazé papiralapu
feladbjegyzék az érintett kiildemények feladadsa soran 2
példanyban éatadasra keril és emellett a feladé az
elektronikus feladdjegyzék bekiildésének Posta altal tortént
befogadasat tartalmaz6 visszaigazolast is papiralapu
formaban a Posta rendelkezésére bocsatja.

Valamennyi postai szolgaltatohelyen igénybe vehetd
jarulékos szolgaltatasnak mingsulé — belféldi és
nemzetkdzi viszonylatd konyvelt kildeményekhez
igénybe vehet§ — postai tobbletszolgaltatas, amely
alapjan a Posta a kézbesités napjat, valamint a jogosult
atvevd nevét és a kézbesités tényét rogzité okiratot a
feladonak visszajuttatja, vagy a kézbesités tényét
rogzitd technikai eszk6zén a belféldi viszonylatl
személyes atadassal kézbesitendd levélkiildemény
kézbesitése soran felvett és azzal rogzitett adatokat
kézbesitési igazolasként (elektronikus formaban),
postacsomag valamint nemzetkdzi viszonylatl kdnyvelt
postai kildemények esetén a tértivevényt a feladd
rendelkezésére bocsétja.

Amennyiben a felad6 a Technologiai Utmutaté 2019.
julius 1-jét megel6z6 feltételeinek megfeleld elektronikus
feladojegyzéket haszndl, a kézbesitési igazolas kizarolag
a Posta altal biztositott tarhelyen tekinthetd meg.
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A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3.6.1. pont 1)
bekezdése és a Mintatar-ban foglalt kdvetelmények szerint

elékészitett papiralapy feladast igazol6  okiratok
(feladévevény, feladéjegyzék, feladokonyv) vagy a
Technol6giai  Gtmutaté  2019. jdlius 1-jet megel6z6
feltételeinek  megfelelé  elektronikus  feladdjegyzék
hasznalata esetén az alabbi dij érvényes:

Belfoldi levélkiildemények | 730

MPL Postacsomag ‘ 440

MPL Postacsomag feladasa soran a tértivevényt

papiralapi formaban és a Mintatar-ban
kovetelmények  szerint  el6készitetten a
rendelkezésére kell bocsatani.

foglalt
Posta

Nemzetkdzi viszonylatba torténd

o i X 1475
igénybevétel esetén

Nemzetkdzi viszonylatl konyvelt postai kildemények

feladasa soran a tértivevényt papiralapu formaban és a
Mintatar-ban foglalt kovetelmények szerint el6készitetten a
Posta rendelkezésére kell bocséatani.

14Nemzetkdzi viszonylatban csak akkor vehet6 igénybe,
ha a levélkildemény vagy a vakok irdsat tartalmazo
kuldemény elsébbségiként keriil feladasra.
Nemzetkdzi viszonylatban az egyes orszagok postai
szolgaltatdja a  tértivevény  tbbbletszolgaltatas
teljesitését vagy a tértivevény tobbletszolgaltatassal
feladott postai kildemények kézbesitése soran a
cimzett alairasanak beszerzését nem vallalja. Ezekrél a
korlatozasokrél részletesen az Orszaglapok ad
tajékoztatast. Abban az esetben, ha a kilfoldi postai
szolgaltato a tértivevény tobbletszolgaltatas
teljesitéseként a cimzett aldirasanak beszerzését nem
vallalja, a kézbesités megtorténtét és annak idépontjat
a tértivevényen alairassal és keletbélyegzé lenyomattal
igazolja.
A tértivevényen vagy az elektronikus feladéjegyzéken
feltlintetett visszakildési cimzésnek és a kildemény
burkolatan szerepl6 feladéra vonatkozé cimzésnek nem
kell azonosnak lennie, azonban a visszakuldési cim
Magyarorszagtdl eltér6 cimhelyet csak nemzetkozi
viszonylatba igénybevett tértivevény tobbletszolgaltatas
esetén tartalmazhat. A tértivevényen vagy az
elektronikus feladéjegyzéken szerepld visszakildési
cimet a felad6 hatarozza meg, azonban annak a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 3.5. pont 7) bekezdés b)-d)
alpontjai vagy a 8)-9) bekezdés szerinti cimzést
szikségszerlen — jol olvashatéan — tartalmaznia kell. A
Posta elvarja, hogy a tértivevényen feltiintetett
visszakildési cimzésen tul tovabbi adatokat (pl.:
adészam) se kézi/gépi kitoltés, se belyegzblenyomat
haszndlata esetén a visszakuldési cim feltintetésére
kijelolt rovat ne tartalmazzon, és a visszakuldési cim
kizarélag az e kijeldlt rovaton beliil szerepeljen.
Postacsomag valamint nemzetkdzi viszonylatd kdnyvelt
postai kildemények feladasra torténd elékészitésekor a
kitoltott tértivevényt az el6oldalaval kifelé forditva —
kizarélag az dntapados ragasztészarnyak hasznalataval
— a postai kildeményhez kell erésiteni, ennek hidnyaban
a Posta a szolgaltatasi szerz6dés megkotését a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 4.3.3. pontjaban foglaltak
alapjan megtagadja.
A belféldi viszonylati személyes atadassal kézbesitendd
levélkildemény kézbesitése soran felvett és azzal
rogzitett adatokat tartalmazé kézbesitési igazolas az
,Ugyfél sajat jelzése” rovatban nem minden esetben
tartalmazza az elektronikus felad6jegyzéken vagy — a
kulon ASZF szerinti — ePostakonyv-ben ehhez tartozéan
feltintetett adatokat, ha
a) a feladdé a levélkildemény feladasra torténd
elékészitését az ePostakonyv készitd
alkalmazas rendelkezésre alldsédnak kiesési
ideje alatt végzi;

14 Az e bekezdés szerinti modositas hatalybalépésének idépontja 2025. januar 13.
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b) elére nem tervezhet§ technikai akadaly
felmertilése miatt a levélkildemény felvétele
soran az elektronikus feladéjegyzék
adatallomanyanak letdltése nem lehetséges;

c) elére nem tervezhetd akadaly felmeriilése miatt
az e rovatban feltintetett informéaciok a
kézbesitési igazolas elballitasat  vezérld
rendszerben nem allnak rendelkezésre.

A Posta a tértivevény tobbletszolgéaltatassal feladott
belféldi levélkildemény kézbesitését kovetéen, a
kézbesitési  igazolds  feladd6  részére  torténd
rendelkezésre bocsatasan tul — a felad6 erre vonatkozé
igénye bejelentési idépontjanak fliggvényében —

a) a Kézbhesitési igazolas hiteles papiralapd
masolata tébbletszolgaltatas vagy

b) az Adatszolgaltatas kiegészit6é szolgaltatas

dijanak megfizetése ellenében biztositja a kézbesitési
igazolast vagy annak adatait, papiralapi masolatat.

A feltételekrél bévebben a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 3. pontjabdl, tovabba az egyes szolgaltatasok
terméklapjaibdl tjékozéddhat.

I

17.5 Postai kezeléssel kapcsolatos informéacidk (postatechnoldgiai életut-kdvetés)
A tdbbletszolgaltatas dija (Ft) A tdbbletszolgaltatas definiciéja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé terméklap A Posta a kdnyvelt postai kiildemény egyedi azonosité
kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas jelzése alapjan, interneten lekérdezheté Informaciok-
tartalmazza, kulon dij megfizetése nélkul. ként — a kildemény feladasdnak napjatél szémitott
legfeljebb egy évig — tdjékoztatast ad a kildemény
felvételi és kézbesitési eseményének napjarol.
17.6 -1°

17.7 Karacsonyi posta

A tébbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A tbbbletszolgaltatas dija mentes az adé aldl. A Posta a postai kildeményeket kilénleges rajzolati
bélyegzéssel, Karacsonyi posta jelzéssel tovabbitja.

belfold, kulféld | 90 A Posta advent 4 hetén keresztil — hetenként mas-mas

alkalmi bélyegz6t hasznalva — végez alkalmi bélyegzést.
Az aktualis hét alkalmi bélyegzését kdvetben a Posta a
postai kildeményeket haladéktalanul tovabbitia a
cimzettekhez. Advent elsdé napjatél december 26-ig,
belfoldi és nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant
elsébbségi és nem elsébbségi levél (levelezblap, képes
levelezblap) valamint els6bbségi és nem els6bbségi
azonositott levél (levelezblap, képes levelezdlap)
kiildeményekhez vehet6 igénybe.

Egyéb tobblet- és kiegészité szolgaltatdas nem vehetd

igénybe hozza.

15 Hatalyat vesztette 2020. junius 29-én.

16 Az e pontban foglalt rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének idépontjatol (2021. januar 1.) a 18.3. pont tartalmazza.
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| 178 Emebimosionkeslés’
A tébbletszolgaltatas dija (Ft) A tébbletszolgaltatas definiciéja
A tobbletszolgaltatas dija mentes az adé aldl. Kizarélag kiilon irasba foglalt szerz6dés alapjan, az
abban meghatarozott feltételek szerint belfoldi
Ertékbiztositott kezelés | 549 levélkildeményekhez az ajanlott tobbletszolgaltatas

mellett igénybevehetd, jarulékos szolgaltatasnak
mindsilé olyan postai tdbbletszolgaltatds, amely
igénybevételekor a Posta a postatechnolégiai életat
telies id6tartama alatt megkilonbdztetett biztonsagu
kezelést, tovabba emellett a felad6 valasztasa szerint,
az alabbi szolgaltatastartalmaknak megfelel6 teljesitést
biztosit:

a) kézbesitési kisérletek szaménak (1 vagy 2)
megvalaszthatosaga,;

b) arendelkezésre tartasi (6rzési) id6 idészakanak
(5 vagy 10 munkanap) megvalaszthatésaga;

c) a kuldemény egyedi azonosito jelzése alapjan
az Informéacidk-ként a postai kezeléssel
kapcsolatos informaciok (postatechnolégiai
életut-kovetés) elérhetbve tétele vagy annak
mellézése.

A tbbbletszolgaltatas igénybevételének feltételei:

a) feladasara kizarolag elektronikus feladéjegyzék
hasznalataval és a kulon irdsba foglalt
szerz8désben meghatarozott egységképzdbe
elhelyezve keril sor és

b) a kildemények a Posta honlapjan kozzétett
Helyes cimzés és a kildemények feladasra
torténd el6készitése dokumentumban a gépi
feldolgozéasra alkalmasséag feltételeinek
megfelelnek és

c) a kildemények egyenként legfeliebb 50 g
tomegliek, amelyek burkolatanak lezarasat
riccelt (bontdsa esetén visszadllithatatlanul
megsérilé) zardszarny biztositja és az egyedi
kuldeményazonosité nyomdai Gton az ablakos
boriték cimmez6&jében kerll elhelyezésre és

d) a kildemények burkolatdn Magyarorszag
mindenkori térvényes fizetbeszkdzében
kifejezve betlivel és szammal feltiintetésre kerl
a kuldemény értékének dsszege és

e) a kuldeményekhez az ajanlott
tbbbletszolgaltatas igénybevételre keril és

f) a minimdlis feladasi mennyiség a kiloén irasba
foglalt szerz6désben meghatarozott feladasi
id6szakban 500.000 db.

A jelen tobbletszolgaltatassal feladasra szant

kildeményekhez a tértivevény tdbbletszolgéltatas

is igénybe veheté. Az ajanlott és a tértivevény

17 Az e terméklap szerinti rendelkezések hatalybalépésének idépontja 2026. januar 5.
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tobbletszolgaltatdsokon kivil azonban tovabbi
tobbletszolgaltatds nem vehetd igénybe.
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18. Postai szolgaltatas keretében igénybe veheté tobbletszolgaltatasok

18.1 Nyomon kovethetd kezelés

A tobbletszolgéltatas dija (Ft) A tobbletszolgéltatas definicidja

Az alapszolgéaltatas tartalmat meghatarozé terméklap A Posta altal alkalmazott technoldgia, amellyel a Posta a

kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgéaltatds postai kildemény egyedi azonosité jelzése alapjan,

tartalmazza, kilon dij megfizetése nélkul. interneten  lekérdezheté  informacioként  Nyomon
kovetheté kezelés vagy elektronikus hirkdzlési halézat
igénybevételével tovabbitott és dokumentalt szdveges
Uzenetben postai kildeményenként tajékoztatast ad
legalabb a postai kildemény felvételének helyérdl és
datumardl, a kézbesitésének datumardl, az atvételi
jogosultsag alapjarol vagy sikertelen kézbesitési kisérlet
esetén a postai kiildemény tovabbi kezelésérdl.
A tajékoztatasra legkésébb az esemény bekdvetkezését
kévet6é munkanapon, legfeliebb az utolsé esemény
bekovetkezését kovetd munkanaptol szamitott harom
hénapig kerul sor.

18. 2 Ertéknyilvanitas (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)

A tdbbletszolgaltatas dija (Ft) A tdbbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os &fa kdrbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatas
brutto keretében kotelezden nyujtando
MPL Uzleti csomag 50.000 Ft 490 tobbletszolgaltatasoknal talalhato informéaciokkal.
felett 10.000 Ft-onként A Posta a tobbletszolgaltatast — a kulon terméklapokon
Nemzetk6zi EMS gyorsposta szerepld eltérd feltétel hianyaban — kulon dij ellenében,
50.001 - 1.000.000 Ft-ig, 262 valamint MPL Uzleti csomag esetében a terméklapjan
minden megkezdett 10.000 Ft- meghatarozott  kulén  rendelkezések  egyideji
ként alkalmazhatésaganak fenntartasa mellett vallalja.

18. 3 Kézbesitési igazolas hiteles papiralapl masolata

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgéltatas definicioja

A tobbletszolgaltatas afa besorolasa az A Posta a feladénak a postai szolgéltatasi
alapszolgaltatassal azonos. Az alabbi brutté dij 27%-0s szerzddés megkotését  megelbzéen  tett

afa-t tartalmaz. nyilatkozata alapjan dij ellenében tértivevény
bruttd tobbletszolgéaltatassal feladott belfoldi
Belfoldi levélkildemények 95 levélkildeményekhez biztositia a kézbesitési

Nem kiilén irasba foglalt szerz6dés alapjan, papiralapt igazolasnak az elektronikus irat hiteles papiralapu
feladast igazold okirat hasznalataval egyidejileg feladott iratta alakitisa KEUSZ konverziés szolgaltatas
legfeljebb 200 db killdeményhez kapcsolodé kézbesitési  Utjan  elGallo  hiteles  papiralapt  masolat
igazolas masolata dijmentes. rendelkezésre bocsatasat.

18 Hatalyat vesztette 2021. oktober 16-an.
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18. 5 Haznal torténo felvétel

A tébbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghataroz6 terméklap A felad6

kifejezett rendelkezése szerint természetes személy felado a) MPL Uzleti csomag, Eurépa+ csomag €s

esetén az alapszolgaltatas tartalmazza, kilon dij megfizetése MPL Europe Standard csomag, valamint

nélkal, kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé felado inverz szolgaltatas keretében visszaruként

esetén pedig az abban rogzitettek szerinti 6sszeg. feladott MPL Uzleti csomag és MPL
Europe Standard csomag esetében a
Posta honlapjan kozzétett
Csomagszolgaltatasi informaciok
dokumentumban,

b) nemzetkdzi EMS gyorsposta kiildemények
esetében a Posta honlapjan kozzétett
Postakeresé-ben

kozzétettek szerint meghatarozott postai
szolgaltatohelyeken, a megjeldlt id8intervallumban,
személyesen, vagy telefonon torténé bejelentés
alapjan kérheti, hogy az altala megjel6lt cimen
térténjen meg a kildemény felvétele (haznal torténé
felvétel).

19Csak munkanapokon vehet® igénybe (MPL Uzleti
csomag esetén természetes személy feladdk altal). A
Posta az igény bejelentéstdl szamitott legkésébb 1
oran bellul valaszt ad a feladonak, hogy az igényt
elfogadja-e, vagy sem. A Posta a feladéval a felvételre
vonatkoz6 el6zetes megallapodas szerinti
munkanapon 3 6ras idGintervallumot megjel6ld kuldn
értesitésben kdzli a felvétel tervezett id6pontjat.

A haznal torténd felvétel soran egy vagy akar tébb
kildemény is feladhat6, az adott szolgaltatas
vonatkozasaban nem teljesil6 feladasi feltételek, nem
teliesithetd igények esetén a Posta a felvételt
megtagadija.

Amennyiben méré eszkdz hianyaban a pontos tdmeg
€s méret a felvétel soran nem éllapithaté meg, a Posta
a kuldeményt a postai szolgaltatohelyen bizottsagilag
mérlegeli, terjedelmét méri, a kildemény tbmegét a
kisérbokiraton rogziti.

Amennyiben a haznal torténé felvétel sordn a
kildemény feladé altal megadott tomege, mérete a
postai szolgaltatbhelyen végzett bizottsagi mérés
eredményétdl eltér, melynek kovetkeztében
dijkilénbbzet mutatkozik, akkor annak megfizetéséig a
Posta a kildeményt nem tovabbitja. Ha a bizottsagi
mérés eredménye szerint a kildemény tdmege vagy
mérete meghaladja a maximalis tdmeg- mérethatart, a

kildeményt a Posta - a nem teljesitett
tobbletszolgaltatasért beszedett feladasi dij
visszafizetése mellett - a feladdo részére
visszakézbesiti.

19 Az e terméklap szerinti modositas hatalybalépésének idépontja 2024. marcius 28.
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18. 6 Terjedelmes

A tdbbletszolgaltatas dija (Ft)

A tdbbletszolgaltatas definicidja

A tbbbletszolgaltatas afa besorolasa az alapszolgaltatassal
azonos.

A ,Terjedelmes” tObbletszolgaltatas/kezelés felara belfoldi
viszonylatban a feladott postacsomag alapdijaval megegyez6

O0sszeg, nemzetkdzi viszonylatban az Orszaglapok-ban
szerepl6 dij.

»1erjedelmes” és egyidejlleg »1orékeny”
tbbbletszolgaltatassal/kezeléssel feladhatdé  kildemények
esetében a »1erjedelmes” és »1orékeny”

tobbletszolgaltatasra/kezelésre vonatkozé kiléndijak kozil
csak a ,Terjedelmes” tdbbletszolgéaltatas/kezelés dija kerdl
felszamitasra, azonban a torékeny tartalom tulajdonsagabdl,
jellegébdl kovetkezd specialis csomagolasi feltételeket ez
esetben is teljesiteni kell.

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6dé
felek a fent rogzitettektdl eltéré dijban is megallapodhatnak.

Belfoldi viszonylatba ,rerjedelmes”
tobbletszolgéaltatassal/kezeléssel adhat6 fel az a
postacsomag, amelynek a harom kiterjedésbeli mérete
egylttesen tobb 1800 mm-nél, de nem haladja meg a
3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala 1000 mm-nél
nagyobb, de nem haladia meg a 2400 mm-t.
»1erjedelmes”-nek minésul tovabba a postacsomag, ha
az alakja miatt az egységképzdben torténd
elhelyezésébdl kovetkezden eltérd kezelést kivan (igy
kulénésen: kidomborodd, kilégé feliletekkel hatarolt,
elhelyezése kihasznalatlanul marad6 - Ures -
helykihasznaldst eredményez pl.: henger), vagy
természetébdl kdvetkez8en egyéb kiildeménnyel nem
rakhat6 0Ossze, elkilonitett kezelést igényel (pl.:
kerékpar, bator, névény tartalmu).

.rerjedelmes”ként kezeli a Posta sziikség esetén az
egységrakomany-képz6é eszkozzel, egységképzével
egyutt feladott killdeményt is, ha az alapterilete az
1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-
képzbével egyltt) vagy magassaga az 1600 mm-t
meghaladja, de alapteriilete nem haladja meg a
1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az 1900 mm-t.
Amennyiben a , Terjedelmes”-ként kezelt postacsomag
leghosszabb oldalanak mérete a 2000 mm-t, vagy az
egységrakomany-képz6 eszkozzel, egységképzével
egyutt feladott kiildemény magassaga az 1800 mm-t
meghaladja, a postacsomag feladasanak lehetéségét
csak az azt megel6zéen lefolytatott egyeztetés
eredményének fliggvényében és az ilyen postacsomag
kulén elektronikus feladdjegyzékbe térténé foglalasa
esetén biztositja a Posta.

Nemzetkozi viszonylatba s1erjedelmes”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel torténd feladasra
irhnyadoak a belfoldi viszonylatra vonatkozban
megallapitott egyéb feltételek azzal, hogy az igy
feladhat6 kiildemények mérethatarairdl az
Orszaglapok rendelkezik.

18. 7 Torékeny

A tdbbletszolgéltatas dija (Ft)

A tbbbletszolgéltatas definicidja

A tobbletszolgéltatds afa besorolasa az alapszolgaltatassal
azonos.

A ,Torékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés felara belfoldi
viszonylatban a feladott postacsomag alapdijanak 75%-a
szerinti 6sszeg.

»10rékeny” és egyidejlleg s1erjedelmes”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladhaté  kildemények
esetében a »1orékeny” és »rerjedelmes”

tobbletszolgaltatasra/kezelésre vonatkozd kiléndijak kézdl

A Posta a ,Torékeny” kildeményként feladott
postacsomagot épsége megévasa érdekében a nem
torékeny tartalma postai kildeményektél
megkllonbdztetett médon kezeli.

»10rékeny” kiildeményként szikséges feladni a Posta
honlapjan kozzétett 1. sz. flggelék-ben ismertetett
kilsé és belsé csomagolassal ellatott, a kildeményen
feltiintetett tartalom alapjan sérilékeny, térékeny
targyat tartalmazé kildemény.
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csak a ,Terjedelmes” tobbletszolgaltatas/kezelés dija keril Amennyiben a kildemény torékeny, sérilékeny

felszamitasra. targyat tartalmaz, a megkllénboztetett kezelés

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6dd érdekében a feladdnak kell jelélnie a cimiraton és a

felek a fent rogzitettektdl eltéré dijban is megallapodhatnak. feladast igazolé okiraton, elektronikus
feladdjegyzékben a »10rékeny”

tobbletszolgéltatas/kezelés igénybevételét.

2 Az e pontban foglalt rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének idépontjatol (2024. jalius 1.) a 17.7. terméklap
tartalmazza.
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MPL Uzleti csomag szolgaltatas keretében feladott postacsomag kiildeményekhez
kérheto6 tovabbi tobbletszolgéaltatasok

18. 9 Tértivevény (nem egyetemes postai szolgéltatas igénybevételekor)

A tdbbletszolgéltatas dija (Ft) A tobbletszolgéltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatds keretében
brutto kételez6en nyujtandd tdbbletszolgaltatasoknal talalhato

Tértivevény 440 altaldnos, valamint az MPL Postacsomagra vonatkozd

informaciokkal.

18.10 Sajat kézbe

A tdbbletszolgéltatas dija (Ft) A tdbbletszolgéltatas definicidja
A tobbletszolgéltatds &fa besorolasa az alapszolgéltatdssal A Posta véllalja, hogy az e tébbletszolgaltatashoz
azonos. Az aldbbi brutto dij 27%-os afa-t tartalmaz. tartozé dijtablazat szerinti, természetes személy
részére érkezett sajat kézbe tdbbletszolgaltatassal
brutté feladott konyvelt postai kildeményt csak
Sajat kézbe 440 személyesen a cimzett vagy a cimzettnek a postai

kildemények vagy valamennyi kildemény
atvételére is feljogositott ~meghatalmazottja
szamara kézbesiti.

A Posta honlapjan koézzétett ASZF 6.2. pont 9)-
9/B) bekezdései alapjdn szervezet szémara
cimzett vagy ilyennek tekintett cimzési
kildeményt a Posta az erre iranyadd altalanos
feltételeknek megfeleléen kézbesiti, a sajat kézbe
tbbbletszolgaltatassal  feladott  kildeményre
vonatkozo specidlis rendelkezéseket nem veszi

figyelembe.
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-0s &fa korbe tartozik. A Posta véllalja, hogy az e tébbletszolgaltatashoz
bruttd tartozé dijtdblazat szerinti  kuldeményekkel
Cimzett fizet 1390 kapcsolatos postai szolgaltatasi szerz6dést ugy
teljesiti, hogy
a) afeladasidijat és jelen tébbletszolgaltatas
dijat;
b) -2

a sikeres kézbesités soran szamara a cimzett

A. cimhelyen torténé kézbesités soran
készpénzzel, vagy a Posta honlapjan
kozzétett Csomagszolgaltatasi
informéciok dokumentumban az erre
alkalmasként megjelélt POS terminallal
rendelkezd kézbesiténél bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mlvelettel;

B. postai szolgaltatohelyeken készpénzzel,
valamint a postai szolgaltatohelyeken
elérhetd tajékoztatas szerinti

21 Hatalyat vesztette 2018. szeptember 1-jén.
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munkahelyeken bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel
fizeti meg.

Sikertelen kézbesités esetén a feladasi- és a
visszakézbesités dij egyuttesen a feladét terheli.
Cimzett fizet tObbletszolgaltatassal egyidejlileg
igénybevett haznal torténd felvétel dijat a
feladénak kell medfizetnie a postai kildemény
feladasakor.

A johiszemiiség és a tisztesség elvét sértbnek
tekinti a Posta a feladd azon magatartasat,
amennyiben a feladé az altala e
tbbbletszolgaltatassal  feladott  kildemények
sikertelen kézbesitését kdvetd visszakézbesitéstél
mar tobb alkalommal elzarkézott vagy a feladasi-
és a visszakézbesités dijat nem fizette meg.

18. 12 Arufizetés

A tdbbletszolgaltatas definiciéja

A Posta az e tobbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat szerinti belféldi viszonylatba feladott postacsomagot a felad6
altal megjeldlt arufizetési 6sszeg beszedése utan kézbesiti és a beszedett dsszeget a kildeményen feladéként
feltlintetett cimzett részére készpénzben kifizeti vagy az altala megadott bankszamlara utalja.

Az &rufizetési 0sszeg

a) cimhelyen torténd kézbesités soran készpénzzel, vagy a Posta honlapjan kdzzétett Csomagszolgaltatasi
informaciok dokumentumban az erre alkalmasként megjelolt POS terminallal rendelkez6 kézbesiténél
bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel;

b) PostaPont-on torténé kézbesités soran készpénzzel vagy bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel,
tovabba postai szolgaltatohelyeken készpénzzel, valamint a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;

c¢) Csomagautomata-ra cimzett postacsomag kézbesitése soran kizardlag bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelettel

fizethetd meg, azt is figyelembevéve, hogy az arufizetési dsszeg készpénzzel torténé megfizetése esetén a Posta a
cimhelyen torténd kézbesités soran 50 db-nal tébb forintérmét nem koteles elfogadni.

A Posta az MPL Uzleti csomagkiildeményt feladdja részére — a honlapjan kozzétett ASZF 4.3.2. pontjaban foglaltak
szerinti utélagos rendelkezés keretében — kiilon kezdeményezése alapjan a kildemény kézbesitését megel6z6en
lehetbvé teszi az arufizetési 6sszeg csdkkentését, vagy torlését.

A Posta véllalja, hogy a készpénzes arufizetéssel tortént kiildeményfeladas esetén az arufizetési 6sszeget a killdemény
kézbesitését kdvetd negyedik munkanapig juttatja el kifizetési utalvanyon a kildeményen feladoként feltlintetett cimzett
részére.

A Posta vallalja, hogy az arufizetési 6sszeg bankszamlara térténé utaldsat igényl6 feladé szamara az arufizetési
Osszeget legkésdbb a kildemény kézbesitését kdvetd masodik munkanapon bankszamlajara utalja. Az arufizetési
O0sszeg bankszamlara torténd utalasat igénylé olyan feladok szamara, akik tébb postai kildemény kézbesitését
kovetben valnak az arufizetési 6sszegre jogosultta, a Posta vallalja, hogy az azonos szamlaszamra inditando utalasokat
— az arufizetési 6sszegre jogosult eltéré rendelkezése hianyaban — napi rendszerességgel, a postai kildemények
szdmatdl fuggetlenul 6sszevontan kezeli, az érintett arufizetési dsszegeket egyOsszegli utalasként teljesiti. A
targynapon kézbesitett kiildemények 6sszevontan kezelt arufizetési 0sszegével kapcsolatos igények egydsszegi
igénynek mindsiinek, az igényérvényesitésre ennek figyelembevételével kerllhet sor.

A Posta a felad¢ altal megjeldlt bankszamlara utalja az arufizetési 6sszeget (még abban az esetben is, ha az nem a
felado cégnyilvantartasban szereplé szamlaszama), az ebbdl szarmazé jogkévetkezményekeért kizarélagosan a felado
felel. Az arufizetési 6sszegek beszedésére a feladd megbizasabdl kerll sor, a beszedett sszeg feladd részére torténd
visszajuttatasa a cimzett kulén rendelkezését nem igényli. A kildeményen feladoként és az arufizetési 6sszeg
cimzettjeként szereplé megnevezésnek azonosnak kell lennie, eltérés csak az egyéb cimzési adatokban lehetséges.
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A tdbbletszolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik.

Arufizetés Banki atutalassal Készpénzfizetéssel
brutto brutté
50.000 Ft-ig 590 970
100.000 Ft-ig 1060 1380
200.000 Ft-ig 1520 2 100
500.000 Ft-ig 2440 3060
1.000.000 Ft-ig 4 140 4 680
2.000.000 Ft-ig 8430 8 660

A tobbletszolgaltatashoz kapcsoldédd egyéb informacidk

Arufizetéssel feladasra szant postai killdemények cimiratan a feladonak szammal meg kell jeldlnie azt az dsszeget,
amelynek a cimzettdl torténé beszedésével a Postat megbizza.

A Posta a kildemény feladéja (az arufizetési 6sszeg belféldi cimzettje) szdmara kézbesithetetlen olyan arufizetési
Osszeget, amelyet felszdélitas ellenére a kildemény feladdja nem vett at, a Posta a Ptk. jogalap nélkili birtoklasra
vonatkozo szabalyai szerint a feladastél szamitott 1 évig 6rzi.

a) az 6rzésiidon bellli kifizetési igény esetén a Posta az arufizetési 6sszeg kiutalasat az érzéssel kapcsolatosan
felmeriilt, a Pénzforgalmi szolgaltatasok ASZF oldalon a ,Belféldi postautalvany, és egyéb szolgaltatasok dijai”
elnevezésl Hirdetményben meghirdetett kdltségek levonasa mellett teljesiti;

b) amennyiben a Posta altal 6rzott arufizetési 6sszeg a ,Belfoldi postautalvany, és egyéb szolgaltatasok dijairol”
sz06l6 Hirdetményben meghatarozott, 6rzéssel, kiutalassal kapcsolatos koltségeket nem fedezi, a Posta a
kifizetési igény benyujtéjat errél, valamint ebbdl kdovetkezéen a kifizetési igény érvényesitési jogalapjanak
megsz(inésérdl irasban értesiti.

A feladastol szamitott 1 éves 6rzési id6 elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos igény elévdl.

A mér beszedett, de a felad6 részére még at nem utalt vagy ki nem fizetett 6sszeget a Posta kizarélag abban az esetben
tartja vissza, ha erre — a kildeményen feltlintetett cimzett vagy egyéb jogosult atvevd altal a hatésag felé jelzett kifogas
és feljelentés alapjan vagy hivatalbdl inditott eljaras soran — az e targyban hozott hatésagi hatarozat kételezi.

18.13 1 munkanapos idégarancia

A tdbbletszolgaltatas dija (Ft) A tdbbletszolgaltatas definiciéja

A szolgaltatas dija 27 %-0s &fa korbe tartozik. A Posta vdllalja, hogy a postacsomagot — amennyiben azok
brutto a postai szolgéltathelyen az ugyféltérben kihelyezett

1 munkanapos 120 hirdetményen a targynapi tovébbitésr_a megjeldlt idépontig,

idégarancia* tovabba a Posta honlapjan kdzzétett Uzemszerlen mikodd

*Csomagautomatanal térténd feladaskor a kilén dij felvételi helyek dokumentumban feltiintetett felvételi helyek

megfizetése nem sziikséges. esetén a kilon irasba foglalt szerz6désben megjeldlt

felvételi id6pontig, Csomagautomatanal torténé feladas
esetén munkanapokon 14.00 é6raig kertlnek feladasra — a
felad6 éltal a cimiraton feltlintetett cimen, a cimzett eltérd
rendelkezése hianyaban garantaltan legkésébb a felvétel
napjat koévet6 munkanapon kézbesiti, a kézbesitést
megkisérli, vagy eljuttatia a megadott cimhelyre. A
targynapi tovabbitasra megjeldlt id6pont utan, pihnenénapon,
valamint munkasziineti napon, kulon irasba foglalt
szerz8déssel rendelkezé Ugyfelek esetében a kuldn irasba
foglalt szerz6désben megjeldlt idépont utéan feladott
postacsomagokat a Posta a felvételt kdvetd masodik
munkanapon kisérli meg kézbesiteni vagy a cimzése
szerinti kdzterlleti — és ha van kdzelebbi cimadat, az annak
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megfelelé — cimen (haznal) az azt megel6z6 munkaszineti
napnak minésilé — de a Posta altal kézbesitési napnak
tekintett — napon is megkisérelheti kézbesiteni ugy, hogy
err6l elézetes értesitést kild a cimzett szamara (feltéve,
hogy a cimiraton az ahhoz szikséges belf6ldi
telefonszamot, vagy a cimirat elékészitésekor az e-mail
cimet a feladé a Posta rendelkezésére bocsatotta).
A Posta vallalja, hogy amennyiben a cimzett igénybe vette
az els6 kézbesitési kisérletet megel6zd cimzetti
rendelkezés kiegészit6é szolgaltatast, a postacsomagot
a) aznap a Posta altal a postacsomag cimiratan
feltlintetett cimhez rendelt kézbesitési ponton vagy
b) akdvetkezé munkanapon a postacsomag cimiratan
feltiintetett cimen
kisérli meg kézbesiteni, kézbesiti.
A szolgéltatdst a Posta nem biztositia olyan tartalmu
postacsomaghoz, amelyre vonatkozdan az 1. sz. fuggelék
az idégarancia igénybevételét kizarja.
A Posta honlapjan kodzzétett Postalista ,Q" oszlopaban
megjeldlt postai szolgaltatohelyekre ,postan maradd”-ként
cimzett postacsomaghoz az e tbbbletszolgaltatds nem
veheté igénybe. Amennyiben a feladd a feladasra
el6készitett postacsomagon szerepld cimzésben a
Postalista ,Q” oszlopaban megjel6lt postai szolgaltatohely
cimét rogziti és egydttal e tobbletszolgéltatas
igénybevételére vonatkozé igényét is jeldli, a Posta a
postacsomagot felveszi ugyan, de a tébbletszolgaltatas
teljesitését nem vallalja. A postacsomag ilyen esetben nem
mindsil 1 munkanapos id&garanciaval feladott postai
kildeménynek.22
Az 1 munkanapos id6égarancia, valamint a meghatarozott
napi  kézbesités tobbletszolgaltatdsok egy adott
postacsomag vonatkozasaban egyidejlileg kdlcsdndsen
kizarjak egymast.

18. 14 Id6ablakos kézbesités (idégarancia)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-0s &fa korbe tartozik. A Posta véllalia, hogy a cimzett belterlleti kozterlleti
Kézbesitési kisérlet brutté cimhelyére feladott postacsomagot a felad6 altal a cimiraton
7-9 6ra kozott 4 690 feltiintetett cimhelyen, a cimzett eltérd rendelkezése
8-12 6ra kozott 3150 hianyaban
12-16 Ora kozott 3150 a) amennyiben azok a postai szolgaltatbhelyen az
17-20 6ra kozott 4 040 tgyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi

tovabbitasra megjeldlt idépontig, tovabba a Posta
honlapjan kozzétett Uzemszeriien miikodé felvételi
helyek dokumentumban feltlintetett felvételi helyek
esetén a kulon irasba foglalt szerz6désben
megjelolt felvételi id6pontig kerlinek feladasra
garantaltan a Posta honlapjan  kozzétett
Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban
adott tajékoztatasnak megfeleléen — feltéve, hogy a

22 Az e bekezdés szerinti mddositas hatalybalépésének idépontja 2023. julius 3.
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feladé a Meghatarozott napi  kézbesités
tobbletszolgaltatas igénybevételével eltér6en nem
rendelkezett — a felvétel napjat kovetd
munkanapon;

b) a targynapi tovabbitdsra megjeldlt idépont utén,
pihendnapon, valamint munkaszineti napon, kulon
irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé ugyfelek
esetében a kilon irasba foglalt szerzédésben
megjeldlt idépont utén feladott postacsomagokat —
feltéve, hogy a feladd a meghatarozott napi
kézbesités tobbletszolgaltatas igénybevételével
eltéréen nem rendelkezett — a Posta a felvételt
koévetd masodik munkanapon

a feladé altal a cimiraton feltlintetett id6ablakban kisérli meg
elsé alkalommal kézbesiteni.

Amennyiben a feladd6 a meghatédrozott napi kézbesités
tobbletszolgaltatast igénybe vette a Posta az e
tobbletszolgaltatds szerinti munkanapon, a felado altal a
cimiraton feltintetett iddablakban kisérli meg elsé
alkalommal kézbesiteni a postacsomagot. Amennyiben a
feladé a meghatarozott napi kézbesités tdbbletszolgaltatast
nem vette igénybe, a Posta az 1 munkanapos idégarancia
tobbletszolgaltatasnak megfeleléen — a kiléndijanak
felszamitasa mell6zésével — kisérli meg kézbesiteni els6
alkalommal a postacsomagot.

A feladas soran az ugyfél az alabbi id6ablakok kozul
valaszthat:

a) 7-9 6ra kozott vagy

b) 8-12 6ra kdzott vagy

c) 12-16 6ra kdzott vagy

d) 17-20 ora kozott.
Az elsb kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, ha a

masodszori  kézbesités id6pontjanak egyeztetése a
cimzettel nem lehetséges, a postacsomag kézbesitésének
masodszori kisérletére a felad6 altal meghatarozott vagy
kulén dij ellenében igénybevett tobbletszolgaltatas szerinti
rendelkezésre tartas (6rzési id6) elteltét kovetd elsd
munkanapon, annak barmely id6szakaban kerl sor.

Az id6ablakban torténé kézbesitési kisérletet a Posta csak
a honlapjan koézzétett Csomagszolgaltatasi informaciok
dokumentumban feltiintetett telepiléseken véllalja.

Az idBablakos kézbesités (id6garancia) valamint a szombati
kézbesités tébbletszolgaltatdsok egy adott postacsomag
vonatkozasaban egyidejlileg kdlcsdndsen kizarjak egymast.

18.15 Szombati kézbesités?®

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tébbletszolgaltatas definiciéja

A szolgéltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta honlapjdn kdzzétett Csomagszolgaltatasi
bruttd informaciok  dokumentumban kozzétettek  szerinti

Szombati kézbesités 2 040 telepilésekre szol6 csomag esetében, a feladonak a cimirat

erre kialakitott rovatdban vagy a cimiraton jel6lt

z Az e terméklap szerinti tobbletszolgaltatas igénybevételét a Posta az errél szol6 kilon kézleményben adott tajékoztatas szerint
teszi lehetévé.
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rendelkezése alapjan a Posta a csomag sikeres
kézbesitése érdekében a feladast kdvetd elsé szombaton
vagy szombati munkarend szerinti napon kisérli meg 8-12
ora kozo6tt a csomag kézbesitését. A Posta a vallalt idépont
el6tt is jogosult kézbesiteni a kildeményt, amennyiben
azonban ez a kézbesitési kisérlet sikertelen a Posta a
csomag kézbesitését a feladast kovetd els6 szombaton
vagy szombati munkarend szerinti napon ismét megkisérli.
Amennyiben az elsé kézbesités kisérlet szombaton vagy
szombati munkarend szerinti napon sikertelen és a
masodszori kézbesités id6pontjanak egyeztetése a
cimzettel nem lehetséges, a Posta a kovetkez6
munkanapon — annak barmely idészakaban — kisérli meg a
csomag masodszori kézbesitését.

Pénteki napon torténé feladas esetén szombaton vagy
szombati munkarend szerinti napon torténé kézbesitési
kisérlet kizardlag az 1 munkanapos id6garancia
tobbletszolgaltatas egyidejii igénybevétele esetén garantalt.
Amennyiben a szombati nap egyben munkasziineti nap is
(innepnap), az els6 kézbesitési kisérlet a kovetkezd
munkanapon torténik.

A szombati kézbesités, valamint az idéablakos kézbesités
(idégarancia) tObbletszolgaltatdsok egy adott csomag
vonatkozasaban egyidejlileg kdlcsdndsen kizarjak egymast.

18. 16 Kétszeri kézbesitési kisérlet
A tdbbletszolgaltatas dija (Ft) A tdbbletszolgaltatas definiciéja

Az alapszolgéltatas tartalmat meghataroz6 terméklap A Posta a postacsomagok cimzése szerinti kdzterileti — és
kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgdltatdas ha van kodzelebbi cimadat, az annak megfelel6 — cimen

tartalmazza, kilon dij megfizetése nélkiil. (haznal) torténé kézbesitését a cimzett elsé kézbesitési
kisérletet kovetd eltéré rendelkezése hianyaban — kétszer
kisérli meg.

A Posta a cimzése szerinti kdztertiileti — és ha van kdzelebbi
cimadat, az annak megfeleld — cimen (h&znal) torténd
kézbesitést munkanapokon 8-17 6ra kozott kisérli meg
azzal, hogy emellett munkanapnak nem minésulé — de a
Posta altal kézbesitési napnak tekintett — napokon is
megkisérelheti a kézbesitést gy, hogy errél elézetes
értesitést kild a cimzett szamara (feltéve, hogy a cimiraton
az ahhoz sziikséges belfoldi telefonszamot, vagy a cimirat
el6készitésekor az e-mail cimet a feladd a Posta
rendelkezésére bocsatotta).

A munkanapra es6 els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége
esetén, a cimiraton feltintetett cimzett belfoldi
telefonszdman a Posta — az értesité hatrahagyasat vagy az
értesités (a felado Aaltal a cimiraton feltiintetett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi
hivoszamara vagy a cimirat el6készitésekor a Posta
rendelkezésére bocsatott e-mail cimére térténd) kildését
megel6z6en — megkisérli egyeztetni a masodszori
kézbesités idépontjat, amely a feladd altal meghatarozott

85/124
Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.



)
Magyar Posta

Postai szolgéaltatasok ASZF

vagy kulén dij ellenében igénybevett tobbletszolgaltatas

szerinti

rendelkezésre

tartas (6rzési ido)

figyelembevételével a kézbesitével egyeztetett munkanap

lehet.

A munkanapra esf elsd kézbesitési kisérlet sikertelensége
és a Posta altal a masodik kézbesitési kisérlet idépontjanak

megéllapitasara

kezdeményezett egyeztetés

eredményessége esetén a Posta — a jelen terméklapon
feltiintetett eltéré rendelkezés hianyaban — értesitét hagy
hatra vagy értesitést kiild, melyen feljegyzi a kézbesitési
kisérlet datumat (hdénap, nap, id6pont). Amennyiben a

cimzettel

egyeztetett
munkanapja

szolgéltatas terméklapon

masodik  kézbesitési  kisérlet

rendelkezés kiegészité

meghatarozott feltételeknek

megfeleléen — az elsd kézbesitési kisérletet kdvetd 1-3.
munkanap, a postacsomag a két kézbesitési kisérlet kozott
nem vehetd at. Ha az igy a cimzettel egyeztetett masodszori
kézbesitési kisérlet is sikertelen, vagy a kézbesit6 altal az
el6zbek szerint a cimzettel egyeztetett masodszori kisérlet
munkanapja nem az elsé kézbesitési kisérletet kovetd 1-3.
munkanap, ugy a Posta a cimhelyen hatra hagyott értesitén
vagy kuldott értesitésen feljegyzi azt a kézbesitési pontot,
és rendelkezésre tartasi (6rzési) id6t, ahol és ameddig a
postacsomagot a jogosult atveheti.

A munkanapra es6 els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége
és a Posta altal a masodik kézbesitési kisérlet idépontjanak

megallapitasara

kezdeményezett egyeztetés

eredménytelensége esetén a Posta a postacsomag
érkezésérdl és a kézbesités megkisérliésérél — a jelen
terméklapon feltiintetett eltéré6 rendelkezés hianyaban —
értesitét hagy hatra vagy értesitést kuld a felad6 altal a
cimiraton feltlintetett, a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belfdldi hivoszdmara vagy a cimirat
el6készitésekor a Posta rendelkezésére bocsétott e-mail
cimére, melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet datuméat
(hénap, nap, idépont), valamint azt a belféldi mobiltelefon
hivoszamot, amelyen a cimzettnek az elsé kézbesitési
kisérlet munkanapjan 16 6raig van lehetésége igényelni az
ezt kovetd 1-3. munkanapra a masodszori kézbesitési
kisérletet. Ha az igy a cimzettel egyeztetett masodszori
kézbesitési kisérlet is sikertelen, a Posta a cimhelyen hatra
hagyott értesitén vagy kuldott értesitésen feljegyzi azt a
kézbesitési pontot, és rendelkezésre tartasi (6rzési) idot,
ahol és ameddig a postacsomagot a jogosult atveheti.

Ha a munkanapra esé elsd kézbesitési kisérlet sikertelen és
a postacsomag cimirata nem tartalmazza a cimzett

telefonjanak belfdldi

hivoszdmat vagy a masodszori

kézbesitési kisérlet idépontja a cimzettel barmely mas ok
miatt nem kertilt a fentiek szerint egyeztetésre, vagy az

értesitbnek a cimzett altal

biztositott eszkdzben vald

elhelyezése akadalyba ttkozik (pl.: a levélszekrényhez vald

Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.

86/124



)

5 . o :
Magyar Posta Postai szolgaltatasok ASZF

eljutds zart kapu miatt nem lehetséges), a Posta a felad6
altal meghatarozott vagy kulén dij ellenében igénybevett
tobbletszolgaltatas szerinti rendelkezésre tartas (6rzési idd)
elteltét kdvetben, a cimzettnek kuldott kuldn értesitésben
megjeldlt munkanapon kisérli meg a postacsomag
masodszori kézbesitését. A két kézbesitési kisérlet kozott a
postacsomag a Posta &ltal a cimhelyen héatra hagyott
értesitdbn vagy kuldott értesitésen feljegyzett kézbesitési
ponton, a feladd altal meghatarozott rendelkezésre tartasi
Amennyiben a munkanapnak nem mindsilé napokon
megkisérelt elsé kézbesitési kisérlet sikertelen, a Posta —
feltéve, hogy akar a cimzett, akar a kézbesité altal a
masodik kézbesitési kisérlet id6pontjanak megallapitasara
kezdeményezett egyeztetés soran ettél eltéré szoébeli
rendelkezést a cimzett nem tesz — a kézbesitést masodik
alkalommal az els6 kézbesitési kisérletet kdvetd elsd
munkanapon kisérli meg (a postacsomag a két kézbesitési
kisérlet kdzott nem vehet6 at). Ha az igy sorra kerulé
masodik kézbesitési kisérlet is sikertelen, a Posta a
cimhelyen hatrahagyott értesitén vagy kildott értesitésen
feliegyzi azt a kézbesitési pontot és — a feladd ilyen targyu
rendelkezése esetén — azt a rendelkezésre tartasi (6rzési)
idét, ahol és ameddig a postacsomagot a jogosult atveheti.

18.17 Valaszthaté 6rzési ido
A tdbbletszolgaltatas dija (Ft) A tdbbletszolgaltatas definiciéja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé terméklap A kildemény sikertelen kézbesitési kisérletét kovetd

kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgéltatas rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje az elsé sikertelen

tartalmazza, kilon dij megfizetése nélkiil. kézbesitési kisérlet utani munkanaptél kezdédik és — a jelen
terméklap eltér6 rendelkezése hianyaban - a felado
rendelkezése szerint 0 vagy 5 munkanap, amely
idétartamban biztositja a Posta a cimzett vagy az egyéb
jogosult atvevdé részére a kildemény atvételének
lehetbségét.
.LPostan maradd”-ként vagy PostaPont-ra cimzett
postacsomag esetében a valaszthato rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6 nem lehet 0, hanem csak 5 munkanap.

18. 18 Meghatéarozott napi kézbesités

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tébbletszolgaltatas definiciéja
A szolgaltatas dija 27%-0s &fa korbe tartozik. A tbbbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta vallalja,
hogy a postacsomagot a feladas napjat koveté masodik és
brutté tizedik munkanap kézé esé, a felad6é altal megallapitott
Meghatéarozott napi 200 munkanapon kisérli meg elsd alkalommal kézbesiteni.
kézbesités Az elsé kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta

a postacsomag érkezésér6l és a  kézbesités
megkisérlésérél értesitét hagy hatra vagy értesitést kild a
cimzett részére (a felad6 altal a cimiraton feltiintetett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi
hivoszamara vagy a cimirat el6készitésekor a Posta
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rendelkezésére bocsatott e-mail cimére) melyen feljegyzi a
kézbesitési kisérlet datumat (hénap, nap, idépont) valamint
a Posta éltal az els6 kézbesitési kisérletet kdvetben a
masodik kézbesitési kisérlet id6pontjanak meghatarozasa
érdekében kezdeményezett egyeztetési kisérlet
sikertelensége esetén azt a belfoldi mobiltelefon
hivdszamot, amelyen a masodszori  kézbesités
munkanapjat a cimzett egyeztetheti.

Az elb6zb6ek szerinti egyeztetés elmaradasa esetén a
postacsomag kézbesitésének masodszori kisérletére a
feladé altal meghatarozott vagy kilon dij ellenében
igénybevett tobbletszolgaltatas szerinti rendelkezésre
tartast (6rzési id6) kovetden, a cimzettnek kildott kilon
értesitésben megjeldlt munkanapon ker(l sor.

A postacsomagok a kézbesitési ponton a két kézbesitési
kisérlet kdzott atvehetok.

A Posta a felad6 altal megallapitott munkanapnal késébbi
elsd kézbesitési kisérlet esetén a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 9.1.4. pont 1) bekezdés c) alpontja szerinti kartéritési
atalanyt fizet.

A meghatarozott napi kézbesités, valamint az 1
munkanapos id6garancia tobbletszolgaltatdsok egy adott
postacsomag vonatkozasaban egyidejlileg kdlcséndsen
kizarjak egymast.

18.19 Szallitmanykézbesités
A tdbbletszolgaltatas dija (Ft)

A tdbbletszolgaltatas definiciéja

Az alapszolgéltatas tartalmat meghataroz6 terméklap
kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas
tartalmazza, kilon dij megfizetése nélkiil.

Az egyidejlleg egy cimhelyre feladott postacsomagokat
kizarélag egyuttesen, egy id6ben kézbesiti a Posta.
Amennyiben a rendeltetési hely szerinti kézbesitési pontra
nem érkeznek meg az egyutt kézbesitend6 postacsomagok,
azokat a Posta kulon-kulon a cimzett részére nem adja at,
kivéve, ha errél a feladé utélag mashogyan rendelkezik.

18. 20 Riportrendszer
A tdbbletszolgéltatas dija (Ft)

A tbbbletszolgéltatas definiciéja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé terméklap
kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgéltatas
tartalmazza, kilon dij megfizetése nélkdl.

A Posta e-mailben minden nap informaciét szolgéltat a
felado részére a feladott postacsomagok statuszarol és a
beszedett arufizetési dsszegekrél.

18.21 Telefonos egyeztetés
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tébbletszolgaltatas definiciéja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghataroz6 terméklap
kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgéltatas
tartalmazza, kiilon dij megfizetése nélkiil.

Az elsé sikertelen kézbesitési kisérlet soran hatrahagyott
értesité vagy a feladd altal a cimiraton feltiintetett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefon belfdldi hivészamara
vagy a cimirat elékészitésekor a Posta rendelkezésére
bocsatott e-mail cimre megkuldétt értesités alapjan a
cimzett kezdeményezésére, a kézbesitd telefonon egyeztet
a cimzettel a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és
idejér6l. A postacsomag kézbesithetetlensége esetén —
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amennyiben a feladé belféldi telefonszama is feltlintetésre
keriilt a cimiraton —, a feladét a Posta a postacsomag
visszakuldése elétt (a ,bejelentve: meghalt/megsziint” és az
atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi okok kivételével)
tajékoztatja a kézbesithetetlenség okarol.

18. 22 Aruhézi atadas
A tdbbletszolgaltatas dija (Ft)

A tbbbletszolgaltatas definiciéja

A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik.
Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

A Posta vallalja, hogy az igénybevevék altal aruhazi

kiszallitasra feladott kildemények — az &ruhaznak,
raktarnak az azokkal tortént egyeztetés szerinti
idGintervallumban torténd - kiszolgaltatasakor

(kézbesitésekor) a cimhelyen, a kuldemény kézbesitését
kovetben, képviselbje (a kézbesitd) tanuként jelen lesz a
szallitélevél/lszdmla alapjan a kiszolgaltatast azonnal
kovetd, a cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevé altal a
belsé tartalom (legfeljebb gyijtdcsomagolas mélységi)
szamlalasakor, szambavételekor.

Az aruhazi atadas igénybevétele esetén a tételes aruatadas
tébbletszolgaltatas nem vehetd igénybe.

18. 23 Dokumentum menedzsment
A tdbbletszolgaltatas dija (Ft)

A tdbbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik.
Dija a kulén irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

A Posta a kllén irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerint vdllalja, hogy a feladott postacsomaghoz tartoz6
dokumentum, szerz6dés és tételes atadasi lista megadott
pontjait a feladd instrukciéi alapjan ellenérzi, az atvevd
személyét hitelt érdemléen igazolja, a dokumentumok
megjeldlt pontjait kitolteti és alairatja az atvevével, valamint
a dokumentumokat Osszegyljtve, a kulon irasba foglalt
szerz8dés szerinti rendszerességgel a feladé részére
fizikai, vagy fizikai és elektronikus formaban visszajuttatja.
A felado koteles a cimiraton |évé dokumentum
menedzsment azonositét a dokumentumra felragasztani, a
dokumentumkezeléssel kapcsolatos instrukcidkat (pl.:
alairas, kitoltés) a kildeményen vagy a dokumentumot
tartalmazo tasakra ragasztott etiketten feltiintetni, valamint
a dokumentumokat a postacsomag kilsé burkolatan oly
maédon elhelyezni és rogziteni, hogy az a dokumentumok
kezelését lehetévé tegye, tovabba a tasakot Ugy kell lezarni,
hogy annak nyilvanvald megsértése nélkil az abban
elhelyezett tartalomhoz ne lehessen  hozzéaférni.
Amennyiben a cimzett nem teljesiti a felad6 altal kért
instrukciokat (alairas, kitoltés, lebélyegzés sth.), a Posta a
postacsomagot nem kézbesiti a cimzett részére.

18. 24 Tételes aruatadés
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tébbletszolgaltatas definiciéja

A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik.

A Posta véllalja, hogy az igénybevevék altal tételes
aruatadasra feladott kiildemények esetében a cimhelyen, a
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Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

kildemény kézbesitését kovetben, a szallitélevél/szamla
alapjan a kiszolgaltataskor (kézbesitéskor) a cimzett, vagy
az egyéb jogosult atvevd tételes  (legfeljebb
gy(jtécsomagolas mélységi) atvételekor képviselbje (a
kézbesitd) tanuként jelen lesz. Amennyiben a kildemény
kiszolgdltatasa (atvétele) soran a cimzett vagy az egyéb
jogosult atvevé a kildemény részleges elveszése vagy
sérllése miatt kifogassal él, akkor a Posta képvisel6je az e
tényt, valamint az ehhez kapcsol6do kértilményeket rogzité
jegyzdékonyv felvétele soran tanuként van jelen.

18. 25 Egyedi kezelés

A tdbbletszolgéltatas dija (Ft)

A tdbbletszolgéltatds definicidja

A szolgaltatas dija 27%-o0s &fa korbe tartozik.
Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

Az aldbbi tabldzatba foglalt, raklapon elhelyezett aruk
esetén a lenti  meghatarozasnak, méret-  és
tomegkategorianak megfelelé postacsomag — a kulon
terméklapba foglalt feltételek szerinti esetben — egyedi
kezeléslként adhaté fel.

Leghosszabb oldal | Maximalis S

R . Maximalis

(mm) Osszmeret tmeg (kg)

(mm) g (kg
2401-2500 3000 40
2501-3000 3500 20
3001-5000 5500 10

Az egységrakomany-képzé eszkozon/eszkdzben,

(egységlada, raklap, konténer) elhelyezett aru kiterjedése
az 1600x1200 mm alapteriletet (barmelyik oldalat,
egységrakomany-képzdével egyitt) meghaladé, de nem
haladja meg a 2000x1200 mm alapteriiletet, a magassaga
pedig legfeljebb 1900 mm lehet.

A Posta a tobbletszolgéltatast a kulon irdsba foglalt
szerz6dés  megkotésekor, a fenti  méret- és
tomegkategorianak megfelel postacsomag elsd
alkalommal torténd feladasadt megel6z6en lefolytatott
egyeztetés eredményének fliggvényében teljesiti.

A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kilén
kézleményben meghatarozott idészakban szlineteltesse a
tbbbletszolgaltatas nyujtasat.

18. 26 Extra kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tébbletszolgaltatas definiciéja

A szolgéltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik. Az
Dija a kulén irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

egyedi kezelés tObbletszolgaltatas igénybevételi
feltételeként meghatarozott tablazatban foglalt méret- és (a
maximalis 40 kg témegre vonatkozé feltétel kivételével)
tomegkategoridt  barmely  feltételében meghaladé
postacsomag — a kulén terméklapba foglalt feltételek
szerinti esetben — extra kezelésiként adhato fel, azonban a

2 A postacsomag e pont szerinti tobbletszolgaltatassal torténd feladasat a Posta a mddositas hatalybalépésének idépontjatol

(2026. majus 1.) nem biztositja, azzal, hogy az ismételt igénybevétel lehetéségérdl kilon kézleményben ad tajékoztatast.

% A postacsomag e pont szerinti tobbletszolgaltatassal térténd feladasat a Posta a mddositas hatalybalépésének idépontjatol

(2026. majus 1.) nem biztositja, azzal, hogy az ismételt igénybevétel lehetésegérél kilon kdzleményben ad tajékoztatast.
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postacsomag leghosszabb oldala ez esetben nem
haladhatja meg a 4000 mm-t, a legrévidebb oldala a 300
mm-t, a maximalis 6sszmérete pedig az 5500 mm-t.
Amennyiben az egységrakomany-képzé
eszkdzon/eszkbzben, (egységlada, raklap, konténer)
elhelyezett aru alapteriilete meghaladja a 2000x1200 mm-t
(egységrakomany-képzével egyitt), a postacsomag — a
kilon terméklapba foglalt feltételek szerinti esetben — extra
kezelésiként adhaté fel, azonban az alaptertilet ez esetben
sem haladhatja meg a 2200x1200 mm-t, a magassaga
pedig az 1900 mm-t.

A Posta a tobbletszolgaltatast csak a feladast megel6zéen
lefolytatott egyeztetés eredményének fliggvényében
teljesiti.

A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kulon
kdézleményben meghatarozott idészakban szuneteltesse a
tobbletszolgaltatas nyujtasat.

18. 27 Cserecsomag

A tdbbletszolgéltatas dija (Ft) A tdbbletszolgéltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik. A tdbbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta vallalja,
Dija a kulén irasba foglalt szerz6désben rogzitettek hogy az e tobbletszolgaltatdssal feladott postacsomagot
szerinti 6sszeg. csak akkor kézbesiti a cimzettnek, ha annak atvételét

megel6zben a cimzett a részére a feladd altal (elézetesen
vagy az e tbbbletszolgaltatassal feladott postacsomaghoz
rogzitetten) a rendelkezésére bocsatott nyomtatott
cimirattal ellatott, inverz postacsomagot — a feladénak
torténd visszakuldés céljabdél — ad at a kézbesitének.

18.28 10 munkanapos Orzési id6

A tdbbletszolgaltatas dija (Ft) A tdbbletszolgaltatas definiciéja
A szolgaltatas dija 27%-0s &fa korbe tartozik. A tdbbletszolgéltatas igénybevétele esetén a Posta vallalja
a kuldemény elsé sikertelen kézbesitési kisérletét kdvet 10
brutto munkanapos id6tartamu rendelkezésre tartdsat (6rzési
10 munkanapos 6rzési id6é 340 id6t), amely id6tartamban biztositja a cimzett vagy az egyéb

jogosult &tvevd részére a kildemény atvételének
lehetéségét a sikertelen kézbesitési kisérlet soran hatra
hagyott értesitén feltintetett kézbesitési ponton.
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19. Postai szolgaltatdisnak nem mindsiilé, postai szolgaltatasokhoz kapcsolédé kiegészitd

szolgaltatasok

19. 1 Postafiok bérlet

A kiegészit6é szolgaltatas definicioja
Kijelolt postai szolgaltatdhelyeken a Posta vallalja, hogy a cimzett postafiokjanak cimére és kiilon irasba foglalt
szerz6dés rendelkezése alapjan
a) természetes személy esetén — feltéve, hogy ilyennel rendelkezik — belfoldi lakcimének vagy tartézkodasi
helyének kozteriileti — és ha van koézelebbi cimadat, az annak megfelelé — cimére;
b) természetes személynek nem minésulé postafiok bérld (szervezet) esetén a székhelyének belfoldi kdzterileti
— és ha van kozelebbi cimadat, az annak megfelelé — cimére, tovabba — ha van ilyen — a jelen terméklap
rendelkezései szerint meghatarozott feltételeknek megfeleld terileten talalhaté telephelyének belfoldi
kozterileti — és ha van kozelebbi cimadat, az annak megfelel6 — cimére
cimzett postai kiildeményeket (ideértve a rogzitett ajanlott levélkildeményeket is), vagy a kényvelt és/vagy méreténél
fogva postafiékba nem helyezhetd postai kiildemények, valamint 6sszeghatartél flggetlenil az utalvanyok érkezésérsl
sz010 értesitéket postafiokba helyezi, és a postai kiildemények és utalvanyok 6sszegének atvételét a postafiok bérletet
biztosité postai szolgaltatohely nyitvatartasi idejében, a Posta honlapjan kozzétett Postalista , T” oszlopaban megjelolt
postai szolgaltatéhelyeken — a rendelkezésre all6 kapacitas fliggvényében megallapitott postafiokok esetében — a hét
minden napjan 0-24 éra idétartamban teszi lehetévé. A szolgaltatas igénybevételére a Posta honlapjan kdzzétett ASZF,
vagy a targyban megkotott kildn irasba foglalt szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban a Ptk. altal elGirt szabalyok
érvényesek.
A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének mddja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.
Minimum bérleti dijak
A negyedéves minimum dij alkalmazasatél a piaci igények figyelembevételével — az alabbiaknal
magasabb 6sszeg(i minimum dijat érvényesitve — a Posta eltérhet.

brutto
Postafiokbérlet negyedéves dij természetes személy
T ] 17 940
postafiok bérl§ esetén
Postafiokbérlet havi dij természetes személy postafiok
ik . 5980
bérlé esetén
Postafiokbérlet negyedéves dij természetes
személynek nem mindsilé postafiok bérl6 (szervezet) 20 400
esetén
Postafiokbérlet havi dij természetes személynek nem 6 800
mindsuld postafiok bérld (szervezet) esetén
Dijmentes,
a) amennyiben a postafiok bérl§ az adott postafiokra érkezé valamennyi — ideértve az

alpostafiok bérlének cimzetten érkez6 — postai kiildemény kiszallitdsara, az arra vonatkozé
dij megfizetésével igénybeveszi a kulon terméklap szerinti kiegészité szolgaltatast;

b) a telepilések beltertiletén kivili lakott helyre cimzett kildemények vonatkozasaban a —
lakott hely fdldrajzi, infrastrukturdlis korilményei alapjan meghatarozasra kerulé —
kézbesitési modrdl sz6l6 tajékoztatds megkildéséig.

brutto
Alfiokbérlet negyedéves dij természetes személy
., <o . 17 940
alpostafiok bérl6 esetén
Alfiokbérlet havi dij természetes személy alpostafiok
iz ) 5980
bérlé esetén
Alfiokbérlet negyedéves dij természetes személynek
i N : 20 400
nem min8&sulé alpostafiok bérl6 (szervezet) esetén
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Alfiékbérlet havi dij természetes személynek nem
mindésuld alpostafiok bérld (szervezet) esetén
a) Nem szamit fel alfiokbérleti dijat a Posta,
aa) természetes személy altal igényelt postafiok bérlet esetében a postafiok bérlé lakcimével
azonos cimre bejelentett és a postafidk bérlével helyettes atvevéi kapcsolatban [évé (a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 6. pont) cimzetteknek érkezd postai killdemények postafidkra
torténd atiranyitasa esetén;
ab) szervezet altal bérelt postafiok esetében amennyiben a postafiok bérld a kdzos
hasznalatot alfiokbérléként olyan ©6nall6 jogalanyisdggal nem rendelkez6%6 szervezeti
egység(ek) (pl.: osztalyok, igazgatésagok, nem 0Onallé telephelyek) szamara biztositja,
akinek/akiknek a postafiokot bérl6 szervezethez vald tartozasa a postafiok bérld szervezet
altal a Posta részére atadott, hitelt érdemld okirat (pl.: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
Alapité Okirat, Tarsasagi Szerzddés) alapjan kétség nélkul megallapithaté;
ac) ha az alfidkot bérl6 az utankuldés szolgaltatast az alfiokbérlettel egyidejlileg a postafiok
bérl6 altal egyidejlileg és azonosan igénybevett utankildésre tekintettel veszi igénybe (és
jogosult a postafiok cimét (a bérelt alfiok cimét) 0], utankuldési cimként megjeldini), és ezt
az utankildés megrendeld lap vagy — online utdnkildés megrendelés esetén — a Posta altal
megkildott visszaigazold e-mail atadasaval igazolni tudja.
b) Dijkoételes
Alfiokbérleti dijat abban az esetben szamit fel a Posta, ha a postafiok bérlé az el6z6 bekezdésekben
felsoroltak kdrébe nem tartoz6 természetes személy vagy szervezet részére a postafiok hasznalatat
lehetdvé teszi. A Posta az alfiokok szamat a postafidok bérlével egyeztetve allapitja meg. Amennyiben
a postafiok bérl6 szervezetnek cimzett kildemények kézbesitését biztositja alfiokbérlet utjan,
szervezetenként kilon-kilon alfiék bérlése sziikséges.
A postafiok bérld a postafiok bérleti dijat készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési muvelettel, valamint belféldi lakcimmel, székhellyel vagy
telephellyel rendelkezd postafiok bérl¢ atutalassal — a kulon irasba foglalt postafiok bérleti szerz6désben altala
valasztott itemezés szerint — fizetheti meg. A belfoldi lakcimmel nem rendelkezé természetes személy postafiok bérld
a postafiok bérleti dijat készpénzzel, vagy a postai szolgaltatéhelyeken elérheté tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel fizetheti meg. Az els6é bérleti dij megfizetése a kilon irdsba foglalt
szerz8dés megkotésekor esedékes, egyébként a postafiok bérleti dijat a targyidészakot megel6z6 hé utolsd napjaig
kell medfizetni.
Amennyiben a postafiok bérlet adott hénap 20-aig a kiilon irasba foglalt szerzédés szerint hatalyba 1ép, akkor erre az
érintett toredék hoénapra (ezt teljes hénapként figyelembevéve), valamint a vallalt fizetési gyakorisag alapjan
fennmaradé idészakra vonatkozé bérleti dijat kell megfizetni. Adott hénap 20-a utan hatalyba Iépd kuilon irasba foglalt
szerz6déseknél a toredék honapra nem kell bérleti dijat fizetni. A postafiok bérlet megsziinése esetén — fuggetlenul a
megszintetés kezdeményez§jétél — a Posta csak a teljes — meg nem kezdett — honapokra eléfizetett dijat tériti vissza.

6 800

A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb informacidok
Postafiok bérlet kilon irasba foglalt szerz6déssel vehetd igénybe a honlapon elérhet6 ,Postafiokbériék elektronikus
jegyzékében” Fiokbeérl6 és fiokberlet kerest kbzzétett postai szolgaltatéhelyeken.
A kulon irasba foglalt szerz6désben a postafidk bérl6 megnevezéseként

a) amennyiben szervezet, gy az adészaméhoz rendelt olyan névvariaciok (pl.: roviditett elnevezés);

b) amennyiben természetes személy, olyan névvariaciok (pl.: szlletési név, hazassagi név)
adhatok meg legfeljebb 6sszesen 5 valtozatként, amelyek a részére feladott kildemények cimzésének adataként
eléfordulhatnak és amelyek figyelembevételét elvarja a Postatdl a kiegészitd szolgaltatas teljesitése soran.
A kilén irasba foglalt szerzédés személyesen vagy az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti altalanos, eseti
képviseleti meghatalmazott Utjan kotheté meg.
Természetes személy altal bérelt postafiok esetében a postafiok bérlé lakcimével azonos cimre bejelentett és a
postafiok bérlével helyettes atvevéi kapcsolatban 1évé cimzettnek érkezé postai kiildeményeket (egy szerz6dés szerint
esedékes dij felszamitasaval) a Posta a postafiok bérlének cimzett kildeményekkel egyiitt — az altalanos kézbesitési

2 Nem tekinthettk ilyennek azok a szervezeti egységek vagy szervezetek, amelyeknek 6nallo nyilvantartasi-, cégjegyzék-, vagy
addszammal rendelkeznek (pl.: lednyvallalatok, részben vagy egészben azonos tulajdonossal rendelkezé szervezetek, még
abban az esetben sem, ha azonos telephelyen mikddnek).
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szabalyoknak megfeleléen — kézbesiti abban az esetben, ha a kilon irasba foglalt szerz6désben az érintett
hozzatartozok beleegyezésiiket a postafiok bérletet biztositd postai szolgaltatéhelyen tortént személyes megjelenésik
soran alairassal igazoljak (postafidkra torténd atiranyitas). Ha az érintett hozzatartozok e minéségére vonatkozo
szobeli nyilatkozata kétséges, a Posta kérheti annak tovabbi igazolasat. Helyettes atvevé esetében a postafiok bérl
lakcimével azonos cimének egyez&ségét is igazolni kell.

A Posta a postafiok bérlet igénybevételéhez szikséges postafidk kulcsat a kiildn irasba foglalt szerz6dés mindkét fél
részérdl torténd alairasaval egyidejlileg adja at a postafiok bérl6 részére. A kulcs elvesztésébdl, vagy illetéktelen
személyhez kerulésébdl eredd karért a Posta felel6sséget nem vallal. Az elveszett kulcs poétlasat vagy a kulcs
elvesztésébdl, valamint a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl ered6é zarcserét a postafiok bérlé koltségére a Posta
elvégzi.

Azokon a — Posta honlapjan kozzétett Postalista ,T” oszlopaban nem megjelolt — postafiok bérletet nyUijté postai
szolgaltatéhelyeken, ahol a Posta nem tud minden postafiok bérlének kiilén kulcsos postafiokot biztositani, ott egyedi
elbiralas alapjan, kapacitastol fliggéen, a Posta belsé postafiok bérleti lehetéséget ajanlhat fel a postafiok bérl6 részére.
Ebben az esetben a Posta a postai kildeményeket postafiok bérlénként elkildnitve, biztonsagos helyen tartja, a
postafiok bérlének vagy meghatalmazottjanak a postai kiildeményeket a postai alkalmazott adja at.

A Posta — Postapartner altal izemeltetett postai szolgaltatéhelyen bérelt postafidkra cimzett kildemények kivételével
— a postafidk bérld kuldn irasba foglalt szerzé6désben erre vonatkozodan jeldlt igénye esetén

a) az érkezés napjan értesiti a postafiok bérlét az altala megadott e-mail cimen a postai kildeményeinek
postafidkra torténd érkezésérdl. Az értesités a nem konyvelt postai kildeményeknél az érkezés tényét,
kényvelt postai kiildeményeknél az érkezett darabszamot is tartalmazza;

b) a cimzett postafiok cimén kézbesitett kdnyvelt kiildemények kilon irasba foglalt szerz6désben meghatarozott
adatairdl a postafiok bérl6 altal valasztott elektronikus Uton, meghatarozott fajlformatumban a 12 éraig atvett
kildeményekrdl targynapon, azt kdvetéen masnap informacioét biztosit;

c) a postafiok bérl6é részére e-mailben a postafiok bérlettel kapcsolatos szolgaltatasi dij megfizetésének soron
kovetkezd esedékességérdl — az azt megel6z6, altala valasztott hatarnapon — értesitést kuld.

A Posta a honlapjan kozzétett Postalista ,V” oszlopaban megjeldlt postai szolgaltatdhelyeken postafiokot bérld
cimzettek részére — a kilon Terméklap rendelkezése szerinti igény esetén — kilon dij megfizetése nélkil biztositja a
Meghatalmazotti atvétel kiegészité szolgaltatast.

A postafiok bérlé vallalja, hogy

a) postafiék cimét a levelez6 partnereivel kozli;

b) a postafiokot folyamatosan, legalabb heti rendszerességgel kitiriti és ennek soran a Posta hibajabdl tévesen a
postafiokba helyezett kiildeményeket — téves kézbesitésre vald hivatkozassal — valamint a nem a postafiok
cimére cimzett kildemények érkezésérdl szolo értesitét a Postanak visszaadja, a postai kildeményeit
elszallitja, egyuttal tudomasul veszi, hogy e kotelezettség teljesitésének elmulasztasabél szarmazé
kovetkezményekért a Postat felel6sség nem terheli;

c) a postafidkot a postafiok bérletnek megfeleléen, rendeltetésszerlien hasznalja, a postafiokba a kildemények
kézbesitéséhez nem kapcsolddo targyakat nem helyez.

A Posta az 4ltala a postafiokba kézbesitett, de a jogosult atvevé altal at nem vett nem kényvelt postai kildeményeket,
€s a rogzitett ajanlott levélkildeményeket, valamint a tovabbi kdnyvelt kildemények érkezésérél a postafidkba
elhelyezett értesitét a kézbesitést, vagy az elhelyezést kdvetd harminc napig tartja a postafiokban a jogosult atvevé
rendelkezésére, ezt kdvetéen azokat tovabbi rendelkezésre tartds (6rzés) nélkiil és a postai kildemény felbontasa és
tartalmanak értékesitése mellézésével a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint az Orszagos
Logisztikai K6zpontban megsemmisiti.

A postafiok bérlé6 rendelkezhet arrol, hogy a belféldi székhelyének, vagy telephelyének cimére szélé postai
kildeményeket is (a postacsomagok, valamint a kalfoldr6l Magyarorszagra érkezd, 324x229x24 mm-t meghalado
méretl konyvelt levélkildemények kivételével) postafidk utjan kézbesitse a Posta (postafidkra torténé atiranyitas), ha
a postafiokbérld belfldi székhelye, vagy telephelye

a) a postafiékot biztositdé postai szolgaltatéhely Kézbesitési tertilet-e szerinti belterlileten vagy a postafiokot
biztosité postai szolgaltatéhely kézbesitési tevékenységével érintett belterileten kivili lakott helyen van, vagy

b) és a postafidkot biztositd, de a Kézbesitési terllet kimutatasban nem szerepl6 postai szolgaltatohely azonos
telepulésen (kerileti tagozédassal rendelkezd telepulésen ezen belll azonos kertletben) van.

Az a) és b) alpontokban foglaltaktdl eltéré esetekben a kézbesitésre az utankildés szabdlyait alkalmazza a Posta, és
az utankuldés kiegészitd szolgaltatas dijat (atalany- és eseti dij) is sziikséges medfizetni. A postafiok bérlé a
postafidkra térténd atiranyitasbol eredé esetleges hosszabb kezelési idétartamot tudomasul veszi.
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A Posta a postafidkra cimzett postai kildemények (ideértve a rogzitett ajanlott levélkiildeményeket is) kézbesitését,
vagy annak megkisérlését, valamint a konyvelt és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezhetd postai
kildemények, valamint 6sszeghatartol fliggetlenil az utalvanyok érkezésérdl szold értesiték elhelyezését a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 11. pontja szerinti atfutasi idék teljesilésének biztositasaval végzi. A nem koényvelt postai
kildemény, valamint a rogzitett ajanlott levélkiildemény postafiok Gtjan torténé kézbesitésével a feladd altal kért
szolgaltatas teljesitettnek minésul. Kényvelt postai kiildemények és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezhetd
postai kiildemények, valamint 6sszeghatartdl fliggetleniil az utalvanyok érkezését a Posta errél sz6l6 tajékoztatas vagy
kiildeményenkeént kiilon-kilon kiallitott értesitd postafiokba helyezésével tudatja a postafidk bériével, amely alapjan az
erre kijelolt munkahelynél torténik meg a Posta honlapjan koézzétett ASZF 6.10.2. pontban foglaltaknak megfeleléen,
személyes atadassal e postai kiildemények kézbesitése (az utalvanyok kézbesitésére, — a Posta és a felhasznal6
eltérd tartalmu, 2019. marcius 1-ét kdvetden megkotott megallapodasa hianyaban a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat—
ban talalhat6 altalanos szabalyok szerint keriil sor, az utalvanyok 6sszegének a postafiok bérlé bankszamlajara torténé
telepitését a Posta nem vallalja). Amennyiben a Posta altal elhelyezett tajékoztatas alapjan a kdnyvelt postai
kildemény és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezheté postai kildemények, valamint az utalvany
kézbesitése a postai szolgéltatbhelyre érkezés napjan nem térténik meg, a Posta az e postai killdeményeket az azokrol
kulon-kalon kiallitott értesitd postafiokba torténé elhelyezése mellett a postai szolgaltatéhelyre érkezés napjat kdvetd
els6 munkanaptol kezdédéen a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.8.1. pontjaban valamint a Pénzforgalmi
Uzletszabalyzat—ban meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) idé alapjan megallapitott atvételi hataridéig a
postafiok bérld rendelkezésére tartja.

A hataridén belll at nem vett postai kiildeményeket, valamint az utalvanyokat a Posta visszakildi a feladénak.
Amennyiben a postafiok bérlé nem teljesiti szerz6déses kotelezettségét, errél a Posta a postafiok bérlé székhelyére
vagy telephelyére tértivevény tdbbletszolgéltatassal feladott kildeményben, ésszerli (a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF eltérd rendelkezésének hianyaban minimum harom munkanapos) hataridét tartaimazé felszolitast kiild. Ha a
felszolit6 levél kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett elkdltdzo6tt vagy az iratot a postai rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6 alatt nem vette at (,elkoltozott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza), az iratot a kézbesités
megkisérlésének napjat kdveté munkanaptdl szamitott 6tédik munkanapon a Posta kézbesitettnek tekinti.

A postafiok bérleti szerz6dés — kulon értesités nélkil — megszinik

a) a felszolitas kézhezvételétél szamitott harmincadik napon, ha a belfoldi lakcimmel, székhellyel vagy
telephellyel rendelkezd postafiok bérlének dijtartozasa van és a lakcimére, székhelyére vagy telephelyére
tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott, a tartozas harminc napon belil torténé rendezésérdl szold
felszélitdsnak nem tesz eleget, feltéve, hogy a Posta nem él a kuldn irasba foglalt szerz6désben rogzitett
azonnali hatalyu felmondasi jogaval,

b) a postafidk bérl6 belfoldi lakcimére, székhelyére vagy telephelyére tértivevényes kildeményben feladott — az
a) alpont szerinti felszolitast tartalmazé — kildemény kézbesitésének megkisérlésétdl szamitott harmincadik
napon, ha a postafiok bérl6 az irasbeli felszdlitast nem veszi at;

c) a felszdlitdsban meghatarozott hataridé eredménytelen lejartat kéveté napon, ha a belféldi lakcimmel,
székhellyel vagy telephellyel nem rendelkezd postafiok bérlének dijtartozasa van és a postafiok cimére
tértivevény tébbletszolgaltatassal feladott, a dijtartozas rendezésérél szolo felszélitdst nem veszi at, vagy a
felszdlitas kézhezvétele ellenére az abban meghatarozott hataridéig a dijtartozasat nem rendezte, feltéve,
hogy a Posta nem él a kiilén irasba foglalt szerzé6désben rogzitett azonnali hatalyu felmondasi jogaval.

Amennyiben a postafidk bérlé a postafiokot nem a postafidk bérletnek megfeleléen hasznalja, a nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl kévetkezd karokért a Posta nem tartozik felel6sséggel, a postafidk bérleti szerz8dést a Posta azonnali
hatallyal felmondhatja.

A postafiok bérleti szerz6dés megsziinésekor a postafiok bérlé a kulcsot a szerz6dés megsziinésének napjan kételes
visszaadni a Postéanak.

A Posta a postafiok bérlet megsziinése esetén az altala mar a postafiokba kézbesitett, ott 1évé, de a jogosult atvevd
altal & nem vett nem koényvelt postai kildeményeket valamint a rogzitett ajanlott levélkildeményeket tovabbi
rendelkezésre tartas (6rzés) nélkil és a postai kildemény felbontasa és tartalmanak értékesitése mell6zésével a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint az Orszagos Logisztikai Kézpontban megsemmisiti. A
Posta a személyes atadassal kézbesitendd és a méreténél fogva postafiokba nem helyezheté konyvelt postai
kildemények érkezésérdl szolo értesitéket megsemmisiti, az értesitett kdnyvelt kildeményeket pedig a rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6 lejartaig a postafiok bérletet nyljtod postai szolgaltatéhelyen 6rzi, majd azokat a kézbesithetetlenség
okanak jelzésével (,nem kereste”) visszakiildi a felad6 részére.
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A postafiok bérlet megsziinése utan, a Posta a postafiok bérlé megszilint postafidk cimére érkezé postai killdemények
Uj cimére torténé tovabbitasat csak az utankildés kiegészité szolgaltatas igénybevétele esetén az arra vonatkozé
feltételek szerint vallalja, ennek hianyaban a postai kildeményt ,cim nem azonosithatdé” kézbesithetetlenségi ok
jelzésével — a feladé cimadatainak rendelkezésre allasatdl fliggéen — a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 3)
bekezdésében valamint az ASZF 4.3.4. pont 7) bekezdésében foglaltak szerint kezeli.
Az elektronikus postai fiokbérl6i jegyzékek a postafiok bérld irasbeli hozzajarulasa nélkil a postafiok bérlérél csak
annyi adatot tartalmaznak, amennyi a postafiok bérlé azonositasahoz feltétlenil szikséges (név, lakcim, székhely,
telephely). A postafiok bérlé szamara a Posta biztositja, hogy kérésére

a) kilon koltség nélkil kimaradjon az elektronikus postai fiokbérlék jegyzékébdl,

b) a postai fiokbérl6k jegyzékében feltlintessék azt, hogy személyes adatai nem hasznalhatdéak fel kdzvetlen

Uzletszerzési célra.

A postafiok bérlet egyéb feltételeit a kiilon irasba foglalt postafiok bérleti szerz8dés tartalmazza.
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Magyar Posta

19. 2 Csomagtarolas

A kiegészit6é szolgaltatas definicioja
Kijelolt postai szolgaltatbhelyeken a Posta vallalja, hogy a szolgaltatas igénybevevéje (azaz a cimzett, tovabba
visszakézbesités esetén feladd/konszolidator) csomagtarolasi cimére érkezett postacsomagjait a postai
szolgaltatdhely arra kijelolt helyiségében helyezi el és — csomagtarolasi dij ellenében — 6rzi a szolgaltatas
igénybevevéje vagy meghatalmazottja részére térténé atadasaig. A szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF, vagy a
targyban megkotott kulon irdsba foglalt szerz6dés eltér6 rendelkezése hianydban a Ptk. altal el6irt szabalyok
érvényesek.
A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik.

Minimum bérleti dijak

A negyedéves minimum dij alkalmazésatdl a piaci igények figyelembevételével a

Posta eltérhet.

Postai szolgéaltatasok ASZF

brutto
negyedéves dij 33950
havi dij 11 320

A szolgaltatas igénybevevbje a csomagtarolas dijat készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhetd
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel, valamint atutaldssal — a kilén
irasba foglalt csomagtarolasi szerz6désben &ltala valasztott Utemezés szerint — fizetheti meg. Az elsd bérleti dij
megdfizetése a kuldén irasba foglalt szerz6dés megkotésekor esedékes, egyébként a csomagtarolas dijat a
targyidészakot (negyedéves dij esetén a naptari negyedévet) megel6z6 hé utolsé napjaig kell megfizetni.

A csomagtarolds megsziinése esetén — fliggetlenil a megsziintetés kezdeményezéjétdl — a Posta csak a teljes —
meg nem kezdett — honapokra eléfizetett dijat tériti vissza.

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6odé egyéb informacidk

Csomagtérolas kizarélag kulon irasba foglalt szerz6déssel veheté igénybe a Posta honlapjan kozzétett
Postakeresd-ben megjeldlt postai szolgaltatohelyeken. A kiilon irasba foglalt szerz8dés személyesen vagy az
ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti altalanos, vagy eseti képviseleti meghatalmazott atjan kétheté meg.

A csomagtéarolas részletes szabalyait, a szolgaltatasba bevont postacsomag fajtdk megnevezését, rendelkezésre
tartasi (6rzési) idejét, azok utan- és visszakildésének feltételeit a kilon irdsba foglalt csomagtarolasi szolgaltatasi
szerzGdés tartalmazza.

19. 3 Ki- és beszallitas

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A Posta vallalja, hogy — eseti vagy rendszeres jelleggel — a nagy mennyiségi postai kiildeményt az e kiegészit6
szolgaltatas igénybevevdje altal megjeldlt telephelyre, meghatarozott idében/iddintervallumban a kézbesités
érdekében eljuttatja (kiszallitas), és/vagy az altala a jelen ASZF feltételeinek megfeleléen elbkészitett, felszerelt postai
kildeményeket a postai szolgaltatohelyen torténd felvétel érdekében atveszi (beszallitas). Az e kiegészit6 szolgaltatas
igénybevételébdl kdvetkezd esetleges hosszabb kezelési idétartamot a felhasznald tudomasul veszi.

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének modja

A szolgéltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik.

brutté

alapdija alkalmanként 14 605
A kiegészit6 szolgaltatas eseti jelleggel torténd igénybevételekor az alapdijon, valamint rendszeres szallitas esetén a
kilon irasba foglalt szerz6désben megallapitott dijon felll — annak eltéré rendelkezése hianyaban — minden esetben
felszamitasra kerul az a kiegészitd dijtétel, melyet a ténylegesen megtett ut, a szallitott postai kildemény mennyisége
és a szallitas idépontja befolyasol.
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A kiegészité szolgaltatas igénybevételére kilon irasba foglalt szerzddéssel rendelkezd Ugyfelek szamara a
csomagtarolasi cimére vagy ,postan maradd’-ként cimzetten érkez6 postacsomagot a Posta az ligyfél erre vonatkozé
nyilatkozata esetén dijmentesen kiszallitja.

A ki- és beszallitas eseti igénybevételének dijat készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel lehet megfizetni.

A rendszeres ki- és beszallitds elszamolasa havi periédusokban, atutalassal torténik, melynek részleteit a kiilén irasba
foglalt szerz6dés tartalmazza. Amennyiben rendszeres szallitas igénybevétele soran a Posta tudomasara jut, hogy a
felhasznald ellen csédeljaras, felszamolasi-, végelszamolasi-, adéssagrendezési eljaras, vagy egyéb ilyen jellegi
eljaras van folyamatban, illet6leg egyéb forrasbdl olyan informacié jut tudomasara, amely a felhasznald fizetési
képtelenségére, nehéz gazdasagi helyzetére vonatkozik, lehetéség van a ki- és beszallitdas havi dijanak elére,
készpénzben torténd medfizetésére is. Amennyiben ezt a felhasznalé nem tudja teljesiteni, a ki- és beszallitas
felfiggesztésének idépontjaig részszamla kerul kiallitasra, azt kdvetéen — igény szerint — eseti ki- és beszallitas
nyujthatoé készpénzes elbrefizetés mellett.

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb informacidk

Eseti ki- és beszallitashoz kuldn irasba foglalt szerz6dés megkdtése nem szikséges, azonban az igény felmertlésérdl
a felhasznalénak a Postat, a szolgéltatas dijarél a Postanak a felhasznalét irasban kell thjékoztatnia. A feladd az eseti
beszallitasi igényét legkésébb a feladast megel6z6 munkanapon 14 éraig jelzi a Postanak.

Rendszeres ki- és beszallitas a Postaval folytatott el6zetes egyeztetés alapjan, a rendelkezésre all6 szabad postai
kapacitds, valamint emellett a felhasznalé altal megjeldlt igénybevételi gyakorisag (pl.: nem napi rendszerességi
igénybevétel) fliggvényében vehet6 igénybe. A Posta a rendszeres ki- és beszallitas igénybevételére vonatkoz6 kiilén
irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé felhasznald szamara a részérdl felmerilt és az ebben foglaltak alkalmazasanak
megkezdését legalabb 10 munkanappal korabban irdsban jelzett igénye alapjan biztositja, hogy legfeliebb harom
egybefliggd naptari honap atmeneti idétartamban — a szolgaltatasi dijfizetési feltételek valtozatlan alkalmazasa mellett
—, a kilon irasba foglalt szerz6désben foglalt ki- és beszallitasi gyakorisdgnal kevesebb alkalommal vagy adott
munkanapokon eltéré idépontokban all a megjeldlt telephelyen a felhasznél6 rendelkezésére.

A ki- és beszallitas sziineteltetésének legrévidebb idétartama egymast koveté 5 munkanap, leghosszabb idétartama
egymast koveté 30 munkanap lehet. A sziineteltetés kezdb és befejez6 idépontjat a felhasznalo koteles irasban a
Posta felé bejelenteni a sziineteltetés megkezdését megel6zd 10 munkanappal kordbban. A sziineteltetés idejére
dij nem kerul felszamitasra, részszamla kerul kiallitasra. Amennyiben a ki- és beszallitds nem teljes hénapra keril
igénybevételre, akkor részszamla kiallitasara kerll sor, szem el6tt tartva azt, hogy a ki- és beszallitas
sziuneteltetésének legrovidebb idétartamat el nem éré terminus nem vehet6 figyelembe. A Posta a kiegészitd
szolgaltatas szlineteltetésének idészakaban — amennyiben a felhasznalé rendelkezik postafiok bérlettel — a neki
érkezett kildemények esetében a postafiok bérletre vonatkozé rendelkezéseket alkalmazza. Amennyiben a
felnasznalé nem rendelkezik postafiok bérlettel a sziinetelés ideje alatt a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.
pontjaban meghatarozott kézbesitési szabalyok az irdnyaddak. A ki- és beszallitds kiegészité szolgaltatasra
vonatkozo feltételek a szolgaltatas sziineteltetésének lejartat kdvetéen érkezett postai kiildeményekre érvényesek.

A postai kildemények telephelyi atadasahoz és/vagy atvételéhez, a postai oldalon felmerllé személyi és targyi
feltételeket a Posta, mig felhasznaldi oldal részérél a személyi és targyi feltételeket (igy kildéndsen a ki- és
berakodashoz sziikséges segitséget) a felhasznalé biztositja. A felhasznal6 a Posta részére a postaanyag atadas-
atvétel idejére dijmentes behajtasi/megallasi/parkolasi lehetdéséget, sziikség esetén belépési engedélyt biztosit a
telephely(ek)re. Ha a ki- és beszéllitas soran kezelt kildeménymennyiség ketté, vagy annal tdbb egységképzd
eszkdzben fér el, vagy, ha azok ttmege meghaladja a 20 kg-ot, a felado kételes az anyagmozgatashoz kiilon is
segitséget nydjtani.

A ki- és beszallitashoz a Posta dijmentesen egységképzd eszkdzt (egységlada, zsak) biztosit. A feladd a Posta altal
elézetesen — Uresen — atadott egységképzd eszkbzoket darabszam szerint, alairassal és bélyegzbvel elismerten veszi
at, melyekért az atvételt kdvetéen anyagi felel6sséggel tartozik. Az igy atvett, valamint a Posta altal a kiszallitas soran
hasznalt egységképz6 eszkdzdkben kizardlag postai feladasra elékészitett kildeményt, feladast igazol6d okiratokat
helyezhet el. A felad6 a telephelyén talalhat6, a ki- és beszallitashoz mar nem szikséges mennyiségli egységképz6
eszkdzoket koteles idészakonként visszatéréen a Posta szamara ép, sértetlen és tiszta allapotban visszaszolgéltatni,
amelyeknek visszavételét a Posta irasban elismeri. A Posta a felado telephelyén 1évé egységképzd eszkdzok
darabszamat, ép, sértetlen és tiszta allapotat, hasznalatat ellenérizheti, amely érdekében a feladd koteles a
telephelyére beengedni, és feladatahoz segitséget nyujtani. Szabalytalansag megallapitasa esetén a Posta a feladét
irasban felszolithatja a szabalyszerli egységképz6 eszkdz hasznalatra.
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Ha a Posta a ki- és beszallitast barmi okbdl nem tudja teljesiteni, errél az akadaly felmerilését kovetéen haladéktalanul
koteles az igénybevevét értesiteni. Az igénybevevd és a Posta megallapodik egymassal az érintett postai klildemények
kézbesitésének illetéleg felvételének egyéb maodjardl.

Amennyiben az igénybevevé a Posta honlapjan kbzzétett ASZF-ben foglaltaknak nem tesz eleget (pl.: a kiildemények
tértivevényeit, valamint az esetleg tévesen kiszéllitott, kildeményeket a beszéllitds alkalmaval, de legkésdbb a
kézbesitést kdvetd munkanapon a Postanak maradéktalanul nem adja vissza), a Posta az igénybevevét irasban
felszodlitja a szerz6désszerl magatartasra.

A beszallitasra vonatkoz6 specialis feltételek

A feladasra szant postai kildemények csomagolasénak, lezardsanak, cimzésének és tartalmanak egyedileg meg kell
felelnie a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjaban foglalt feladasi feltételeknek, tovabbé a killdeményeket a feladd
altal felragasztott és alairt vagy lebélyegzett zaropecsétjegyekkel lezart egységképzé eszkdzdkben (lada, zsak)
szlikséges a feladénak — a méretiik miatt el nem helyezhetd kiildemények kivétel — elhelyezni.

Az egységképzd eszkdzben elhelyezett, valamint a méretik miatt abban el nem helyezheté kildemények adatait
papiralapt vagy elektronikus formatumu feladast igazol6 okiratba kell foglalnia és amennyiben papiralapu feladast
igazolé okiratot haszndl, azt a killdeményekkel egytt kell az egységképz6 eszkdzben elhelyezni. Amennyiben a feladé
feladast igazol6 okiratként elektronikus formaban rogzitett adatbazist hasznal, az egységképzé eszkézok atadasaval
egyidejlleg szikséges az elektronikus feladdjegyzék Posta altal térténé befogadasardl sz6l6 visszaigazold e-mailben
talalhat6 azonositd szamot rendelkezésre bocsatania.

A lezart egységképz6 eszkdzokre (lada, zsak) a Posta altal biztositott zsakfliggvényen vagy ladajelzén fel kell tintetni
a beszallitas id6pontjat és a feladé6 megnevezését, tovabba értéknyilvanitas tébbletszolgaltatassal feladasra szant
postacsomagok esetén azok mennyiségét is.

Amennyiben a Posta a feladasra szant kildemények beszallitasanak el6készitése kapcsan azok ellenérzésének
eredményeként barmilyen hianyossagot tapasztal, az atvételt megelézéen annak potlasat kéri a feladétél. A Posta az
altala feladasra atvett kildeményeket tartalmazé egységképzd eszkoz, valamint a méretiik miatt abban el nem
helyezhet6 kiildemények atvételét — felvételnek nem minéstiléen — irasban elismeri.

Amennyiben a kildemények atadasara a feladénak felréhaté okbdl, a kiilon irasba foglalt szerz6désben megjeldlt
idépontot kdvetden kerll sor, a Posta a beszallitott kiildeményeket — beleértve az els6bbségi levélkildeményeket is —
csak a beszallitas napjat kbéveté munkanapon tovabbitja.

A feladé tudomésul veszi, hogy a Posta altal a beszallitas soran atvett kildemények felvételére nem a feladd
jelenlétében keril sor, azt a Posta a postai szolgaltatéhelyen végzi el. A papiralapu feladast igazol6 okiratot — azon a
kiildemények felvételének megtdorténtét tartalmazo igazolassal — a Posta utélagosan bocsatja a felad6 rendelkezésére.
Amennyiben a felad6 feladast igazolé okiratként elektronikus formaban rogzitett adatbazist hasznal, az
adatallomanyokkal kapcsolatos tranzakciokrél (elektronikus feladojegyzék befogadasa, esetleges hibaja) a Posta
elektronikus Uton automatikus tajékoztatast ad a felado részére.

A kiszallitdsra vonatkozé specialis feltételek

A postafibkra, csomagtarolasi cimre érkezett postai kildemények, valamint a cimhelyen kézbesitendd postai
kildemények, valamint 6sszeghatartdl fliggetlentil az utalvanyok érkezésérdl szol6 értesitd/értesités kiszallitasara és
a postai kiildemények atvételére a kulon irasba foglalt szerz6désben meghatarozott idépontban és médon keril sor. A
postai kildemények és 6sszeghatartdl fliggetlenll az utalvanyok érkezésérdl szolo értesitd/értesités kiszallitasat a
killdeményfajok, érték, atvételi jogosultak tekintetében a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pontjaban meghatarozott
kézbesitési szabalyok betartasaval vallalja a Posta (az utalvanyok kézbesitésére — a Posta és a cimzett eltéré tartalmu,
2019. marcius 1-ét kdvetéen megkotott megallapodasa hianyaban a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat—ban talalhato
altalanos szabalyok szerint keril sor, az utalvanyok dsszegének a cimzett bankszamlajara torténé telepitését a Posta
nem vallalja).

Amennyiben a Posta a kiilon irasba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint a kiszallitast igénybevevé (a jelen
terméklapot érintéen a tovabbiakban: cimzett) szamara a kiszallitast végzé képviseléjének jelenléte nélkdli (hatravont)
killdemény atvételt biztosit és a cimzett nem hasznalja — a kilén ASZF szerinti — e-Atvétel telephelyen uzleti
alkalmazast, ugy a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany elnevezését, betlijelét és szamat, és az atvétel
jogcimét — kivéve, ha a postai killdeményt a cimzett veszi at — az atvételre jogosult jegyzi fel a kézbesitési okiratra,
tovabba koteles gondoskodni arrél, hogy a kézbesitési okiraton és a tértivevényen feltiintetett kézbesitési idépont
megegyezzen a kézbesités tényleges idépontjaval, napjaval (vagyis az adott killdemény kiszallitasanak idépontjaval,
napjaval). A kézbesitési okiratot és a tértivevényeket a cimzett kdteles a kdvetkezd ki- és beszallitas alkalméaval a
Posta a részére atadni. Amennyiben a cimzett a kézbesitési okiratot, a tértivevényt hianyos adattartalommal adja
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vissza, a hianyossag pétlasara lehetéség szerint azonnal sort kell keriteni. Ennek elmaradasa esetén a hidnyossagokat
legkéstbb a kdvetkezd ki- és beszallitas alkalmaval a Posta részére potolni sziikséges.
A —killon ASZF szerinti — e-Atvétel telephelyen tizleti alkalmazéas hasznalata esetén a cimzett az atadas alkalméaval a
kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszk6zon (PDA) a lezart egységképz8 eszkdz mennyiségét és a méretik
miatt abban el nem helyezhet6 kiildemények kézbesitésének tényét egyenként rogziti. A kézbesités tényét rogzité
egyéb technikai eszk6zon (PDA) tovabba sziikség szerint a tértivevényen feltlintetendé adatokat a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 6. pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint kell megadni, kiilénds tekintettel arra, hogy a
kézbesités id6pontja a kiszallitas napjaval megegyezd legyen. Ebben az esetben a cimzett kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a lezart egységképz6 eszkdz atadasa vonatkozasaban a kézbesités tényét rogzitd egyéb technikai
eszkozon (PDA) régzitett adatok az — altala is az atvételt megel6zéen ellenérzétten — zart egységképzébe helyezett
valamennyi kildemény kézbesitése elismerésének adata, feltéve, hogy kulon kifejezett nyilatkozataval sajat maga,
vagy az atvételre jogosult mas egyéb jogosult atvevé a jelen ASZF rendelkezései figyelembevételével nem tesz a zart
egységképzbbe helyezett kézbesitési okiraton irasban, az atvétel megtagadasaként vagy téves kézbesitésre
vonatkoz6 koérilmény megallapitasaval nyilatkozatot.
Amennyiben a Posta a kulon irasba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint a cimzett szamara a kiszallitast
végzd képvisel6jének jelenlétében biztositja a kildemények atvételét, a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai
eszkdzon (PDA) tovabba sziikség szerint a tértivevényen feltiintetendé adatokat tartalmazoé okmanyt a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 6. pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint kell bemutatnia, a kiildemények adatait
atvételkor a cimzettnek egyeztetnie kell, a tértivevényeket a kildeményekrél le kell valasztania, a kézbesitéshez
kapcsolodo dijakat (pl.: ,cimzett fizet” vagy arufizetés tdbbletszolgaltatassal feladott kiildemények esetén) meg kell
fizetnie. Az atvev6 személyazonossagot igazolé okmanya elnevezését, betlijelét és szamat a kézbesitési okiraton vagy
a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszk6zon a Posta rogziti. Az egységképzd eszkdzok (zsakok és ladak)
atadasa vonatkozaséban a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszk6zon (PDA-n) rogzitett adatokat (az atvevd
személy nevét) a Posta — a kézbesitést kdvetdéen — elektronikusan kildi vissza a feladéknak.
Azok a szervezetek, akik a postai kildeményeket kuldon irasba foglalt szerz6dés alapjan, telephelyen, kulon
egységképzdben veszik at, a Posta altal az egységképzében elhelyezett kézbesitési okiraton feltlintetett mennyiségtdl
eltéré darabszamu nem konyvelt kildemény kézbesitésének tényét csak a Postaval lefolytatott egyeztetést kovetben
jegyezhetik fel, tehat az el6zetesen szerepeltetett mennyiségi adatot csak a Posta altal adott jévdhagyas esetén
médosithatjak.
Amennyiben a kiszallitdst postafiok bérl6 veszi igénybe, a Posta a postafiokra érkezé postai kildeményekkel
kapcsolatosan

a) a postafidk bérlet keretében alapdijban foglaltan biztositott értesitéseket nem kiildi meg;

b) a postafiok cimén kézbesitett konyvelt kiildemények adatair6l sz6l6 informéaciokat pedig a — kilon ASZF

szerinti — e-Atvétel telephelyen (izleti alkalmazas Utjan térténé lekérdezés lehetéségével biztositja.

Postapartner &ltal zemeltetett postai szolgaltatohelyen e kiegészité szolgaltatas nem vehetd igénybe.

19. 4 Utankuldeés

A kiegészitdé szolgaltatas definicioja
A Posta a postai kiildeményt e kiegészitd szolgaltatas teljesitése kapcsan e terméklap és az erre irdnyulé kiilon irasba
foglalt szerz6désben vallalt feltételek figyelembevételével a cimzett altal megadott Uj cimre tovabbitja, és a kézbesitést
— a felado erre vonatkozo rendelkezése ellenére is — a cimzett (j cimén kisérli meg. Utankulldési cimként ,postan
maradd”™-kénti cimzés nem adhaté meg. A felhasznald az utanklldésbdl ered6 esetleges hosszabb kezelési
id6étartamot tudomasul veszi.
E kiegészitd szolgaltatast cselekvOképességgel rendelkezd és 16. életévét mar betoltott természetes személy,
valamint szervezet (a tovabbiakban: megrendel®) veheti igénybe.
A szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF, vagy a targyban megkotott kilon irasba foglalt szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek. Nem lehet azoknak a postai kildeményeknek az
utankildését kérni, amelyekre vonatkozéan jogszabaly vagy jelen ASZF az utankiildés teljesitését nem teszi lehetévé.
Az utankildés szolgaltatas alapjan a Posta
a) (j belfoldi cimen a belféldon felvett levélkiildeményt, a hivatalos iratot, a vakok irasat tartalmazé kildeményt,
€s a postacsomagot, valamint a kilféldon felvett nemzetkozi levélkiildeményt, vakok irasat tartalmazo
kiildeményt és nemzetkdzi postacsomagot, nemzetkézi EMS gyorsposta, Eurépa+ csomag és MPL Europe
Standard csomag kildeményeket;
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b) 0 kilféldi cimen kizardlag a belfdldon nem koényvelt vagy ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott
levélkildeményt és a vakok irasat tartalmazo6 kildeményt, tovabba a kilféldon nem kdnyvelt vagy ajanlott
tbbbletszolgaltatassal feladott vammentes levélkildeményt és a vakok irasat tartalmazo kildeményt

kisérli meg kézbesiteni.

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének maodja
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik.

Belfoldi utankildés atalanydija

brutto
negyedéves dij természetes személy megrendeld 15 240
esetén
havi dij természetes személy megrendel6 esetén 5080
negyedéves dij természetes személynek nem 20 400
mindsulé megrendeld (szervezet) esetén
havi dij természetes személynek nem min&suilé 6 800
megrendeld (szervezet) esetén

A belfoldi utankildés atalanydija tartalmazza valamennyi levélkildemény, hivatalos irat, vakok irdsét tartalmazé
kildemény, beleértve a tébblet- és kiegészitd szolgaltatassal feladott levélkildemények, MPL Postacsomag, MPL
Uzleti csomag tovabba a belfoldi és a kilféldrél Magyarorszagra érkezé vagy visszakézbesitésre érkezd nemzetkozi
EMS gyorsposta utankuldésének dijat.

Nemzetkdzi utankildés atalanydija

bruttd
negyedéves dij 70725
havi dij 23575

Az (j, kulfoldi cim szerinti rendeltetési orszag postai szolgaltatéja az odairanyulé utankildésért dijat mar nem szed be.
A szolgéltatés atalanydijanak kiegyenlitése torténhet készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, online megrendelés esetén kizarélag
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mlvelettel (az erre vonatkozé megbizas elektronikus uton torténé inditasaval),
dijhitelezés keretében fizet6 lgyfelek esetében atutalassal.

Online megrendelés esetén a bankkartya hasznalataval tortént dijkiegyenlitésrél a Posta elektronikus szamlat készit
és kiild meg az EnPostam oldalon elézetes regisztracié soran a megrendel6 altal megadott e-mail cimre.
Féléves/haromnegyedéves/éves id6tartamu kulon irasba foglalt szerz6dés esetében a Posta az atalanydijat a
meghirdetett negyedéves dij felszorzasaval allapitja meg, egyéb esetben a fizetendd atalanydij megallapitasakor a
meghirdetett havi dijat, vagy a negyedéves és a havi dijat egy(tt alkalmazza a cimzett altal meghatarozott idétartamnak
megfeleléen.

Amennyiben a cimzett az utankildés teljesités kezdetének a szerz6déskotés honapjat kdvetd hénapot, vagy késébbi
idépontot jeldl meg, a Posta az atalanydijat csak az utankuldés teljesités hénapjatdl szamitja fel.

A Posta a targyho 20-ig megkezdett szolgaltatas esetében a szerz6déskotés hdnapjara is felszamitja a meghirdetett
atalanydijat, mig a 20-a utdn megkezdett szolgaltatds esetében az adott hénapra atalanydijat nem szamol fel. Azon 1
hénap hatarozott idétartamra kotott kialdn irasba foglalt szerz8déseknél, melyeknél a szolgaltatas teljesitése targyho
20-a utan kezdédik meg, a meghirdetett havi dijat meg kell fizetni.

Amennyiben a megrendeld a szolgaltatast hatarozott idére kéri, vagy a hatarozatlan id6tartamra kotott kulon irasba
foglalt szerz6dést felmondja, és a zar6 datum akar csak egy nappal is athuzodik a kdvetkez6 honapra, akkor a
megkezdett honapra vonatkozdan a teljes dijat meg kell fizetni.

A szolgéltatés ataldnydija legfeljebb 1 éves idészakra fizetheté meg elére. Amennyiben a megrendeld a kilon irasba
foglalt szerz6dést hatarozatlan idétartamra kototte meg, a folytatdlagos igénybevétel idészakara vonatkozo atalanydij
kiegyenlitése legkorabban 3 hénappal az annak esedékessé valasat megel6z6en kezdeményezheté.

A Posta a kiilon irasba foglalt szerz6dés megrendel altali irasbeli felmondasat azokon a postai szolgaltatohelyeken
fogadja el, ahol a kiegészits szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kiilon irasba foglalt szerz8dés megkotését jelen
terméklap rendelkezése biztositja. A felmondas legkorabban az errél sz6l6 bejelentést kdveté masodik munkanaptdl
hatélyos, azonban lehet6ség van, ezt a hatarnapot kdveté egyéb idépont meghatarozasara is. Ha a cimzett az
utankildésre adott megbizasat a szerz6déskodtés napjan a bejelentés helyén visszavonja (a kilon irdsba foglalt
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szerz8dést felmondja), az utankiildés megrendeld altal megfizetett atalanydijat a Posta visszafizeti. A megrendelés
napjat kdvetd felmondas esetén azonban csak a kilon irasba foglalt szerz6dés megsziinésének honapjat kdvetd
id6szakra es6 atalanydijat fizeti vissza.
Az internetes oldal Gtjan, elektronikus megrendelés kitbltésével és bekiildésével megkotott szolgaltatasi szerzédés
felmondasa esetén a megsziinés honapjat kdvetd idészakra esd atalanydij visszafizetését banki utalassal teljesiti a
Posta, amelynek feltétele, hogy a megrendel6 az elektronikus szamlat és a bankszamlaszamat a szerz6dés
felmondasanak kezdeményezésével egyidejlleg bocsassa a Posta rendelkezésére (ugyfelszolgalat@posta.hu).
A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsoldodé egyéb informaciok
A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kilon irasba foglalt szerz6dés megkotését
a) a cimzett személyesen vagy az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti altalanos, vagy eseti képviseleti
meghatalmazottja Gtjan, az erre rendszeresitett, Nyomtatvanyok (rlapok oldalon kdzzétett megrendelélap 2
példanyban torténé (kézi vagy elektronikus) kitdltésével és — a Posta honlapjan kdzzétett Postalista ,R”
oszlopaban megijeldltek kivételével — postai szolgaltatohelyen torténd benyujtasaval, vagy
b) az EnPostam oldalon elézetesen regisztralt és EnPostam kartyaval is rendelkezé megrendelé kizarélag a
természetes személy minéségében részére cimzetten érkezd killdemények, tovabbéa az 6t ezzel megbizo és
vele azonos cimhellyel rendelkezd kozeli hozzatartozoi cimére sz6l6 killdemények vonatkozasaban internetes
oldal utjan elektronikus megrendelés kitoltésével és bekiildésével, vagy
c) 2%a kulon ASZF szerint elézetesen regisztralt és regisztraciot aszerint hitelesité szervezet nevében az ezen
eSzolgaltatas igénybevételére felhatalmazott természetes személy altal internetes oldal utjan elektronikus
megrendelés kitdltésével és bekiildésével
kezdeményezheti.
A Posta a belféldi utankiildés szolgaltatas teljesitését hatarozatlan idére, a belfdldi és a nemzetkozi utankildést a
cimzett altal elére meghatarozott idétartamra is — minimum egy naptari honapra és legaldbb 30 napra — vallalja. A
hatarozott idétartamra kotott még le nem jart kilén irasba foglalt szerz6dés id6tartama — a k6z6s haztartasban, egy
cimhelyen él6, kbzeli hozzatartozok egylttes megrendelése kivételével — kérés esetén naptari hdnap végi hatarnap
megadasaval és legalabb uj 30 napos idétartamot jelentéen, de az elsd megrendelés szerinti teljesitési idéponttdl
szamitott legfeliebb 5 éves idétartamra meghosszabbithatd, amelyhez az eredeti szolgaltatast megrendeld
nyomtatvanyt a Posta részére be kell mutatni. Ennek hianyaban 0j kilon irasba foglalt szerzédést kell kotni.
Amennyiben a megrendeld a kilon irasba foglalt szerz6dést hatarozatlan id6tartamra koététte meg, a teljesitési idészak
tovabbi dijfizetésekkel tdrténé meghosszabbitasanak egyittes idétartama legfeljebb 5 év lehet, azt kbvetben uj, kilon
irasba foglalt szerzédést kell kotni. A kdzds haztartasban, egy cimhelyen él6, kdzeli hozzatartozok egylttes
megrendelését jelentd kiilon irasba foglalt szerz6désben meghatarozott idétartam eltelte utan a kiegészitd szolgaltatas
tovabbi igénybevétele érdekében a megrendelvel (j kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése sziikséges, azonban
az ehhez szikséges megrendel6lapon a hozzatartozok részérdl az egyetértSi alairas feltliintetése a Posta jelenléte
nélkil is — elézetesen — megtérténhet, feltéve, hogy a megrendelés idészaka kivételével az el6zményszerzédésben
foglalt adatok véltozatlanok.
Az internetes oldal Utjan, elektronikus megrendelés kitdltésével és bekildésével hatarozatlan idére megkoétott
szerz8dés dijfizetési id6szakdnak meghosszabbitasa esetlegesen a szerz6dés felmondasa csak a szerz8déskotés e
madjaval azonosan lehetséges.
Az egy adott koztertleti cimen (hdazszamon) belili cimhelyek ko6zétti belfoldi utankildés dijtalan, amennyiben
idétartama nem haladja meg a hat hénapot.
A Posta az utankildést
a) kulén megjeldlt kezdénap hianyaban legkésébb a megrendelést koveté masodik munkanaptdl;
b) meghatarozott kezdénapot — amely a megrendelést kdvetd masodik munkanap és kilencvenedik nap kozé
eshet — tartalmaz6 megrendelés esetén a megjeldlt naptal,
a kulon irasba foglalt szerz6dés vagy internetes oldal Utjan tértént megrendelés lejartdig — a hatarozatlan idére
megkotott szerzddés esetén a teljesitési id6szak esetleges meghosszabbitasanak figyelembevételével — teljesiti.
Az utankuldés teljesitésének id6tartama
a) hatarozott idére megkotott szerz8dés esetén az utankildés teljesitésének elsé napjatol szamitott legalabb 30
napig, legfeliebb 1 évig, azzal, hogy az esetleges szerz8dés hosszabbitds(ok) egyuttes idétartamaval
figyelembe vett teljesités teljes ideje legfeljebb 5 év;

27 A ¢) alpont szerinti modositas hatalybalépésének idépontja 2022. januar 10-e.
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b) hatarozatlan idére megkotott szerz6dés esetén az utankiildés teljesitésének elsé napjatdl szamitott legalabb
30 napig, legfeljebb 5 évig

terjedhet.
A Posta

a) a hivatalos iratnak nem mindsulé azon postai kiuldeményeket, amelyek érkezésérdl a megrendelésben
foglaltak alkalmazasanak kezdénapja el6étt a cimhelyen értesitét hagyott hatra nem tovabbitja az utédnkuldési
cimre, azok kézbesitési ponton torténd atvételérél az értesitd alapjan a cimzettnek kell gondoskodnia,
ellenkez6 esetben a postai kildeményt a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 lejartat kdvetéen ,nem kereste”
jelzéssel a felad6 részére visszakiildi;

b) a rendelkezésre tartasi (6rzési) idét az Uj belfoldi cimhelyen torténd kézbesitési kisérlet napjat kovetd
munkanaptél szamitja;

c) a ,postan maradd”-ként megjeldlt cimre érkezett postai kildeményt utankildés szolgaltatas igénybevétele
esetén sem tovabbitja az Uj cimhelyre;

d) akuilon irasba foglalt szerz6dés hatalya alatt

da) hivatalos iratnak nem min8sulé postai kildeményeket, valamint
db)?® a hivatalos iratot a cimzett eltérd rendelkezése esetén is, feltéve, hogy annak érkezésérél a
megrendelésben foglaltak alkalmazasanak kezd&napja el6tt a cimhelyen masodik értesitét nem
hagyott héatra,
az utankuldés szolgaltatas igénybevétele alapjan a Posta nyilvantartasaban szerepld cimzett Gj belféldi cimére
tovabbitja és a kézbesitést ott megkisérli, tovabba a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 esetleges lejartat
kovetéen a kézbesithetetlenség okanak feltlintetésével a felad6 részére visszakildi és ezzel egyidejlileg a
feladé szamara a megrendel6 és a vele kdzos haztartasban, egy cimhelyen é16, kdzeli hozzatartozok nevérdl
és utankuildési cimérdél — a kildeményen feltlintetettek szerint — tajékoztatast adhat;

€) nem tovabbitja a hivatalos iratot az utankiildés szolgaltatas igénybevétele alapjan a Posta nyilvantartadsaban
szerepl6 cimzett uj kalfoldi cimére;

f) abban az esetben, ha ktzés haztartasban, egy cimhelyen é18, kdzeli hozzatartozék egyitt koltdznek azonos
Uj cimre, a megrendelGvel kotott — de a koltdzéssel érintett kdzeli hozzatartozék mindegyike altal (nem
feltétlenil a Posta jelenlétében) alairt és altaluk a megrendeld szamara adott, az ASZF 6.5. pont 13)
bekezdése szerinti altaldnos, vagy az utankiildés szolgaltatas megrendelésére kiterjedé eseti képviseleti
meghatalmazas Posta részére a megrendelés soran térténé atadasaval — egyetlen kilon irasba foglalt
szerz8dés alapjan (egy szerz8dés szerint esedékes dij felszamitasaval) biztositja az utankuldést;

g) abban az esetben, ha az egy cimhelyen él8, azonos nevii cimzettek egyike rendeli meg az utanklldést, a
Posta csak azon kildemények esetében tudja az utankildést teljesiteni, amely kildemény cimzésében a
megrendelblapon feltlintetett és az azonos nevli mas személytdl valé megkuldonbdztetést egyértelmiien
biztosité adat is szerepel. Amennyiben a cimzett nem egyértelmiien azonosithatd, a Posta a killdeményt a
Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 1) bekezdés b) alpont szerinti kézbesithetetlenségi jelzés
feltiintetésével a feladénak visszakuldi;

h) abban az esetben, ha a megrendelé toébb cimrél egy cimre kéri postai killdeményei utankildését, az
utankildés dijat annyiszor kell megfizetni, ahany cimrél kérte az utankuldést;

i) abban az esetben, ha szervezet és természetes személy azonos cimrél, azonos Uj cimre kéri postai
kildeményei utankildését, a természetes személy és a szervezet részére a Posta két kilén irdsba foglalt
szerz6dés alapjan (két szerz6dés szerint esedékes dij felszamitasaval) biztositja az utankildést, ebben az
esetben az ASZF 6.2. pont 9/1) bekezdésben foglaltakat a Posta nem alkalmazza;

j) abban az esetben, ha az utankiildési cim postafiok, a postai kiildemények (j cimre torténd tovabbitasat és ott
torténd kézbesitését a belfdldi utankildés dijanak megfizetése mellett és a postafiék bérletre vonatkozé
feltételek egyideji teljesitése esetén vallalja (pl.: postacsomag esetében az utankildési cim nem lehet
postafiok) tehat:

ja) a postai kildemények postafiokra torténé utankildését és ott torténd kézbesitését csak akkor tudja
teljesiteni a Posta, ha a természetes személynek mindsilé megrendelé az utankildési cim szerinti
postafiokot 6nmaga bérli vagy annak — a postafiok bérleti szerz6déshez kapcsolddé dijmentes alfidkbérlet
alapjan — alfiokbérléje;

2 Az e bekezdés szerinti modositas hatalybalépésének idépontja 2024. januar 6.
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jb) a szervezet képvisel6jének mindsild természetes személy részére cimzett postai kildemények
szervezet altal bérelt postafiokra torténé utankildését és ott torténd kézbesitését csak akkor tudja
teljesiteni a Posta, ha a természetes személy — a postafiok bérleti szerzé6déshez kapcsoldédé dijmentes
alfiokbérlet alapjan — az alfidkbérl6je a szervezet altal bérelt utankildési cim szerinti postafidknak;
jc) a szervezetnek

jca) mas telepiilésen vagy

jcb) a kertileti tagozodassal rendelkez6 teleplilés esetében mas kerlletben vagy

jcc) a postafidkot biztositd postai szolgaltatdhely Kezbesitési teriletén kivdil
Iévd, és hitelt érdemlé okirat alapjan hozza tartoz6 szervezeti egysége altal hasznalt telephelyre cimzett
postai kildeményeknek a szervezet altal bérelt kozponti postafidk utjan térténd kézbesitését biztositja;
jd) a szervezet részére cimzett postai kiildemények mas szervezet altal bérelt postafiokra torténé
utankuldését és ott torténé kézbesitéseét csak akkor tudja teljesiteni a Posta, ha az utankildést megrendel6
szervezet — a postafiok bérleti szerz6déshez kapcsolddd dijmentes alfiokbérlet alapjan — az alfiokbérléje a
mas szervezet altal bérelt utankuldési cim szerinti postafioknak.

k) abban az esetben, ha az utankuldési cim a kozteruleti cimadat helyett olyan helyrajzi szamot tartalmaz, amely
alapjdn a Posta a cimhelyet a sajat nyilvantartasaibél — a szolgéaltatas teljesitésével 6sszefliiggben a kildn
terméklapon feltlintetettek szerint vallalt kapcsolatfelvétel Gtjan — rendelkezésére allé informéaciok alapjan nem
tudja beazonositani, az ilyen utankuldési cimre kézbesitendd postai killdemények — azok érkezésérdl szolo
irasbeli értesité cimhelyen torténé hatrahagyasa nélkil vagy értesités kildésének mell6zésével — a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 6.8.1. pontban meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) idén belil az
utankildési cim szerinti kijelélt kézbesitési ponton vehetbek at;

[) abban az esetben, ha az utankildési cim szervezet telephelyének (székhelyének, fioktelepének) cime, az
utankildést a Posta a honlapjan kdzzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdéseiben foglaltak alkalmazéasaval
teljesiti;

m) abban az esetben, ha a megrendelének a személyazonossaga igazolaséra alkalmas okméanyaban szereplé
névtdl eltérd cimzetti névre is érkezhetnek kildeményei (pl.: csaladi név elétti elétag, tobb uténév feltiintetése
vagy hianya), és a megrendeld nyilatkozik, hogy mas, ilyen nevii személy nem tartézkodik a kildeményen
feltintetett cimen, Ugy a megrendeld e nyilatkozatanak megfelelSen teljesiti az utankuldést;

n) abban az esetben, ha a megrendel§ az utankildésre vonatkozé kilon irasba foglalt szerzédést felmondja, az
ezt kovetd masodik munkanaptdl a killdeményt az azon a felado altal feltlintetett cimen kézbesiti vagy kisérli
meg kézbesiteni (a killdeményt nem tovabbitja az utankildési cimre).

A megrendeld vallalja, hogy

a) a negyedévre meghirdetett atalanydijat a hatarozatlan idétartamra kotoétt kuldn irasba foglalt szerz8dések
esetén negyedévenként elbre, legkésébb a targynegyedévet megel6z6 6tddik munkanapig medfizeti. A fizetési
hataridé elmulasztasa esetén az utankuldés a dijjal rendezett id8szak utols6 napjan automatikusan megszinik;

b) az elére meghatarozott idétartamra kotott kilon irasba foglalt szerz6dések esetében az atalanydijat elére
megfizeti;

c) abban az esetben, ha egyidejlileg tobb, kilon irasba foglalt postafidk bérleti szerzé6déssel is rendelkezik és az
ide cimzett postai killdeményei utankildését kéri valamely postafiokja cimére, a Postaval az utankildéssel
érintett postafiokok szama szerint kot kiillon irasba foglalt szerz8dést (a szerz6dések szama szerinti esedékes
dijat fizeti meg). Ebben az esetben a megrendel® tudomasul veszi az utankildésbél eredé esetleges hosszabb
kezelési id6tartamot;

d) a megrendelés soran az utankildésben érintett cimzettek megnevezéseként
da) amennyiben szervezet, gy az addszamahoz rendelt névvariaciokat (pl.: roviditett elnevezés);
db) amennyiben természetes személy Ugy, minden &ltala ismert olyan névvariaciét (pl.: szlletési név,
h&zassagi név)

feltiintet, amelyek a részére feladott kildemények cimzésének adataként el6fordulhatnak és amelyek

figyelembevételét elvarja a Postatdl a kiegészité szolgaltatas teljesitése soran.

A megrendeld tudomasul veszi, hogy

a) amennyiben az EnPostam oldalon a vele azonos cimhellyel rendelkezd kdzeli hozzatartozéi cimére sz6lo
kildemények vonatkozasaban erre vonatkoz6 megbizas nélkil rendeli meg a szolgaltatast, az utankildés
szolgaltatas teljesitésével dsszefuggésbe hozhatd felelésség az érintett cimzett részére érkezd postai
kildemények vonatkozédséban 6t terheli, a Postanak ebben a tekintetben nem all fenn a felel6ssége;
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b) ha kllon irasba foglalt postafiok bérleti szerz6déshez kapcsolddo alfiokbériéként az ide cimzett postai
kuldeményei utankildését kéri, annak teljesitését a Posta kizarélag abban az esetben biztositja, ha a postafiok
bérlé ezzel azonos tartalmu kiilon irasba foglalt szerz6dés szerinti utankildés megrendeléssel rendelkezik.

19. 5 Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban?®

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének
modja

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

brutté
aznapi egyeztetett idéponti
kezbe3|te13| klserletre 3095
vonatkozo rendelkezés
esetén
egyéb egyeztetett
munkanapi és id6ponti
kézbesitési kisérletre] 1720
vonatkozo rendelkezés
esetén
egyeb egyeztetett
munkanapon szokésos
kézbesitési rendben 715
torténd kézbesitési
kisérletre vonatkozo,
rendelkezés esetén

A szolgéltatds dijanak kiegyenlitése a postai
kildemény kézbesitésekor készpénzzel, tovabba a
Posta honlapjan kozzétett Csomagszolgaltatasi
informéciok dokumentumban erre alkalmasként
megjel6lt POS terminallal rendelkezd kézbesiténél
bankkartyaval lebonyolitott fizetési  muvelettel,
dijhitelezés keretében fizetd (gyfelek esetében
atutalassal torténhet.

A Posta az e kiegészitd szolgaltatas igénybevételét a
személyes atadassal kézbesitendé belfoldi és nemzetkozi
levélkildeményekhez, a méretei miatt levélszekrény utjan
nem kézbesithetd nem konyvelt levélhez, rogzitett ajanlott
levélhez, hivatalos irathoz, els6bbségi és nem els6bbségi
nemzetkdzi postacsomaghoz, Eurépa+ csomaghoz, MPL
Europe Standard csomaghoz és utalvanyokhoz biztositja.
A Posta a cimzett — a fenti kildemény érkezésérdl szolo
értesitd/értesités rendelkezésre allasat kdvetéen, azonban
legkésébb a rendelkezésre tartasi (6rzési) idé utolsé napjan
jelzett — kérése alapjan vallalja, hogy annak sikertelen
kézbesitési kisérlete utdn, az érkezésérdél szold értesitd
hatrahagyasat vagy értesités kildését kovetéen —
amennyiben a postai kiildemény feladéja altal igénybevett
szolgéltatassal/tobbletszolgaltatdssal ez nem ellentétes — a
cimzésében szerepl§ cimen aznap, vagy hivatalos irat
kivételével egyéb, azonban legkésébb a rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6 elteltét kovetd elsd munkanapon a cimzettel
egyeztetett idépontban vagy a szokasos kézbesitési rendben
megkisérli kézbesiteni.
A szolgaltatas
a) a cimhelyhez rendelten Kkijeldlt kézbesité postai
szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton telefonon tett
bejelentéssel, tovabba
b) a személyes atadassal kézbesitendd fenti konyvelt
killdemények vonatkozasaban a kilon ASZF-ben
foglaltak  szerinti hitelesitett  regisztraciéval
rendelkez6 megrendel6 esetén az internetes oldal
atjan, elektronikus megrendelés Kkitbltésével és
bekildésével is
kezdeményezhetd.
Aznapi egyeztetett id6pontban toérténd kézbesités az
EnPostam internetes oldal Utjan, legkésébb reggel 06.00
oraig, ezt kdvetbéen kizardlag a cimhelyhez rendelten kijelolt
kézbesit6 postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel kezdeményezhetd.
Postapartner altal Uzemeltetett postai szolgéltatéhelyen e
kiegészitd szolgaltatds nem vehet6 igénybe.

29 A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészitd szolgaltatast az ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdése szerinti killdemények esetében is
biztositja, fliggetlenul attdl, hogy a cimhelyen térténd kézbesités megkisérlésére sor kerllt-e.
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19. 6 Ismételt kézbesités az atvételi hatarido lejartat kovetéen (nemzetkdzi kiildeményekhez)

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének
madja

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik.

brutté

nemzetkozi,
tbbbletszolgaltatassal feladott
levélkildemények, vakok irasat
tartalmazo kiildemények
els6bbségi és nem elsGbbségi
nemzetkdzi postacsomag,
nemzetkdzi EMS gyorsposta,
Eurépa+ csomag, MPL Europe
Standard csomag

2170

3095

A szolgaltatds dijanak kiegyenlitése a postai
kildemény kézbesitésekor készpénzben, tovabba a
Posta honlapjan kozzétett Csomagszolgaltatasi
informaciok dokumentumban erre alkalmasként
megjel6lt POS terminallal rendelkezd kézbesiténél
bankkartydval lebonyolitott  fizetési  miuvelettel,
dijhitelezés keretében fizeté Ugyfelek esetében
atutalassal torténhet.

A Posta a cimzett — a kildemény érkezésérél szolo
értesitén/értesitésen feltlintetett, a kildemény rendelkezésre
tartasi (6rzési) idejének elteltét kovetéen felmerilt — kérése
alapjan véllalja, hogy a kiilfoldrél Magyarorszagra érkezé, a
rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 alapjan megallapitott
atvételi hataridé eredménytelen eltelte miatt
kézbesithetetlennek minésild postai kildeményeket —
amennyiben az e tobbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat
szerinti postai kildemény feladéja altal igénybevett
tébbletszolgaltatassal ez nem ellentétes — a cimzett részére
kulén dij megdfizetése esetén ismételten megkisérli
kézbesiteni akkor, ha a postai kildemény még a Posta
kezelésében van.
A szolgéltatas
a) a cimhelyhez rendelten Kkijelolt kézbesité postai
szolgaltatéhelyen/kézbesitési ponton telefonon tett
bejelentéssel, vagy
b) a személyes atadassal kézbesitendé konyvelt
kildemény vonatkozasaban a killon ASZF-ben
foglaltak  szerinti  hitelesitett  regisztracioval
rendelkez6 megrendel6 esetén az internetes oldal
atjan, elektronikus megrendelés kitoltésével és
bekuldésével is
kezdeményezheté.
Postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatéhelyen e
kiegészitd szolgéaltatds nem vehet6 igénybe.

19. 7 Ismételt kézbesités Gj cimre®

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének A kiegészité szolgaltatas definicidja

médja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

brutté
Uj cimen torténd
kézbesitési kisérletre
) . 1825
vonatkoz6 rendelkezés|
esetén

A szolgaltatds dijanak kiegyenlitése a postai kiildemény
kézbesitésekor készpénzzel, tovabba a Posta honlapjan

A Posta az e kiegészitd szolgaltatas igénybevételét a
személyes atadassal kézbesitendd belfoldi és nemzetkdzi
levélkiildeményekhez, a méretei miatt levélszekrény Gtjan
nem kézbesithetd nem kényvelt levélhez, rogzitett ajanlott
levélhez, elsB8bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi
postacsomaghoz, Eurépa+ csomaghoz, MPL Europe
Standard csomaghoz és utalvanyokhoz biztositja.

A Posta a cimzett — a fenti kildemény érkezésérdl szolo
értesité/értesités  rendelkezésre  élldsat  kdvetben,
azonban legkésdbb a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6

kozzétett Csomagszolgaltatasi informaciok  utolsé napjan jelzett — kérése alapjan vallalja, hogy annak
dokumentumban erre alkalmasként megjeldlt POS sikertelen kézbesitési kisérlete utan az érkezéserdl szolo
terminallal  rendelkez6 kézbesiténél bankkartyaval ertesitd hatrahagyasat vagy az értesités kildését

lebonyolitott fizetési muvelettel, dijhitelezés keretében

fizetdé Ugyfelek esetében atutalassal torténhet.

kovetéen — amennyiben az e tobbletszolgaltatdshoz
tartozo dijtablazat szerinti postai kiildemény feladdja altal

30 A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészité szolgaltatast az ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdése szerinti killdemények esetében is
biztositja, fliggetlenul attdl, hogy a cimhelyen térténd kézbesités megkisérlésére sor kerllt-e.
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igénybevett szolgaltatassal/tébbletszolgaltatassal ez nem
ellentétes — a cimzésétdl eltéré cimen, legkorabban a
megrendelést kdvetdé masodik munkanapon vagy a
cimzett altal megjeldlt ezt koévetd, de legfeliebb a
kildemény érkezésérdl szold értesité/értesités szerinti
rendelkezésre tartdsi (Orzési) id6t kovetd o6todik
munkanapon a szokasos kézbesitési rendben megkisérli
kézbesiteni.
A szolgaltatas
a) a cimhelyhez rendelten kijel6lt kézbesité postai
szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton telefonon
tett bejelentéssel, tovabba
b) a személyes atadassal kézbesitendd fenti
koényvelt kildemények vonatkozasaban a kilon
ASZF-ben  foglaltak  szerinti  hitelesitett
regisztracioval rendelkez6 megrendeld esetén az
internetes oldal atjan, elektronikus megrendelés
kitoltésével és bekilldésével is
kezdeményezhet6.

Postapartner altal izemeltetett postai szolgéltatéhelyen e
kiegészitd szolgaltatds nem vehetd igénybe.

19. 8 Kétszeri sikertelen kézbesitést kovet6 egyeztetett idépontu kézbesités

A kiegészité szolgdltatas dija (Ft), megfizetésének
madja

A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os &fa korbe tartozik.

brutté

Nemzetkozi EMS

gyorsposta 970

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel, a postai
szolgaltatéhelyeken  elérhetd tajékoztatas  szerinti
munkahelyeken, tovabba a Posta honlapjan kodzzétett
Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban erre
alkalmasként megjeldlt POS terminallal rendelkezd
kézbesiténél  bankkartydval  lebonyolitott  fizetési
mvelettel, dijhitelezés keretében fizetd lgyfelek esetében
atutalassal térténhet.

A Posta a cimzett — a kildemény érkezésérél szolo
értesitd/értesités rendelkezésre allasat kovetden felmerdilt
— kérése alapjan vallalia, hogy a személyes atadassal
kézbesitend6 az e tObbletszolgaltatashoz tartozo
dijtablazat szerinti postai kildemény kétszeri sikertelen
kézbesitési kisérlete utdn — amennyiben a postai
kuldemény feladdja altal igénybevett
szolgaltatassal/tdbbletszolgaltatassal ez nem ellentétes — a
cimzésében szerepld cimen vagy a cimzett rendelkezése
szerinti 0j cimen a vele egyeztetett id6pontban ismételten
megkisérli kézbesiteni.

A szolgaltatas a cimhelyhez rendelten kijeldlt kézbesitd
postai szolgaltatéhelyen/kézbesitési ponton telefonon,
valamint az (1) 333-7777 és customer.service@posta.hu
Ugyfélszolgalati  elérhetéségeken tett  bejelentéssel
kezdeményezhetd.

Postapartner altal zemeltetett postai szolgaltatohelyen e
kiegészitd szolgaltatds nem vehetd igénybe.

e

19. 9 Elsé kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft)

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Az alapszolgéltatas tartalmat meghatarozé terméklap
kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas
tartalmazza, kulon dij megfizetése nélkul.

Amennyiben a feladé a postacsomag cimiratan feltiintette a
cimzett
mobiltelefonjanak hivészamat is, a Posta — a szbbeli szerzédés

SMS fogadasara alkalmas belféldi hivészamu

megkotését megelé6zéen a cimzett részére az aktualisan
rendelkezésre all6 kapacitasokat is figyelembe vevéen adott

107/124

Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.


https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_KWR_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_KWR_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf
mailto:customer.service@posta.hu

)

Postai szolgéaltatasok ASZF
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tajékoztatasa szerinti atvételi lehetéségek kozul a cimzett altal
torténd valasztas alapjan — a postacsomag kézbesitését a
felad6d erre vonatkozé rendelkezése ellenére is, a cimzett
rendelkezése szerint |étrejott  szdbeli  szerzédésnek
megfeleléen

a) a Posta éaltal a postacsomag cimiratan feltlintetett
cimhez rendelt kézbesitési ponton vagy

b) a postacsomag cimiratan feltiintetett cimen

a cimzettel egyeztetett idépontban aznap vagy a cimzett
rendelkezése alapjan a kdvetkezé munkanapon kisérli meg.

A felhasznald az elsé kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti
rendelkezés teljesitésébdl eredd esetleges hosszabb kezelési
id6tartamot tudomasul veszi.

A kiegészitd szolgaltatas kulféldrél Magyarorszagra érkezé
elsébbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomaghoz,
valamint MPL Uzleti csomaghoz, MPL Europe Standard
csomaghoz és inverz szolgaltatas keretében visszaruként
feladott MPL Europe Standard csomaghoz vehet6 igénybe.
Amennyiben a postacsomagot a feladé6 meghatarozott napi
kézbesités tdbbletszolgaltatas igénybevételével adja fel, a
Posta az atvételi lehetéségekrél szol6 tajékoztatasat a feladd
rendelkezésében megjeldlt napon teljesiti, a cimzett pedig ezt
figyelembe véve és legkorabban a feladd altal meghatarozott
napra vonatkozdéan rendelkezhet a postacsomag elsé
kézbesitési kisérletének helyérdl és/vagy idejérél.

A kiegészit6 szolgaltatast a Posta december 1-je és januér 15-
e kozotti idészakban a szervezetnek mindsuld cimzettek
vonatkozasaban a kdvetkez6 kiegészitésekkel alkalmazza:

a) az igénybevételhez szikséges a cimzett irasbeli
nyilatkozataként megadott rendelkezés;

b) a rendelkezésben foglaltak teljesitését a Posta a
szervezet szamara cimzett valamennyi
postacsomagra és 500 g tdmeget meghaladé konyvelt
levélkildeményekre  (hivatalos irat  kivételével)
egyuttesen kiterjed6leg biztositja;

c) az érintett kiildeményeket a Posta els6 alkalommal a
szervezet irdsbeli  nyilatkozataban  feltlintetett
munkanapon a postacsomag cimiratan feltlintetett
cimen kisérli meg kézbesiteni.

19.10 -*

19. 11 Postai vamigynoki szolgaltatas

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A Posta a postai vamiigynoki szolgaltatas keretében vallalja az EU vamhataran kiviilrél — ideértve a harmadik orszagbeli
feladoktol, de eurdpai raktarakbdl vamkezeletlenill — érkez6, vagy oda kuldott vamarut tartalmazoé postai killdemények
behozatali, vagy kiviteli vamkezelését természetes személyek, szervezetek részére (Un. kereskedelmi forgalomban). A
szolgaltatas igénybevételére a Ptk. altal elSirt szabalyok érvényesek.

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja

A szolgéltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

31 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
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A vamugynoki szolgaltatas keretében a Posta altal biztositott tevékenységek dijait és az azokkal kapcsolatos tovabbi
rendelkezéseket a ,kiegészité szolgaltatashoz kapcsolddé egyéb informacidk” alcim tartalmazza.

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informéacidk
1. Postai vamigynoki szolgéltatas kiviteli forgalomban

A postai vamigynoki szolgaltatas az Europai Unié (EU) vamhataran kivilre szo6lé és 1.000 eurénak megfelel6 forint
O0sszegll vagy azt meghaladé értéket tartalmazé postai kildemények, valamint kilén jogszabaly altal meghatarozott
esetekben (vamkoteles tartalmi killdemények esetében) értéktdl fliggetlenil az lgyfél kérésére vehetd igénybe, a
vonatkoz6 meghizas kitéltésével, és ha sziikséges kiviteli engedélyek csatolasaval, a kildemény postai feladasaval
egyidejileg.

A kuldeményhez csatolni kell tovdbba a CN 23 vam-arunyilatkozatot is, amely a postacsomag, Eur6pa+ csomag
esetében a szolgaltatashoz rendszeresitett cimirat garnitdra részét képezi.

A CN 23 vam-arunyilatkozat és a megbizas alapjan a Posta a Nemzetkdzi Posta Kicseréld Kézpont kiildeményforgalmat
ellen6rzé Nemzeti Ad6- és Vamhivatal RepllStéri Igazgatdsaganal (a tovabbiakban: NAV) kezdeményezi a kildemény
kiviteli vamkezelését, kiallitia a Kiviteli Kisér§ Okmanyt (KKO nyomtatvany), szikség esetén KKO Pétlapokat és a
kildeményt vam elé allitja.

Kiviteli vamkezelés soran a vamhatdésag a postai kildeményt tételes vamvizsgalatnak is alavetheti, ami a postai
kildemény felbontasat és tartalmanak ellenérzését jelenti.

A Kkiviteli vamkezelés lefolytatasa miatt el6fordulhat, hogy a vamkoteles tartalmi postai kildemény orszagbdl valé
tovabbitasara a vamkezelésben nem érintett kiildeményekhez képest késébb kertl sor.

Amennyiben a kildemény tartalmanak értéke nem éri el az 1.000 eurénak megfeleld forintdsszeget, igy annak kezelése
a vamuigynoki szolgaltatds igénybevétele nélkil torténhet, azonban az ilyen postai kildemény esetében az orszaghdl
torténd kiléptetéshez (esetleges kiviteli vamellenérzéséhez) CN 23 — kizérolag levélkildemények esetén a CN 22 —vam-
arunyilatkozat csatoldsa szikséges. Abban az esetben, ha a CN 22 nyomtatvany rovataiban az adattartalom teljes
feltiintetése annak fizikai adottsagai miatt nem lehetséges, akkor kiséré okiratként a megfeleléen kitoltétt CN 23 vam-
arunyilatkozatot kell hasznélni.

Postapartner altal izemeltetett postai szolgaltatéhelyen a postai vamugynoki szolgaltatas kiviteli forgalomban nem
vehetd igénybe.

A postai vamiigynoki szolgaltatas dija kiviteli forgalomban kiildeményenként

Forint
brutto
Kiviteli Kisér6 Okmany (KKO) kiallitdsa, a kuldendd aruvam elé
s 11 870
allitasi dija
Potlap (KKO nyomtatvanyhoz) kitoltésének dija, pétlaponként (1 3510
poétlap 3 tétel)

A szolgaltatas dija készpénzzel, valamint a postai szolgaltatéhelyeken elérhetd tajékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel egyenlithetd ki.

2. Postai vamugynoki szolgéltatas behozatali forgalomban

A Posta a postai vamigynoki szolgaltatds keretében — a NAV bevonasaval — az Europai Unid (EU) vamhataran kivilrél
Magyarorszagra érkezé kiildeményekhez szabadforgalomba bocsatasi és arutovabbitasi vameljarasok lefolytatasat
biztositja.
A Posta a vam-arunyilatkozatok benyujtasa soran
a) automatikus postai vamkezelést végez — az Gn. Special Arrangement®? (a tovabbiakban: SA) vagy I0SS32
afafizetési médok alkalmazasaval —, vagy

32 Az Europai Unios (EU) jogszabalyok szerinti megnevezés magyar nyelvi forditasa: kiilonos szabalyozas.
33 Import One-Stop Shop, Egyablakos import Ugyintézés: az afa 6sszege a termék vételaraval egyitt mar elézetesen, a termék
véasarlasakor megfizetésre kerdl.
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b) Gn. megbizasos postai vamkezelést folytat azon vamkezelések esetében, amelyekre az automatikus postai
vamkezelés nem alkalmazhat6, vagy

c) kozrem(ikodoi szolgaltatast lat el a Posta részérdl vam-arunyilatkozat benyudjtassal nem jaré, vagyis nem postai
vamkezelési killdemények esetében.

Az a)-c) alpontok szerinti szolgaltatasok tekintetében a Posta jelen terméklap szerint jar el.

Amennyiben a kildeményben elhelyezett termék értéke a 150 eurét3* nem haladja meg és a kildemény cimzettje
természetes személy, a vamkezelést a Posta automatikusan és SA vamkezelések tekintetében egységesen 27%
afamérték alkalmazasaval elvégzi, kivéve, ha a kildeményben elhelyezett tartalom a megbizasos postai vamkezelés
alkalmazasat indokolja (pl.: jovedéki termék, parfim, vagy tilto- korlatozé rendelkezés hatalya alé tartoz6 termék), vagy
a vamkezeléssel kapcsolatban a Posta szamara nyilatkozattételre jogosult természetes vagy nem természetes személy
(a tovabbiakban jelen terméklapban foglaltak alkalmazasa tekintetében: cimzett) a Posta automatikus vamkezelésétdl
eltérd igényét a vam-arunyilatkozat benyujtasaig elézetesen jelzi a Posta felé. A cimzett az eltérd vamkezelési igényét
a Posta honlapjan koézzétett Kapcsolatfelvételi (irlap3® Gtjan jelezheti.

Az Eurépai Unid (EU) vamhataran kivilrél Magyarorszagra érkezé vamkezelésre koételezett postai kildemények
cimzettjeit a Posta — a felad6 altal megadott elektronikus elérhetéségen (igy a kulféldi postai szolgaltatétél
rendszeradatok formgjaban a Posta rendelkezésére 4llé) — e-mailben, vagy a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivészaméra kildott Gzenetben, elektronikus elérhetéségi adat hianyaban postai Gton
(els6bbségi és ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott levélben) értesiti, amennyiben a vamkezelés lefolytatasa
érdekében a cimzett részérdl az automatikus- vagy megbizasos postai vamkezelések lefolytatdsdhoz adat- vagy
dokumentum pétlasa szikséges. A cimzett a vamkezeléshez szilkséges nyilatkozatat, megbizasat, tovabba a
hianypotlast

a) a Posta honlapjan kozzétett, erre szolgald elektronikus fellleten az értesitd Uzenet iranymutatasa szerinti,
Kapcsolatfelvételi (irlapok, vagy Kapcsolatfelvételi Girlapok3® Gtjan;

b) elektronikus kapcsolattartas mell6zése esetén a Posta honlapjan kézzétett Nyomtatvanyok-Urlapok oldalon az
erre a célra biztositott rlap kitdltését kdvetben annak postai Uton a Magyar Posta Zrt. Nemzetkdzi Posta
Kicseréld Kozpont Budapest 1005 cimre torténd megkuildésével

teljesitheti.

Behozatali vAmkezelés sordn a vdmhatésag a postai kildeményt tételes vamvizsgalatnak is aldvetheti, ami a postai
kildemény felbontasat és tartalmanak ellenérzését jelenti, amely a vamkezelési eljaras idejének novekedésével jarhat.
Ha a vam-arunyilatkozatban cimzetti nyilatkozat alapjan feltiintetett adatok, vagy a kildeményben elhelyezett tartalom
értékének vonatkozasaban, a vamkezelési eljaras lefolytatasa soran tett egyéb cimzetti nyilatkozat alapjan a NAV
szankciéval él, a Posta az anyagi felel6sséget a cimzettre haritja.

Automatikus postai vamkezelés esetén alkalmazott kiilén rendelkezések

A vam-arunyilatkozatot az automatikus postai vamkezelés soran a Posta éllitjia ki és nydjtjia be a NAV részére
nyilatkozattevéként,
a) atermészetes személy cimzett esetén (eltéré cimzetti rendelkezés hianyaban) vagy
b) a természetes személy cimzett altal adatpoétliasi céllal benyujtott automatikus vamkezelésii kiildeményhez
tartozo nyilatkozat esetén, vagy
c) -%
d) az IOSS alkalmazaséaval térténé vamkezelés esetén, feltéve, hogy az I0SS azonositészam az eldirt szabvany
szerinti modon a feladd altal megkuldott elektronikus adatokban feltlintetésre kerilt, és a cimzett természetes
személy.

Ha a NAV a vam-arunyilatkozatban feltlintetett adatok alapjan a kuldeményben elhelyezett tartalom értékének
alatamasztasa érdekében

3 A vammentességi értékhatarok eurdban kifejezett Osszegének megfeleljét a NAV forintban is rogziti, évenkénti
érvényességgel.
% Elézetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benyujtasa
% Maganszemély részére érkezé vamkezelendé kildemeény/Jogi személy részére érkezé vamkezelendé kiildemeény
37 Hatalyat vesztette 2024. julius 1-jén.
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a) tovabbi igénnyel él, a Posta a cimzettet hianypotlasra kéri fel, melyben megjel6li, hogy mely hataridében és
tartalommal, tovabba az abban feltlintetett valaszadasi lehetéség szerint kell azt teljesiteni. A hianypétlas cimzett
altal torténd teljesitése alapjan és azok Posta altal torténé poétldlagos benydjtasa utan a NAV;

b) tovabbiigénnyel nem él,

a vamkezelésrol hozott aruatengedési engedélyt a Posta rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a hianypoétlasra a cimzett a megkeresésben adott tdjékoztatas szerinti hataridében és tartalommal a
szilkséges informécidkat és/vagy dokumentumokat nem bocsétja a Posta rendelkezésére, a vamkezelés lefolytatasa
nem lehetséges, a kildemény beérkezését kdvetd 20 napos 6rzési idd leteltével a Posta a kildeményt a felado részére
— a cimzett erre vonatkoz6 kilon értesitése nélkil — visszakiildi, vagy ha a feladé a kildeményrél lemondott, akkor a
Posta kezdeményezi a vamhatdsagi intézkedést igényl6 kildemény megsemmisitését.

A Posta a NAV altal megkuldott, a vamkezelésrél hozott aruatengedési engedély rendelkezésre allasat kdvetéen a
cimzettet a NAV altal kiszabott afarél és vamrol (ha felmertil), egytttes néven vamteherrdl (SA afafizetési kildemények
esetében az aru érték és a nemzetkozi szallitasi dij 6sszegébdl szamitott afa, IOSS afafizetési kildemények esetében
a vamkezelés soran fizetendé afa mar nem merdl fel) és a postai vamiigynoki szolgaltatas jelen terméklap szerinti dijarol
— amennyiben a cimzett elektronikus elérhetésége a feladd &ltal a kulfdldi postai szolgéltatd részére megadott
rendszeradatok formajdban a Posta rendelkezésére all, az alapjan — értesiti és a dijak kiegyenlitésére a Postaval
egyuttmikoédé mindenkori fizetési szolgaltato altal izemeltetett, a nemzetk6zi kartyatarsasagok szabdlyai és biztonsagi
el6irasai szerint mikédo oldalon bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelet szerinti online fizetési lehetéséget kinal. Az
online fizetési lehetdségrél szolo6 értesités megkildésétdl szamitott 48 6ra idétartamban egyenlitheti ki a cimzett a postai
kildemény kézbesitését megel6z6en a vamteher (kivéve IOSS afafizetést kildemények) és a postai vamuigynoki
szolgaltatas dijanak egyulttes dsszegét. Ha a cimzett ezt az egylttes dsszeget ebben az idétartamban és ilyen modon
medfizette, a Posta a kildeményt a felado altal igénybe vett postai szolgaltatasi szerz6désnek megfeleléen kisérli meg
kézbesiteni, a méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesitheté nem kdnyvelt killdemény esetén az ASZF 6.2. pont
2/A) bekezdésében foglaltak szerint jar el.

Amennyiben a cimzett elektronikus elérhetésége a feladd &ltal a kilféldi postai szolgaltatdé részére megadott
rendszeradatok formajdban nem 4&ll a Posta rendelkezésére vagy a cimzett a vAmteher és a postai vamigynoki
szolgéltatas dijanak egyuttes 0sszegét az ennek medfizetésérdl széld értesités megkuldésétdl szamitott 48 ora
idétartamban nem egyenliti ki, a Posta a kildeményt a cimben megjelolt helyen kisérli meg személyes atadassal
kézbesiteni, a méretei miatt levélszekrény Gtjan nem kézbesithetd nem kdnyvelt killdemény esetén az ASZF 6.2. pont
2/A) bekezdésében foglaltak szerint a kildemény érkezésérdl a cimzettet értesiti. Ha a cimben megjeldlt helyen a
kildemény kézbesitési kisérlete sikertelen a Posta a cimzettet a kiildemény érkezésérél és a vamteher valamint a postai
vamugynoki szolgaltatas dijanak egylttes 6sszegérdl értesité hatrahagyasaval tdjékoztatja, amely alapjan a kildeményt
a Posta az ASZF 6.8.1. pontban meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a kijeldlt kézbesitési ponton a jogosult
atvevd rendelkezésére tartja. A killdemény kézbesitését megelézéen a cimzettnek a vamteher, valamint a postai
vamugynoki szolgaltatas dijanak egylttes dsszegét

a) a cimben megjeldlt helyen torténd kézbesités esetén készpénzzel vagy a Posta honlapjan kézzétett
Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban erre alkalmasként megjeldlt POS terminallal rendelkezé
kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;

b) az értesitésben megjeldlt kézbesitési ponton készpénzzel, a postai szolgaltatdohelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel

kell kiegyenlitenie.

A cimzett tudomasul veszi, hogy a Posta a vamkezelésrél sz6l6 aruatengedési igazolast, tovabba a cimzettet terheld
dijrol sz6l6 elektronikus szamlat3® (a tovabbiakban: eSzamlat) az EnPostam oldalon teszi szamara elérhetévé, amely a
cimzett szamara el6zetes regisztracié nélkil, de a cimzettet terheld dijfizetésrél sz6l6 elektronikus értesitésben vagy a
postai kiildemény személyes atadassal torténd kézbesitésekor a Posta altal rendelkezésre bocsatott hozzaférési kod
megadasat kdvetden tolthetd le, az elérhetéségrél szolo6 értesitéstdl szamitott 60 napon beldl.

Automatikus postai vamkezelés soran a vamigynoki szolgéaltatasra vonatkoz6 rendelkezések kildeményenként kilén-
kaldn Kkerllnek alkalmazasra, ugyanigy a cimzett a vamkezelés lefolytatdsara vonatkozd eltéré igényét is csak
kildeményenként, egyedileg jelezheti.

3 A Posta altal kiildott elektronikus szamla formaja PDF-be agyazott XML, amely az Afa tv. eredet hitelességére és adattartalom
sértetlenségére vonatkozd kovetelményeinek az Afa tv. 175. § (2) bekezdésének a) pontja szerint felel meg, vagyis azzal, hogy
a Posta mindsitett elektronikus alairassal latja el.
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Magyar Posta
Automatikus postai vamkezelések esetén fizetend6 dijak kildeményenként
Fizetés bankkartyaval Fizetés a kézbesités
Ertékhatar lebonyolitott fizetési soran, de az atadast
mivelettel megeléz&en
Euro Forint
brutté bruttd
Automatikus postai 10-ig 800 1640
vamkezelés SA 22-ig 1010 1870
alkalmazasaval 50-ig 1340 2210
100-ig 2 070 3240
150-ig 3380 4770
Ertékhatar Fizetés bankkartyaval Fizetés a kézbesités
lebonyolitott fizetési soran, de az atadast
mivelettel megel6zéen
Automatikus postai vamkezelés 10SS Euro ~ Forint -
alkalmazasaval - brutto brutto
150-ig 710 1440

Megbizasos postai vamkezelés esetén alkalmazott kiilon rendelkezések

A Posta a vameljarast a cimzett altal szamara irasban adott megbizas alapjan kezdeményezi, ha
a) a kuldeményben elhelyezett termék értéke a 150 eurdét meghaladja;
b) a kildeményben elhelyezett tartalom jévedéki termék vagy parfim;
c) akuldeményben elhelyezett tartalom tilto- korladtozé intézkedések hatalya ala tartozik;
d) a klldemény vamkezelését szervezetnek érkezéként kivanja a cimzett elvégeztetni;3°
e) a kildemény vamkezelését a legfeljebb 45 eurd értékii ajandékkildeményekre vonatkozé afamentesség
érvényesitésével, ajandék jogcimen kéri a cimzett elvégeztetni (mivel a kildemény feladéja és cimzettje
egyarant természetes személy és tartalma nem kereskedelmi forgalomba szant termék);*°
f) akildemény vamkezelését egyéb vammentességi jogcim (pl.: nappali tagozaton tanulé kulféldi diak személyes
targyai) alapjan kéri a cimzett elvégeztetni,** ide nem értve a Magyarorszagra hazatelepllé vagy szokasos
lakohelylket az EU teriiletére athelyezé természetes személyek killdeményeinek esetét;
g) a kuldemény vdmkezelését un. kuldnleges eljaras szerint kéri a cimzett (pl.: termékcsere, javitas, garancialis
kezelés, cserealkatrész biztositasa esetén)
h) a kildemény vdmkezelését sajat jogu halasztott vamfizetési engedély alapjan kéri a cimzett
i) akildemény vamkezelését 27%-t6l eltérd adomértékkel (pl.: kdnyv tartalom esetén) kéri a cimzett.
A d)-i) alpontokban jelzett esetekben a cimzett az eltéré vamkezelési igényét — a killdemény Nemzetkdzi Posta Kicserél§
Kdzpont altal torténd postai kezelését megel6zéen — a Posta honlapjan kozzétett Kapcsolatfelvételi Grlap? Gtjan
jelezheti. El6zetesen, még a kildemény Magyarorszagra érkezését megel6z8en benyujtott vamkezelési megbizas
hianyadban a megbizasos postai vamkezelés nem alkalmazhat6 a d)-i) alpontok szerinti esetekben és a kildemény az
automatikus postai vamkezelés szerint keriil vAmkezelésre.
A megbizasos postai vamkezelés igénybevételére vonatkoz6 megbizas egyszeri alkalomra (egy adott kiildeményre
vonatkozoan) kérheté. A Posta a megbizasos postai vamkezelés soran a NAV felé kozvetett vagy kozvetlen
képvisel6ként jarhat el.
Amennyiben a megbizasos postai vamkezelés lefolytatasahoz hianypétlas szilkséges, Ugy az alairt megbizas
beszkennelt képét tartalmazo fajlt legkésébb az értesités kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon belll vissza kell

39 A kozvetett vamképviselettel torténd vameljarasok elvégzéséhez a vamkezelési megbizast benyujté EORI vamazonosito
szamanak megléte sziikséges.
40 A kozvetett vamképviselettel torténé természetes személy cimzettek kildeményeire vonatkozd vammentes vameljarasok
elvégzéséhez a vamkezelési megbizast benyijté VPID vamazonosité szamanak megléte sziikséges.
41 A kozvetett vamképviselettel térténé természetes személy cimzettek kildeményeire vonatkozdé vammentes vameljarasok
elvégzéséhez a vamkezelési megbizast benyijté VPID vamazonosité szamanak megléte sziikséges.
42 El6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benyujtasa
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juttatnia a Posta honlapjan erre rendszeresitett Kapcsolatfelvételi (irlap-on*® keresztiil vagy postai Gton levélben. A
megbizénak a vamkezelési megbizashoz csatolnia kell tovdbba minden olyan okmanyt (pl.: szamlakat), amely a
vamkezelés soran sziikséges (lehet). Abban az esetben, ha a cimzett arrél nyilatkozik, hogy sajat maga kivan intézkedni
a behozatali vamkezelés fel6l, ugy a Posta a tovabbiakban a kozrem(ikddéi szolgaltatas esetén alkalmazott
rendelkezések szerint jar el.
A cimzett altal alairt beszkennelt és visszajutatott megbizas alapjan a Posta elvégzi a NAV-ndl a postai kildemény
behozatali vamkezelését, amely alapjan a vamterhet (&fa, vam) és a postai vamiigynoki szolgéltatasi dijat a cimzettnek
legkés6bb a kézbesités soran, de a kildemény atadasat megel6zéen meg kell fizetnie, még abban az esetben is, ha a
vameljaras afa- és vamfizetési kotelezettség nélkili eredménnyel zarul.
A postai killdemények tovabbitasa, kézbesitése és a szolgaltatasi dij megfizetése vonatkozdsaban az automatikus
postai vamkezelésre a jelen terméklapon megallapitott rendelkezések iranyaddak és a Posta azokat alkalmazza.
Abban az esetben, ha a killdemény cimzettje az ASZF 6.8.1. pont 3) bekezdése szerinti rendelkezésre tartasi (6rzési)
idén belll a vamkezelés lefolytatasahoz sziikséges hianypétlast nem teljesiti, gy a Posta

a) a kuldeményt a feladd részére visszakiildi, vagy

b) ha a feladd a kuldeményrél lemondott, kezdeményezi a vamhatdsagi intézkedést igényld kildemény

megsemmisitését.

Megbizasos postai vamkezelés esetén fizetend6 dijak kildeményenként

Fizetés bankkartyaval Fizetés a kézbesités
lebonyolitott fizetési sorén, de az atadast
mivelettel megel6zéen
Forint
brutto brutto
Megbizésos postai vAmkezelés 11 870 11 870

Megbizasos postai vamkezelés felllvizsgélati kérelem esetén alkalmazott kiildon rendelkezések

A fellulvizsgalati kérelem az automatikus- vagy megbizasos postai vamkezelésen atesett, mar vamkezelt kiildeményre
megallapitott fizetendd 6sszeg, Uj adattartalmu vam-arunyilatkozat benyujtasaval jaré modositasara vonatkozik, utélagos
vameljaras keretében. Utdlagos eljaras egyarant kezdeményezhet6 kézbesitett kildeményekre, vagy azon, cimzettnek
még nem kézbesitett killdeményekre, amelyek feladénak valé visszakiildése még nem tértént meg. Amennyiben a
cimzett olyan, még nem kézbesitett kildeményre vonatkozoan kér felllvizsgalati vameljarast, amelynek a vamkezelés
soran megallapitott dijait online bankkértyas fizetéssel még nem egyenlitette ki, az ahhoz kapcsol6dé postai vamigynoki
szolgaltatasi dijat az utélagos vameljaras lezarultaval egyedi Uigyfélértesités alapjan a cimzettnek meg kell fizetnie.
A fellilvizsgalat a Posta honlapjan kozzétett Kapcsolatfelvételi Grlap** kitdltésével és a kérelmet alatamaszto
dokumentumok benyujtasaval kezdeményezhetd az alapeljarast, azaz a szabad forgalomba bocsatast kévetd 3 éven
belil. A kérelem alapjan a Posta vizsgalja az abban foglaltakat, és amennyiben ennek eredményeként médositas
kezdeményezheté az utdlagos vamigazgatasi eljarasban, errél a cimzettet értesiti. A fellilvizsgalati kérelemhez
kapcsolodoé szolgaltatasi dijat a kizarélag bankkartyaval lebonyolithaté online fizetési mlveletrél szo6l6 értesités alapjan,
az annak megkuldésétél szamitott 48 6ra id6tartamban kell medfizetnie.
Ha a cimzett a szolgaltatasi dijat a rendelkezésre allé 48 6ra alatt megfizette, a Posta a NAV felé benyljtja az utdlagos
vameljaras lefolytatasara vonatkozé kérelmet. Ha a cimzett az 6sszeget a rendelkezésre allé hatarid6ig nem fizette meg,
az utélagos vameljaras nem végezhetd el, azt a Posta nem kezdeményezi a NAV felé.
A NAV a benyujtott kérelem befogadasat kdveté 120 napon belll hoz déntést.
Az alap- és az utdlagos vameljarasok kozott nyilatkozattevé-képviseld statusz valtozasra nincs lehetéség, az ezzel jard
utélagos vameljarasi kérelmeket a vamhatésag az Uniés Vamkddex létrehozasardl sz6l6 952/2013/EU Rendelet 173.,
174. és 175. cikkei, valamint a Bizottsag 2015/2446 Felhatalmazason alapul6 Rendelet 148. cikke alapjan elutasitja,
melynek értelmében a felllvizsgalati kérelem alapjan térténd utélagos vameljaras lefolytatasara az alabbi esetekben van
lehetdség:

a) természetes és nem természetes személyek kiildeményei esetében, amennyiben az alapeljards megbizasos

postai vamkezeléssel tortént;

43 Maganszemély részére érkez6 vamkezelendd kildemény/Jogi személy részére érkezd vamkezelendd kildemény
4 Elvégzett vamkezelés utélagos modositasa iranti kérelem benyujtasa
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b) természetes személyek kiildeményei esetében, amennyiben az alapeljaras automatikus postai vamkezeléssel
tortént és a fellilvizsgalat célja az alapeljarashoz képest eltéré addkulcs alkalmazasa (pl.: kdnyvek esetében),
nem ideértve a vammentességi jogcimeket;

c) természetes személyek kildeményei esetében, amennyiben az alapeljaras automatikus postai vamkezeléssel
tortént és a felllvizsgalat célja az alapeljarashoz képest eltéré értéken lefolytatott vdmkezelés;

d) nem természetes személyek killdeményei esetében, amennyiben az alapeljaras automatikus postai
vamkezeléssel tortént és a felllvizsgéalat célja fizetési kotelezettséget megallapité vdmigazgatési hatarozattal
befejez6dd eljaras lefolytatasa; oly médon, hogy a hatarozaton nyilatkozattevéként feltlintetett fél nem a Posta
ugyfele (a cimzett), hanem a Posta lesz arra valé tekintettel, hogy a nyilatkozattevd-képvisel§ statuszban
valtozas nem lehetséges, és ebbdl kifolydlag a Posta ligyfele nevére szo6l6 afaigazolas nem all elé.

Fizetés bankkartyaval
lebonyolitott fizetési
mivelettel
Forint
brutté

Megbizasos postai vamkezelés

i - 17 410
felilvizsgalati kérelem alapjan

Valtozatlan kiildeményazonositéval visszaérkez6 tértiaru killdemények vamkezelése esetén alkalmazott kiilon
rendelkezések

Az import vamkezelés soran tértiaru jogcimen folytatja le a Posta az altala az EU vamhataran kivul es6 cimhelyre
cimzetten felvett és tovabbitott, de Magyarorszagra 3 éven belll valtozatlan allapotban (eredeti ,HU” orszagkdédu
végzddési kildeményazonositoval, sértetlen burkolattal) visszakézbesitésre érkezett kildemények vamkezelését. Az e
kildemények vam elé allitdsardl és vamkezelésérél a Posta vamugynoki szolgaltatési dij felszamitasa nélkil intézkedik,
fizetendd vamteher nem merdil fel.

A vam-arunyilatkozatot a tértiaru vamkezelése soran a Posta allitja ki és nyujtja be a NAV részére.

A Posta a vameljarast nem természetes személy cimzett (eredetileg a kiildemény feladoja) altal, szamara irasban adott
megbizas alapjan kezdeményezi és kbzvetlen képviseléként jar el, természetes személy cimzett esetén a vameljarast
megbizas nélkil kezdeményezi és nyilatkozattevéként jar el.

Ha a NAV a vam-arunyilatkozatban feltliintetett adatok alapjan a kuldeményben elhelyezett tartalom értékének
alatamasztasa érdekében

a) tovabbi igénnyel él, a Posta a cimzettet (visszaérkezett kildemény lévén eredetileg a kildemény feladdjat)
hianypétlasra kéri fel, melyben megjeldli, hogy mely hataridében és tartalommal, tovabba az abban feltintetett
valaszadasi lehet6ség szerint kell azt teljesiteni. A hianypotlds cimzett altal torténd teljesitése alapjan és azok
Posta altal térténé pétidlagos benyujtasa utan a NAV;

b) tovabbiigénnyel nem él,

a vamkezelésrdl hozott aruatengedési engedélyt a Posta rendelkezésére bocsatja.

Abban az esetben, ha a kiildemény cimzettje az ASZF 6.8.1. pont 3) bekezdése szerinti rendelkezésre tartasi (6rzési)
idén belll a vamkezelés lefolytatasahoz sziikséges hianypoétlast nem teljesiti, ugy a Posta a visszakézbesités
megkisérlésének mellézével a kiildeményt — a cimzett erre vonatkozé kiilén értesitése nélkill — az ASZF 4.3.4 pontjaban
foglaltak szerint visszakézbesithetetlenként kezeli.

Kozremiik6ddi szolgaltatas esetén alkalmazott kiilon rendelkezések

Ha a cimzett a behozatali vamkezelésre az automatikus- vagy megbizasos postai vamkezelés alkalmazasatol eltérd
igényérdl el6zetesen a Posta honlapjan kdzzétett Kapcsolatfelvételi Grlap® kitdltésével nyilatkozik, a Posta

a) ha a cimzett rendelkezése alapjan a vamkezelést harmadik személy (kézremikoéds, a Postatol eltérd

vamiigynok, broker, NAV eVAM) folytatja le, a vamkezeléshez szilkséges informaciokat a cimzett részére

4 El6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benyuijtasa
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b)

c)

elektronikus aton rendelkezésre bocsatja, mely rendelkezésre bocsatas aldl kivételt képeznek a természetes
személyek altal NAV eVAM feliiletén kezdeményezett vamkezelések. A Posta a postai killdeményt az ASZF
6.8.1. pont 3) bekezdése szerint rendelkezésre tartja (6rzi). Amennyiben a Posta a vamkezelés megtorténtérdl
a vamkezelésben kézremiikodé harmadik személytél elektronikus formaban értesitést kapott, az alapjan a NAV-
tol erre vonatkozé megerésitést kdvetben a postai kildeményt a rendelkezésre tartas (6rzés) helyérél kiemeli
majd személyes atadassal kisérli meg kézbesiteni. A cimzettet terheld kdzremilkodddi szolgaltatasi dijat a
kézbesités sordn készpénzzel vagy a Posta honlapjan kozzétett Csomagszolgaltatasi informaciok
dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS termindllal rendelkezd kézbesiténél bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mlvelettel kell kiegyenliteni. Amennyiben a Posta a vamkezelés megtorténtérdl széldan
nem kapott értesitést, a postai kiildeményt a felad6é — a killdemény cimzett részére kézbesithetetlensége esetére
vonatkozoan tett — rendelkezése szerint kezeli;

a kildeményt — amennyiben annak cimzettje szervezet, vagy olyan természetes személy, aki kildeményének
vamkezelése a ,szokasos lakohelyiket harmadik orszaghdl a Kozosségbe athelyez6 természetes
személyekhez tartozé személyes vagyontargyak” vammentes jogcim alapjan toérténik — az e szervezet, vagy
természetes személy 4ltal adott ilyen tartalmu nyilatkozat alapjan arutovabbitds keretében kezeli. A kiildeményt
a Posta a cimében megijelolt kijeldlt kézbesitési pontra tovabbitja, majd ott az ASZF 6.8.1. pont 2) bekezdés c)
alpontjaban meghatéarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a jogosult atvevé rendelkezésére tartja. A
cimzettnek a kildemény atvétele érdekében torténd jelentkezésekor a vamkezelés soran a NAV Altal
érvényesitett (zaradékoltatott) CN 23 vam-arunyilatkozatot a Posta részére at kell adnia. A Posta ellenérzi, hogy
a CN 23 vam-arunyilatkozat megfeleléen zaradékoltatott-e, azaz a megjegyzés rovatban szerepel-e a
vamhivatali nyilvantartasi szam, datum, a ,Cimzett részére kiadhatd” széveg, a vamhivatali bélyegzélenyomat
és alairas. Az ellen6rzés megfeleléséget igazold eredménye esetén a postai kildemény kézbesitését
megelézéen a cimzettet terhel6 arutovabbitasi dij kiegyenlitése készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken
elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel torténhet;

az a) és bh) alpontok szerint a cimzettet terheld e terméklap szerint fizetendé szolgaltatasi dijrol sz6l6 eSzamlat
az EnPostam oldalon teszi a cimzett szamara elérhetvé, amely a cimzett szamara el6zetes regisztracié nélkiil,
de a postai kildemény személyes atadassal torténé kézbesitésekor a Posta altal rendelkezésre bocsatott
hozzaférési kdd megadasat kdvetben tolthetd le, az elérhetéségrél szold értesitéstdl szamitott 60 napon beldil.

Kézremlkddéi szolgaltatas esetén fizetendd dijak kiildeményenként

Vamteh

Ertékhatar Fizetés a kézbesités
soran, de az atadast
megelézden
Euro Forint
bruttd
Arutovabbitas 13 450
Kf)zremuk,odove,I végzett 13 450
vamkezelés (broker)
e\,/AM-bar] kezdeményezett 150-ig 1440
vamkezelés

er visszaigénylés esetén alkalmazott killon rendelkezések

A vamteher visszaigénylés szolgaltatas igénybe vehetd, amennyiben a korabban vamkezelt, azaz szabad forgalomba
bocsatott kiildemény arutartalma a NAV altal elfogadottan és bizonyitottan, véglegesen visszakuldésre kertilt az eredeti,
kilfoldi felado részére.

Az Unios Vamkaédex rendelkezései alapjan azon kildeményekhez, melyek utdn vam vagy egyéb terhek visszafizetését,
visszaigénylését kéri a cimzett, a CN 23/CN 22 vam-arunyilatkozat mellé Kiviteli Kisér§ Okmanyt is csatolni kell attol
fiiggetlenil, hogy az aru értéke eléri az 1000 eurdt vagy sem. A visszakildend® kiildemény feladéjanak kérésére a
Kiviteli Kiséré Okmany kiallitasat a Posta az irasos Kiviteli vamkezelési megbizas alapjan, az ASZF-ben a postai
vamigynoki szolgaltatashoz kapcsoldédéan kozzétett, kiviteli forgalomban alkalmazott dij ellenében elvégzi.

A korabban kifizetett afa és/vagy vam visszaigénylése a Posta honlapjan kdzzétett Kapcsolatfelvételi Urlap? kitdltésével
kezdeményezhet6 a kapcsolodd dokumentumok megkuildésével és a visszaigénylésre vonatkozo igény benyujtasaval.

46 Informaciokérés postai vamiigynoki szolgaltatasokkal kapcsolatban
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Postai szolgéaltatasok ASZF

A visszaigénylésre vonatkoz6 kérelem alapjan a Posta vizsgalja az abban foglaltakat, és amennyiben ennek
eredményeként utélagos vameljaras indithatd, errél a kérelmezét értesiti. Az utélagos vameljards megkezdésének
feltétele a vamteher visszaigénylés dijanak egyedi e-mail értesités alapjan és atutalassal torténé kifizetése. A vamteher
visszafizethet6ségérdl a végs6 dontést a NAV jellemzden 90 napon beliil hozza meg. Jogos elbiralas esetén a Posta
kdzremiikodésével torténik a kérelmezd szamara az afa és/vagy vam korabban kifizetett 6sszegének visszafizetése.

Forint

bruttd
Vamteher visszaigénylés 7910

A vamteher visszaigénylés dija kizarolag atutalasos fizetési méddal egyenlithetd ki.

19. 12 Adatszolgaltatas

A kiegészitdé szolgaltatas definicidja

A Posta a postai szolgéltatas teljesitésével és a kuldeményekkel kapcsolatos adatokrél kizarélag a feladd, a cimzett
(vagy az egyéb jogosult atvevd), tovabbé az adat megismerésére jogosult mas személyek, tovabbé jogszabalyban arra
felhatalmazott szerv irdsbeli megkeresésére — a jelen terméklapon feltlintetett eltéré rendelkezés hianyaban — legfeljebb
a jelen ASZF 8. pont 2) bekezdése szerinti adatkezelés id6tartamaig irasban adatszolgaltatast biztosit. A szolgéaltatas
igénybevételére jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el8irt szabalyok érvényesek.

A kiegészitdé szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja

A szolgaltatas dija 27%-os &fa kdrbe tartozik.

Adatszolgéltatas dija brutté

kildeményenként 2 460
Kilon irdsba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6do felek a fent rogzitettektél eltérd dijban is megallapodhatnak.
A kiegészité szolgaltatas dija postai szolgaltatohelyen térténd igénybevétele esetén készpénzzel, a postai
szolgaltatéhelyeken elérheté tajékoztatds szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel,
dijhitelezés keretében fizetd Ugyfelek esetében atutalassal is kiegyenlithetd.
Nem szamitja fel a Posta a kiegészit6é szolgaltatas dijat (az esetlegesen korabban méar megfizetett dijat visszatériti):

a) az igazsagszolgaltatasi szervek adatszolgaltatasi igényének teljesitése esetén, kivéve, ha az a kézbesitési
igazolas postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6z6en vagy annak médositasa (utdlagos rendelkezés)
keretében a hivatalos irat feladéja altal erre vonatkozéan tett nyilatkozat hianyaban a hiteles papiralapt masolat
poétldlagos rendelkezésre bocsatasara iranyul;

b) nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildeményre vonatkozé adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén;

C) tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott postai kiildemények kézbesitésére vonatkoz6 adatszolgaltatasi igény
teliesitése esetén, amennyiben a feladé a postacsomag vagy a nemzetkdzi viszonylatl kdnyvelt postai
kildeményhez kitoltott tértivevényt is erésitett, de a tértivevényt a feladé nem kapta vissza, majd a pétlasat keéri
(pot-tértivevény kidllitasa);

d) amennyiben a feladdé a kézbesitési igazolas rendelkezésre bocsatasat azért kéri, mert a postai vizsgalat
eredménye annak a felado részére torténé rendelkezésre bocsatasanak hianyat allapitotta meg;

e) olyan adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén, amelynek eredménye a postai kiildemény ASZF-ben foglaltaktol
eltér6 kézbesitését allapitotta meg;

f) olyan adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén, amelynek eredménye a postai kiildemény elveszését allapitotta
meg.

A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb informacidk
Az adatszolgaltatas kiegészité szolgaltatas igénybevételét — a Posta honlapjan kozzétett Postalista ,R” oszlopaban
megjeloltek kivételével — postai szolgaltatéhelyen
a) azonositészammal rendelkez6 killdemények esetében legalabb annak, valamint sziikség szerint a cimzésének,
egyéb jellemzdinek (pl.: tartalom, csomagolas) megadasaval, tovabba — lehetéség szerint — a feladast igazolé
okirat bemutatasaval;
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b) beféldi viszonylatba feladott postacsomag esetében a poét-tértivevény kiallitasat a tértivevényen a feladé altal
kitdltendé adatokat tartalmazoé tértivevény benyujtasaval (ezzel egyidejlileg elvart a feladast igazold okirat
bemutatasa is)

lehet kezdeményezni, legkorabban a postai kiildemény feladasatél szamitott 15 nap elteltével.

Amennyiben a kiegészitd szolgaltatast a felado6tol, a cimzettdl (vagy az egyéb jogosult atvevétdl) eltéré harmadik
személy gy kivanja igénybe venni, hogy a postai kiildemény egyedi azonosit6 adatat, a felad6 és cimzett nevét valamint
a postai kildemény cimét a Postaval kozli, de ennek ellenére a szolgaltatds teljesitésével kapcsolatosan a
rendelkezésére allé adatok megismerésére vald jogosultsaga a Posta szamara kétséges, az adatszolgaltatas teljesitését
az arra vonatkozo jogosultsag igazolasara alkalmas dokumentum rendelkezésre bocsatasatdl teszi fliggéveé.

A Posta belf6ldi viszonylatba feladott postai kildemény esetében legkésébb az adatszolgaltatasi igény beérkezésétdl
szamitott harminc napon belill, nemzetk6zi viszonylatba feladott postai kildeménynél az érintett kilfoldi postai
szolgaltatotol beérkezett tdjékoztatas idépontjatdl szamitott tizendt napon belll irasban ad tajékoztatast.

Nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kildemények kézbesitésére vonatkozéan — a kilon terméklap eltéré
rendelkezése hianyaban — a feladas napjatél szamitott hat hénapig, a feladast igazolod okirat bemutatasaval, a kiildemény
tartalmat — és ha ez a rendelkezésére éll, a cimzett elektronikus elérhetéségét — tartalmazé nyilatkozat egyideji
benyujtasaval lehet adatszolgaltatast kezdeményezni.

A Posta a postai kildemény vonatkozasaban a kiegészité szolgaltatast igénybevevd altal kért adatokat, legfeljebb
azonban az alabbi informacidkat tudja utdlag szolgaltatni:

a) a postai kildemény feladdsanak napja, helye, a feladas dija, kért tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok;

b) a postai kiildemény kézbesitésének napja, sikertelen kézbesitési kisérletet kdvetéen a kildemény sorsara utald
megjeldlés (postai szolgaltatdhelyi 6rzés, visszakuldés, utankildés);

c) a postai killdemény visszakildésének napja, visszakildés oka;

d) minden olyan adat, amely a fentieken tiulmenéen a Posta rendelkezésére all és kiszolgaltatasat jogszabaly
lehetdvé teszi.

Adatszolgaltatas keretében és a fenti dij megfizetése ellenében vehet6 igénybe

a) konyvelt kildemény esetén a feladast igazol6 okirata masodpéldanyanak kiallitdsa, melyet a postai killdemény
felvételét végzd postai szolgaltatohelyen a feladaskor és legfeliebb a jelen ASZF 8. pont 2) bekezdése szerinti
adatkezelés id6tartamaig a feladast igazol6 eredeti okirat bemutatasaval;

b) hivatalos irat, valamint tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott belfoldi levélkildemények esetében a felado
altal

ba) a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6zéen vagy

bb) annak médositasa (utélagos rendelkezés) keretében erre vonatkozéan
tett nyilatkozat hianyaban a kézbesitési igazolas hiteles papiralapi masolatanak pétlélagos kiallitasa, melyet a
legfeliebb a jelen ASZF 8. pont 2) bekezdése szerinti adatkezelés idétartamaig a feladas megtorténtének
igazolasaval és a hiteles papiralapu masolat megkuldésére szolgalé cim egyideji megadasaval;

c) hivatalos irat, valamint tértivevény tobbletszolgéltatassal feladott belfdldi levélkildemények esetében a felado
részére mar biztositott kézbesitési igazoldson feltiintetett adatok ismételt kérése, vagy azokon tulmenden a
Posta rendelkezésére all6 minden méas adat — jogszabaly altal ezt lehetévé tevd — rendelkezésre bocséatasa;

d) hivatalos irat, valamint tértivevény tobbletszolgéltatassal feladott belfdldi levélkildemények esetében a felado
részére mar rendelkezésre &ll6 kézbesitési igazolds elektronikus dokumentumként torténd ismételt
rendelkezésre bocséatasa, melyet legfeljebb a feladas napjatél szamitott hat hénapig a kildeményazonositd
egyideji megadasaval

lehet kérni a Posta kézponti Ugyfélszolgalat—anal valamint a postai szolgaltatohelyeken.
Postapartner altal Gizemeltetett postai szolgaltatéhelyen — a feladast igazold okirat masodpéldany kiallitas kivételével —
e kiegészit6 szolgaltatds nem vehetd igénybe.

19. 13 Kézbesitési riport

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének A kiegészité szolgaltatas definicidja
modja
A szolgéltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik. A Posta kilon irdsba foglalt szerzdédéssel rendelkezd
feladok szamara dij ellenében a belféldi viszonylatban
feladott, konyvelt levélkildeményekhez naponta -
legkorabban a feladast koveté 5. munkanapon legkésébb a
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Magyar Posta
feladast kovetdé 21. munkanapon — biztositja a postai
bruttd kezeléssel kapcsolatban rendelkezésére 4&ll6 egyes
elektronikus adatallomany 9 informé&ciok riport formatumba rendezett, elektronikus
kildeményenként (Ft/db) adatallomanyként térténd biztositasat.

Az adatallomany a kovetkez6 adatokat tartalmazhatja:

a) jegyzékazonosito;

b) megallapodaskadd;

c) felvétel datuma;

d) kildeményazonosito;

e) kézbesités datuma;

f) atvevd jogcime;

g) Vvisszakildés datuma;

h) visszakilldés oka;

i) afelado sajat azonositéja.
A Posta erre iranyuléd kilon irasba foglalt szerz6dés
megkdtése — és az abban foglaltaknak megfelel6 kulon dij
megfizetése — esetén vallalja az a)-i) alpontokban foglalt
adatokon tul egyéb egyedi adatok rendelkezésre
bocséatasat is.
A postai szerveren torténé adatatadashoz a feladénak a
Posta FTP szerveréhez kapcsolédd tarhellyel kell
rendelkeznie.

19. 14 Raklap-csere

A kiegészitdé szolgaltatas definicidja
A kiegészité szolgaltatas igénybevétele esetén a Posta vallalja, hogy a feladd szamara az altala a kildemény
csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfelel6 raklap helyett azonos, szabvanynak megfelelé masik csere-
raklapot biztosit a kdvetkezd feltételek szerint:
a) a kiegészitd szolgaltatas csak — a kildemény csomagolasanak megbontasa nélkiili vizsgélat eredménye
szerint — sérllésmentes, EUR szabvanynak megfelel raklap hasznalata esetén vehetd igénybe;
b) akiegészit6 szolgéltatas teljesitése a kildemény felvételekor megtorténé uj-ujszerd (,fehér”), vagy hasznalt-
javitott (,nem fehér”) raklap minésités eredményének megfeleléen térténik.
A kiegészitdé szolgéltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-os &fa korbe tartozik.

brutté

raklap-csere/db 4 800
Kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6d6 felek a fent rogzitettektdl eltérd dijban is megallapodhatnak.
A kiegészitdé szolgaltatashoz kapcsolddé egyéb informaciok
A Posta az e kiegészitdé szolgaltatassal EUR raklapon elhelyezetten feladott kildeményt akkor kézbesiti, ha a cimzett
vagy az egyéb jogosult atvevd ezzel egyidejiileg a kildemény csomagolasaként hasznalt azonos, szabvanynak
megfelel6 mindségi és a kiegészitd szolgaltatds definicidjanak b) alpontja szerinti mindsitésli masik sérilésmentes
csere-raklapot ad at, vagy vallalja, hogy a kildemény tartalmat — azonnal — még a Posta képvisel6jének jelenlétében
lepakolja és a raklapot a Posta rendelkezésére bocsatja.
Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a kildemény kézbesitésével egyidejlleg az el6z6ek szerinti,
megfelel6 minéségl és sérilésmentes csere-raklapot nem ad at vagy a kildemény tartalmanak lepakolasa a Posta
képviselbjének jelenlétében nem torténik meg, a Posta a kiildeményt kizarolag akkor kézbesiti, ha a cimzett vagy az
egyéb jogosult atvevé az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas ASZF 3. fiiggeléke szerinti Nyilatkozat alairasaval
kifejezetten elismeri a csere-raklap rendelkezésére bocsatasanak elmaradasat. Ebben az esetben a Posta a feladd
szamara a kiegészitd szolgaltatas igénybevétele alapjan biztositandod raklapok mennyiségét a Nyilatkozat-on szerepld
darabszammal csokkenti és a kiegészit6 szolgaltatast ennek megfeleléen teljesiti.

47 A postacsomag e pont szerinti kiegészité szolgaltatassal torténd feladasat a Posta a modositas hatalybalépésének idépontjatdl
(2026. majus 1.) nem biztositja, azzal, hogy az ismételt igénybevétel lehetésegérél kilon kdzleményben ad tajékoztatast.
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Magyar Posta Postai szolgaltatasok ASZF

Amennyiben a raklap(on)

a) talp vagy tet6perem-deszkaja sériilt, a csavarok vagy szegek lathatdk;

b) talptuskéja hianyzik, torétt, vagy sérilt, a csavarok vagy szegek lathatok;

c) egy deszkaja teljesen vagy részlegesen hianyzik, ferde, vagy torott;

d) nincs vagy nem lathaté az (EUR) azonosito jegy;

e) az altalanos allapota nem garantalja a szabvany szerinti terhelhet6séget;

f) mas anyaggal elszennyez8dott, amely a raklapon tarolt arut veszélyezteti;

g) nem felel meg a kiegészitd szolgéltatashoz kapcsolddd egyeéb informéacidkban foglalt feltételeknek,

ugy a kiegészitdé szolgaltatas nem veheté igénybe (nincs mod a csere-raklap biztositasara). A feladé tudomasul veszi,
hogy abban az esetben sincs méd csere-raklap biztositasara, amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a
kildemény tartalmat — azonnal — még a Posta képvisel6jének jelenlétében lepakolja, és ekkor megallapithatova valik,
hogy a raklap az a)-g) alpontok szerinti ok(ok) alapjan nem minésul szabvanynak megfeleld minéséglinek. Errél a tényrél
a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd altal alairasaval igazolt Nyilatkozat alapjan a Posta a felad6 részére tajékoztatast
ad.

A feladé tudomasul veszi, hogy

a) a kildemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfeleld raklapok természetes elhasznalédasa
miatt a felad6é szamara a kiegészit szolgaltatas igénybevétele alapjan biztositandé raklapok mennyiségét 5%-
os mértékben csokkenti;

b) amennyiben a kildemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfelel§ raklap a csomagolas
hianyossaga — kiléndsen rossz rogzités, tllterhelés — miatt sériil meg a szolgaltatas teljesitésének barmely
szakaszaban, Posta a feladé szamara a kiegészité szolgaltatas igénybevétele alapjan biztositandé raklapok
mennyiségét ezzel a darabszammal csokkenti

és a kiegészit6 szolgaltatast ennek megfeleléen teljesiti.
A feladdé tudomasul veszi, hogy a kiegészitd szolgaltatas igénybevétele alapjan a csere-raklapok Posta altal a felad6
részére torténd rendelkezésre bocsatdsa a vele egyeztetettek szerint utdlagosan, a fenti rendelkezések
figyelembevételével (természetes elhasznalddas, mindsités, csere-raklap cimzett altal torténd atadasanak elmaradasa)
vezetett egyedi elszdmoléas szerinti mennyiségben torténik.
Az EUR raklap méretei:

a) alaptertilete 80 x 120 cm;

b) a labak magassaga 7,8 cm, az 6sszekotd elemekkel egyitt a teljes magassag 14,4 cm.
Jeldlése, a raklap mindkét hosszanti oldalan jol lathatéan szerepel a

a) jobb oldali saroklabon az eurépai szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;

b) bal oldali saroklabon az engedélyezé (PK, DB, MAV) jele;

c) kozépsd labon egy hat szamjegybdl all6 kéd, amely a mindsitd szerv jelét és a gyartas idejét tartalmazza.
A kiegészit6 szolgaltatas kizarolag MPL Uzleti csomaghoz vehetd igénybe.
A raklap-csere, valamint kétszeri kézbesitési kisérlet tobbletszolgaltatdsok egy adott killdemény vonatkozasaban
egyidejlileg kdlcsondsen kizarjak egymast.
Postapartner altal izemeltetett postai szolgaltatéhelyen e kiegészit6é szolgaltatas nem vehetd igénybe.

19. 15 Cimirat megszemélyesités

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft) A kiegészitbé szolgaltatas definicidja

A szolgéltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik. A Posta vallalja az MPL Uzleti csomag cimiratanak el6allitasat,
Dija a kilén irasba foglalt szerz6désben rogzitettek valamint a felhasznél6 altal megadott adatokkal vald kitoltését.
szerint.

19. 16 Lehivasos megrendelés

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Lehivasos megrendelés soran a szerz6dé fél vallalja az altala megjeldlt feladd altal igénybe vett MPL Uzleti csomag
szolgaltatas dijanak megfizetését, a kildemény cimiratanak elballitasat és eljuttatasat a feladéhoz és a Postahoz,
tovabba a Posta részére szallitds-megrendelést kild a kildemények atvételi helyérél.
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5 . o :
Magyar Posta Postai szolgaltatasok ASZF

A kiegészito szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.
Dija a kllon irasba foglalt szerzédésben rogzitettek szerint.

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informéacidk

A kuldemények telephelyi atvételéhez szilkséges informaciokat a szerz6d6 fél a Posta részére a szallitas-
megrendeléssel egyidejlleg kildi meg. Amennyiben a szerz8d6 fél a Postat bizza meg a cimirat nyomtatassal a cimiratot
ez esetben is a killdemény ataddjanak kell felhelyeznie a kildeményre.

A kildeményen feladoként, vagy cimzettként szerepelhet a szerzdd6 fél vagy a mas személy/szervezet is. Lehetéség
van arra is, hogy a szerz6dé fél telephelyétél/cimhelyétél eltérd cimhelyen térténjen meg a postacsomag atvétele,
kézbesitése, vagy visszakézbesitése.

19. 17 Zartrendszerl rakodas

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé terméklap A postai kildemény Posta altal kiallitott tehergépjarmiibe

kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas torténd berakasa olyan moédon, hogy a postai kildemény

tartalmazza, kulon dij megfizetése nélkul. atvételekor a Posta képvisel6je szamara nem biztositott az
egyes postai kildemények feladasra torténé elékészitésének
(igy kuldnésen tartalmanak, csomagolaséanak, lezarasanak,
cimzésének), mennyiségének, tdmegének, tovabba a postai
kuldemeénynek a széllitasra hasznalt egységrakomany-képz6
eszkdzben/on vagy egységképzdben/6n torténd
elhelyezésének, rogzitésének valamint az egységrakomany-
képzb/egységképzbé eszkozok tehergépjarmliben torténd
elhelyezésének és rogzitésének ellenérzése.
A zartrendszerli rakodas igénybevételének tényét a felado
koteles a fuvarlevélre, egyéb arukiséré okmanyra feljegyezni.
A postai kuldemények felvételét a Posta a feladd jelenléte
nélkul utélagosan a postai szolgaltatohelyen végzi. A feladd
tudomasul veszi, hogy

a) a Posta megtagadhatia a postai kildemény
felvételét, ha a feladasra torténd elékészités soran
ajelen ASZF és a Posta honlapjan kozzétett 1. sz.
flggelék szerint meghatarozott feltételeket a feladd
nem teljesitette;

b) a postai killdemények atvétele és felvétele kozotti
id6szakban a postai kildemény megsemmisulése,
részleges vagy telijes elveszése, megsérilése
miatti kar bekovetkezése esetén felelésség a
Postat nem terheli;

c) a zartrendszer(i rakodas kiegészité6 szolgaltatas

igénybevételével Osszefliggd hatésagi
intézkedésbdl szarmazo tébbletkdltségek tovabba
esetlegesen a Posta altal kiallitott

tehergépjarmiiben okozott kar a feladét terheli.
A zartrendszer( rakodas kiegészitd szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét a Posta kizardlag kuldn irasba
foglalt szerz6dés alapjan biztositja.
A kiegészitd szolgaltatas kizarolag MPL Uzleti csomaghoz
vehet6 igénybe.

120/124
Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf

)

5 . o :
Magyar Posta Postai szolgaltatasok ASZF

19. 18 Meghatalmazotti atvétel (postafiok bérlethez kapcsoléddan)

A kiegészit6é szolgaltatas definicioja

Kijeldlt postai szolgaltatéhelyeken a Posta vallalja, hogy az adott postafiok bérleti szerz6dés rendelkezései — ideértve a
postafidkra t6rténd atiranyitast is — alapjan érintett és méretei szerint (maximalis méret 324x229x24mm) postafiokba
helyezhet6 kdnyvelt postai kildeményeket — a rogzitett ajanlott levélkildemények kivételével — azok kézbesitése soran
meghatalmazottként atveszi, az atvételt ennek megfeleléen ismeri el a kézbesitési okiraton valamint a kézbesitési
igazolason, majd ezt kdvetéen a postai killdeményeket a postafiékot biztositd postai szolgéaltatéhely nyitvatartasi
idejében a postafiokba torténd elhelyezéssel — a személyes atadas mell6zésével — bocsétja rendelkezésre. A kiegészitd
szolgaltatas igénybevételére jelen terméklap eltéré rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el§irt szabalyok érvényesek.

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft)
Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozo terméklap kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas tartalmazza,
kilon dij megdfizetése nélkal.
A kiegészitdé szolgéltatdshoz kapcsol6do egyéb informaciok
A kiegészitd szolgaltatas igénybevételét a Posta kizarélag a honlapjan kozzétett Postalista ,V” oszlopaban megjeldlt
postai szolgaltatdhelyeken — a kiilon Terméklap rendelkezése szerint — postafidk bérlettel rendelkezdk részére biztositja
(a kiegészit6 szolgaltatas alapszolgaltatasa a Postafiok bérlet).
A kiegészitd szolgaltatas igénybevételéhez a postafiok bérlének a Posta, mint szervezet részére kell a postai
kildemények atvételére vonatkozé meghatalmazast adnia, az erre rendszeresitett Killon nyomtatvany alkalmazéasaval
és az azon szerepl6 feltételek kifejezett tudomasul vételével. A postai killdemények atvételére adott meghatalmazas
adaséra (beleértve kildondsen a szervezet altal adott meghatalmazas soran a szervezet képvisel6jének a képviseleti
jogosultsdga igazoldsét is), érvényességére (ideértve a hatarozott és hatarozatlan idejii rendelkezési lehetdséget is) a
jelen ASZF 6.5. pontjaban foglalt részletes rendelkezések az iranyaddak, azzal, hogy
a) a meghatalmazas hatalya a postafiék bérl6 korlatozasi lehetéségének kizarasaval kiterjed valamennyi, az adott
postafiok utjan kézbesitendd és a kézbesitéskor fizetési kotelezettséggel nem terhelt postai kiildeményre
(beleértve a ,Hivatalos irat sajat kézbe” kildeményt is);
b) a meghatalmazas visszavonasa a postafiok bérlé nyilatkozata alapjan azonnali hatdllyal is lehetséges;
c) a meghatalmazas a Posta, mint meghatalmazott szervezet kezdeményezésére — el6zetes irasbeli tajékoztatast
kovetben, az abban foglalt feltételek szerint — is megszintethetd.
A postafiok bérlé a Posta részére adott meghatalmazas adasaval 6sszefliggésben kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Posta megjel6lt postai szolgaltatéhelyének, mint meghatalmazott szervezet telephelyének képvisel6je a postai
kildemények atvételét ténylegesen végz6 természetes személy(ek) szdméra — a fiokbérl6 kuldn nyilatkozata
bevonasanak mellézésével — a Posta nevében tovabbi meghatalmazast ad.
A Posta, mint meghatalmazott altal atvett postai kildemények kézbesitéséhez f(iz6dd jogkdvetkezmények a
meghatalmazotti atvétel napjahoz és idépontjahoz (amely az adott postai killdeménynek a postafiok bérletet biztositd
postai szolgaltatohelyre érkezésének napja) kotédnek fliggetlenil attdl, hogy a postafiok bérlé altal bérelt postafiokbal
az ahhoz hozzaféréssel (kulccsal) rendelkez6 barmely személy azt mikor veszi birtokba.
A postafiok bérlé
a) a Posta altal a szamara a postafiokba tortént elhelyezéssel kozvetlenll kézbesitett rogzitett ajanlott
levélkildeményekrél, valamint ezeken tul
b) a Posta, mint meghatalmazott altal az e kiegészitd szolgaltatas igénybevétele alapjan atvett hivatalos iratokrol
és a tobbletszolgaltatas igénybevételével feladott kbényvelt postai kiildeményekrél
postafiok bérlethez kapcsolodd kulon irasba foglalt szerzédés alapjan igénybe vett e-kézbesitési jegyzékbdl
tajékozodhat. Amennyiben a postafiok bérld az ebben feltlintetett b) alpont szerinti kdnyvelt postai kildemények és a
postafiokbdl az altala a postafidk kilritésével ténylegesen atvett konyvelt postai kiildemények kdzott eltérést tapasztal,
az azonositdszam megadasaval, az ezt is tartalmazé e-kézbesitési jegyzék postafiok bérl6 részére torténd
rendelkezésre bocsatasatdl szamitott 15 napon belil jelezheti a Postanak. A bejelentés alapjan a Posta vizsgalatot
folytat, annak eredményérél a postafiok bérlét tadjékoztatja.
A jelen kiegészitd szolgaltatds nem vagy nem szerzddésszer( teljesitésébdl kdvetkezd kartéritési feleldsség meértékét a
jelen ASZF 9.1.5. pont 3/A) bekezdése allapitia meg, amely azonban az e-kézbesitési jegyzéken feltiintetett a) alpont
szerinti — a postafiokba tortént elhelyezéssel a postafiok bérld szamara kozvetlendl kézbesitett — konyvelt postai
kildemények vonatkozasaban nem érvényesithetd.

121/124
Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2026. majus 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/meghatalmazas_fb_konyvelt_vegleges.xlsx
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

0
Magyar Posta

Postai szolgéaltatasok ASZF

Amennyiben a kiegészité szolgaltatast a Posta atmenetileg nem tudja teljesiteni (pl.: a postai killdemények atvételét a
meghatalmazasok alapjan ténylegesen végz6 természetes személy(ek) a végrehajtasban akadalyozottak), a Posta az
adott postafiok bérleti szerz6dés rendelkezései alapjan érintett konyvelt postai kildemények kézbesitését a
meghatalmazotti atvétel mell6zésével biztositja.

19. 19 Elérejelzettdl eltéré6 mennyiségii postacsomagok kezelése*®

19. 20 Cimzetti rendelkezések (belféldi postacsomaghoz)

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft) A kiegészité szolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik. A Posta az MPL Postacsomag, valamint az MPL Uzleti
csomag esetében, azok cimzése szerinti kdzterileti — és
MPL Postacsomag esetében: ha van kozelebbi cimadat, az annak megfelel6 — cimén
brutté (haznal) sikertelen elsé kézbesitési kisérletét kdvetéen —
masodik vagy tovabbi amennyiben a feladé a postacsomag cimiratan feltlintette
kézbesitési kisérlet a cimzett SMS fogadaséara alkalmas mobiltelefonjanak
egyeztetett napjara belfoldi hivoszamat is — egyeztet a cimzettel a killdemény
vonatkoz6 rendelkezés 580 kovetkezd kézbesitésérél, esetlegesen a rendelkezésre
esetén (kézbesitési tartdsar6l és biztositia a cimzett erre vonatkozo
kisérlet napjanak rendelkezésének lehetdségét.
moédositasa) A Posta a kuldemény masodik kézbesitési kisérletét a
dj cimen torténd cimzettel tértént egyeztetés eredményeként |étrejott
kézbesitési kisérletre szobeli szerz6désnek vagy a kulon ASZF-ben foglaltak
vonatkozo rendelkezés 1500 szerinti regisztracioval rendelkezé cimzett részérél a
esetén (cim médositasa) Posta altal biztositott rendelkezési felileten tett
a kildemény nyilatkozatnak megfeleléen
kézbesitésének a) a cimzett altal a kézbesitével folyt kdzvetlen
mellézésére vonatkozd| .. egyeztetés soran megjelolt — az elsé kézbesitési
rendelkezés esetén dijmentes kisérlettél szamitott — 1-3. munkanapon a
(csomag elutasitasa, kildeményen feltintetett cimen kisérli meg, vagy
visszakiildés) b) a cimzett altal a rendelkezésre tartas (6rzési idd)
megjelélt munkanapjan, a Posta altal errdl
MPL Uzleti csomag esetében: szamara kildott kalon értesitésben megjeldlt
brutté idétartamban a kuldeményen feltlintetett cimen
masodik kézbesitési kisérli meg, vagy
kisérlet egyeztetett napjaral c) a cimzett altal megjeldlt — a Posta altal biztositott
vonatkozé rendelkezés| . rendelkezési fellileten elérhetd informaciok eltéré
esetén (@  masodik dijmentes* tajékoztatasa hianyaban legkorabban az elsé
kézbesitési kisérlet kézbesitési kisérletet kbvet6 — munkanapon és
napjanak modositasa) altala megadott Uj cimen, a Posta altal errdl
harmadik vagy tovabbi szamara kuldott kilon értesitésben megjelolt
kézbesitési kisérletl idétartamban kisérli meg, vagy
egyeztetett napjara d) a cimzett altal a kildemény elutasitasara tett
vonatkozé rendelkezésl 580 nyilatkozat alapjan a Posta azt a rendelkezésre
esetén (tovabbi tartasi (6rzési) id6 biztositasanak mell6zésével a
kézbesitési Kisérlet feladonak visszakézbesiti.
napjanak modositasa) A fentieken tal a Posta csak a honlapjan kozzétett

Csomagszolgaltatasi informaciok dokumentumban
feltiintetett  telepllések  belterlletének  kozterlleti
cimhelyére cimzett MPL Uzleti csomag esetében a
cimzett  rendelkezhet a  kildemény masodik

48 Hatalyat vesztette 2025. januar 1-jén.
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masodik vagy tovabbi kézbesitésének az 4ltala — 7-9 odra kozotti idGtartam
kézbesitési kisérlet kivételével - megjelolt idéablakban torténd
egyeztetett napjara és megkisérléseérdl is.
idéablakara vonatkozo, A cimzett a fenti b)-c) és az id6ablakos masodszori
rendelkezés esetén 1420 kézbesitési kisérletekre vonatkoz6 rendelkezését
(kézbesitési kisérlet] a) a Posta altal biztositott — a kilon ASZF-ben
idépontjanak foglaltak szerinti regisztracidoval rendelkez6k
meghatarozasa) szamara elérhet6 — online fellileten, vagy
uj cimen torténd b) a cimhelyhez rendelten kijel6lt kézbesité postai
kézbesitési kisérletre szolgaltatéhelyen/kézbesitési ponton

. . 1500 .
vonatkoz6 rendelkezés teheti meg.
esetén (cim médositasa) A cimzett tudomasul veszi, hogy amennyiben
a kiildemény a) apostacsomag masodik kézbesitési kisérletérdl a
kézbesitésének kézbesitével folyt kdzvetlen egyeztetés soran ugy
mell6zésére vonatkozd| .. rendelkezik, hogy annak teljesitésére az elsd
rendelkezés esetén| dimentes kézbesitési kisérletts| szamitott 1-3. munkanapon
(csomag elutasitasa, keriiljon sor, a Posta nem biztositja szadmara a
visszakuldés) cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesitd postai
*mivel a masodik kézbesitési kisérletet a  kétszeri szolgaltatohelyen/kézbesitési ~ ponton  valo

kézbesitési kisérlet” tdbbletszolgaltatas teljesitése magaba
foglalja.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése a postacsomag
kézbesitésekor készpénzzel, vagy a Posta honlapjan

kozzétett Csomagszolgaltatasi informaciok
dokumentumban erre alkalmasként megjeldlt POS
terminallal  rendelkez6  kézbesiténél  bankkartyaval

lebonyolitott fizetési mivelettel torténhet.

rendelkezésre tartast (6rzési id6t) és az aszerinti
atvételi lehetbséget;

b) a postacsomag masodik kézbesitési kisérlete az
altala megadott Uj cimen sikertelen, a Posta az
erre a cimhelyre eljuttatott értesitén vagy kaldott
ertesitésen feljegyzi azt a rendelkezésre tartési
(6rzési) id6t és a kildemény cimiratan szerepld
eredeti cim alapjan altala (vagyis a Posta altal)
meghatarozott azon kézbesitési pontot, ahol és
ameddig a postacsomagot a jogosult atveheti;

c) az altala kért rendelkezés végrehajtasa akadalyba
Utkozik, és a felmerult akadalyoztatas a Postanak
fel nem réhaté okbdl kdvetkezik be, a rendelkezés
dija 6t (vagyis a rendelkezét) terheli. Abban az
esetben, ha a Posta a jelen terméklap szerinti
rendelkezést nem a vallalt feltételek szerint
teljesiti a rendelkezés dijat nem szamitja fel;

d a postacsomag elutasitaséat tartalmazo
nyilatkozatot tesz, gy ez a tovabbi kézbesitési
kisérletek és a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6
biztositdsanak a Posta altal térténé mell6zését is
jelenti.

Amennyiben a cimzett a kiegészit6 szolgaltatast nem
veszi igénybe, a postcsomag kézbesitésére az altalanos
szabalyok szerint kerl sor.

Postapartner altal izemeltetett postai szolgaltatéhelyen e
kiegészitd szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

19. 21

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladd altal a szerz6désben megjeldlt id6intervallumban, személyesen,
vagy telefonon jelzett igénye alapjan a Posta vallalja, hogy a felad6 altal megjeldlt telephelyen atvesz egy vagy tobb
postacsomagot vagy az(oka)t tartalmazé egységképzé(ke)t. A szolgaltatas igénybevételét a Posta a Ptk. rendelkezései

szerint biztositja.
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5 . , 3 .
MagyarPo’sja Postai szolgaltatasok ASZF

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.
Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek szerinti 6sszeg.

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb informéacidk
A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételének egyuttes feltétele, hogy a feladd

a) biztositsa, hogy a feladasra szant postacsomagok tartalma, csomagolasa, lezarasa és cimzése egyedileg
megfeleljen a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjaban foglalt feladasi feltételeknek, valamint

b) amennyiben a feladasra szant postacsomagokat egységképzében adja at, az egységképz6 kiilsé burkolata és
lezarasa biztositsa, hogy azok nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni;

c) afeladasra szant postacsomagok adatait — fliggetlenil attdl, hogy azokat egységképzében vagy azon kivil adja
at — elektronikus feladéjegyzékbe foglalja.

A feladd a kiegészité szolgaltatas igénybevételével kifejezetten tudomasul veszi, hogy a telephelyén altala feladasra
széntan a Postanak atadott

a) postacsomagok vagy az egyséegképzd(k)ben elhelyezett postacsomagok felvételére nem a felado jelenlétében
kerill sor, azt a Posta a honlapjan kozzétett Uzemszeriien miikodé felvételi helyek dokumentumban szereplé
telephelyén végzi el;

b) postacsomagok adatait tartalmazé elektronikus feladéjegyzék papiralapu példanyan a Posta képvisel6je altal
feliegyzett, aldirasaval és datumnyomattal ellatott atvételi elismervény kizarélag az atvett postacsomagok vagy
egységképz6(k) mennyiségét igazolja (ez a mennyiség azonban nem feltétlenil egyezik meg a feladast igazold
okiraton a feladd altal azonositoszamok szerint egyedileg megjeldlt postacsomagok mennyiségével és azok
egyeb jellemzdivel, adataival);

c) egysegképzd(k)ben elhelyezett postacsomagok tényleges mennyiségét azok bizottsagi bontasa soran a Posta
allapitja meg;

d) postacsomagok (fliggetlendl attol, hogy azokat a feladd egységképzében vagy azon kiviil adja at) Uzemszeriien
mikodd felvételi helyen torténd ellenérzésének eredményeként — kilondsen a feladést igazold okirattal valo
Osszevetése soran — tapasztalt mennyiségi eltérés vagy egyéb dokumentaciés hianyossag esetén az érintett
kildemények felvételét megel6z8en a Posta az eltérés rendezését a feladéval folytatott kozvetlen egyeztetés
soran haladéktalanul megkisérli (amennyiben az egyeztetés nem lehetséges vagy nem vezet eredményre, a
postacsomagok felvétele kizarélag a Posta altal megallapitott mennyiségre vonatkozoan térténik);

e) postacsomagok felvétele soran a Posta altal végzett ellenérzés eredményeként megallapitasra kerul, hogy a
postacsomagok felad6 altal az elektronikus felad6jegyzékben feltiintetett tomege, mérete Ugy tér el, hogy abbdl
dijkilénbbdzet mutatkozik, a Posta az a) alpont szerint altala ellendrzétt és javitott adatok alapjan szamolja el a
feladasi dijat, tovabb4, ha valamely kildemény tomege és/vagy mérete meghaladja a maximalis tomeg- és/vagy
mérethatart, azt a Posta — a postacsomag felvételének mellézésével — a feladénak visszaadja;

f) postacsomagok esetén a jelen ASZF-ben meghatarozott, de nem teljesiil6 feladasi feltételek fennallasakor, vagy
nem teljesithetd igények megallapitasakor a Posta azok felvételét megtagadhatja.

Amennyiben a felad6 a kilén irasba foglalt szerz6désben szerepl6 helyre és idépontra vonatkozo telephelyi atadasi
igényét a kulon irasba foglalt szerz8désben feltlintetett id8pontig és elérhetéségen elmulasztja a Postanal lemondani
vagy eseti jelleggel modositani, a Posta kiallasi dijat szamolhat fel.

A kiegészité szolgaltatas kizardlag MPL Uzleti csomaghoz vehetd igénybe.
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