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Az Egyesiilet céljainak k6zéppontjaban a szakmai ismeretterjesztés all, amelyet konferenciak, férumok,
rendezvények szervezésével és szakmai folydirat illetve weblap szerkesztésével valdsit meg. Célja
tovabba a Magyar Posta tertletén dolgozé szakemberek és a vele kapcsolatban levé postai szolgaltatast
végzOk és azt tamogatdk Osszefogasa, szakismeretlk fejlesztése, informaciokkal valé ellatasa, az
informaciécsere feltételeinek megteremtése. A postai szolgaltatast végz6k szakmai érdekeinek
képviselete, kdzhasznu szolgéalata (amibél kizart a munkaaddi és munkavallaléi érdekképviselet) és nem-
zetkdzi szintl képviselete, nemzetkdzi kapcsolatok és az Eurdpai Unids postai szaktertleti kapcsolatok
apolasa, tovabba a tehetségkutatas tdmogatasa, kdzdsségteremtés és hagyomanydrzés-apolas.

Koézhasznu jogallas, az Egyesilet a kozcélu tevékenységét, mint cél szerinti tevékenységet latja el a
kozb6sség érdekében, de nem kizarva e kdzosségbe nem tartozokat és érdekeiket nem sértve.

Az Egyesiilet a 2011. évi CLXXV. torvény tovabbiakban: Ectv. hatalyba lépését megel6zéen megszerezte
kdzhasznu jogallasat, igy alanyi jogon 2014. majus 31-ig kdzhasznu jogallasat fenntarthatja, mivel a
torvényi el6iras szerint 2012-ben teljesitette a beszamold letétbe helyezési kotelezettségét. (Ezt 2013-ban
is teljesiti.) Amennyiben a PSZE az Ectv. szerinti feltételeknek, mutatoknak megfelel, akkor a kézhasznu
jogallas ujbdli nyilvantartasba vételét kezdeményezheti 2014. majus 31-ig, ha a szervezet ezt nem teszi
meg akkor junius 1-t8l torli a birésag kézhasznu jogallasat.

Az Egyesllet jelenleg vallalkozasi tevékenységet nem végez.
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. A koényvvezetés modja, a beszamolé



Az Egyesilet 2012-ben a szamviteli tdérvény szerinti egyes egyéb szervezetek éves beszamolo
készitésének és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl szold 224/2000. (XI11.19.) Korm.
rendelet (amelyet a jelen beszamolé elkészitését szabalyozo, a szamvitelrdl szélé 2000. évi C. térvény
178. §-anak (1) bek. c) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan rendelt el a Kormany) alapjan vezette
konyveit és készitette el 2012. évi beszamoldjat. Az Egyesilet gazdalkodasat a civil szervezetek
gazdalkodasanak szabalyait meghatarozé 350/2011. (XI11.30.) Korm. rendelet figyelembevételével végzi.
Az Egyesllet konyvelését a kettds konyvvitel szabalyai szerint vezette.

Az Egyeslletnél az lzleti év azonos a naptari évvel, ennek megfeleléen a mérleg fordulénapja december
31., mérlegkészités ideje: majus 31.

M. A mérleg és az eredménykimutatas formaja

A beszamol6 formaja: egyszerisitett éves beszamolo.

Az Egyesiilet, mint civil szervezet egyszerisitett éves beszamolojat a hivatkozott (224/2000.) rendelet 4.
szamu melléklete szerinti mérleg, tovabba a rendelet 5. szamu melléklete szerinti eredménykimutatas
el6irt tagolasanak megfeleléen késziti el. A beszamol6 tartalmazza tovabba az eldirt tajékoztaté adatokat
is. Az Egyesulet az Uzleti évrél a torvény szerinti kdzhasznusagi mellékletet, ill. kiegészité mellékletet
készit.

IV. Pénzugyi, vagyoni helyzet, kapott tdmogatasok részletezése, a vagyon felhasznalasaval
kapcsolatos kimutatas

Az Egyesllet bevételeit az alapcél szerinti bevételek adjak.

Az Egyesilet 2012. december 31-én 31.006 eFt mérleg f66sszeggel készitette el mérlegét, az el6z6
idészakban 30.191 eFt volt a mérlegf6dsszeg. Eszkdzei féként (99,4 %-ban) pénzeszkdzdkben vannak.
A mérlegf66sszeg az el6z6 évinél 1%-kal magasabb. 2011 és 2012 évben is el6re atutalasra kerlltek a
jogi tagdijak és tamogatasok egy része, ezek az dsszegek bevételek passziv idébeli elhatarolasaként
szerepelnek a mérlegben.

A sajat t6ke aranya a mérlegf60sszeghez képest 64 % (az el6z6 idészakban 56% volt). A kotelezettségek
forrasokon bellli aranya 1,7 % (az el6z6 id6szakban 2,2 % volt).

A mikodésbél szarmazd nettd arbevétel 18.094 eFt-ot tett ki (2011-ben 17.541 eFt). A bevételek és a
raforditasok osszetétele a kovetkezdk szerint alakult 2012. évben:

Targyév
eFt
A. Osszes tevékenység bevétele (1+2+3+4+518.594

A tétel megnevezése

Kdzhasznu miikddésre kapott tAmogatas

Palyazati uton elnyert tamogatas

1
2
3. Koézhasznu tevékenységbdl szarmazoé bevétel
4
5

Tagdijbdl szarmazé bevétel 16.594
Egyéb bevétel 1.500
B. Vallalkozasi tevékenység bevétele
C. Osszes bevétel (A+B) 18.094
A tétel megnevezése Targyév
eFt
1. Anyagjellegi raforditasok 3.271
2. Személyi jellegli raforditasok 11.700
3. Ertékcsokkenési leiras 94
4. Egyéb raforditas 5
Osszes raforditas (1+2+3+4 sorok) 15.070




Az Egyesiilet bevétele 18.094 eFt a koltségei és raforditasai 15.070 eFt-ot tettek ki, igy a targyévi
eredmény 3.024 eFt.

Az Egyesllet sajat t6kéje 20.050 eFt, amelybdl 2.000 eFt a jegyzett tbke és 15.026 eFt az
eredménytartalék, amit ndvel az idei évi 3.024 eFt eredmény.

V. Kotelezettségek, kovetelések

Egy évnél hosszabb futamideji kotelezettsége, illetve kotelezettségvallalasa nincs az Egyestuletnek.
A kotelezettségek kdzott esedékes szallitoi-, bér-, adé- és jaruléktartozasok szerepelnek.

A tétel megnevezése eFt
Szallitok 189
Adok, jarulékok 363
Kotelezettségek 6sszesen 552

A szallitéi tartézas még nem lejart hataridejli, a december havi bér jarulékai hataridére, 2013. januar
honapban az adéhatdsag részére befizetésre kertltek.

Az Egyesllet vallalkozasi tevékenységet nem végez, igy tarsasagi és iparizési adofizetési kotelezettsége
nincs.

VL. Tajékoztaté adatok

Az Egyesiletnél 2012-ben a titkarsag atlagos statisztikai allomanyi létszama 1 f6 volt (két
részmunkaidds).
A vezet6 tisztségviselbk részére fizetett tiszteletdij mértéke 2.880 eFt.

Az Egyesllet 2012. szeptember 1-jei (Alapszabaly 44. pontja szerint) taglétszama 1399 f6.

VIl. Kapott tamogatasok és azok felhasznalasa

A kapott tamogatasok - SZJA 1% - 6sszege 2012. évben 404 eFt, mely ebben az évben nem kerilt
felhasznalasra, a j6v6 évre elhatarolasra kerilt.

Az Egyesilet a részére 2011. évben felajanlott SZJA 1 %-abdl, amely 477.897 Ft az alabbi - alapcél
szerinti - rendezvényeket finanszirozta:

Megnevezés Idépont Osszeg Ft
Biztonsagi szakmai nap Budapest 2012.04. 11. 133.320
HR szakmai nap Budapest 2012. 05. 17. 355.302
Osszesen: 488.622

A fenti rendezvények megfelelnek a Postasok Szakmai Egyesllete Alapszabalyaban meghatarozott cél
szerinti tevékenységének és a kbzhasznu tevékenységeének.

2012 évben két palyazatot nyujtott be az Egyesiilet a Nemzeti Egylttmikodési Alaphoz (mikddési- és
szakmai koltség palyazat), amelyek érvényesek voltak, de a korlatozott keret miatt nem részesult
tamogatasban.

A 2012. évben megtartott - alapcél szerinti - rendezvényekre felhasznalt 6sszeg:

Megnevezés eFt

Elndkségi + szerkesztdbizottsagi 58




ulések

Kdzgyilés 65
Biztonsagi nap 134
HR nap 355
Adventi Szalon 94
XVIII. Orszagos Postas Konferencia 1034
Debrecen terlleti szervezet 164
Szeged terlleti szervezet 24
Kdzponti terlileti szervezet 354
Pécs teruleti szervezet 111
Sopron tertlleti szervezet 65
Senior csoport 13
Rendezvények Utikdltsége 187
Osszesen 2.658

Az Eurojumelages (nemzetkdzi szervezet) Igazgaté Tanacs megtartott tlésén val6 részvétel kdltsége 247
eFt volt.

VIll. Nemzetkozi kapcsolatok

El6zmény: az Eurojumelages parizsi székhelyl nemzetkozi postai és tavkozlési szervezet (2009-ben volt
50 éves) 17 tagorszaga az utdbbi években egyre jobban er6siti a tagszervezetek kdzotti, szakmai,
kulturalis, sport stb. kapcsolatat. A PSZE 1992-es megalakulasat kévetéen 2000-ben lépett be ebbe a
szervezetbe, azzal a céllal, hogy a posta életében végbemend gyors valtozasokrol aktualis informaciokkal
lassa el a Magyar Posta szakembereit és egyesduleti tagjait.

A Lengyelorszagban megrendezett Eurojumelages nemzetkdzi szervezet 2010. évi kongresszusan,
javaslatokat dolgozott ki a hatasosabb és korszer(ibb mikdédése érdekében. Ez a PSZE szamara is azt a
feladatot adta, hogy vizsgalja felll a jelenleg érvényben 1évé alapokmany azon rendelkezéseit, amelyek
modositasaval el lehetne segiteni a szervezet modernizalasat, bévitését és a fiatalok bevonasat az
Eurojumelages és azon bellil a nemzeti szervezetek életébe. Ezt a PSZE sikeresen elkezdte, hiszen
jelentds mértékben nétt a fiatalok tagsaga és aktivitdsa az Egyesitiletben, de a folyamatnak, a munkanak
nincs vége folytatni kell, hogy ne ,6regedjen” el se a mi szervezetlink, se a nemzetkozi szervezet.

Sajnos a kiulféldi rendezvényeken valé jelenlétink, (nyelvképzés és egyéb rendezvények) személyes
kapcsolattartadsunk, annak magas koltségei miatt csak részben valdsultak meg azzal, hogy részt vettink a
nemzetkdzi szervezet Braga-ban (Portugalia) tartott Igazgaté Tanacsi tlésen (2 16).

IX. Rendezvények — konferenciak, miihelymunka, szaklap, weblap

A PSZE az elmult év soran Szakmai Napokat szervezett, amelyen az adott témakordkben férumot
biztositott a hallgatésag részére a kérdések feltevésére, az adott téma megismerésére és megvitatasara.
A rendezvények az aktudlis napi témaktél kezdve, a perspektivikus fejlesztési iranyok lehetséges
alternativainak bemutatasan keresztil, foglalkoztak kulonféle postai témakordkkel és segitették az
aktualis napi témak jobb megértését.

A rendezvények az esetek tobbségében a Magyar Posta Zrt.,, valamely szakmai teriletével
egyuttmikdodve, illetve kdzbsen keriltek megrendezésre, de tobb alkalommal a Postamuzeum, a Dél-
alfoldi Postatorténeti Alapitvany illetve valamely jogi tagunk vallalta egy-egy rendezvény ,hazigazdajanak”
szerepét. A forumokon a témat legjobban ismerd postai vagy kilsé szakérték tartottak eléadasokat.

A rendezvények nagy érdeklédés mellett keriltek lebonyolitasra, igy elmondhatd, hogy a latogatottsagnak
altalaban csak a lehetéségeink szabtak hatart. A kézponti rendezvényeken altalaban 100-150 f6, mig a
terlleti rendezvényeken 20-80 f6 vett részt.



A PSZE a szakmai napok szervezése mellett az Egyesllet alapszabalyaban megfogalmazott célok
szerint apolja a hagyomanyérzést és kulturalis 6rokségunket, ezért tamogatja a tagok kezdeményezését
a szakmai és kulturalis programok k&zds rendezésében, igy a tagsdag muzeumokat, kiallitasokat is
megtekint a szakmai programokat kdvetéen.

Kozponti rendezvények

1. Ertékesitési Vetélkedék  januar — februar — marcius

A Postasok Szakmai Egyesilete a Kozponti Terlleti Igazgatésag és a Kozponti PSZE Terllet k6zos
szervezésében nagy sikerrel keriilt megrendezésre az év elsé 3 honapjaban az Ertékesitési vetélkeds
(Gzlethazi-, "B” és "A” tipusu postakategériaban).

A Magyar Posta és a stratégiai partnerei; a Magyar Posta Biztositd Zrt., az Erste Bank Hungary Zrt., az
Erste Befektetési Zrt.,, a Fundamenta Lakaskassza Zrt.,, a Magyar Posta Kiskereskedelmi Kézpontja -
kdzdsen dolgoztak ki a versenyfeladatokat, és sok-sok ajandékkal jarultak hozza az Ertékesitési
vetélkedd sikeréhez. A felhivasnak fontos része volt a batoritas is: ,nem kell megijedni, csak azt
kérdezziik, amire mindenkinek tudnia kell a valaszt, ha j6 eredményt akarunk elérni az értékesités
terliletén...” Ki kell emelni, hogy a csapatoknak az indulas jogat csak a szigoru nevezési feltételek
teljesitésével lehetett megszerezni.

A szakemberek altal 0sszeallitott feladatsorok kozott kilonféle, az értékesitéssel foglalkozd témakor
szerepelt; biztositas, bankkartya és folydszamla szolgaltatas, lakaskassza, kiskereskedelem, sorsjegy, de
volt kozte keresztrejtvény, activity, mlveltségi feladatsor, valamint egy szavakra darabolt kiemelt mondat
a Magyar Posta stratégigjardl, amelyet helyes sorrendbe kellett tenni. A tipusokat tekintve volt
keresztrejtvény, teszt, nyitott-, zart kérdés, ajanlé és atiranyité mondat, veszteségszamitas.

A verseny fordul6i egyre tobb induldval kerlltek megrendezésre, - a harmadik ,A” tipusu postak részére
szervezett versenyen mar a 23 csapatban 69 postas versengett - ezzel is bizonyitva, hogy a szakmai
vetélkedd, mint a PSZE keretében végzett mihelymunka hagyomannya valhat.

A csapatok minden alkalommal betartottak a fair play szabalyokat és a sziporkazé megoldast adé
kollégakat minden esetben vastapssal jutalmaztak, annak ellenére, hogy ellenfelekként versengtek. A
csapatokkal érkezett tamogatdé munkatarsak, postavezetdk a hatsé sorokbdl transzparensekkel, dudaval
szurkoltak, igazi ,aréna” hangulatot teremtve a feladatok kdzott.

A csapatok végig fej-fej mellett haladtak, az elsé 3 helyen a pontszamok kis kilonbséget mutattak. A
végsé sorrendet 1-1 pont hatarozta meg, igy volt, aki az utolsé feladatnal csuszott le a dobogdrdl. Kupa
csak az elsé harom helyezettnek jart, de minden résztvevd csapat oklevelet kapott.

A vetélkedd befejeztével a kdszdnet és gratulaciéd mellett az kapta a hangsulyt, hogy itt mindenki csak
nyert, tudasat gyarapitotta és nem félt mindezt megmérettetni, emellett baratokkal, kollégakkal talalkozott
és jo kedvvel toltekezett. A sikeres és j6 hangulatu programok a PSZE mihelymunka keretében — a
magas szintl értékesitési felkészliltség megmérettetése és a szakmai miihelymunka — egymasra talalt.

A mar megtartott vetélked6ék (lUzlethazi-, ,B-" és "A” tipusu postakategoria) hire és ,népszerlisége” az
orszag tobb terlletére eljutott a kollégak, a megjelent cikk és fotok segitségével, tdbben jelezték,
szivesen részt vettek volna. A harmadik alkalommal megrendezett vetélkedén, medfigyel6ként mar mas
PSZE terileti szervezetektdl is jelen voltak, hogy teriletikdon is megszervezzék majd a vetélked6t. A
szervez6k (PSZE, KTIG) javasoltak a tobbi PSZE teruletnek, hogy szervezzék meg az értékesitési
vetélked6t mihelymunkaban, amely utan egy orszagos dontét rendeznének ésszel Budapesten, a Postai
Vildagnaphoz kétédéen. Erre végll nem kertlt sor, mivel a Magyar Posta adott terlletei rendeztek meg
egy hasonlé eseményt Balatonalmadiban.

2. Biztonsag és felelés gondoskodas - aprilis

"Biztonsag és felelés gondoskodas" cimmel tartott Szakmai napot a PSZE és a Magyar Posta Zrt.
Biztonsagi Fbéigazgatdosaga Budapesten.

A biztonsagi féigazgatd tartott bevezetd el6adast, majd az osztalyvezetd az Egészség, Baleset és
Koérnyezetvédelmi osztaly (EBK) megalakulasarol, az integralt tevékenység f6 feladatairdl és eddigi
tapasztalatairdl, a Magyar Posta Zrt. munkavédelmi helyzetérél és a foglalkozas-egészségugy aktualis
kérdéseirdl tajékoztatta a szakmai nap hallgatésagat.

A kornyezetvédelmi felel6s "A foldet nem &seinktdl 6rokoltuk, hanem unokainktdl vettik kdlcson" cimmel
a Magyar Posta kdrnyezetvédelmi tevékenységét tekintette at, beleértve a 2012. évi feladatokat is.



A JNT Security Logisztikai és Biztonsagi Kft. Uzleti igazgatdja a biztonsag szerepét mutatta be a
készpénz-logisztikaban, ezt kdvetben a cég egyik osztalyvezetbje a katasztréfavédelem fejlédésének
torténetérdl és XXI. szazadi feladatairdl, kihivasairdl tartott eléadast.

A JNT Security Kft. biztonsagi koordinatora "El6erés kihivasok a mai Magyarorszagon" cimmel tartott
tajekoztatét, majd vallalat egyik csoportvezetbje a készpénz-logisztikai piacon alkalmazott fejlett
technoldgidkat mutatta be. Ezt kdvetben az elbadok készséggel valaszoltak a hallgatésag kérdéseire,
reagaltak az el6adasokhoz flizott észrevételekre, felvetésekre, javaslatokra.

A szakmai nap tanulsagait az MP Zrt. biztonsagi féigazgatd 6sszegezte.

A rendezvény mottdja volt: A biztonsagos munkakdrnyezet és a felel6s gondoskodas értéknoveld hatasu,
a sikeres uzleti mikodés alapja.”

A szakmai napot kévetéen néhany alkalommal, tobb csoportban latogatast szerveztiink a JNT Security
Kft. telephelyére, amely soran a PSZE tagok megismerhették a kozvetlen munkafolyamatokat.

3. A megujulé HR majus — junius — julius

Az egyeslilet a Magyar Posta Zrt. Human szakterlletével kdzosen rendezett szakmai férumot
Budapesten. A rendezvény irant ériasi volt az érdeklédés: az egész napos rendezvényen kozel kétszaz
résztvevoé hallgatta az el6addkat, akik a humaneréforras szakterilet aktualis kérdéseir6l beszéltek
nagyobb blokkokba rendezve el6adasaikat.

A "Kihivasok és valaszok" ciml blokkban els6ként a Magyar Posta Zrt. gazdasagi vezérigazgaté-
helyettese beszélt arrél, milyen szerepet szan a vezetés a humaneréforrasnak a Magyar Posta
jovBképében. Szélt a vezérigazgato-helyettes a tarsasaggal szembeni kormanyzati elvarasokrol és
tulajdonosi dontésekrél is, amelyek meghatarozzak a Magyar Posta tevékenységét. A menedzsment
elvarasai kozt emlitette a postai liberalizaciéra valé felkészilés segitését, egyuttmikoédést a postai
stratégia fellilvizsgalataban, egy ehhez kapcsolddo, Uzleti alapu HR részstratégia készitésének feladatat,
a szervezeti struktura atalakitasanak segitését, a munkahelyek megtartasanak tdmogatasat, egy nemzeti
nagyvallalathoz mélté munkahelyi kdérnyezet megteremtésének igényét, a bizonytalansagi tényezdk
csokkentését és az Gszinte, nyilt belsé kommunikacio fontossagat.

A humaneréforras-igazgato "HR valaszok a kihivasokra" cimmel tartott el6adast. Utalt ra, hogy valtozott a
HR munka jogszabalyi kérnyezete (Munka Torvénykonyve moédositasai, a minimalbér és a garantalt
bérminimum szabalyozasabol eredd kotelezettségek, a nettd keresetcsdkkenés kompenzalasaval,
valamint az adé- és jarulékszabalyok valtozasaibdl eredd feladatok). Kilsé munkaerdpiaci hatasok is
érték-érik a Magyar Postat. Figyelemmel koveti a HR szakterllet a kilsé HR-szakmai iranyvonalak
alakulasat is. Minéségtudatossagra torekszik fejlesztéseiben és szolgaltatasaiban a szakterilet. Nagy
feladatot jelent az Gzleti tervvel 6sszhangban meghatarozott Iétszam-racionalizalas lebonyolitasa is.
Mindezek megvalositasa érdekében fejlesztették az elmult idészakban az iranyitasi-, mikodtetési- és
szolgaltatasi folyamatokat, atalakitottdk a human szervezetet, Uj HR miikdédési modellt dolgoztak ki,
amelyben egyértelmii felel6sségi rendszer és szervezeti struktlra biztositja az Uzleti egységek és mas
terlletek teljes human kiszolgalasat. Kialakitottak a human partnerség rendszerét, szervezeti kereteit. A
tarsasag rugalmas, hatékony foglalkoztatasra térekszik (munkakéri rendszer felllvizsgalata, tavmunka
kiterjesztése). A létszam racionalizalas keretében hangsulyos a belsé elhelyezés és az outplacement
modszerek alkalmazasa. A varhatd Gzleti és kornyezeti hatasok kezelésében a HR kulcsszerepét az
ugyfélkdzpontusag, az Uzleti tudatossag, a rugalmassag, a szolgaltatéi professzionalizmus és az
innovacié fokozasaban latjak.

A human partnerek osztalyvezetd "Partnerség a HR mikoddésében" ciml el6éadasaban egyebek kozt
bemutatta a Magyar Posta uj mikoédési modelljén belll a human partnerség szerepét, kompetenciait,
feladatait és eredményeit. A human partnerek az ellatasi teriletik munkaltatéi jogkoérgyakorlé szinti
vezetbit szolgaljak ki minden HR témaban, teljes korlien, de csak azokban a HR vonatkozasu tgyekben,
amelyek e vezetdket kozvetlendl is érintik, amelyekben véleménylk, javaslatuk, tamogatasuk,
egyetértésuk, jovahagyasuk, dontésik szikséges. A Human Partnerek Osztaly a belsd kapcsolatokban
jatszik fontos szerepet. Az azonos ellatasi terlletet kiszolgalé human partnerek és kontrolling partnerek
akar napi szintli szakmai kapcsolatban allnak egymassal, hiszen a munkaltatéi jogkdrgyakorléi szintl
vezetbk minden esetben felelésségi és/vagy tervezési egységvezetdk is egy személyben, ezért a két
partner k6zott szoros szakmai egyuttmiikddés valésul meg.



A humaneréforras szolgaltaté kdzpontvezeté a Munka Torvénykdnyve (Mt.) valtozatasairdl adott atfogo és
részletes tajékoztatast. Kiemelte, hogy az uj Mt. az altalanos magatartasi kovetelményeket
részletesebben szabalyozza a korabbiaknal. Ezek: a johiszem(iség, tisztesség, egyuttmiikddés elve, a
méltanyos mérlegelés elve, a tajékoztatasi kotelezettség, a rendeltetésellenes joggyakorlas tilalma, a
jogos gazdasagi érdek fogalma, a személyhez fliz6d6 jogok védelme, az egyenl6 banasmodd
kovetelménye. Részletesen szolt a jognyilatkozatokkal, a munkaviszonnyal, az atiranyitassal, a hatranyos
jogkdvetkezményekkel, a munkaviszony megsz(inésével és megszlntetésével kapcsolatos szabalyok
valtozasairol. Néhany példat kiemelve: julius 1-t6l a felmondhat a munkaltaté a munkavallalonak példaul
betegség miatti, vagy beteg gyermek apolasa cimén fennallé keresbéképtelenség, vagy hozzatartozo
otthoni gondozasa céljabol kapott fizetés nélkili szabadsag idején is, a felmondasi idé azonban csak a
fenti id6tartam lejartat kovetden kezdédhet el. A végkielégités alapja a tavolléti dij (korabban az
atlagkereset volt). Vannak valtozasok a munka- és pihen6idd, a szabadsag, a kartéritési felelésség
szabalyozasaban is.

A joévedelem-menedzsment osztalyvezetdé az Uj Munka Toérvénykdényve (Mt) és a Kollektiv szerzédés
(KSZ) o6sszefliggéseirdl beszélt. Ismertette a KSZ-re vonatkozé alapvetd szabalyokat, a KSZ Iényegét,
hatalyat. A munkaligyi kapcsolatokkal Osszefliggésben kitért az Uzemi Tanacs (UT) szerepére,
jogositvanyainak valtozasaira, valamint a szakszervezetek jogaira és jogositvanyaira. A Kkollektiv
munkaligyi vitak feloldasara a munkaltatd, az UT vagy a szakszervezet egyeztetd bizottsagot alakithat.
Ebbe mindkét oldal azonos szamu tagot delegalhat. A bizottsag munkajat fiiggetlen elndknek kell
irdnyitani. Valtozas, hogy a KSZ-ben a prébaidé mértékét akar 6 hénapban is meg lehet allapitani.
Szamos valtozas van, és még Ujabbak varhatok, amelyek a Magyar Postanal a Kollektiv Szerz6dés
modositasat teszik szlikségessé.

A foglalkoztatas-menedzsment osztalyvezet6 a foglalkoztatas aktualis kérdéseirdl tartott eléadast.
Részletesen bemutatta a munkaeré-elhelyezési programot (HETA), beszélt a tavmunka kiterjesztésérdl
és a munkakor-értékelés felllvizsgalatardl. A munkaeré-elhelyezési programrél szélva kifejtette, azokra a
munkavallalokra vonatkozik, akiket a jelenlegi sajat szervezeti egységen belil nem kivanjak tovabb
foglalkoztatni, adott, sajat szervezeti egységen belil a munkavégzés aldl felmentésre kerlinek, a
munkavallalét az Mt-ben meghatarozottak szerinti juttatasok illetik meg (alapbér vagy allasidé, illetve
VBKJ), rendelkezési allomanyba kerllhetnek, jogosultak a specidlis adatbankban torténé kezelésre,
jogosultak az erre létrehozott outplacement rendszerben torténd kezelésre. Az outplacement szolgaltatas
célja, hogy a tarsasag a szervezetébdl felszabadulé6 munkatarsak belsé/klils6 munkaerépiacon torténd
elhelyezkedését gondoskodé munkaltatoként, hatasos eszkdzokkel elbsegitse. A tavmunkardl szolva
elmondta: természetesen olyan munkardél van szd, amely otthonrdl vagy mas tavoli helyszinrél végezhetd,
és elsdsorban az iranyitasi szinthez kotodik.

A humaneréforras szolgaltaté kdzpontvezetd a nyugdijazassal kapcsolatos valtozasokat ismertette. 2012.
januar 1-jétél megsziint szamos korabbi nyugellatasi forma, igy példaul az elérehozott 6regségi nyugdij, a
korkedvezményes nyugdij és a korengedményes nyugdij. A valtozas nem érintette a nék 40 év
jogosultsagi ideje alapjan, életkortdl fliggetlenil megallapitott kedvezményes 6regségi nyugdijat, melyet
tovabbra is 6regségi nyugdijként kell folyésitani. Korhatar elétti ellatas igénylésére 2012. decemberéig
még van lehetéség - meghatarozott szolgalati id6 megléte esetén - az 1953-ban sziletett néknek,
valamint az 1952-ben szlletett férfiaknak.

A képzés-fejlesztési osztalyvezetd az atalakuld képzés-fejlesztésrdl tartott tajékoztatét. Bevezetbjében
szolt azokrdl a generacios sajatossagokrol, amelyek a tarsadalom egyes korosztalyait jellemzik. Az
alkalmazott (alkalmazhatd) oktatasi médszerekrdl szélva bemutatta a hagyomanyos tantermi képzéstél a
papiralapu tavoktatason keresztil az elektronikus, 6nallé tanulas, dnfejlesztés felé mutaté tendenciakat.
Hangsulyozta, hogy a munkaid6alap-kimél6 oktatasok elterjesztése a tarsasagon belll a tanulasi kultura
fejlesztése és vezetdi tamogatas nélkil kivitelezhetetlen. Beszélt a végrehajtas, lebonyolitas legfontosabb
elemeirdl is, tobbek kozott a stratégiai és operativ feladatok szétvalasztasarol, szervezeti leképezésérdl,
a fejlesztési programok egymasra épulésének folytatasarol, a komplex képzésekrdl, a vallalati programok
o0sszhangjanak megteremtésérdl, a munkahelyi szintl felkészitések tartalmi koordinacidjarél, a szakmai
irAanymutatas, egylttgondolkodasrol, a méréssel egybekotott fejlesztési programokrol és a koltség-
racionalizalas fontossagarol.

A HR toérzskari szakérté a valtozasok tamogatasardl tartott eléadasaban kiemelte, hogy a valtozasok mar
zajlanak. ldézett néhany boélcs mondast, példaul: "a valtozas jo, mert fitten tart", a Magyar Postanak



valtoztatnia kell, mert "mar nincs tébb utolsé esély", a valtozashoz Uj gondolatokra és személetre van
szlikség, "a valtozas a fejekben kezd6dik". A Magyar Posta atalakitasaval kapcsolatban "a szervezet
felébresztésének" szikségességét hangsulyozta. Mint mondta: vannak vezetdk, akik képesek a valtozas
hajtéerdivé valni, van szervezet, aki megértette a valtozas szikségességét és aki hajlandé a valtozasra
egy értelmes cél elérése érdekében. A végcél: képessé tenni a szervezetet és a benne dolgozdkat a
valtozasra, a piaci igények allandé kdvetésére. Az atalakitas eszkdzei: a kézpontositott iranyitas lehet6
legnagyobb mértékl leépitése, a dontési és felelésségi jogositvanyoknak arra a szintre torténd
delegalasa, ahol a legtdébb informacié all rendelkezésre az ligyfelek igényeirdl, a piac mikodésérdl, kevés
szamu, de vildgos és valéban axiomatikus (alap) elvek, kotelez6en érvényesitendd értékek
meghatarozasa, a megvalositds modjaban nagy szabadsagfok és felelésség biztositasa, értelmes és
motivalé munka (sikerorientalt munkavégzés altalanossa valasa), a végzett munka ellenértékeként
szolgald kompenzacio (telijesitmény és transzparencia), korrekt vezetd-beosztott viszony (vezetd
kivalasztas, valtozas képviselete). A Magyar Posta felsd vezetése, tobb szaz dolgozé bevonasaval az
elmult hénapokban kialakitott egy kdzos jovéképet. Ennek 2014-ig torténd eléréséhez sziikséges, hogy a
belsé kommunikacio nyilt, kétiranyu, egyenes, bizalmat épit6 legyen, és valamennyi munkatarsra jellemzé
legyen a szakmai felkészlltség, tajékozottsag, elhivatottsag, felelésségvallalas, teljesitményorientaltsag,
a tarsasag céljaival valé azonosulas, motivaltsag, képesség a folyamatos valtoztatasra és egyittmikodés
a célok elérése érdekében. A posta legyen olyan munkahely, amelyre blszkék a dolgozok és ahol jo
dolgozni! Ebben mintat mutat a felsé vezetés, szerepe és felel6ssége van minden vezetének, minden
dolgozdnak.

A résztvevék szamos kérdést tettek fel az eléadoknak, amire valaszt kaptak. Elhangzott tdbb konkrét
javaslat, felvetés is, amit a tarsasag HR vezetése megvizsgal majd a kdvetkezd hetekben.

A HR igazgaté a nagy érdeklédés mellett megtartott szakmai nap 6sszefoglalasaként kiemelte, hogy
ketyeg az 6ra, kdzeledik a hazai postai piac teljes liberalizacidjanak idépontja. A HR szaktertlet Uj
mikodési modellt alakitott ki. A korabban hangoztatott stratégiai partnerségrél a hangsuly a
professzionalis HR-szolgaltatéi partnerségre helyez8doétt at, elindultak a valtozasok aprilis 1-jétdl felallt az
Uj szervezet. A munkavégzéshez, a human partneri szerepkérhdz a szaktertlet dolgozéinak tudniuk kell,
mibél él a tarsasag, és tenni kell ennek megerésitéséért. Aki ennek szellemében dolgozik, lesz helye a
megujulé Magyar Postanal.

A budapesti kézponti HR nap rendezvény ezt kévetéen ,Road Show” jelleggel Debrecenben, Sopronban
és Pécsett kerllt megrendezésre.

4. Szakmai latogatasok az NPKK-ba, OLK-ba, EPK-ba, JNT Security Kft-hez.

5. Eurojumelages 2012. évi CA Ulés Braga (Portugalia). A Nemzetkdzi kapcsolatok fejezet targyalja
az Egyesllet nemzetkdzi tevékenységét.

6. XVIIl. Orszagos Postas Konferencia (OPK) Visegradon - november

2012. november 19-20-an Visegradon rendezte meg a Postasok Szakmai Egyesllete a Magyar Posta
Zrt. tamogatasaval a XVIII. Orszagos Postas Konferenciat.

A rendezvény aktualitasat az adta, hogy 2013. januar 1-jét6l az Eurdpai Unid tdbbi orszagahoz
hasonldéan hazankban is teljessé valik a postai piac liberalizacidja. A hazai postai piac 2013-t6l
érvényes Uj szabalyairdl 2012. oktéber 29-én alkotott torvényt az orszaggyllés, amely szerint Uj
szituaciohoz, élesebb versenyhelyzethez kell alkalmazkodnia a Magyar Postanak. Az EU a postai
szolgaltatasok liberalizaciéjaval a belsd piac kiépitését, illetve annak biztositasat tlizte ki célul, hogy az
egész unioban hatékony, megbizhaté és j6 min6ségl postai szolgaltatasok alljanak az ugyfelek
rendelkezésére, méltanyos arakon.

Plenaris el6adasok

Az dallam bizik a Magyar Postaban. A lakossag is bizik, de a postasok igyekezzenek az lgyfeleket
megtartani. Minden igénybevevének éreznie kell, hogy a postatdl valodi szolgaltatasokat kap, és nem
szivesség az, ha kiszolgaljak — hangsulyozta a konferencian elhangzott nyitéel6adasaban a Magyar
Posta elndke. Az egyébként indokolt szabalyokat a postasoknak ugyfélbarat modon kell alkalmazni.
Munkakultura tekintetében is meg kell Gjulnia a tarsasagnak ahhoz, hogy 20 év mulva is allé- és ne
hullécsillag legyen.



A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium osztalyvezetdje az Uj postatdrvény lényegi vonasait, alapelveit
ismertette. Kiemelte: az orszaggyiilés altal 2012. oktober 29-én elfogadott Uj postatorvény mas, mint a
korabbi. Lényege az uniés szabalyozas atlltetése, az egyetemes szolgaltatasok folyamatossaganak
biztositasa és a mar kialakult piac tovabbfejlesztése. A térvény a versenyfeltételek kiszélesitése mellett is
nagyobb mozgasteret ad az egyetemes szolgaltatonak. Nyolc évre szdél az egyetemes szolgaltatd
megbizasa. Monopoljogot kap a hivatalos irat-szolgaltatasban. Az egyetemes szolgaltatast helyettesitd
kinalatot is nyujthat, az egyetemesre vonatkozé kotdttségek nélkil. Az egyetemes szolgaltatasok dija
hatésagi kontroll alatt lesz, de az ugynevezett ,arsapka” keretein belll a szolgaltatdé maga hatarozhatja
meg az egyes dijtételeket. Az egyetemes szolgaltatdsok minéségét nem torvény irja el6, hanem az allam
és a szolgaltaté megallapodasa tartalmazza. Az egyetemes szolgaltaté feladatokat kaphat / vallalhat at az
allamtdl a kézszolgaltatasok tertiletén. Az engedélyes postai szolgaltatokkal piaci alapon allapodhat meg,
példaul a halézathoz valé hozzaférés dijaiban. Ujdonsag az egyetemes postai szolgaltatasokbdl eredd
versenyhatranyt kompenzalé tdmogatasi alap létrehozasa, amibe minden szolgéaltaténak arbevétel-
aranyosan kell hozzajarulast fizetnie.

A PostEurop fétitkara a postai piac nemzetkozi tendenciairdl tartott eléadast. Tébb megatrendet emlitett:
gazdasagi vilagvalsag, vagtatdé technikai fejl6édés (okostelefonok, tabletek stb. rohamos elterjedése),
csOkken a hagyomanyos levélmennyiség, szikll a postahivatalok és a postai alkalmazottak szama.
Novekszik viszont a csomagszolgaltatasok volumene. A ,reménysugarat” tehat az e-kereskedelem jelenti:
az internet-hasznaldék 58%-a vasarol a vilaghalén, s az arucikkeket hazhoz kell szallitani. Ebben
talalhatjdk meg a postak a fejl6édés lehetéségét. Az eurdpai postai piac 2013. januari teljes
liberalizaciéjatél nem kell félni. Ahol a piacnyitas mar megtortént, nem kovetkezett be jelentés piaci
atrendez6dés a korabbi nemzeti postak rovasara, mert elvégezték a ,hazi feladatot”: technoldgiai
fejlesztések, szervezeti korszerisitések, halézat racionalizalasa, Uzleti kultdra-valtas. A vilaggazdasagi
valsag lassan fog elmulni, a digitalis technoldgia fejl6édése toretlen lesz a kdvetkezd idészakban is, a
postai piac liberalizaltan muikoddik. A nemzeti postak jovéje a globalis trendeken és a helyi
alkalmazkodason mulik.

Az Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes a Magyar Posta jelenlegi helyzetérél beszélt. A versenytarsak itt
vannak, cégeket vasarolnak fel, készlilnek a piacnyitasra — hangsulyozta. A Magyar Posta kbzel 34 ezer
dolgozdval, ezen belll 12 ezer kézbesitével, 2700 postahellyel, 3600 gépjarmlivel, az egész orszagot
lefedd haldzattal, tobb mint 175 milliard forintos Uzleti bevétellel rendelkezik. ,Gyufasdoboztdl a
traktorgumiig barmit” eljuttat a feladdktél a cimzettekhez. A kihivasokra tovabbi fejlesztésekkel ad
valaszokat a tarsasag. Az alap-IT 2013 majusara minden postan meglesz, folytatddik a csekkszkennerek
telepitése, a nagyobb postak nyitott pultossa alakitasa, Ugyfélhivok felszerelése, a levélfeldolgozas
mélységének novelése, a csomagkézbesitbk PDA-val vald ellatasa, a gépkocsik GPS-szel torténd
felszerelése. 2012-ben atalakult a postahelyi iranyitas, ami a technoldgia helyett az értékesitést allitotta a
kozéppontba. Szamos intézkedés tortént a kézbesités hatékonysagat és az értékesitési eredmények
fokozaséat illetéen is.

A Magyar Posta vezérigazgatdja réviden attekintette, mi hogyan valdsult meg abbdl, amit a 2011. évi
Orszagos Postas Konferencian Balatonkenesén eléadasaban célként fogalmazott meg. Mikddik a
kontrollinggal 6sszekapcsolt gordulé tervezés, atalakult az iranyitas (bar a kézponti létszam még mindig
magasabb a kelleténél), kdzel ezer belsd utasitast 6sszevontak vagy megszintettek, kialakult egy Uj
jovékeép, atdolgoztak a stratégiat (ami immar 64 oldal, kdzérthetéen irédott, és nem titkos, mint a régi).
Beruhazasoknak készonhetéen a Magyar Posta technikailag felkészilt a versenyre (feldolgozé kdzpont,
zsiro, orszagos halézat). Oncélu beruhdzasi koltekezésre nincs szilkség, helyette inkabb egységes
ertékesitési szervezet és szemléletvaltas kell.

Felkért el6adéként a Deloitte Magyarorszag koényvvizsgald és tanacsadd cégcsoport elndk-
vezérigazgatdja a vilagmeéretl valsagrél és az arra adhatoé lehetséges valaszokrdl tartott eldadast. A banki
valsag altal kivaltott globalis visszaesés, amelyben éllnk, hasonlé az 1930-as években tapasztaltakhoz.
Elhuzddo recesszidra, stagnalasra kell szamitanunk. Az allamaddssag olyan mértékl, hogy sok orszag
csak 10-20 év alatt tud beldle kikerllni. A kdvetkez6 években ezért gazdasagi-pénzlgyi bizonytalansagra,
ideges piacokra, hirtelen ingadozasokra lehet szamitani. A valsagra az Eurépai Unié vezetésének nem
sikerllt még hatékony valaszt talalnia. A tarsadalmak eldregedése, a nagyvonalu szocidlis juttatasok
sulyosbitjak az allamhaztartasok helyzetét. A banki valsag kezdete 6ta 84%-kal nétt az allamaddssag az
unidban, 20 évbe telik, mire ledolgozzak az orszagok. Az allamok valasza eddig a szabalyozas
intenzivebbé tétele és az elvonasok ndvelése volt, ami a gazdasagi névekedést, igy az allamaddssag-
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csapdabol valé kildbalast fékezi. Ez a helyzet Magyarorszagon is. A szabdlyozas tulzdsainak
csOkkentésével, a piaci liberalizacidval kellene a ndvekedést beinditani. Valtozé vilagban a valtozatlansag
fenntartasaval nem lehetséges a tulélés.

Az Uzleti és koordinaciés vezérigazgatd-helyettes azt emelte ki, hogy a Magyar Posta a liberalizaciéra
valé felkésziilésben ugyanazt tette és teszi, mint a t6bbi orszag postaja (technolégiai fejlesztések,
termékportfolié atalakitasa, akvizicidk). Az Uj magyar postatorvény Uj fogalmakat alkotott, Uj szemléletre
oszténdz. Uj szolgaltatok lépnek majd piacra 2013-ban. Eles verseny féként a tdmeges kdzdnséges
levelek piacan valdszind, kildndsen a nagyfeladdk és a nagyvarosok jelentik a konkurens szolgaltatok
szamara a célpiacot. A térvény azonban komoly feltételeket tamaszt a piacra 1épd engedélyes
szolgaltatokkal szemben. A Magyar Postanak az egyetemes szolgaltatasok mellett szamos lehetésége
lesz arbevétel-ndveld, helyettesité termékek bevezetésére. Komoly fejlédési lehetbségeket tartogat a
csomag Uzletag is.

A pénzforgalmi vezérigazgatd-helyettes Stratégiai és Uzleti kihivasok a pénzforgalom teruletén cimi
el6adasaban kifejtette: a hagyomanyos postai szolgaltatasok piacanak visszaesése féként azzal
magyarazhatd, hogy a fizikai csomagszallitasi szolgaltatas kivételével minden mas szolgaltatasunknak
van mar elektronikus helyettesité terméke. Az elektronikus termékek korszerlien, kényelmesen, helyhez
kotottség nélkil, barhol hasznalhatoé elektronikus eszkdz6kon keresztll érhetéek el. Mara kiépultek a
hagyomanyos levelezési és fizetési formakat kivaltd elektronikus szolgaltaté rendszerek is (e-
kdzigazgatas, e-kereskedelem, e-banking). Stratégiai szempontbdl a helyettesité termékek eme széles
spektrumban és korszerliségben megvaldsulé ’'tamadasa’ szamit a posta szamara a legnagyobb
kihivasnak. A postai stratégia fokusza a hosszu tavu piacképesség megdrzése, a fenntarthatd fejlédés
biztositasa, melynek sarkalatos elemei a fizikai kiildeményforgalom, az elektronikus posta és a pénzlgyi
szolgaltatasok. A vezérigazgatd-helyettes hangsulyozta, hogy a hagyomanyos levél- és csekkforgalom
vissza nem fordithatd, csokkend trendjét Uj szolgaltatasok bevezetésével kell ellensulyozni. A Magyar
Posta f6 célkitlizése a pénzforgalmi szolgaltatasok terén a meglévd, korszerlsitett szolgaltatasok
megtartasa, a portfolid bévitése Uj elemekkel, amely diverzifikacié sajat tigyfélkor megteremtését, uj piaci
szegmensek megnyerését teszi lehetévé. A pénzforgalmi stratégia egyik kiemelt célja a hagyomanyos
pénzforgalmi termékek (sarga csekk, készpénz-kifizetés) megujitasa, modernizacidja. A posta jelenlegi
ugyfélkdrének megtartasat és 0 Ugyfélkér akviralasat a lakossagi és vallalati szamlavezetés és
kartyaszolgaltatasok bevezetése, a megtakaritasi szolgaltatasok bdvitése, és a lakossagi piacon az
allampapir direkt forgalmazasa teszi lehetévé. A pénzigyi stratégiai partnerkapcsolatok és a kdzvetitett
termékkor postai alapképességekhez valé illesztése szintén kiemelt feladat.

A torzskari vezérigazgato-helyettes az Uj postai szabalyozasrél és a varhatd piaci hatasairdl szélo
el6adasaban a postatorvény f6 elemeit foglalta attekintheté rendszerbe. A postai szolgaltatasok tébb
csoportba sorolhatok: egyetemes, egyetemest helyettesitdé és egyetemest nem helyettesité szolgaltatasok
alkotjak a harom f6 kategodriat. Kissé leegyszeriisitve egyetemes szolgaltatas a nem kdnyvelt
levélkildemény 2 kg sulyhatarig, valamint a postacsomag 20 kg-ig. Az egyetemes szolgaltatd koteles
ezeket, mint alapszolgaltatasokat az orszag egész terlletén, minden polgar szamara elérhetd helyen és
elérhetd aron biztositani. Egyetemest helyettesité szolgaltatasok alkotjak a kdvetkez6 kategériat, melyet
engedélyes szolgaltatok és az egyetemes szolgaltatd nyujthat. Az egyetemest nem helyettesitd
szolgaltatasokat bejelentés alapjan lehet majd végezni. A postatorvény fenntart az egyetemes szolgaltato
szamara egy specialis részpiacot, a hivatalos irat-szolgaltatast, valamint monopoljogot biztosit a
postabélyeg kiadasara. A térvény ujdonsaga, hogy nem szolgaltatokat, hanem részpiacokat szabalyoz.
Az egyetemes szolgaltatasok ara hatésagilag kontrollalt, a helyettesitd és nem helyettesité termékek
esetében szabadaras. Minden piaci szerepld koteles arbevételének max. 10%-aig terjedé mértékben
hozzajarulni az egyetemes szolgaltatasok fenntarthatésaganak tdmogatasahoz.

A gazdasagi vezérigazgato-helyettes el6adasaban a piaci kihivasokkal és az azokra adando, lehetséges
valaszokkal foglalkozott. A legnagyobb kihivasnak a levél- és csekkforgalom csdkkenését, a liberalizaciot
és a tarsadalmi generaciovaltas jovobeni hatasait nevezte meg. A Magyar Posta stratégiaja a
hagyomanyos szolgaltatasok modernizalasat, a pénzlgyi szolgaltatasok fejlesztését, az info- és
telekommunikacios szolgaltatasok portfolioba emelését tlizte ki célul. Az atdolgozott stratégiat 2012-ben
az allam, mint tulajdonos, megerésitette. A végrehajtast azonban kritikus - részben kulsé, részben belsé -
tényez6k nehezitik. Példaul kuldnféle allami intézkedések okoznak a Magyar Posta szamara pénzugyi
terhelést (kotelezd bérfejlesztés, pénzigyi tranzakcidés jarulék bevezetése, kafetéria szabalyok
moédositasa, dohanyaruk forgalmazasanak megszintetése, elektronikus utdij tobbletkdltségei, negyedik
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mobilszolgaltatéval kapcsolatos bonyodalmak stb.). Belsé nehezité tényezék talalhatok az emberi
er6forrasok, pénzugyi feltételek, informatika, technoldgia, lzemeltetés teriletén. Mindez neheziti, hogy a
Magyar Posta az allami elvarasoknak megfeleléen sikeres, koéltséghatékony, nyereséges, hitel és
adoéssag nélkili gazdalkodd szervezet legyen, amely stabil munkahelyet, biztos jovedelmet, megfeleld
munkakérnyezetet nyujt dolgozéinak. Errél, mint célrél természetesen nem lehet lemondani. Ezt
szolgaljak az eddigi és a valtozé korulmények miatt ezutan varhaté intézkedések.

A Magyar Posta Biztositd elndk-vezérigazgatdja eléadasat nemzetkdzi példakkal kezdte, sorolva, hany
postanak van Eurdpaban, illetve a vilagban bankja és biztositétarsasaga. Nem csoda, a hagyomanyos
levélvolumen csokkenésére a postak valasza a foldrajzi terjeszkedés mellett a termék- és
szolgaltataspaletta bévitése volt. A banki és biztositasi szolgaltatasok szinte minden orszagban jelentés
szerepet jatszanak a postak életében. A Magyar Postanal szinte azonos e két szolgaltatas sulya a
bevételekben. 2011-ben a Posta Biztositd a hazankban mikoédé 36 biztositd tarsasag kozil az elsd
helyen allt. 2007-ben 1, 2012-ben mar 2 millié6 Ugyfelet tudhatott magaénak. A termékpaletta mara
teljessé valt, nem bévil tovabb, legfeljebb egyik-masik eleme mddosul, cserélédik. A Magyar Posta Uj
szolgaltatasainak elsé igénybevevéje gyakran maga a Posta Biztositd, példaul a fehér csekk
hasznalataban, vagy a csekkszkennerek altal atadott adatok fogadasaban. A biztositasok nagy szerepet
jatszanak az emberek Ongondoskodasaban, a karosodott javak helyreallitasaban, egyuttal
makrogazdasagi jelentéséglk is van, stabilizacios szerepet téltenek be az egyéni és kdzdsségi szinten is.

A biztonsagi féigazgaté az allami, tarsadalmi és postai infrastruktura biztonsagi szempontbdl kritikus
elemeinek védelmérdl tartott eldadast. A veszélyeket két kategodridba sorolta: természeti és civilizaciés
katasztréfak. A természeti katasztréfak lokalisan kezelheték, a civilizacids viszont csak tarsadalmi szinten
és 0sszehangoltan. Az utobbiak kozul kiemelte a hagyomanyos és a kiber-terrorizmust, mint ami sulyos
zavarokat képes okozni az allam és a tarsadalom mikddésében. A kritikus nemzeti infrastruktura-
halmaznak része a Magyar Posta is, azon bellll a halézat, a szdllitas, az informatika és a kézbesités.
Informatikai terlleten folyamatos napi feladat a kilsé és belsdé veszélyek elharitasa (kilsé példaul a
virustamadas, spam, adatlopas, bels¢ az adatvesztés vagy az Uzletmenet-folytonossag megszakadasa).
A biztonsagi szakemberek f6 torekvése a hibak minimalizalasa szabalyozassal, kontrollkérnyezettel, a
humanbiztonsag fokozasaval. A folyamatban |évd fejlesztésekhez (szamlavezetés, kartyarendszer)
specialis biztonsagi feladatok kapcsolédnak.

Szekciodiilések

Felsorolni is nehéz a szekcidulések témait és eléadoit. Nyolc szekcidoban 6sszesen 32 szakember tartott
kisel6adast. A nyolc szekcio: liberalizacid, kereskedelem, levél és csomag, Uzemeltetés, human, minéség
és kdzonségkapcsolat, informatika, pénzforgalom. A szekcidkat moderatorok vezették.

20 éves a PSZE

Az orszagos konferencia keretében megemlékeztek a résztvevék a Postasok Szakmai Egyesilete
megalakulasanak 20. évforduléjardl. A PSZE 6rokos tiszteletbeli elndk idézte fel 1992. januar 23-at, a
PSZE alakulé Ulését, annak elézményeit, korliiményeit, és az eltelt két évtized legfontosabb torténéseit.
Kiemelte: az egyesulet a Magyar Posta, a Postabank és a Providencia Biztosité tdmogatasaval kezdte
meg mikodését 20 évvel ezelbtt, mai tevékenységét a Magyar Posta, mint f6 szponzor mellett a Posta
Biztositd, az NMHH, a JNT Kft. és a Postaauté Duna Zrt. tamogatja. A vidéki, szakagi tagcsoportok
munkajanak beindulasahoz annak idején egy-masfél év kellett. Egy ideig kiemelked&en aktivak voltak a
szakosztalyok. Az elmult 20 évben sok fontos, jovébe mutatdé témardl rendezett a PSZE orszagos
szakmai napot, forumot, valamint négy alkalommal tébb napos konferenciat, nem egyszer kulfoldi el6addk
részvételével. Az utdbbi években megélénkilt a tagcsoportok munkaja. 2000-ben felvételt nyert a PSZE a
postai és tavkdzlési szakmai szervezetek europai szbvetségébe, amelynek rdvid neve Eurojumelages, és
egyik alelndkévé valasztotta a PSZE alapit6 elndkét, dr. Olah LaszIét.

A 20. szlletésnapjat lUnneplé6 PSZE tagjait és a konferencia résztvevéit levélben kdészontoétte az
Eurojumelages nemzetkdzi szervezet elndk asszonya, Marie-Paule Richonnier.

A PSZE elndke az Orszagos elndkség dontése alapjan a PSZE-dij arany fokozatat nyujtotta at Dr. Olah
Laszlonak, elismerve és megkdszdonve az egyesllet érdekében kifejtett, elmult két évtizedes
munkassagat.
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A konferencia helyszinén a PSZE megalapitasat és az eltelt 20 év munkajat dokumentumkiallitds mutatta
be, melyet a Dél-alfoldi Postatorténeti Alapitvany allitott 6ssze.

A konferencia zaré plenaris iilése

Zaro plenaris ulés keretében a PSZE elndke foglalta 6ssze az orszagos konferencia munkajat. EImondta:
a XVIII. Orszagos Postas Konferencian 273-an vettek részt, a program feszitett volt, negyven el6adas
hangzott el a b6 masfél nap alatt. Sok értékes és aktualis téma kerult teritékre. A zsufolt tematika, a
feszitett idGkeret ellenére interaktivitasra, szakmai eszmecserére is volt mod, féleg a szekciokban,
kilénésen ahol nem terveztek be a szakteriletek tul sok eléadot. A legnépszeriibbnek a HR és a
liberalizaciéval foglalkozé szekcié bizonyult. Ujdonsag volt, hogy informatikai szekciét is sikeriilt
szervezni. A konferencia témai szakmailag értékesek voltak, célszer(i a legfontosabbakat a kdvetkez6
honapokban road show keretében tobb vidéki helyszinre elvinni, hogy a postasok minél szélesebb kére
ismerje meg, mint példaul az uj postatdérvény altal bevezetett 0j fogalmak értelmezését, a jogszabalyi és
piaci kdrnyezet varhato valtozasait.

7. Adventi Szalon - december

Hagyomanyérzés és hagyomanyteremtés a Postan és a Postamuzeumban, a Postas Muzeumi és
Mivel6dési Alapitvannyal k6z6és adventi Unnepi Ulés - az ismételten postai tulajdonba kerlt és felujitott
Benczur Hazban — a 2012-es esztendd utols6é rendezvénye volt. Ez a szakmai nap mar hagyomannya
valt, hiszen a negyedik ilyen k6zbés rendezvény, aminek kiilénds apropéja ezuttal, hogy a Postamuzeum
megnyitotta kapuit az 0j helyén.

A mar hagyomanyosnak tekinthet6 Adventi Szalon alkalmabdl érdekes el6adasokat hallgathattak meg a
résztvevok. A Postas Muzeumi és MUvel6dési Alapitvany lgyvezetd igazgatdja elbadasaban részletesen
foglalkozott az épllet felujitasi elképzeléseirdl és annak megvaldsitasarol, amellyel igényes, tobb
funkciéval rendelkezé csodalatos helyet kapott vissza a postassag.

Dvorak Ede gitarjatéka és az ezt szinesit6 prozai, az advent meghittségét, az elcsendesedést hoztak még
kbzelebb a hallgatésaghoz.

Ezt kdvetben a rendezvény résztvevéi megtekintették a Postamuzeum allando kiallitdsat immar a
Benczur Hazi Uj helyén, a kidllitott targyi emlékek torténetét, fejlédésének jelentésebb allomasait a
Postamuzeum munkatarsa mesélte el.

Terileti rendezvények

Pécsi Teriileti PSZE Szervezet

e Szakmai nap — Dunaujvarosban a Szakositott (3+2) kézbesités pilotjanak kielemzésére.

e NPKK latogatasa szakmai el6adas keretében majd Mementd Park és a Postamuzeum
Diosdi radio-tv kiallitas megtekintése.

o A budapesti Szenior Szakmai Napon résztvevé nyugdijas kollegaknak a Mementd
Parkban szerveztek sétat, illetve Diésdon a Radi6 és Tv muzeumban egy tarlatvezetést.

e  Szakmai nap az orszagos HR nap programjaibol

Soproni Teriileti PSZE Szervezet

e Uzemlatogatas és szakmai konzultacios nap az OLK-ban.

e Uzemlatogatas és szakmai konzultacios nap az EPK-ban és a NPKK-ban.

e A Szenior tagozattal és a Kézponti tertleti Szervezettel k6z6s program: Sopronban: szakmai eléadas
a STIG-en (postahelyi iranyitas, értékesitési halézat), Sopron 1 posta megtekintése, varosnézés,
Pan-europai Piknik emlékhely, Fert6-tavi Postas vendéghaz meglatogatasa.

e Szakmai nap az orszagos HR nap programjaibdl - Cellddmolkon

Kozponti Teriileti PSZE Szervezet

e Uzlethazi postak értékesitési vetélkeddje.
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o B’ tipusu postak értékesitési vetélkeddje.

o A’ tipusu postak értékesitési vetélkeddje.

e Szakmai és kulturalis nap - latogatas Sopronba a Szenior Tagozattal koz6sen
” Postahelyi iranyitas atszervezése, Uzemeltetési, értékesitési halézat kialakitasa ”
Varosnézés és kirandulas a Fert6 téra, Postas pihenéhaz megtekintése.

o JUNT Kift. pénzszallito és pénzfeldolgozé munkajanak megtekintése két csoporttal.

Debreceni Teriileti PSZE Szervezet

e  Szakmai és kulturalis nap Miskolcon — Az MPL jelene és j6vbje az e-kereskedelmi
csomaglogisztikaban eléadast kdvetéen a miskolci kocsonyafesztival vasari forgataganak
megtekintése.

e HR Debrecenben — Szakmai nap az orszagos HR nap programjaibdl.

o "A bélyeg multja és jov6je" Debrecen 20 Postan - a szakmai és kulturalis nap keretében kdzvetlen
beszélgetés a bélyeg Uzletag igazgatdval és munkatarsaival, valamint a budapesti bélyegmuzeum
igazgatojaval (Sod Rezs6 bélyeggyljtemény megtekintése, bélyegkilonlegességek a s6tét kamraban
stb.)

e Kalocsa nemzetkdzi bélyegkiallitds megtekintése majd a Kecskemét 1 Postan a pilotként inditott
kdzonségtéri kereskedelem gyakorlatanak megtekintése.

Szegedi Teruleti PSZE Szervezet

e  Szakmai és kulturalis nap — Csanadapaca Posta 150. éves, a Dél-alféldi Postatorténeti
Alapitvany rendezésében.

e Szakmai és kulturdlis nap — Szentes Posta 225. éves, a Dél-alféldi Postatorténeti Alapitvany
rendezéseében.

e Szeniorok talalkozéja Szegeden.

Logisztikai Teriileti PSZE Szervezet

e JNT Security Kft. pénzszallité és pénzfeldolgoz6 munkajanak megtekintése szakmai konzultacié
keretében.

Uzleti és Funkcionalis Teriileti PSZE Szervezet

e Onall6 szakmai napot nem tartottak, tagjaik a kézponti rendezvényeken és azok szervezésében
eléaddként, koordinatorként aktivan vettek részt.

Szenior Szervezet

¢ NPKK latogatas keretében el6adas meghallgatasa: Az NPKK Uj telephelyének és technolégiajanak,
légi és szarazfoldi kapcsolatrendszerének bemutatasa.

e Szakmai és kulturalis nap — a Kézponti PSZE Szervezet szervezésében részt vettek a Soproni
rendezvényen : ” Postahelyi iranyitas atszervezése, uzemeltetési, értékesitési halozat kialakitasa”
varosnézés és kirandulas a Fert6 téra, Postas pihen6haz megtekintése.

Posta szaklap és a weblap

A Magyar Posta Zrt. és a Postasok Szakmai Egyestlete k6zds kiadasaban megjelené Posta cimi
szakmai folyoirat negyedévi rendszerességgel jelenik meg, 2500 példanyban, ami jelentés csokkentés az
el6z6 évi 3500-hoz.

2012-ben a XIV. évfolyamnak 2 szama jelent meg. Az egyes szamok tartalmat a szerkeszt6bizottsag
negyedéves rendszerességgel megtartott Ulésein hatarozza meg. A cikkeket, mintegy mihelymunka
keretében, postai vezeté szakemberek irjak. A lap cikkei online a Postaweben és a PSZE weboldalan
www.posta.hu/psze is megjelennek. Rendszeres publikacidk, fotok jelennek meg a Postasok Szakmai
Egyesiilete kdzponti és terlleti rendezvényeirdl, nemzetkdézi megnyilvanulasairdl is a honlapon
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A Posta szaklap megjelenési, kiadasi nehézségekkel kiizdétt 2012-ben, sajnos ennek kdszdnhetd, hogy
csak 2 szam jelent meg, a honlapunk szerkesztése a masodik félévben szintén nehézségekbe (itkdzott,
hozzaférhetéségink szinte megszlint, felmerllt egy sajat weblap készitése és Uzemeltetése (ennek
tervezetét az elndkségnek kikuldtik) egyelére az 6nallésagot elvetettiik.

Eqyéb

Az Egyesulet rendszeresen részt vesz az Informaciés Tarsadalom Parlamentije elnevezési
rendezvényen, igy 2012-ben is képviseltettiik magunkat, amely egy atfogé informaciés férum, plenaris
el6adasokkal és szekcid megbeszélésekkel, ahol kérdések intézhet6k a kormanyzati dontéshozok
részére. Az eseményre kilon meghivjak a civil szervezeteket is, a koltségvetési gazdalkoddék és
vallalkozasok képvisel6i mellett, az infokommunikacié tarsadalmi elényeinek hatékony kiaknazésahoz.

*kk

Az Egyesllet Orszagos Elndksége 2013. majus 8-an megtargyalta a 2012. évi egyszerisitett éves
beszamolot és kdzhasznusagi mellékletet.

A 2012. évi egyszerilsitett éves beszamolét a kdzhasznusagi melléklettel egyutt, a Kildottkdzgyllés
elfogadasat kovetéen a www.posta.hu/psze honlapon kézzé kell tenni és az Orszagos Biréi Hivatalnal
letétbe kell helyezni (postai uton) az Gzleti évet kdveté majus 31. napjaig, a letétbe helyezéssel eleget
tesz az Egyesllet a kdzzétételi kdvetelményeknek.

Az Egyesulet egyszerisitett éves beszamoldjaba barki betekinthet, illetéleg abbdl sajat koltségére
masolatot készithet.

Budapest, 2013. majus 8.
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