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Rendelkezési nyilvantartas szolgaltatas részletes feltételei

Ugyintézési rendelkezések és alaprendelkezés megtétele ligyintézé segitségével

A Szolgaltaté az Igénybevevd alaprendelkezését az elsé személyes megjelenés alkalmaval
— az azonositast kovetéen — rogziti. Tovabbi Ugyintézési rendelkezések megtételére csak ezt
koévet6en van maod.

Az Igénybevevd alaprendelkezésének rdgzitésére a személyes megjelenéssel elvégzett
azonositast kdvetden az ugyintézé jogosult.

Az alaprendelkezés a kovetkezd kotelezéen és nem kotelez6éen megadandd adatokkal kerdl
feltoltésre:

a) Internetes Ugyintézés tiltasa/megengedése, amelynek kitdltése kotelezé;
b) Telefonos Ugyintézés tiltdsa/megengedése, amelynek kitbltése kotelezd;
c) Hozzajarulas elektronikus kapcsolattartashoz, amelynek kitoltése kotelezd;

ca) Hivatalos kapcsolattartasra szolgalé elektronikus elérhetéségek, amelyek koézul
valamelyik kitoltése kételez6 az alabbiak szerint:

caa) telefon — szobeli (els6dleges és masodlagos), amelynek kitdltése
nem kotelezd, csak ha ilyen kapcsolattartasi format is meg kivan adni az

Ugyfél;

cab) telefon — telefax, amelynek kitéltése nem koételezb, csak ha ilyen
kapcsolattartasi format is meg kivan adni az Ugyfél;

cac) telefon — SMS, amelynek kitdltése nem kotelezd, csak ha ilyen
kapcsolattartasi format is meg kivan adni az Ugyfél;

cad) e-mail, amelynek kitoltése nem kotelez6, csak ha ilyen
kapcsolattartasi format is meg kivan adni az Ugyfél;

d) Hivatalos kapcsolattartasra szolgald postai elérhetéségek, amelynek kitoltése:
da) nem koételez6, csak ha ilyen kapcsolattartasi format is meg kivan adni az Ugyfél.

Az Igénybevevének a kinyomtatott Ugyintézési rendelkezést alairasaval kell ellatnia, ha a
dokumentumban foglaltak meggyeznek az altala tenni kivant alaprendelkezéssel.

Az alairt és feltoltétt dokumentum ezt kévetéen a Dokumentum Hitelesitési Szolgaltatas
szakrendszerrel hitelesitésre, rogzitésre, majd titkositasra kerul. A feltdltétt dokumentumot a
postahely 5 évig tarolja.
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Ezt kovetéen az lgénybevevinek lehetésége van — az Ugyintézé kozremiikddésével —
tovabbi Ugyintézési rendelkezések megtételére is.

A rendelkezések készitésénél nyilatkoznia kell az Igénybevevének, hogy milyen
idéintervallumban szeretné, hogy hatalyos legyen a rendelkezése. A hatalyra vonatkozo
id6intervallum kezdete megadhaté ugy, hogy azonnal hatalyos, ebben az esetben a
rendelkezés létrehozasanak pillanatatél fog élni a rendelkezés, vagy megadhaté kezdd
datum is, amikortél hatalyos a rendelkezés. Ha kezd6 datum kerll megadasra, akkor a
rendelkezés a megadott datum 0 6ra 0 perctél hatalyos. Datum megadasanal a legkorabbi
datumkeént csak a rendelkezés tételét kdvetd nap megadasa lehetséges.

A hatalyossagra vonatkozé idéintervallum vége megadhatd ugy is, hogy az Igényvevé nem
hataroz meg vég datumot, hanem a rendelkezés visszavonasig érvényes, vagy megadhat
egy konkrét datumot is, amig a rendelkezése hatalyos. A megadott végdatum nem lehet
korabbi, mint a rendelkezés hatalyossag kezdete.

Az alabbi Ggyintézési rendelkezések megtételére von lehetfseg:
1. ldészaki értesitésre vonatkozé rendelkezés

A rendelkezés keretében az Igénybevevd idGszaki értesitést kérhet egyes 6t érintd
elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatos cselekményekrdl.

A rendelkezés keretében jelen ASZF-nek az idészaki értesités szolgaltatasra vonatkozo
szabalyai szerinti tartalommal lehet értesitést kérni.

Az Igénybevevé a Rendelkezesi Nyilvantartasban tett idGszaki ertesitésre vonatkozo
rendelkezésében hatarozhatja meg azt, hogy a KEKKH az ASZF-jében megjelolt mely
eseményekrdl tajékoztassa.

Az értesités megkuldéséhez sziikséges adatokat az Id&szaki értesités szolgaltatas kéri le az
érintett hatdsagoktdl és az érintett mas SZEUSZ szolgaltatoktol. Az értesités csak azon
hatdsag adataira terjed ki, amely hatdsag azt biztositja és azt az Elektronikus Ugyintézési
Felligyelet részére bejelentette.

Az Igenybevevs az értesités fogadasara ugyintézesi rendelkezés soran elektronikus
értesitési cimet (e-mail cimet) koételes megadni. Ugyfél kérheti tobb elektronikus értesitési
cimre az értesitést.

Jogi személy Igénybevevl esetén az értesitést a jogi személy Igénybevevordl lehet kérni, az
értesités nem terjed ki a jogi személy Igénybevevd képviselbjére, annak tevékenységére.

Az értesités az Igénybevev) részére abban az esetben is megkuldésre kerul, amennyiben az
Igénybevevd altal megjelolt idészakban nem tértént az Ugyfelet érintd Ugyintézési
cselekmény.

Az értesités hitelesitett formaban kerul az Igénybevevé részére tovabbitasra.

Az |lgénybevevé az id8szakos értesitésrél szolé Ulgyintézési rendelkezésben legalabb 15,
legfeljebb 90 napos értesitési idészakot hatarozhat meg. Az els6é idészakra vonatkozé
értesités hatarideje az ugyintézési rendelkezés hatalybalépés napjatol szamitodik.

Az Igénybevevé az alabbi szolgaltatasokrél kérhet értesitést:

2/5

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2015. november 16.



0
] Magyar Posta
Postai Agora szolgaltatasok ASZF 9. sz. melléklet

a) Reészleges Kodu Telefonos Azonositas szolgaltatast érinté eseményekrél, ugy, mint
aa) belépésrol;
ab) regisztracio aktivalasardl,
ac) jelszdécesererdl.

Az értesités — az Igénybevevd erre vonatkozé rendelkezése alapjan — az egyes
szolgaltatasok tekintetében az alabbi adattartalommal keril kiktldésre:

a) esemeny idépontjaval;
b) mivelet tipusaval;
c) lekérdez6 szervezet megnevezésével (ahol ez értelmezett).

Igénybevevd erre iranyuld rendelkezése alapjan az értesités az alabbi id6intervallumok
adatait tartalmazza:

a) egyszeri alkalommal a rendelkezés tételének napjatdl visszamendlegesen egy
megadott napig,

b) egyszeri alkalommal a rendelkezés tételének napjatél a megadott napig a
jovoben,

c) ismétlbdd értesités a rendelkezés érvényességének napjatél a visszavonas
napjaig kivalasztott rendszerességgel.

2. Azonositasra vonatkozo6 rendelkezés

Az lgénybevevé a rendelkezés keretében az alabbi azonositdsi modok alkalmazasi
lehetbségét allithatja be:

a) Hozzajarulas telefonos azonositd kodok (interneten keresztil torténd) hasznalatahoz
b) Hozzajarulas Ugyfélkapuval torténé azonositashoz

c) Hozzajarulas Ugyfélkapus idBalapu egyszeri jelszdval térténé azonositashoz

d) Hozzajarulas elektronikus alairas alapu Ugyfélkapuval térténd azonositashoz

e) Hozzajarulas tanusitvany alapa Ugyfélkapuval torténd azonositashoz

3. Meghatalmazasok készitése
Az lgénybevevinek lehetdsége van meghatalmazasokat késziteni.

A meghatalmazas elsd lépése, hogy az ugytipus kivalasztasat kdvetben az Igénybevevének
meg kell adni mely személyt kivanja meghatalmazni. A meghatalmazott Ilehet
maganyszemély, egyéni vallalkozd vagy gazdasagi tarsasag is. Maganszemély esetén az
Igénybevevének a meghatalmazni kivant személy sziletési név, viselt név, anyja szuletési
neve, szlletési hely és id6 adatait kell megadnia.

Egyéni vallalkozé vagy gazdasagi tarsasag esetén a meghatalmazashoz addszam
megadasa szukséges.

A meghatalmazasok fajtait jelen melléklet 1. sz. flggeléke tartalmazza.

4. Lekérdezések
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A Rendelkezési nyilvantartasban a rendelkezések tétele mellett lehetéség van a korabban
tett rendelkezések és meghatalmazasok keresésére, listazasara. A Szolgaltatd két tipusu
lekérdezést tud biztositani:

a) az Igénybevevé altal (vagy az udgyfél nevében) tett rendelkezéseket,
meghatalmazasokat,
b) az lgénybevevére vonatkozé meghatalmazasokat.

A Szolgaltatd — a személyazonossag igazolasa utan — csak azon személy adataira végez
lekérdezést, amelyben az igazolt Igénybevevé érintett (rendelkez8, vagy meghatalmazott).

A Szolgaltaté a lekérdezést kovetben a lekérdezés eredményét dokumentalt atvétel
ellenében, nyomtatott formaban biztositja az Igénybevevé részére.

Adatkezelés

Az adatkezelés az Igénybevevére vonatkoz6 adatok, ugyintézési rendelkezések tekintetében
a Ket. 162. §-a szerinti torvényen alapul6é adatkezelés, a KEKKH a Ket.-ben meghatarozott
Rendelkezési nyilvantartas vezetésére az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolédd
szervezetek kijelolésérél szolé 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdésében
kerilt kijelolésre, a Szolgaltaté pedig a 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdés c)
pontja alapjan dolgozza fel az Igénybevevé rendelkezéseit és azonosité adatait rendelkezési
nyilvantartas vezetése céljabdl.

Az |génybevev$ altal tett Ugyintézési rendelkezést az ugyfél RNY kapcsolati kédjahoz
rendelten veszi nyilvantartasba, illetve az Ugyfél Ugyintézési rendelkezéseit az RNY
kapcsolati kddjahoz rendelten tarolja. Az Igénybevevé természetes személyazonosité adatait
és azonosité kodjait — az Igénybevevé altal dnkéntesen régzitett adatokon tul — KEKKH nem
tarolja.

A KEKKH a Rendelkezési nyilvantartas vezetését mas adatkezelési folyamataitdl teljesen
elkulondlt szervezeti és informatikai keretek kozott végzi. A KEKKH kulénésen lUgyel az
egyes nyilvantartasok 0Osszekapcsolasanak elkerllésére, és megfelel§ szervezési és
biztonsagi intézkedéseket tesz az 6sszekapcsolas elkerulése érdekében.

A KEKKH az adatbiztonsagi kdvetelményeknek megfeleléen tartja nyilvan az Igénybevevé
ugyintézési rendelkezéseit.

A KEKKH a megtett nyilatkozatokat titkositva tarolja, az lgénybevevé kivul kizardlag a
megkeres6 birésagok, a Csatlakozott hatdsagok vagy mas SZEUSZ szolgaltatok szamara
szolgaltat adatot az Ugyintézési rendelkezés tartalmarol, ideértve az Ugyfél altal adott
meghatalmazas adatait is. A csatlakozas soran a hatdsag és a SZEUSZ szolgaltato igazolni
koteles, hogy mely azonosito kédok, illetve mas azonositok hasznalatara jogosult.

Az Ugyintézési rendelkezés tartalmarol torténd tajékoztatdas soran a KEKKH az
Osszerendelési nyilvantartas SZEUSZ igénybevételével kizarélag olyan azonositd kodot
vagy mas azonositot kozol a Csatlakozott hatésaggal vagy mas SZEUSZ szolgaltatéval,
amelynek kezelésére az érintett hatésag vagy mas SZEUSZ szolgaltaté jogosult.

A vonatkozé jogszabalyi rendelkezés értelmében a Rendelkezési nyilvantartasbol az Ugyfél
Ugyintézési rendelkezését torli a KEKKH:
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a) természetes személy lgénybevevd halalat, valamint jogi személy Ugyfél jogutod
nélkuli megsziinését kovetd 10 év elteltével,

b) ha mar nem hatalyos az tUgyintézési rendelkezés, illetve

c) az ugyintézési rendelkezés torlésére vonatkozé kérelem esetén a kérelmet kdvetden
haladéktalanul.

KEKKH az elektronikus nyilatkozatot titkositva eltarolja. Az Ugyintézési rendelkezés
titkositdsa olyan asszimetrikus kulcsparral toérténik, amelynek a privat kulcsa nem all
rendelkezésre a KEKKH-nal, igy a titkositott adatot semmilyen formaban nem tudja még
megjeleniteni sem. A dokumentumot csak a titkositast végz6, a Szolgaltatétédl és a KEKKH-
tél fuggetlen szervezet tudja csak feloldani.

Tovabbi feltételek tekintetében iranyadé a KEKKH — mindenkor hatalyos — A Rendelkezési
nyilvantartas, Ugyfél részleges kod alapjan térténé telefonos azonositasa és Ugyfél idészaki
értesitése elektronikus Ugyintézési cselekményekrdl szabalyozott elektronikus ugyintézési
szolgaltatasra vonatkoz6 Aaltalanos szerzddési feltételei. Elérhetd a KEKKH honlapjan:
www.kekkh.gov.hu. A KEKKH idevonatkozé adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata a
http://kekkh.gov.hu/hu/adatvedelem elérhetéségen tekintheté meg.
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