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Postai Agora szolgaltatasok ASZF 6. sz. melléklet

Kérelmek benyujtasa Postai Agora pontokon
1) Orszagos Nyugdijfolydsito Féigazgatosag (ONYF) részére kozvetitett ligyek:

A Postai Agora pontokon a kévetkez8 csaladtamogatasi Ugyek kdzvetitésében vesz részt a
Szolgaltato:

a) Kérelem gyermeknevelési tamogatas megallapitasara
b) Anyasagi tAmogatas iranti kérelem

c) Kérelem csaladi pétlék megallapitasara

d) Kérelem gyermekgondozasi segély megallapitasara

Az Ugyfelek hozhatjak a felsorolt Ugyekhez tartoz6 nyomtatvanyt illetve az Agora ponton
kérhetnek formanyomtatvanyt. Ebben az esetben az Agora lgyintéz6 a webrél nyomtatja ki
a kivant Urlapot. A kérvények kitoltése a kérvényt benyujtéd feleléssége.

A beadott lapokat kitoltési teljesség (formai) tekintetében ellenérzi, illetve elkéri a
szukséges mellékleteket, az adatlapon talalathaté adatokat rogziti, a mellékelendd
dokumentumokat szkenneli, majd az illetékes megyei kormanyhivatal felé elektronikusan
tovabbitja.

A rogzités végén az iktatdszammal kiegészitett igazolast a kezeldi alairas utan az ugyfél
részére atadja, mely alapjan az ONYF-nél az ugyfél az Ugyének statuszardl érdeklédni tud
kés6bb.

A szkennelésre kerllt dokumentumok az illetékes megyei kormanyhivatal részére papir
alapon is tovabbitasra kertlnek.

2) Nemzeti Munkaiigyi Hivatal részére kozvetitett ligyek:

A Postai Agora ponton a kdvetkez6 Nemzeti Munkaugyi Hivatali gy kozvetitésében vesz
részt a Szolgaltato:

a) Keres6 tevékenység bejelentése

A Postai Agora ponton rendelkezésre allé sablon nyomtatvany (1. sz. figgelék) kitoltés utan
az a Postai Agora ugyintéz6 részére atadasra kerll. Az ugyintéz6tél a nyomtatvany
kitoltéséhez segitség kérhetd, azonban a postazasrol az Igénybevevdé gondoskodik. Mivel
a bejelentés a keresé tevékenység kezdetétdl szamitott 15 napon belll az illetékes
munkalgyi kirendeltséghez kell, hogy keriljén, ezért a papir alapu tovabbitas a keresd
tevékenység kezdetétdl szamitott 13 nap elteltéig javasolt. Egyéb esetben javasolt a
terminalon, elektronikus uton toérténd bejelentés, melyhez segitséget nyujt az Agora
ugyintézo illetve a személyes bejelentést az illetékes Munkaugyi Kirendeltségen megtenni.
Az illetékes Munkaugyi Kirendeltség megadasaban kérésre a kezelb segitséget nyujt.

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2015. november 16.



