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PRIME LEVEL (KULFOLDROL MAGYARORSZAGRA ERKEZ0

VISZONYLATBAN)



¢ Prime levél (kulfoldrél Magyarorszagra
Magyar Posta érkez6 viszonylatban)

1) A Prime levél definicidja

Olyan kulfoldrél Magyarorszagra erkez6 levelkildemény, amelynek — a postai szolgal-
tatasi szerz6dést megkoté kulfoldi postai szolgaltato altal megadott — egyedi azonosi-
tészama ismeretében a postai kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta

honlapjan elérhetéek, azonban a postatechnolégiai kezelése és a postai szolgaltatasi

szerz6dés teljesitése a nem konyvelt postai kuildeményeknek megfeleléen torténik.

2) Prime levél kézbesitése
A Prime levél kézbesitése a Posta honlapjan kdzzétett POSTAI SZOLGALTATASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI (ASZF) 6. pontja szerint térténik, azzal, hogy a
Posta a Prime levelet az ASZF 6.3. pont 1) bekezdése valamint a 6.2. pont 2/A) be-

kezdésében foglaltak szerint kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni.
3) Prime levélhez kapcsolddo atfutasi idé
Statisztikai moédszertan alapjan szamitott tajékoztaté jellegl informacio.

A kulféldrél Magyarorszagra érkez6 Prime levelek legalabb 90%-anak kézbesitését a
Posta — a kiilfoldi postai szolgaltatd ASZF-jének eltéré rendelkezése hianyaban — Bu-
dapesten a Posta altali atvételt kdveté munkanapon, Magyarorszag egyéb telepuilé-
sein a Posta altali atvételt kdveté masodik munkanapon kisérli meg. A Prime levél
Posta altali atvételének napjardl a Posta honlapjan elérheté INFORMACIOK ad tajékoz-

tatast.

A vamarut tartalmazo Prime levél esetében a vamkezelési eljaras ideje a Posta altal

vallalt tajékoztato jellegl szallitasi idétartamba nem szamit bele.
4) Prime levélhez kapcsolédo egyéb informacidk

Panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 7.
és 9. pontjaiban talalhatoak, azzal, hogy a Prime levél kartéritését érintéen kizardlag

az ASZF 9.1.2. pont 11) bekezdésében foglaltak az iranyadoak.
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