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Bejelentkezés

Az online Uzemeltetdi felllet a kovetkezd cimen érhetd el:

6 nevesitett felhaszndld, igy nem megengedett a kdzos, nem személyhez rendelt

Minden felhaszna

felhasznaldi fiokok hasznalata.

A felhasznalénév minden esetben az adott felhaszndld altal megadott email cim lesz, melynek egyedinek
kell lennie a teljes rendszerben. A kezdeti jelszd a felhasznaldonévhez tartozd email cimre kerdl kiktldésre.

m
Magyar Posta

Sign in
Please sign in with your email address and password.

Email address:

Password:

Sign in forgot password?

Tajékoztatuk, hogy On a Magyar Posta Zrt.Felligyeleti Szolgaltatd Rendszerét hasznaljal Felhivjuk a figyelmét, hogy a Rendszer haszndlatot a Szolgaltatd biztonsagi okok miatt
figyelheti, rogzitheti és naplozhatja. A rendszer jogosulatlan haszndlata tilos, és biintetdjogi vagy polgarjogi felelésségre vonassal jar. A rendszer hasznalata egyben a felhasznalo
el6bbiekbe t6rténd beleegyezését, illetve a felhaszndldsi Felhaszndldsi Feltételek elfogadasat is jelenti

© 2016. Intis d.0.0. All rights reserve

Dashboard (Miiszerfal)

Bejelentkezést kdvetben a féoldal nyilik meg, ahol a Dashboard vagy MUszerfal 1athato, amely 6sszesitett
informaciokat tartalmaz a cég altal Uzemeltetett automatdkrol. Lehetdséglnk van a Dashboard
testreszabasara, igy bedllithatd mely informacidk fontosak nekiink, és mit akarunk latni amikor beléplnk a
fellletre. Ezt megtehetjlk, ha rakattintunk a neviink mellett |évé bedllitasokra a jobb felsé sarokban, és

kivalasztjuk a Dashboardot. (Bedllitdsok > Dashboard).

A kilonb6z6 modulokra kattintva aktivalhatjuk azokat, és athelyezhetjik &ket (A modulra kattintunk,

lenyomva tartjuk az egérgombot, és odahuzzuk a kivant helyre).


https://mpfsz.partner.posta.hu/

. (FSZ Adminiszrator) ¥
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DASHBOARD AUTOMATAK ESEMENYEK JELENTESEK UTVONAL TERVEZES  ADMINISZTRACIO
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GEPEK ALLAPOTA
Készpénzbevétel az eimiit 7 napban: 225

A térkép szegmensen az automatdk sajat ikonnal vannak elldtva, melyek a nagyitds flggvényében
csoportositasra kerilnek. A nem csoportositott automatdk térképen lathatd ikonjanak szine, az dllapotanak
megfelel6en valtozik. A csoportikonra kattintva egy szovegbuborék jelenik meg az adott csoportra
vonatkozé informdcidval. A csoport statuszat, a csoportban taldlhatd legkritikusabb dllapotd automata

allapota hatarozza meg.

Egyszerre tobb automata is telepitve lehet egy azonos helyszinen, ilyenkor a helyszinre kattintva egy

buborék jelenik meg, kilistazva az dsszes ott taldlhatdé automata nevét és szinekkel jeldlve a statuszat.

Rakattintva az automata nevére az adott automata Attekintés ablaka nyilik meg.



A gépek dllapota modul a szegmensek szinei szerint csoportositja, hogy mely automatdk éppen milyen
statuszban vannak. (Riasztas - piros, Figyelmeztetés - sarga, Ok - z6ld, Offline - sziirke). Az Osszes gombra

kattintva megnyilik az automatak listdja.

Az eladdsok és bevétel szegmens grafikonnal szemlélteti az adott heti bevételt és termékkiaddsok

mennyiségét.

Az események szegmensen az automataktol érkezé értesitések szerinti legutdbbi eseményekrdl taldlhato

informacio, igy gyorsan reagdlhatunk a sirgds helyzetekre.

A top automatdk és top termékek felilet megmutatja a cég 5 legforgalmasabb automatajat és

legnépszerlbb termékét.

A cashflow jelentések szekcidban a legfrissebb készpénzbegydjtési riportok lathatdak (gyorselérés a

Jelentések / Cashflow meniponthoz).

Vallalatok beallitasa

Az automatdk menlpontra kattintva megnyilik az automatak listdja, amely informacidt nyujt a

O mdkodési statuszrol,

automata lUzemeltetési helyérdl és elnevezésérdl,
fiskalis statuszral,

automatdban taldlhaté arukészlet allapotardl,
utolsé arufeltoltés id6pontjardl,

utolso eladdsrol id6pontjarol,

automata modelljérél, és az

O OO OODOoOaOO

AFE haldzati kapcsolati dllapotardl.

Technikai allapotuktdl fliggéen, az automatak szlirheték az aldbbiak alapjan:

O OK(zo6ld): az automata mikoddképes,

O Figyelmeztetés (sarga): valdszinlleg kezelendd hiba tértént az automatdban, de az automata
mUkodséképes,

O Riasztas (piros): az automata és/vagy egyes fizetési periféria nem mukaodik (hiba, vagy nincs

kapcsolat). Az automata lehet, hogy nem alkalmas az értékesitésre.



O Offline (szlrke): az automata 15 percnél hosszabb ideje nem kommunikalt a szerverrel. Ki van

kapcsolva vagy atmenetileg nem tud kapcsoldédni a szerverhez.

KEZDOLAP DASHBOARD AUTOMATAK ESEMENYEK JELENTESEK ADMINISZTRACIO
AUTOMATA LISTA Q oK OFFLINE HIBA
. i " - ¢ UTOLSO X
NEV A ALLAPOT TiPUS KESZLET UTVONAL  cpoairec UTOLSO KIADAS MODELL  JEL
I Posta: U0O0000163 Aktiv (Fiscal) AFE © 70.02% 28.09.2017. 10:30 1010.2017. 09:46 - .||||
I Posta: U0O0000173 Aktiv (Fiscal) AFE © -219% 1110.2017. 06:00 1010.2017. 16:23 - .||||
I Posta: U0D0000177 Aktiv (Fiscal) AFE © 5.21% 1110.2017. 06:01 1110.2017. 04:57 - l

Az automata allapota az alabbi értékeket veheti fel:

O Aktiv (Test)
Az automata aktiv, ha az AFE sikeresen telepitve van, de a fiskalizacié (megszemélyesités) még
nem tortént meg. Az AFE jelen pillanatban, mint nem fiskalis telemetriaeszkdz mUkodik.

O Aktiv (Fiscal)
Az automata aktiv, ha az AFE sikeresen telepitve van és a fiskalizacid (megszemélyesités)
megtortént. A megszemélyesitésrél az Események listaban is megjelenik egy Uzenet. Ettdl a
pillanattél kezdve az AFE mint addlgyi egység m(ikodik az automataban.

O Blokkolt
Az automata blokkolt, amennyiben az addhatdsag BLOCK Uzenetet tovabbitott az AFE-nek, amely
letiltja az értékesités lehet6ségét az automatdn. Ez tipikusan a fellgyeleti szolgaltatas
szlineteltetésének lzemeltet6 altali igénylésekor torténik. El6zetes irasbeli figyelmeztetés nélkdl

soha nem kerul blokkoldsra automata.

Részletesebb attekintés érhetd el az adott automatara vonatkozdan a kivant automata nevére kattintva.



Automata attekintése
Egy kivalasztott automatdra kattintva az adott automata attekinté nézeti oldaldra jutunk.

Attekintés Ertékesitések Események Termékek Bedllitas

TERMEKEK ALLAPOT ELADASOK 5910.0 utolsé 14 nap 2

70.02% OK
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10.10.2017. 09:46
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Adott automata értékesitései

Az Ertékesitések ful alatt az adott automata értékesitéseinek listdja talalhatd. Alapértelmezett nézetben az
adott napra sz(rve jelenik meg, de igény szerint szlirhetd idGszak, termékek, vagy fizetés maédja alapjan is.
A lista let6lthet6 pdf, csv, xls formatumokban.

Attekintés Ertékesitések Események Feltoltés Termékek Vizsgalat Beallitas
ELADASLISTA PDF ¥ FILTER &
Idétartam Termékek Fizetési mod AFA-kulcs Machine mode

12.09.2017 00:00 - 12.10.2017 00:00 Mind : Mind 5 Bruttd 4 Live =
IDOBELYEG ¥ TERMEK FIZETES TERMEKPOZICIO DB ERTEK
1110.2017. 05:1 Kavé tejjel Készpénz 3 1 100
11.10.2017. 03:52 Kaveé tejjel Készpénz 3 1 100
10.10.2017. 23:59 Hosszl Kavé Készpénz 2 1 80
1010.2017. 17:45 Ginseng Cappuccino Készpénz 1 1 120
10.10.2017.17:44 Kavé tejjel Készpénz 3 1 100
1010.2017.17:42 Rovid Kavé Készpénz 1 1 80
1010.2017.17:41 Rovid Kavé Készpénz 1 1 80
10.10.2017. 16:58 Révid Kave Készpénz 1 1 80
10.10.2017. 16:57 Rovid Kavé Készpénz 1 1 80
10.10.2017. 16:17 Ginseng Rovid Kavé Készpénz 9 1 100
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AFE / automata beallitasa

Az aldbbiakban az (izemeltetGi jogosultsaggal rendelkezé felhaszndldk altal szerkeszthet6 automata
beallitasokat targyaljuk.

A kovetkez6 képen az automata alapadatainak beallitasai lathatok:

ALTALANOS BEALLITASOK

Néw Automata helye * Tipus
Automata NAV reg. kod Ugyfél Telepités datuma
Modellszdm Cimkek
Részletek Audit eszkoz AP szam
Machine tax address Machine tax ID

Jelentések:

Név: Auotmata neve, a kdnnyebb beazonositds érdekében mddosithato.

Automata helye: Automata lizemeltetési helye a telemetria rendszerben. A mindenkori
Uzemeltetés cimet kell beadllitani.

Tipus: Automata altal kiadott termékfajta szerinti automata kategéria. Alapértelmezésben
Melegital, Hidegital, Snack és Kombé automata tipusok vannak. A pontosabb kategorizalas
érdekében mddosithatd.

Automata NAV reg. kéd: Az automata NAV altal nyilvantartott regisztracios szama.

Ugyfél: Uzemeltet6 ligyfelének fenntartott mezd. Kdnnyebb kategorizalast teszi lehet6vé.
Telepités datuma: Automatikusan kitoltédik az automata felvételének datumaval. Szabadon
maodosithatd.

Modelllszam: Automata gyartéjanak és tipusanak fenntartott mezé.

Cimkék: Egyéb megjegyzésnek fenntartott mezdé.

Részletek: Egyéb megjegyzésnek fenntartott mez8. Hosszabb szoveget tartalmazhat.

Audit eszk6z: Nem mddosithatd, minden esetben AFE.

AP szam: AFE NAV altal nyilvdntartott AP szdma.

Machine tax address: Az automata NAV dltal nyilvantatott Gzemeltetési cime.
Megszemélyesitéskor kerdl kitoltésre.



- Machine tax ID: Az automata NAV dltal nyilvantartott regisztraciés szdma. Megszemélyesitéskor
kerdl kitoltésre.

Az aldbbi képen az automata egyéb bedllitasai szerepelnek:

Uzemmop

Uzemmod

"Nincs kapcsolat” riasztas

Soha

OPERATICNS FEATURES
# Utvonal tervezés
¥ Készlet kovetés

¥ Esemény kovetés

Raise event for undefined columns

No v

ELADASI RIASZTAS

Nincs készpénz

Cashless 1 hianyzik

Munkalds

MunkaldG(percek)

Cashless 2 hianyzik

Cashless 3 hianyzik

Nincs eladéasi riasztas

MODOSITAS

10.06.2017 14:01

Jelentések:

z70

Az Osszes riasztas idGintervalluma az automata helyszinénél megadott munkaidén beliil érvényes.
Munkaidén kivil (pl: éjszaka) nem riaszt.

Nincs kapcsolat riasztas: Ha a beallitott idGintervallumon belil nincs az AFE-val kommunikacid,
egy riasztas generdlddik.

Raise event for undefined columuns: Ismeretlen termékpozicid esetén generalt figyelmeztetés ki
és bekapcsolasara szolgal.

Eladdsi riasztasok: Hasonlé a Nincs kapcsolat riasztashoz, csak az adott fizetési médra
vonatkozik. Akkor generadl riasztast, ha a megadott idGintervallumon beldl nincs fizetés vagy
kapcsolat az adott fizetési perifériaval.

Utvonal tervezés: Automata Utvonalhoz valé rendelését lehet ki és bekapcsolni. Amennyiben a
vallalatnal nincsen az Utvonalkezelés bekapcsolva, nincs hatésa.

Készlet kovetés: Az adott automatdn |évs termékszintek kovetését lehet ki és bekapcsolni.
Amennyiben az AFE-ra nincs terméklista toltve, nincs hatdsa.

Esemény kovetés: Adott automata eseményeinek kdvetését lehet ki és bekapcsolni. Hibakeresés
és az Uzemeltetd értesitése miatt bekapcsolva kell tartani.



Események

Az Események fll alatt taldlhaté az 6sszes, az adott automatdra vonatkozd esemény.

ESEMENYEK © wro FIGY. A niea REJTETT ) ESEME FILTER B
Idétartam Allapot Hozzarendelt Név
04.10.2017 11.10.2017 Mind s Mind B Meghilsult eladas (12) e

Machine mode

Live H XLS %
TiPUS  NEV MEGHATAROZAS SZAMLALO  START V¥ FORRAS MEGOLDOTT MUVELET
0 Eéf/eer!tﬁeig Igggia?:?o?oan: Eg(zigialggn&iﬁl\?:rﬁlgivgtak;;gccino. 1010.2017. 0847 Geép
(i et Sl
O e posicoban:  posicoban aitiosazd Kave. 09102017, 14:23 Gép

Az Események men( attekintést nyljt az automatdkra vonatkozd 6sszes riasztasrol, figyelmeztetésrd

és statuszrol. Ez a lista kilonb6z8 eseményszintek alapjan szlirhetd és exportalhato:

O Info:altaldnos informativ jellegli események, lizenetek, vagy olyan eseti hibajelentések melyek nem
akadalyoztatjak ismétl6dé jelleggel az automata mikodését.
O Figyelmeztetés: olyan események melyek lehet, hogy tartds dllapotvéltozast jelentenek az

automatdn és ismétl6dés eléfordulhat, de az automata valdszintileg alkalmas az értékesitésre.

O Riasztas: olyan események, melyek valdszinlileg azonnali beavatkozast igényelnek a helyszinen. Az

automata lehet, hogy tartésan nem képes értékesitést végezni.

Kilistdzva lathatok az események forrasai:

O Gép— AFE-tdl érkezd lzenet

O AKR-ATR —fiskalis rendszertdl érkezé rendszeriizenet

O Web —online Gzemeltetdi felllet altal generalt Gzenet



Az események szlrhet6k név, dllapot, hozzdrendelt személy és automata alapjan. Alaphelyzetben a
megoldatlan események kerllnek felllre. A figyelmeztetési és riasztdsi események megolddsat az Ugyintéz6

delegdlhatja egy masik felhaszndaldnak, pl a karbantartasért felel6s munkatdrsnak.
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AKR-ATR Sent command TUD . Headquarters : AKR-ATR
i ] Gizenet for machine 374 261.2017.00:39 WO00101001 lizenet
AKR-ATR Sent command TUD . . . AKR-ATR
(1] Gzenct Tor machine 674 28.11.2017. 00:39 Vishay : 1464 lizenct
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Informaciés események
Nem sikerilt a termék kiadasa A jelzett pozicidn szerepl6 terméket az automata nem tudta kiadni,

vagy az automata szenzor hibas.

Cashless eszkoz (2, 3) Kommunikacios hiba [épett fel a Cashless fizetési periféria és az AFE
kozott. Az AFE nem tud kommunikalni a perifériaval, ennek oka
lehet kabel hiba vagy hibas konfiguracioé.

Erme visszaadd Kommunikacios hiba [épett fel az érme visszadd és az AFE kozott. Az
AFE nem tud kommunikalni a periféridval, ennek oka lehet kabel
hiba vagy hibas konfiguracio.

Bankjegy elfogadd Kommunikacios hiba Iépett fel az bankjegy elfogadd és az AFE
kozott. Az AFE nem tud kommunikalni a perifériaval, ennek oka
lehet kdbel hiba vagy hibds konfiguracioé.

Automata akadalyoztatva Az automata azt jelezte az AFE felé, hogy nem tud értékesiteni.
Ennek oka lehet kommunikacids hiba vagy automata hiba.

Erme visszaadd hiba Erme elakadds tortént.

Erme csovek A megjelolt érmecsd szintje az AFE bedllitasaiban megadott szint ala
csokkent.

Hibas ar Az automata altal kiildott termék ar és az AFE-n beallitott eltér. Az

értékesités minden esetben az automatan beallitott aron torténik.



Szerviz mdd Az automata szervizelés alatt allt. Az esemény a szerviz médbdl

kilépést jelzi.
Készpénzbegyljtés Az automatan készpénzbegyjtés tortént.
Automata feltoltve Az automatadban a termékek Gjratoltésre keriltek.
Terméklista frissitve Az AFE-n a terméklista megvaltoztatasra kerdilt.
Téapallapot megvaltozott Az AFE be vagy kikapcsolasra kerdilt.
FTS Command Sent command TUD (created on FTU 07.06.2018. 00:00) AFE idét

szinkronizalt

Sent command POF (created on FTU 07.06.2018. 00:00) AFE
kikapcsoldsra kerilt a mellékelt id6pontban

Sent command PIN (created on FTU 07.06.2018. 00:00) AFE
bekapcsoldsra keriilt a mellékelt id6pontban

Received command DEFUPD — Addzéi adatok letoltésének jelzése
Received command FISCAL — Megszemélyesités jelzése.
Received command BLOCK — Blokkol3si tizenet.

Got FTU response for command BLOCK — AFE végrehajtotta a
blokkolast.

Received command UNBLOCK — Blokkolas feloldasi Gizenet.

Got FTU response for command UNBLOCK — AFE végrehajtotta
a blokkolas feloldast.

Sent command ALERT_BLOCK — AFE felnyitds érzékelGje altali
blokkolas jelzése.

Got FTU response for command Tamper switch (box open) -
AFE felnyitds érzékelGjének jelzése.

Connectivity test message Connectivity test message successful — Sikeres AFE
kapcsolati teszt jelzésére szolgal.

Figyelmeztetések

Alacsony termékszint Az AFE-n bedllitott terméklistan szerepl6 termék feltoltési szintje a
figyelmeztetési kiiszob ala esett



Eladds ismeretlen poziciérdl

Sikertelen feltoltés

Riasztasok

Sikertelen termékleadas

Cashless eszkoz (2, 3)

Erme visszaadd

Bankjegy elfogadd

Automata akadalyoztatva

Erme visszaadd hiba

Kapcsolat megszakadt

Kommunikacios hiba |épett fel a Cashless fizetési periféria és az AFE
kozott. Az AFE nem tud kommunikdlni a periféridval, ennek oka
lehet kabel hiba vagy hibds konfiguracid.

Kommunikacios hiba |épett fel az érme visszado és az AFE kozott. Az
AFE nem tud kommunikalni a periféridval, ennek oka lehet kabel
hiba vagy hibas konfiguracié.

Egy napig folyamatosan sikertelen termékleadas Gizenetek érkeznek.
Kommunikacids vagy automata hiba okozhatja a problémat.

Kommunikacios hiba [épett fel a Cashless fizetési periféria és az AFE
kozott és ez minimum 10 percig fennallt. Az AFE nem tud
kommunikalni a periféridval, ennek oka lehet kabel hiba vagy hibas
konfiguracio.

Kommunikacios hiba Iépett fel az érme visszado és az AFE kozott és
ez minimum 10 percig fennallt. Az AFE nem tud kommunikalni a
periféridval, ennek oka lehet kabel hiba vagy hibds konfiguracio.

Kommunikacios hiba Iépett fel az bankjegy elfogadd és az AFE
kozott és ez minimum 10 percig fennallt. Az AFE nem tud
kommunikalni a perifériaval, ennek oka lehet kabel hiba vagy hibas
konfiguracio.

Az automata azt jelezte az AFE felé, hogy nem tud értékesiteni és ez
minimum 10 percig fennallt. Ennek oka lehet kommunikacids hiba
vagy automata hiba.

Erme elakadas tortént érme visszaadas kdzben.

Nincs kommunikacio az AFE-val a beallitott idGintervallumon beldl.
Ennek oka lehet, hogy az automata ki van kapcsolva vagy a téreré
nagyon gyenge, esetleg az AFE meghibasodott.

Tetszoleges esemény létrehozasa

A felhaszndldk létrehozhatjdk a sajat eseményeiket (Informdcid, Figyelmeztetés, Riasztds), ezzel

tovabbi informdaciot szolgdltatva a tobbi felhaszndlonak, mint példdul az automata dallapotardl,



kornyezetérdl stb., ezek ezutdn hozzarendelheték a felel6s személyhez, és kévethetd lesz megolddsuk
id6tartama. Uj eseményt a +Uj esemény gombra kattintva vehetiink fel, az Események meniiben.

Az esemény tipusatol figgben, a felhasznald valaszthat Informacid, Figyelmeztetés és Riasztas kozdl.
Miutdn meghatdrozta az esemény tipusat, meg kell adnia az esemény leirdsat, és szlikség szerint hozza is
rendelhet egy felelds felhasznaldt az eseményhez. Az eseményhez rendelt felhaszndld errél emailben

értesdl.

A Termékek ful leirdsa az Automata planogram fejezetben taldlhato.

Jelentések

Attekintés

Az Jelentések > Attekintés feliilet megmutatja a legnépszer(ibb automatékat és termékeket kivalasztott
id6szak, vagy elhelyezkedés alapjan. Rakattintva a Jelentés letéltése gombra, minden automata és
termékjelentést exportalhatunk, nem csak a legjobb 10-et.
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Eladasok és bevételek
A Jelentések > Eladdsok és bevételek felllet szemlélteti az Osszes értékesitést és bevételt. Ezek

szlirhet6k id&szak, és tranzakcid tipusa alapjan.



Ertékesitések

Ertékasitésak

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Eladas lista

Az Jelentések > Eladds lista felllet tartalmazza az 0Osszes eladashoz tartozd nyers adatot egy
id6bélyeggel elladtva, a kivalasztott régidra/automatara/automata tipusra/termékre/stb. vonatkozdan.
Alapértelmezettként az adott napi értékesitések jelennek meg, de a FILTER / SZURO gombra kattintva eltérd

idGintervallum és egyéb sz(ir6feltételek is bedllithatdak.

A lista letolthet6 csv, xls, pdf formatumokban, igy kénnyen feldolgozhaté egyéb rendszerekben is.

ELADASLISTA Q PDF : FILTER B
Idétartam Régidk Automata tipusa Termékek

11.10.2017 00:00 - 12.10.2017 00:00 Osszes régidban : Mind : Mind
Fizetési mod AFA-kulcs Machine mode

Mind s Brutté v Live s
IDOBELYEG ¥ NEV TERMEK FIZETES TERMEKPOZICIO DB ERTEK
19 perccel ezel6tt Jutai 50: W00100021 Rovid Kave Készpénz 1 1 80
20 perccel ezel6tt Jutai 50: W00100021 ROvid Kavé Készpénz 1 1 80
21 perccel ezel6tt Jutai 50: W00100021 ROvid Kavé Készpénz 1 1 80
26 perccel ezel6tt Jutai 50: WO0100021 RoOvid Kavé Készpénz 1 1 80
27 perccel ezel6tt Jutai 50: W00100021 RoOvid Kavé Készpénz 1 1 80
1110.2017. 05:11 Jutai 50: W00100021 Kavé tejjel Készpénz 3 1 100
1110.2017. 03:52 Jutai 50: W00100021 Kaveé tejjel Készpénz 3 1 100

El6z6 - Kovetkez6

o



Cashflow

w:n

Az automatdn kasszairitést végzé munkatdrs az AFE-n az “i” gombot megnyomva legenerdlja a
készpénzbegyljtési (cashflow) riportot, melyet csak az arra feljogositott felhaszndldk lathatnak a
rendszerben, igy az elszamoltatds alapjat képezheti.

BEGYUJTES MENNYISEG CIMLETEKKENT
Bankjegyek 1000.00 ’
2
Ermék 250.00 o
0 o] 1 [4] 1
Kazettabdl 250.00 o
0 ] 1 0 1
Manualis kiad4s 0.00 o
4] o] V] 0 0
Osszesen 1250.00
Vend tokens 0
Osszesen 0
BETOLTES
Manualis érmebetdltés 0.00 o
0 0 0 0 0
Osszes 0.00 Cashflow részletei

A Cashflow fellleten lathatjuk minden egyes automatdabdl vald pénzbegyljtés részleteit.

A Cashflow jelentés a kovetkez8kbdl all: Begydjtés, Feltdltés, Automata cashflow, Automata bevétel,
Automataban hagyott készpénz, Feltolt6pénz és Készpénzmentes értékesitések.

Begylijtés
Bankjegyek: a bankjegyvizsgaldbdl kivett készpénz cimletenként.
Ermék: az automatabdl dsszesen elhozott érmék.
Kazettabdl: az érmetartd kasszabdl, kazettabdl elhozott érmék.
Manudlis kiadds: az érmevisszaadd csovekbdl kézi kiadatdssal elhozott érmék.
Betéltés
Manudlis érmebetéltés: az érmevisszaaddba feltdltott valtopénz cimletenként.

Az Cashflow részletei felirata kattintva tovabbi audit részletek jelennek meg, koztik a az 6sszes, vevé
altal végrehajtott miveletet két pénzbegylijtés kozott. Mutatja a vevs altal befizetett, valamint a
vevOnek visszajuttatott pénzosszegeket, illetve az érmevisszaaddban hagyott pénzt is.

A Cashflow jelentés letdlthet§ .xls fajlformatumban.

Megijegyzés: a készpénz adatok nyilvantartasa kizarolag MDB fizetési periféridk hasznalata esetén
lehetséges. Az AFE — a megfelel6kabel haszndlata esetén — lehetdséget biztosit MDB fizetési
periféridk hasznalatdra akkor is, ha az automata vezérl6 csak BDV vagy Executive médban képes
mdakaodni.



AFE lizemmoéd szerinti Cashflow tudnivalék
Fontos, hogy az alabbiak 4.2.6 és az utan firmwarerel rendelkezé AFE-ra vonatkoznak.

MDB, MDB Transzparens, EXE-MDB, BDV-MDB

Ermefeltdltés és probavasarlaskor bedobott pénz manualis feltdltésként jelenik meg.
Prébavasarlaskor kiadasra kerult visszajaré manualis pénzkivétként szerepel majd a
jelentésben.

EXE, BDV

A protokoll nem tamogatja a részletes forgalmi adatok kdzlését, a jelentésben csak a
forgalom latszik.

Adminisztracié menupont — egyéb beallitasok

Régidk hozzaadasa

A Régick egy logikai szervezeti egység, ami masik régiokat és Gzemeltetési helyszineket tartalmazhat.

Régidt a kovetkez6képpen lehet |étrehozni: Adminisztrdcié > Régidk majd kivélasztva az +Uj régio
menlpontot. Ha egy régidé Uj vagy magas hierarchiaszinten van, a Felettes régié Uresen marad. Alrégid
létrehozasahoz a Felettes régioként ki kell valasztani a kozvetlenll a legsz(ikebb felettes régiot vagy alrégiét

amely a létrehozni kivant alrégiét magaban foglalja.

Uj régid

LétezG régidk kezelése, torlése itt érhetd el: Adminisztrdcio > Régiok.



Egy régidt tordlni a régid soranak jobb oldaldn 1év6 X-re kattintva lehet az Eltdvolit cimke alatt. Ezzel a kivant
régié véglegesen torlésre kerll. Amennyiben egy régidban még aktiv automatdk vannak, a régié torlése

nem lehetséges.

Helyszinek hozzaadasa

A helyszinek az automatak fizikai Gzemeltetési helyét mutatjak. Egy helyszinen akar tobb automata is
tizemelhet. Helyszineket hozzaadni a kévetkezé meniipontban Adminisztrdcié > Helyszinek az +Uj helyszin
gombot megnyomva lehet.

A ,Név” a helyszin lUzemeltet6i megkillonbdztetésre hasznalt elnevezését tartalmazza. A ,Cim” az
Uzemeltetési hely valds cimét tartalmazza. Ez a mez§ autokitoltési funkcidval bir, vagyis a begépelt cimet
kiegészitia Google Térkép APl javaslatai alapjan. Javasolt a felajanlott cimet alkalmazni, mivel térképen csak
olyan cim jelenithetd meg, amelyet a Google Térkép API értelmezni tudott.

Ezeken kivil megadhatok a helyszin egyéb alapadatai, tobbek kdz6tt az adott helyszinre jellemzé munkaidé,
amely a vasarldsok hidnydra figyelmeztet6 riasztasok figyelt id6szaka lesz. Munkaidén kivil nem kild
riasztast a rendszer adott Gzemeltetési helyszin vonatkozasaban.

A helyszin beallitdsainal kivalaszthatd a Nincs eladds riasztds két alcsoporttal: az automata mikodési
maodjatdl fliggben készpénzes, illetve készpénzmentes eladasok hianyat is jelezni tudja a felllet. Ez a fajta
riasztds olyan esetben praktikus, amikor az automata nem érzékeli a miszaki problémat, igy hibalzenet
sem generdlédik, de az automata mégis akadalyoztatva van.

Ellendrizze, hogy a helyszin felvételekor az Engedélyez pont be legyen jeldlve, mert kilénben a helyszin
nem lesz haszndlhatd. A helyszin egy nem hivatalos adat. Egy automata adott helyszinhez adasa nem
helyettesiti annak bejelentését a Nemzeti Ado és Vamhivatalnal. A NAV altal nyilvantartott izemeltetetési
cim az automata részletes adatainal lesz Iathato.
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Helyszinek torlése az Adminisztrdcio > Helyszinek menipont alatt végezhetd el, az X-re kattintva a helyszin
sordban az Eltavolit cimke alatt. Ez utdn a helyszin véglegesen torlésre keril. Olyan helyszin amelyikhez

aktiv automata van rendelve nem tilthato le és nem torolhetd.



Afakulcsok

Afakulcsok bedllitdsa elengedhetetlen termékek felvételéhez. Az elérhetd afakulcsok az Adminisztrdcio >
Afakulcsok meniiben ellendrizheték. A zold jelzés az alapértelmezett &fakulcsot mutatja. Ez kerdl
automatikusan kivalasztasra, mikor egy Uj termék l|étrehozdsra keril. Az dafakulcsok automatikusan

modositasra kerllnek, ha hivatalos valtoztatas torténik.

TAX RATE
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Ugyfelek

Az Ugyfelek olyan vallalatokat reprezentdlnak, akikkel az automata lzemeltet6 szerz8déses viszonyban all
és ahol automatakat tizemeltet. Ugyfeleket létrehozni az Adminisztrdcié > Ugyfelek mentben az + Uj
Ugyfél gombra kattintva lehet. Az Gigyfeleket fa strukturdba is lehet szervezni, abban az esetben, ha az
automata lUzemeltetési joga tovabbi értékesitésre keril, vagy egyéb logikai felosztas ezt indokolja. Az
Ugyfelek rogzitése kilondsen praktikus a bevételi és egyéb statisztikai adatok késébbi szlirésekor és
kimutatdsok készitésekor.

Uj iigyfél

Ugyfé felirat

Felettes (gyfeél

—_— LV

Ugyfél kid

Automata tipusok

Az automata tipusa jel6li a hasonlé termékeket drusité automatdk egy csoportjat pl. Meleg ital automata,

Snack automata, stb. Alap tipusok definidltak, de Ujak |étrehozdsara is lehet&ség van.

Automata tipus létrehozésa az Adminisztrdcié > Automata tipusok meniben a + Uj automata tipus gombot

megnyomva lehetséges.

HEV ¥ ELTAVOLT
Snack automata »
Kombé automata

Hidegital sutomats

X X X

Forrdmal Susomats

wlizd - kirethazd



Automata tipust tordlni a tipus soranak végén, az Eltdvolit cimke alatti X-re kattintva lehet. A torléssel az

adott tipus véglegesen eltavolitasra kerul.

Termeéekek kezelese cég szinten

A termékek kezelése az Adminisztracio > Termék illetve az  Adminisztrdcio > Termékkategdridk
menUpontban lehetséges. Ahhoz, hogy egy terméket hozza tudjunk rendelni egy automatahoz, el6bb létre

kell hozni globalis szinten.

Termékkategoriak
A termékkategdriak csoportba foglaljdk a hasonld termékeket. llyen kategéria: meleg ital, hideg ital,
édesség. A termékkategoridkat az izemeltet hozhatja létre és els6dleges feladata statisztikak készitésének

és az automata Uzemeltetésének a tdmogatasa.

Egy termék létrehozdsanak feltétele a megfelel§ kategdria megléte. Termékkategoridkat a kovetkezé
maédon lehet felvenni: Adminisztrdcié > Termékkategdridk meniben, az + Uj termékkategdria gombra

kattintva.

Kategériat tordlni az X ikonra kattintva lehet a kategdria soranak végén az Eltdvolit oszlopban. A kategdria

ez utan véglegesen torlésre kerdl.

—

NEV 4 KOD & POZICIO ELTAVOLIT
Snack 3 3 ®
PET 4 4 x
DOBOZOS 5 5 x
Etel 8 B x
Farrd tal 1 1 x
Hideg Hal 25 25 x

eldzd - kovetkezd



Termék felvétele

Harom fajta termék létezik: egyszerd, Osszetett, és kombd. Az dsszetett termékekhez van recept rendelve
és tobb Osszetevébdl all. llyen termék lehet a tejeskdvé, ami egy pohdr viz, egy kandl kavépor, illetve egy
kanal tej hozzdadasaval készll. A rendszer egy tejeskavé kiaddsakor nyilvantartja az egyes O6sszetevék
fogydsat, szintjét. Az egyszer( termékek kiadasa egyenként, nyilvantartdsa darab szinten torténik. A kombo
termék tobb egyszer( termék kiaddsat jelenti egyszerre. Promdcids céllal alkalmazhatd, amikor egy

vasarlaskor egy termékbdl tobbet ad az automata.

Termékek létrehozdsa, torlése, mddositdsa az Adminisztrdcio > Termékek menlben lehetséges. A
létrehozott termékekkel tovabbi mlveletek hajthatok végre a Mdveletek cimke alatti ikonok segitségével

(X —torlés, athuzott kor — tiltdlistara helyezés).

Egyszeri termékek

Kivalasztva az Adminisztrdcié > Termékek + Uj termék meniipontot, Uj termék vehetd fel (a Név, Kategdria,

Afakulcs és Ar mez6k kitoltése is sziikséges).

A termék dra és a spirdl kapacitdsa cég szinten meghatdrozott, a termék alapértelmezett dra és a spiral
alapértelmezett termékkapacitasa itt adhaté meg. Ha bizonyos termékek kilénbozé arral, avagy spirallal

rendelkeznek egyes automatakban, azok ara/spiral kapacitdsa az adott gépen belll megvaltoztathato.

Tovabbi paraméterek beallitasara is lehet6ség van:



1) TERMEK

- MNév Description
- Ar * AFA kulcs
:
Kateglria Product external 1D Product packing external 1D
:
Kapacitas Vonalkod [ Eletkor vizsgdlat révid lgjaratll termék
Sty (kg)

w RECEPT HOZZAADASA o KOMBO HOZZAADASA

Kombo termékek

Ugyanazon rekeszhez egynél tobb termék felvétele is lehetséges az “+ Kombd hozzdaddsa” gomb

segitségével. Egy kombd termék, két vagy tobb egyszerd termékbdl all 6ssze. Az aldbbi példaban két darab

Twix kerll eladdsra egy termékként.



TWIX PROMO

“Név Description
Twix PROMO
-Ar - AFA kules
120 1] ~
Kateglria Product external ID Product packing external ID
Snadk ~
Kapacitas Vonalkad [1 Eletkor vizsgdlat (révid lejaratll termék
a
Stily (kg)
0.0
o+ (11 KOMBO

PROMOCIO 1 CODE: [ ELTAVOLIT

HEV MENMNYISEG MU VELETEK

Twix 2 [? x

Osszetett termékek

Ha egy termék Osszetett, el6szor hozza kell adni a termék 6sszetevdit, annak receptje alapjan. A termék

receptjéhez szlikséges dsszetevék a termék felvétele el6tt Iétrehozanddk. Az 6sszetevékk az Adminisztracio

> Termékek meniben vehetdk fel, kivélasztva a Osszetevék, meniipontot majd az + Uj Osszetevd gombra

kattintva. Onallé 6sszetevBk esetén sziikséges tobbek kézdtt a név, Vonalkdd és egység (ml, g vagy darab)

bevitele.

Osszetevék térlése a soruk végén taldlhato X-re kattintva lehetséges, az Eltdvolit cimke alatt. Amennyiben

az 6sszetev6t nem kivanjuk utantoélteni, a Feketelista cimke alatti ikonra kattintva letilthatjuk azt.



NEV 4 EXTERNAL ID

Barna cukor

Csokoladé

Cukor

Kanal

Kévébab

Pohar

Tejpor

300

300

30

1500

280

EGYSEG SULY (KG) ROWVID LEJARAT] TERMEK
db ]

g 12

g 4]

db 4]

g 6.55

a 4]

g 4]

eldzd kivetkezd

FEKETELISTA

ELTAVOLIT

x

X X X X XX

Kilonboz6 dsszetevEkbdl alld termék létrehozasakor, mint példdul hosszu eszpresszd, el8szor egy receptet

kell létrehozni az adott termékhez. A termékek rendelkezhetnek tobb recepttel is, igy rugalmasabba valik

Uj termékek felvétele az automataba (pl. tobb automata ugyanazt a receptet hasznalja hosszu

eszpresszohoz, de egyes helyszineken eltérhetnek kavémarkdaban, vagy a felhasznalt kavéadag tdbb lehet

fél grammal).

Egy termék osszetevéi hozzdadhatdk a + Recept hozzdaddsa gombra kattintva a valasztott terméken beldl.

A felvett recept alatt megjelené menUsdvban kivédlaszthaték és hozzaadhatok az elére létrehozott

Osszetevbk a recepthez, a Hozzdad gomb segitségével.



UJ TERMEK

* Név Description
- Ar * AFA kulcs
o L
Kategdria Product extemnal 1D Product packing external ID
w
Kapacitas Vonalkod O Eletkor vizsgalat O rivid lejaratll termék
Sty (kg)

Amennyiben egy termék mar rendelkezik recepttel, a + Recept hozzdaddsa gomb megnyomasakor felugré
ablakban megadhatd egy Uj recept a termékhez.

Automata planogram — terméktérkép

Az Automatdk menUpontban rakattintunk a megfelel§ automatdra, majd az azon bellli Termékek
menlpontban az + Uj pozici6 gomb megnyomdsaval lehet termékeket hozzdadni az automata
termékpozicidihoz. A “Poziciok” felllet tartalmazza az automatdban |évé azon pozicidkat, melyekhez
termékek lettek hozzarendelve. A hozzdadott pozicidk zold szinnel jeloltek, ezzel ellentétben, a torolt
poziciok jeldlése piros. Poziciok torlésére a jobb alsé sarokban 1évé Poziciok térlése gombbal van lehetéség.
Kétféle lehet6ség adott: vagy az dsszes pozicidt toroljik egyszerre, vagy egyet-kett6t kivalasztva koziluk
toroljuk azokat. Ez akkor alkalmazandd, ha az automatabdl fizikai Uton kerillnek eltdvolitasra termékek,

egyéb esetben célszerlbb ha mdédositjuk azokat.

MEGJEGYZES! Az automatdn 1évS pozicidszamnak és kivalasztasi szamnak meg kell egyeznie, hogy a

rendszer helyesen tudja regisztralni az eladdsokat.



Attekintés Entékesitések Ezemények Terméksk Vizsgalat Beallitas

POZICIOK [¥ KESZLET FIGYELMEZTETES: 0%

POZ TERMEK RECEPT CIMKEK CAP TOLTET MENNY.
1 Water 10 10

9 Water 1 1

10 Water 10 10

12 Twix 10 10

A “Ar” a termék alapértelmezett dra alapjan van kitoltve, de itt modosithatd is.

30

60

50

100

<+ U1 pozicio

MUVELETEK
= &
= [F 4
= &
= &

Ha egy receptes terméket (pl. Kavét) adunk hozza az automatdhoz, annak 6sszetevdi is automatikusan

hozzaadddnak. Az 6sszetevSk taroldsara felhaszndlhaté kapacitas minden automatdra kilon

meghatarozandd, hogy fogyasuk kdvethetd legyen, és a rendszer emlékeztetni tudjon elérhet§

mennyiségukrdl.

Osszetett termékek felvételekor lehet8ség van az Adminisztrdcid > Termékek meniipontban e

létrehozott receptek kdzul vélasztani.

o _

0z0

Attekintés Ertékesitések Események Termékek Beallitas
—
POZ TERMEK RECEPT CIMKEK CAP TOLTET MENNY. AR MUVELETEK
120

1 Cappucinge Stro
- . Termeklists megvaltoztatva: ismeretlen
MENTES PLANOGRAMKENT Terméklista letaltve: ismerstien
Last uzer to push: Unknown

PLANOGRAM BETOLTESE

SEND PRODUCT LIST TO DM

TERMEK LISTA LETOLTESE

;

POZICIOK TORLESE

eg



Ujonnan létrehozott poziciok visszavondaséra is lehet8ség van, az alabb lathaté "Visszavonds' gomb

segitségével.

+ 1 pozicio

POZICIOK
POZ TERMEK RECEPT CIMKEK CAP TOLTET MENNY. AR MUVELETEK
=c: Swong 2 Figas ber @
Pozicio cseréje a "Csere" ikonnal lehetséges.

POZICIOK [# KESZLET FIGYELMEZTETES: 0% o+ 01 POZICIO

POZ TERMEK RECEFT CIMKEK CAP TOLTET MENNY. AR MUVELETEK

B Bobi fiips 10 10 10 2 @

] Bobl flipe 10 0 5 = @

10 Bobl flips 10 0 5 2 &

Amennyiben az automata terméklistadja megvaltoztatasra kerll (pozicidk létrehozasa, torlése, cseréje,
termék ardnak megvaltoztatasa), fontos, hogy az Uj terméklista le legyen toltve az AFE-re, a TERMEK LISTA

LETOLTESE AFE-RE megnyomasaval. A jobb alsé sarokban 1évS idSbélyeg megvaltozik, és az

eseménylistdban megjelend Terméklista frissitve esemény jelzi, ha az Uj arlista sikeresen let6lt6dott. Ha a

let6ltés még nincs kész, azt egy Fiiggében Gzenet jelzi a mddositott rekeszek mellett.



Attekintés Ertékesitések Események Termekek Beallitas

POZICIOK [ KESZLET FIGYELMEZTETES: 0%
POZ TERMEK RECEPT CIMKEK CAP TOLTET MENNY. AR MUVELETEK
Bobi flips 10 10 10 2
Figgiben = 2
a9 Bobi flips 10 10 5 = =
Bobl flips 10 10 5
Figgbben = 2
n lee 10 10 3 = =

Planogram beallitasai

A Termékek almeniiben a BEALLITASOK gombra kattintva a kovetkez8 — planogramra, terméklistara

vonatkozd — bedllitasok érhetdk el.

1. Cashless ar — az opcid bejeldlése esetén a terméklistdban meg fog jelenni egy mdsodik ar oszlop,
amelyben termékenként meg lehet adni egy kilonb6z8 drat arra az esetre, ha a terméket
készpénzmentes fizet6eszkodzzel fizetik ki. A funkcid haszndlatdhoz MDB protokoll haszndlata

szikséges Price hold ar Gzemmad hasznalata mellett.

2. Pozici6 mapping — gyakran el6fordul, hogy az automata vezérl6k az egyes termékpozicidk
megkllonbuztetésére eltérd értéket kildenek az AFE felé, mint azt a kijelz6n vagy a egyéb mddon
megjelenitik. Az egyszer(ibb atldthatdsag érdekében a Pozicio mapping funkcidval lehetEség van
korrigdlni az automata vezérl§ altal bejelentett termékpozicid sorszamat. (Pl. Az automata 11-
esként jeleniti meg a bal felsé termékpoziciét a kijelz6jén, de az AFE irdnyaba 11 helyett 1-esként
jelenti be, illetve konzekvensen az dsszes pozicidra 10-zel alacsonyabb poziciészamot jelent mint
az automatara kiirt pozicidszam, akkor ez korrigalhaté egy -10 értékd offset beallitdsaval.) Egyedi

Osszerendelés is bedllithatd.



Beallitas

Cashless ar
I:l Cashlezs &r hazznalats a felhdben
Pozicid mapping

Mapping a jelentett pozicid €z a planogram kzdtt | Offset ~ 1

Planogram sablon

Planogramok — el6konfiguralt terméksablonok — gyors hozzdaddsdra az Adminisztrdcio > Planogramok
menlpontban van lehet8ség, ez segit felgyorsitani Uj automatdk hozzdaddsat. Terméksablonok létrehozasa

olyan, mintha Uj tarolékat hoznank létre az automatan belll (lasd Automata planogram).
Planogramok felvételére két mad all rendelkezésre:

1. Tobb automatdhoz pdrhuzamosan is felvehet§ egy adott planogram egy id6ben, erre az
Adminisztrdcid > Planogramok menipontban van lehet8ség, az “Hozzdadds automatdhoz” gomb

segitségével:



Hozzaadas automatahoz.

Planogram hozzaadasa a kivetkezd automatakhoz O maximalls szamd automata kivalasziva 50.

Automata:

O oogoooooood

»

BEZAR

Jelenlegi planogram

MINDEN AUTOMATAT KUELGL

LOC

LOCT:

LOCT:

LOC:

LOCT:

LOCT:

LOC

LOC:

LOCT:

LOC:

: Machinarium

T4

IntisUredT4
SagemOfficeT4
emil_dev_T4

HU_TEST

: TamperTest
MarkoTestDMConfOnsave
Televend_10

POWER_TEST

elgzd - 2 kinvetkezd

JELEN PLAN.

HOZZAAD



2. Planogram betoltése masik automatabdl:

POZICIOK [# KESZLET FIGYELMEZTETES: 98%

POZ TERMEK RECEFT CIMKEK FELVETEL  CAP I‘ﬁ AR MU VELETEK
1 Water - 10 10 30 = @
a ‘Water - 1 1 100 = @
10 ‘Water - 10 10 150 = [
1 Water - 10 10 200 = &
12 Twix - 10 10 1000 = F3
17 Water - 10 10 50 = [

Terméklizta megvahoztatva:11.08 2017 12:44 [Daniel Vaszari]
Terméklista letoltve:11.08.2017. 12:35
Last user to push: Doniel Vaszari

Az utolsé Iépés az automata bedllitdsahoz a termékek felvétele. Ezutdn bekapcsolhatd az automataba
helyezett AFE. Sziikséges megbizonyosodni arrdl, hogy az automata engedélyezve van, ez az Adminisztrdcio
> Automatdk menUben |évé Enabled bepipalasaval torténik meg. Az automata Unknown (Ismeretlen)
allapotban marad, amig az AFE el nem kezd kommunikalni a Fiskalis Telemetria Rendszerrel, mialtal OK

statuszra valt.

Ha a Termékeknél nincs definidlva Termék pozicié szammal, akkor minden értékesitésnél a termék
Ismeretlen néven fog szerepelni, és az Eseményekben pedig egy figyelmeztetést generdl miszerint: A

jelentett eladdsnak nincs meghatarozott pozicidja, 21.

TiPUS  NEV MEGHATAROZAS SZAMLALO  START ¥ GEP FORRAS MEGOLDOTT MOVELETEK
Vend on A jelentett
P . Posta : FW-
undefined eladasnak nincs X
column meghatarozott 09.10.2017.12:45 g_‘;t‘_}]MDB AFE Nem megoldott
detected pozicidja, 21.
Vend on A jelentett
, n Posta : FW-
undefined eladasnak nincs :
S meghatarozott 0910.2017.13:30 test-MDB AFE Nem megoldott

detected pozicidja, 21. Ealn



Felhasznalok kezelése

Az FSZ admin rendelkezik egy FSZ Rendszeradmin szerepkorrel, és minden vallalatnak létre tud hozni

felhaszndldkat. Hogy az lUzemeltetd hozzaférhessen a villalathoz, az FSZ adminnak létre kell 6t hoznia a

vallalatban, Vallalatmenedzserként. Az Gzemeltet§ ezek utdn létrehozhatja és frissitheti a vallalat 6sszes

alkalmazottjanak felhasznaldi jogait.

Uj felhasznalét hozhat létre:

az Adminisztrdcié > Felhaszndlék meniben, rakattintva a + Uj felhaszndlé hozzdaddsa gombra.
Az Altaldnos részen beliil adja meg a felhasznald alapadatait, és tarsitsa a megfeleld véllalathoz
Az Altaldnos részen belll adjon Vallalatmenedzser szerepkort a felhasznaldnak és hagyja a Webes
applikdcié testreszabdsa fellletet az alapértelmezetten. gy elegendd a joggal latja el a
Vallalatmenedzsert, hogy vezesse vallalatot és U felhasznaldkat hozhasson létre a vallalat tobbi
alkalmazottjanak.
Hagyja az Adathozzdférés részt alapértelmezetten (Osszes automata). Igy lathatéva teszi a
Vallalatmenedzsernek a véllalat 6sszes automatajat.
Ellendrizze, hogy a Felhaszndlo engedélyezése legyen bejeldlve, kilonben a felhasznaldi fiok nem
lesz aktiv.
A Szolgdltatdsok részben
O az Email értesitések bejeldlése esetén az adott felhasznald email értesitést kap a hozza
rendelt automatdk altal generdlt Riasztds szintl eseményekrél, valamint a neki cimzett
feladatokrol és Gzenetekrdl. Email értesitést csak olyan felhaszndléhoz célszer( bedllitani,
akinek nincs hozzaférése az dsszes automatahoz, hanem az dltala felUgyelt illetve toltott
automatdk kozvetlendl lettek hozzarendelve a felhasznaléhoz.

o Mobil App téltéknek egyel6re nem elérhetd szolgaltatas.

Az aldbbi képen egy alapértelmezett Vallalatmenedzser szerepkorrel felruhazott felhasznald lathato

példaként.



FELHASZNALO SZERKESZTESE

Webes applikacio testreszabasa

Altalanos
v Felhasznalé engedélyezése # Automatak és % megtekint @ szerkeszt ¢ bedllitas W
termeékek
*keresztnev ‘vezetéknev Automatak » megtekint v szerkeszt v bedllitas
Fondk ur Termékek ¥ megtekint ¥ szerkeszt
. . Feltdltési napld ¥ megtekint
email
info@vending.hu # Felhaszndlok # megtekint # szerkeszt v
Felhasznaldk ¥ megtekint 7 szerkeszt
*vallalat *felhasznald szerepe
Gép kijeldlve ¥ megtekint ¥ szerkeszt
MP Teszt ¥ Vallalatmenedzser ]
¥ Események ¥ megtekint ¥ szerkeszt
Idézona Telefon . 2
Utvonalak mindet megtekint kije?f?lfrzt szerkeszt v
Europe/Budapest ¥
¥ Jelentések ¥ megtekint v
Jelszé Jelszd (ismét) Jelentések # megtekint
Eladasok listaja ¥ megtekint
_— . . . . . Cashflow ¥ megtekint
Felhasznalé maga valasztja meg a jelszavat (emailen
keresztll) B o .
Jelentés épitd ¥ megtekint
Kilsé user ID Kilsé raktaros ID v Készpénz részletek % megtekint
] Adminisztracios megtekint
nézet
Szolgaltatasok Adathozzaférés

Emall értesitések -
Osszes automata

El3

Mobil App toItéknek

Felhasznaloi szerepkorok beallitasa

A felhaszndldi szerepek kdnnyebb bedllitdsa érdekében az FSZ Uzemeltetdi rendszer rendelkezik elére

definialt felhasznaldi szerepkor-sablonokkal, melyek szabadon médosithatdk. Az aldbbi tablazat az egyes

szerepkorokhoz rendelt alapbedllitdsokat tartalmazza:

Szerepkor Leirds

Vendég Megnézheti a hozzarendelt automatakat és azok
termékeit/eseményeit.

Ugyfélszolgalat Megnézheti a hozzarendelt automatakat és azok eseményeit. Az




Adminisztracids falon belll ralatast kap a kovetkezdkre: Régiok,
Helyszinek, Automata tipusok, Klaszterek, Automata
hozzarendelések és Ugyfelek.

Feltolts

Megnézheti a hozzarendelt automatakat és azok
eseményeit/termékeit, valamint a Feltoltési naplét. Az
Adminisztracids falon belll ralatast kap a kovetkezdkre: Régiok,
Helyszinek, Automata tipusok, Termékek, Planogramok,
Termékkategoriak, Afakulcsok és Ugyfelek.

FONTOS: automata feltétlést csak feltdltd jogosultsagu felhasznald
végezhet!

Szerviz

Megnézheti/szerkesztheti/bedllithatja a hozzarendelt automatakat
és megnézheti azok eseményeit, valamint az Eladasi listat.
Kezdeményezhet készpénzbegydjtést. Az Adminisztracios fulon beldl
ralatast kap a kovetkezdkre: Régidk, Helyszinek, Automata tipusok és
Ugyfelek.

Szervizmenedzser

Megnézheti/szerkesztheti/bedllithatja a hozzarendelt automatakat
és azok termékeit/eseményeit, valamint hozzafér az Eladasi
listdhoz/Feltoltési naplédhoz. Az Adminisztracios fulon belll ralatast
kap a kdvetkez6kre: Régidk, Helyszinek, Automata tipusok,
Klaszterek, Termékek, Planogramok, Termékkategoriak, Afakulcsok,
Automata hozzarendelések, Ugyfelek és Felhasznélok.
Hozzarendelhet felhasznalékat automatakhoz.

Supervisor

Megnézheti/szerkesztheti/bedllithatja a hozzarendelt automatékat
és azok eseményeit, valamint megtekintheti azok termékeit.
Hozzafér az eladasi/bevételi jelentésekhez. Az Adminisztracids fulon
belll ralatast kap a kovetkezdkre: Régiok, Helyszinek, Automata
tipusok, Klaszterek, Termékek, Planogramok, Termékkategoriak,
Afakulcsok, Automata hozzarendelések, Ugyfelek és Felhaszndldk.
Megtekintheti a cég felhasznaloit és Iétre is hozhat Ujakat.
Hozzdrendelhet felhasznaldkat automatdkhoz.

Kategdria menedzser

Megnézheti/szerkesztheti az Gsszes automatat és azok termékeit.
Hozzafér az eladasi/bevételi jelentésekhez. Az Adminisztracios filon
belll ralatast kap a kovetkez6kre: Régiok, Helyszinek, Automata
tipusok, Termékek, Planogramok, Termékkategdriak, Afakulcsok és
Ugyfelek.

Cégadminisztrator

Megnézheti/szerkesztheti/bedllithatja az 6sszes automatat és azok
termékeit. Az Adminisztracids fulon belll ralatast kap a
kovetkez6kre: Régidk, Helyszinek, Automata tipusok, Klaszterek,




Termékek, Planogramok, Termékkategoriak, Afakulcsok, Automata
hozzarendelések, Ugyfelek és Felhasznaldk. Megtekintheti a cég
felhasznaldit és létre is hozhat Ujakat. Hozzarendelhet felhasznéldkat

automatakhoz.
Vallalatmenedzser / Megnézheti/szerkesztheti/bedllithatja az 6sszes automatat és azok
Cégvezetd eseményeit/termékeit, valamint hozzafér az Eladasi

listdhoz/Feltoltési napléhoz. Hozzafér az eladasi/bevételi
jelentésekhez. Az Adminisztracios fulon bell ralatast kap a
kovetkez6kre: Régidk, Helyszinek, Automata tipusok, Klaszterek,
Termékek, Planogramok, Termékkategériak, Afakulcsok, Automata
hozzarendelések, Ugyfelek és Felhasznalék. Megtekintheti a cég
felhasznaldit és létre is hozhat Ujakat. Hozzarendelhet felhasznaldkat
automatdakhoz.

Automatak hozzarendelése felhasznaléhoz
Amennyiben valamely felhasznalohoz nem lett beallitva, hogy az dsszes automatat joga van megtekinteni,
Ugy az automatakat hozza kell rendelni az adott felhaszndléhoz. A hozzarendelés legegyszer(ibb médja a

direkt hozzadrendelés, amelyet az Adminisztrdcio » Gépek hozzdrendelése menlpontban érhetiink el.

Felhasznald
Filler Tolto (Filler) ?
ELERHETO HOZZARENDELVE FILLER TOLTO (FILLER)
7 NEV A HELYSZIN NEV 4 HELYSZIN
Y80300007 Posta A tablazatban nincs elérheté adat
Y80300012 Posta o .. "
elézd kovetkezd
Y80300013 Posta
Y80300014 TestShop
Y80300015 TestShop
Y80300016 TestShop
¥80300017 Posta
eléz6 1 . 5 6 7 8 n

kovetkezd

Az oldal tetején a legbrdilé menlbdl ki kell valasztani az érintett felhasznaldt, majd a bal oldali listabdl

egyesével lehet hozzarendelni az automatakat az adott felhasznalohoz a z6ld gomb segitségével.



Klaszterek hasznalata

Az automatak klaszterekbe rendezhet6ek a konnyebb kezelhet&ség érdekében. A valamilyen logika alapjan
klaszterbe rendezett automatdk ezutdn tomegesen egy lépésben hozzdrendelhetfek egy-egy

felhasznaléhoz.

A klaszter létrehozdsa az Adminisztrdcio » Klaszterek meniipontbdl érheté el. Uj klasztert a + UJ KLASZTER
gombra kattintva hozhatunk létre. ElGsz6r csak a klaszter nevét kell megadni majd a hozzdadas gombra

kattintani.

Klaszter hozzaadasa

Név

‘ Klaszter 1

A létrehozott klasztert a nevére kattintva lehet szerkeszteni. Automatdk hozzdadasahoz a fenti legérdilé
listabol kell kivéalasztani a hozzaadni kivant logikai egységet, amely lehet Automata (Machine), Uzemeltetési

helyszin (Location) vagy Régié (Region). Kivalasztast kovetSen a HOZZAAD gombra kell kattintani.

Region
KLASZTER Klaszter1 (& HOZZAAD (# SUB-KLASZTER

SZERKESZTESE:

REGIO HELYSZIN ALKLASZTER AUTOMATAK ELTAVOLIT

No data available in table

A keresGsavba be kell gépelni a hozzaadni kivant gép / helyszin / régidé nevét. A folyamatot lezarni a

Hozzaadds (ADD) gomb segitségével lehet.

SZERKESZTESE:
Helyszin keresése: Alklaszter:
% TestShop | ‘ cluster ‘

REGIO HELYSZIN ALKLASZTER AUTOMATAK ELTAVOLIT



Hozzaaddst kdvetben a klaszter részleteinél megtekinthetéek a felvett automatak.

KLASZTER Klaszter1 (& Location $ HOZZAAD & SUB-KLASZTER

SZERKESZTESE:
REGIO HELYSZIN ALKLASZTER AUTOMATAK ELTAVOLIT
Pest megye TestShop Vo414 x

WO00100005
Y80300014
Caffe service exe
Test123

VendoGdrink

X X X X X X

WO00100026 - NO VEND DATA

A klaszterhez felhaszndlét a Klaszter lista nézetben a piros X melletti fekete Felhaszndld hozzdadasa

piktogram segitségével lehet.

KLASZTEREK Q obu FILTER B

Felhasznalo: Automata keresése:
- Osszes - s
NEVA  TiPUS RIS et HOZZARENDELVE ﬂ"a%'-éé P MUOVELETEK
04.09.2017
Obuda  Uténtéltés 1 3 156&;:0 & X
SuperD

eldzé - kovetkezd



Automata mikodési uzemmodok

Az automata vezérl6je és a fizetési periféridk tipustdl fliggben kilonboz6 protokollokon keresztil
kommunikdlnak egymadssal. Protokolltdl fliggéen az AFE tobb vagy kevesebb funkcidja érheté el. A
mukodési Gzemmaodok ezen protokollokra épllnek és nevik is rajuk utal (pl.: EXE — AFE — MDB: az AFE EXE

protokollal kommunikal az automata vezérlével, és MDB protokollal a fizetési periféridval).

EXE - AFE - EXE, BDV - AFE - BDV:

A legegyszer(ibb m(kodési Gtzemmodok. Ebben az esetben az automata és fizetési periféridinak beallitasa

kizardlag az automata kozvetlen bedllitasaval lehetséges, a fellletrél ez nem lehetséges.

IFONTOS! — Ebben az dzemmoddban fel kell venni az automata Osszes termékét a rendszerben [évé

automatahoz is! A termékeket helyes pozicidval és darral sziikséges felvenni! (Ldsd Automata planogram —

terméktérkép, elsé bekezdés)

EXE - AFE - MDB, BDV - AFE — MDB:

Alacsonyabb szintl protokollok (EXE, BDV) esetén tdmogatdst nyujt MDB protokollal miikodé fizetési

periféridk hasznalatahoz is.

MDB - AFE — MDB:

Az EXE és BDV protokolloknal intelligensebb protokoll, ezaltal elérhetévé teszi az AFE és az online

kezel&felllet tovabbi funkcidit is. Az MDB — AFE — MDB lizemmadd egyedi funkcidi:

Ar izemmaéd
e Fladds csak ha egyenl§: Az drak mind az automata vezérl6ben, mind az AFEben szerepelnek.
Az értékesités csak akkor lehetséges, ha az AFEben 1év6 drak megegyeznek az automatan
bedllitottakkal.
e Price Hold: MDB Uzemmdd esetén lehet6vé teszi két drlista (készpénzes és cashless)

hasznalatat. Lasd: Planogram beallitasai




MDB Transparens — AFE — MDB:

MDB az automata és a fizetési rendszerek felé is. Specidlis Gzemmdd, abban a esetben javasolt a

hasznalata, ha az automata sajat, belsé szamldaldinak helyes adatot kell tarolniuk. Csak indokolt esetben

hasznalandé.

Az AFE egyéb beallitasai

Ar tzemméd

Price on VMC [MDB esetén ajanlott]: az arak az automata vezérl6ben vannak definidlva, az
automata kozvetiti az AFEnek a vélasztott termék szamat és az drat. Az arvaltoztatds csak az
automatdn lehetséges.

Price Hold: Az drakat az AFE definialja. Az arvaltoztatds az online kezel&fellletrdl is lehetséges.

Ertékesités tipusa

Egyedi kiadas: az automatdban [év8 dsszes kredit torl6dik sikeres értékesitést kovetden. A
Visszajaro kiadas paramétertdl fliggben a kredit automatikusan visszatérithetd.

TObbszorés kiadas: az automataban 1évé kredit sikeres értékesitést kovetden is megmarad és a
vasarlas folytathatd amig az Ugyfél kreditje elegendd, vagy meg nem nyomja a “kredit kiaddsa”
gombot.

Visszajard

Mindig: a pénzvisszaadas mindig lehetséges, még ha nem is vasaroltak semmit az automatabdl
Vidsdrlds utdn: Miutan az Ggyfél behelyezte a pénzt, vasarolnia kell. A visszamarado kredit
kizardlag vasarlas utan térithetd vissza. Amennyiben a tulfizetés be van allitva, a kredit a
bedllitasoktol figgden tulfizetésként lesz kezelve.

Soha: Miutéan az Ugyfél kreditet helyezett be az automatéba, vasarolnia kell és a megmarado
kredit a kijelz6n marad. Amennyiben a tulfizetés be van dllitva, a kredit a beallitdsoktdl fliggben
tulfizetésként lesz kezelve.

Maximalis kredit

Egy értékesités soran behelyezheté maximalis kreditérték.

Meghiusult eladas

Nincs visszatérités: sikertelen értékesités esetén a kredit nem lesz visszatéritve az Ggyfélnek,
hanem rogton tulfizetésként lesz kezelve.

Kredit visszaaddsa: sikertelen értékesités esetén a kredit vissza lesz téritve az ligyfélnek.
Kredit marad: sikertelen értékesités esetén, a kredit tovabbra is 1athatd lesz a képernyén, a
vasarlas folytathatd. Amennyiben a tulfizetés be van allitva, a kredit a bedllitasoktdl figgéen
tulfizetésként lesz kezelve.



Nem veszi figyelembe: a sikertelen eladdsok is sikeresként lesznek kezelve

Bankjegy elfogadas kevés valtdépénz esetén

Bankjegyek letiltdsa: Olyan bankjegyek tiltdsa, melyek értéke meghaladja a pénzcsdvekben lévé
apropénzek dsszegét.

Pontos visszajdrd: Olyan bankjegyek tiltdsa, melyek értéke nagyobb mint a valtépénz értéke + 10
HUF.

Mindig elfogadja: az AFE minden bankjegyet elfogad, akkor is ha nincs elég valtépénz a
taroldkban.

Scale factor és Tizedesvessz6 helye

A scale factor ajanlott értéke 1. A tizedesvessz6 ajanlott értéke a pénznemtél fligg (altaldban 2).
Abban az esetben ha az automata fix scale factorral és tizedesvesszével rendelkezik és nem
valtoztathatdk az AFE altal, értékik az automatdn lévével kell megegyezzen.

Tulfizetés

Valuta

Kikapcsolva: Véasarlas utan, a megmarado kredit elérhetd marad a Visszajaro kiadas bedllitasaitol
figgben.

Azonnali: Vasarlds utdn, ha a Visszajaro kiadas bedllitdsa Soha a megmaradd kredit azonnal
tulfizetésként lesz kezelve.

3 perc, 5 perc, 10 perc: A behelyezett vagy megmaradd kredit tulfizetésként lesz kezelve, miutan
hosszabb ideig van a kijelz6n, mint a tulfizetésre megadott idGtartam.

Itt valaszthatd ki az automatdban hasznalt pénznem.

Ingyenes értékesités

Minden terméket ingyenessé tesz az automataban.

Ermeellendrzé méd

Letilt: az érmeellenérzé hasznalaton kivil van.

Csak vdsdrlds: az érmeellenérzé kizardlag vasarlas esetén makadik.

Vasdrlds és kulcs feltéltés: az érmeellendrzé mind vasarlas, mind készpénzmentes média feltoltése
esetén makodik.

Csak kulcs feltéltés: az érmeellen6rzé kizardlag készpénzmentes média feltoltése esetén makodik.

Maximalis visszajard

A maximum pénzdsszeg, ami egy vasarlas utan visszatérithetd.

Pénzcsé figyelmeztetési szint

A pénzcsében lév6 érmék mennyisége, amikor az automata figyelmeztet: “Tarold X: alacsony
téroldszint”. Pl.: Amennyiben az érmeellendrzé bedllitdsédnal a biztonsagi szint: 2, az online



fellleten pedig a figyelmeztetési szint 7 az automata akkor riaszt, amennyiben mar csak 2+7=9
érme van barmelyik pénzcsében.

Bankjegy zemmad

e [etilt: a bankjegyolvasé hasznalaton kivil van.

e (sak vdsdrlds: a bankjegyolvasé kizardlag vasarlas esetén hasznalt.

e Vdsdrlds és kulcs feltéltés: az érmeellenérzé mind vasarlds, mind cashless média feltdltése esetén
mukodik.

o (sak kulcs feltéltés: a bankjegyolvasé kizardlag készpénzmentes média feltdltése esetén mikodik.

e |etét engedélyezve: a behelyezett bankjegy nem kerUl rogton a bankjegy taroldba, hanem kredit
visszaadas kérvényezése soran érmék helyett az adott bankjegy térul vissza a vasarléhoz.

Cashless 1 tzemmod

e |etiltva: a Cashless 1 fizetési rendszer hasznélaton kivil van.

o Engedélyezve: a Cashless 1 fizetési rendszer mikdd&képes.

o Engedélyezve: always idle nélkil — az ,,always idle” opcid kikapcsoldsa az eszkézon
o  Feltoltési limit: a pénzosszeg felsd hatdra, amig a bankkartya feltolthetd.

Cashless 2 izemmoad

o Letiltva: a Cashless 2 fizetési rendszer hasznalaton kivil van.

o Engedélyezve: a Cashless 2 fizetési rendszer mikod&képes.

o Engedélyezve: always idle nélkil — az ,,always idle” opcid kikapcsoldsa az eszkézon
o  Feltoltési limit: a pénzosszeg fels6 hatdra, amig a bankkartya feltdlthetd.



AFE kezelési utmutato

Csatlakozok és LED-ek

Szervizmad LED ]

[ Adatforgalom LED ’

[ Antenna

Adatcsatlakozo

Tapcsatlakozo (EXE)

Csatlakozok

e Antennacsatlakozd

o Az egység tetején helyezkedik el, (szembdl nézve) a bal oldalon.
o Az AFE-val csomagolt antenna kihelyezhetd a gépen kiviilre, a 3 méteres kabel
hossz adta hatarokon beliil.
o Ennek elégtelensége esetén, a 31/2016 rendelet 54. §-a alapjan az izemeltetd
felel6sségi kore a kulsé antenna/térerd biztositasa.)
e Adatcsatlakozd

o Ehhez kapcsolédik az automata vezérl6hoz és a fizetési perifériakhoz csatlakozé
Y-kabel.

o Az adatkabel az AFE iranydban minden esetben szabvanyos csatlakozéval
rendelkezik.

o Az adatkdbel masik két csatlakozdja — az automata vezérlG és a fizetési perifériadk
iranyaban — a hasznalni kivant kommunikacids protokollra jellemz6 szabvanyos
csatlakozdval rendelkezik (MDB, BDV, Executive).

e Tapcsatlakozd

o kizardlag EXE izemmadd esetén hasznalatos!), a készilék aljanak jobb szélén

talalhato.



LED-ek

e Kapcsolati statusz LED
o Kék szinl

o GSM/GPRS kapcsolatok allapotat jelzi, melyek a kovetkez6k lehetnek

= Jelmagyardzat: (KI - nem vildgit, BE - vildgit, _ - dllapotvdltds, mp -
mdsodperc):
=  Modem tzemen kivil: Kl
= Kapcsolddas a GSM halézathoz: BE_1mp_KI_1mp_
= Kapcsoldédas a GPRS-hez: BE_0,5mp_KI_0,5mp_BE_0,5mp_KI_1mp_
= Kapcsolddas az FSZ kozponti rendszerhez: BE_0,5mp_KI_0,5mp_
= Az FSZ kdzponti rendszerhez kapcsolédva: BE
e Adatforgalom LED
o Sarga szind

o Az FSZ kdzponti rendszer és az AFE koz6tt kommunikacio jelzése
o Lassu villogas (BE_1mp_KI_1mp_): az AFE adatot kiild az FSZ kdzponti rendszer
felé - manualis adatbevitel nem lehetséges.
o Gyors villogas (BE_0,5mp_KI_0,5mp_): az AFE adatot fogad az FSZ kdzponti
rendszer felGl - manudlis adatbevitel nem lehetséges
e Szervizméd LED

o Sarga szind
o Az AFE Szervizméd allapotat jelzi és villog, amig az egység ebben az
Uzemmaédban van.



Gombok és mikodési uzemmodok

Az AFE-n harom gomb talalhatd, melyek funkcidja az egység aktualis izemmaddjatdl figg.

Normal mod

[ Termék
| feltoltés

Szervizmaod

e Pénzbegy(ijtés
belépés

Normal tzemmaod

o Termékfeltoltés

o

@)

A funkcid eléréséhez a Termékfeltoltés gombot kell roviden megnyomni.

A gomb megnyomasat kovetSen az AFE-ben tarolt terméklistanak megfeleléen
az AFE minden egyes termékpoziciét vagy komponenst a beallitott feltoltési
szintre feltoltottnek tekinti.

Az eseményt az AFE kozvetiti a kozpont felé, hogy az informacio elérhetévé
vdljon az automata lzemeltetd cég ligyintézbi szamara, ekkor az adatforgalom
LED villogni kezd, amint a villogds abbamarad, a mivelet befejez6dott.

e Pénzbegylijtés

o

o

o

A kassza Uritésekor kell a pénzbegy(jtés gombot roviden megnyomni.
Egyszerre kell Uriteni ilyen esetben az érmevizsgalét és a bankjegyolvasét is.

A gombnyomds hatasdra az AFE elkildi a legutébbi pénzbegylijtést6l szamitott
id6szaki készpénzjelentést és ez automatikusan megjelenik a ,Cashflow” riport
menlpontban.

Az AFE érintett szamlaldi a jelentés elkészitését kovetben nullazédnak és uj
id&szak indul.

A funkcio az eddig hasznalt automata audit eljarast helyettesiti és jelent6sen
egyszerUsiti.



Szervizmod

Szervizmod
Terméklista
frissitése
Szervizmad AFE beallitasok
elhagyasa letoltése

A Szervizmdd segitségével lehet az automata mikodését befolydsold bedllitasokat
letolteni a szerverrdl, valamint a karbantartds sordn sziikséges prdébavasarldsokat
elvégezni.

e Belépés szervizmodba
o A szervizméd gombot 3 mdsodpercig lenyomva tartva a Szervizméd LED villogni
kezd és az AFE Szervizmddba kerdil.
e Terméklista frissitése
o az automatdhoz bedllitott termék- és arlista letoltése az eszkdzre (megnyomasa
esetén a Figyelmeztetés LED villogni kezd, amint a villogds abbamarad, végbemegy
a miuvelet)
e AFE beallitasok letéltése
o az automata beallitdsaindl talalhatd AFE konfiguracid letoltése és aktivalasa az
eszkdzon (megnyomadsa esetén a Figyelmeztetés LED villogni kezd, amint a villogds
abbamarad, végbemegy a mivelet)
e Ermevizsgalé iiritése és feltoltése
kell épni szervizmaodba.
e Prdbavasarlas
o Aszervizmddban végzett vasarlasok ,Probavasarlas” megjel6léssel jelennek meg a
kdzponti rendszerben és elkilonilten kerlilnek tovabbitasra az adéhatdsaghoz.
e Szervizmodd elhagyasa
o agombot 3 masodpercig lenyomva tartva a Figyelmeztetés LED villogni kezd és a
Szervizméd LED kikapcsol. Amint a Figyelmeztetés LED is kikapcsol, az AFE



visszakeril Normal Gizemmaddba. Az AFE 10 perc utan automatikusan elhagyja a
Szervizmédot.

AFE kapcsolati probléma kezelése

Amennyiben az AFE kék jelz6fénye 1mp-enként tartdsan villog a GSM csatlakozassal van problémaja, és
idénként az AFE Ujrakezdni a teljes kapcsolddasi folyamatotEbben az esetben:

1) Ellendrizni kell az antenna felhelyezését (AFE bal felsé kimenete! Nem mikddik a jobb felsGvell!l)

2) Az antenna kabelét ki kell helyezni az automata fém hazan kiviilre (ez kiilondsen olyan helyen lehet jo
megoldas, ahol nincs elegendd térerd (a mobiltelefon térereje is gyenge)

Megjegyzés:

Amennyiben az adott helyen nincs mobil lefedettség, a mobil hdldzati kapcsolat biztositdsa kiilsé
antenndval az automata Uzemeltet6 feladata a 31/2016-0s rendelet alapjan.

A mobiltelefon gyenge jelszintje nem jelenti feltétlendil, hogy az AFE nem fog tudni kommunikalni. Mig a
mobiltelefonok belféldén csak a honos haldzatot hazsnaljak, addig az AFE barmely szélaltatéhoz tud
csalakozni.

AFE beszerelés utan felmerulo uzemeltetési
feladatok

Ebben a részben azokat a miveleteket targyaljuk, amik felmeriilhetnek egy automata
mindennapi Gzemeltetése soran és azokat az AFE milyen médon tdmogatja.

FONTOS: Az aldbbiakban targyalt funkcidk 4.2.6 AFE firmwaretél érvényesek!

Prébavasarlas

MDB, MDB Transzparens, EXE-MDB, BDV-MDB

AFE-t szerviz modba kell tenni, majd vasarolni. A vasarlas probavasarlasként kerl
bejelentésre, a bedobott pénz érmefeltdltésként kerdl regisztralasra, mig a visszjaro
érmedritéskent.

EXE, BDV

AFE-t szerviz mddba kell tenni, majd vasarolni. A vasarlas probavasarlasként kerdl
bejelentésre.



Ermefeltoltés

MDB, EXE-MDB, BDV-MDB

AFE-t szerviz mddba kell tenni, majd be kell dobni a megfelel6 érméket. Ez utan ki kell
lépni AFE szerviz modbal, hogy a feltdltés véglegesedjen, kilépés elmulasztasa esetén
egy kdzvetlendl a feltdltés utan elvégzett prébavasarlas az 6sszes bedobott érme
kiadasat eredményezi.

MDB Transzparens

Az AFE-t szerviz, az Automatat kell feltdltési moédba kapcsolni. El kell végezni a
feltdltést, majd ki kell Iépni a szerviz és feltdltési médokbal.

EXE, BDV

Ermevizsgalot kell feltdltési médba kapcsolni.

Ermeiirités
MDB, EXE-MDB, BDV-MDB

AFE-t szerviz mddba kell kapcsolni és az érmevizsgaldn kell a leadast kezdeményezni.

MDB Transparent

AFE-t szerviz mddba kell kapcsolni és az érmevizsgaldn vagy az automata megfelel6
menlpontjaban lehet a leadast kezdeményezni.

EXE, BDV

Ermevizsgalon kell az iiritést elvégezni.



