Magyar Posta és a SZEUSZ-6k

A Magyar Posta szerepe az elektronikus kézigazgatds tamogatasaban

A Magyar Posta a kozigazgatas régi szerepl6je a hagyomanyos kézbesitési szolgdltatasok
vonatkozasaban is. Szamos mddon segiti a kozigazgatds m(ikodését. Talan legtipikusabb a —
specidlisan ennek a szegmensnek nyujtott — Hivatalos Irat tértivevényes kiildemények kézbesitése. E
szolgdltatast kifejezetten a kdzigazgatads szerepl6i vehetik igénybe. Specidlis kézbesitési folyamata az
eljdrasok soran a szerepl6k kozétti kommunikacid jogszabalyban meghatdrozott bizonyitékaival a
kézbesitési események aldtdmasztdsdra szolgal.

Az elektronikus kozigazgatas operativ program (EKOP) meghirdetése tobbek kozott olyan
szolgdltatasok kialakitasara iranyult, amelyek segitik a kozigazgatds szereplGinek térekvését, hogy a
jelent6s papirfelhasznaldst visszaszoritsdk, és az Ggyek minél szélesebb korénél tegye lehet6vé az
elektronikus kapcsolattartdst, ezzel felgyorsitva az informacio- és dokumentumcserét a hatdsagok
kozott, illetve az lgyfelek irdnyaban is. Emellett tovabbra is biztositani kivanta a dokumentumok
kétirdnyu konverzidjat, amennyiben adott lgyfél az elektronikus kapcsolattartdsra még nem all
készen.

A kialakitott szolgaltatasok és az iratkezelés

Az iratkezelésrél sz616 korabbi fejezetek alapjan lathatd, a fent emlitett atalakitdsokat az elektronikus
dokumentumkezel6 rendszereket alkalmazé intézmények korabban kénytelenek voltak sajat er6bdl
elvégezni, illetve ahol jogszabaly ezt lehetévé tette, igyekeztek kiils6 szolgaltatasokat igénybe venni
els6sorban a bejovs, egyes esetekben a kimend kommunikacidra is. A jelen fejezetben ismertetett
szolgéltatdsok ezt SZEUSZ alapokra helyezve biztositjdk, igy minden szempontbdl megfelelnek az
elvardsoknak.

Az irat- és Ugykezelés folyamatdban szamos ponton keril sor kiilsé, adott hivatalon kivili
kapcsolattartasra. A 4. fejezet az iratkezelés gyakorlati oldaldt mutatja be. Ebben a fejezetben
szeretnénk ravilagitani az iratkezelés és a Magyar Posta szolgdltatdsainak Osszefliggéseire, a
folyamatok 6sszeflizésének lehetGségeire.

Attekintve a 4.1. fejezetet, lathatjuk, hogy a papir alapui beérkezd dokumentumok &talakitasa
torténhet ,hazilag”, ahogy azt a 4.1.3.1 fejezet taglalja, ezzel teremtve meg a belsd, tisztan
elektronikus dokumentumkezelés lehet6ségét. Amennyiben igénybe vesszik az ebben a fejezetben
ismertetendG inverz hibrid konverziét, (vagy figyelembe vessziik a hasonlé szolgdltatast nyujtéd
Kozponti Erkeztetd Rendszert), konnyen beldthatd, hogyan kapcsolddnak egymdshoz ezek a
folyamatelemek és képeznek komplex ligykezelési folyamatot.

Hasonldképpen, a 4.2. fejezetben a kimend irat életutja soran, az eredetileg elektronikus
dokumentumbdl papir alapuva valik, kinyomtatdsra, aldirdsra keriil, végil a postdzdba jut, ahol fizikai
kiildeménnyé valik. Ha ezt a folyamatot Ugy mddositjuk, hogy a helyi &atalakitds helyett a
dokumentumkezel6 képes az eredeti elektronikus dokumentumot tovabbitani egy kozponti
konverziés szolgaltatédhoz, akkor a postazasi funkcid egy automatikus, gyors és egyszer(i mdveletté
valik.

Kilon emlitést érdemel a 9.4. fejezet, amely az Oktatasi Hivatal gyakorlati megolddsat ismerteti,
benne a Magyar Posta szolgaltatasainak igénybevételével. E két fejezet attekintésével teljes képet
kaphatunk egyazon megoldas esetében az elmélet és gyakorlat talalkozasardl.



Az ebben a fejezetben ismertetett szolgaltatdsok olyan kozponti megoldasok, amelyek az
atalakitasokkal jaré terhet leveszik az intézmények vallarél, mindezt a kozigazgatds hitelességének
folyamatos biztositasa és fenntartdsa mellett.

Fontos:
A Hibrid szolgaltatdsok segitségével az intézmények megszabadulhatnak a sajat eszkdzokkel
végzendd konverzids tevékenységek terhétdl.

A szolgaltatasok révid ismertetése
A Magyar Posta harom, szabdlyozott elektronikus Ggyintézési szolgdltatast valdsitott meg:

e A hibrid konverzié (HSZ) soran elektronikus iratbdl hiteles papir alapi masolat készitése
e Inverz hibrid konverzid (IHSZ) soran papir alapu iratbdl hiteles elektronikus masolat készitése
e Kézbesitési szolgaltatas (KSZ), és Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas (BKSZ)

Miel6tt az egyes szolgdltatasok részleteit vizsgadlnank, mindhdaromra vonatkozéan vannak kozos
jellemzék. Melyek ezek?

Igazoldsok

A szolgdltatasok nyujtdsa sordn az elektronikus csatorndn a rendszer teljes bizonyité erejl
igazolasokat allit el6 és ad ki az egyes eseményekrél. Ezek az igazoldsok digitalis alairdssal,
id6bélyeggel és jogszabalyban rogzitett adattartalommal rendelkeznek. Az igazolasokon szereplé
informacié gép altal is feldolgozhaté (Un. metaadatok), illetve felhasznalo altal képernyén
megjelenitve olvashatd, sziikség esetén nyomtathatd. Megjegyzends, hogy ezek az igazoldsok
elektronikusan hitelesek, azaz a rendszer altal hitelesitettek. Esetleges nyomtatdsuk soran keletkezé
nyomat azonban mar nem viseli a hitelesség minden jegyét.

Zdrt rendszer
A rendszer teljesen zart folyamatokat valdsit meg, és kizarélag annyi informacié érhet6 el még a
kezel6k szamara is, amely a m(ikodés minGségének fenntartdshoz sziikséges.

A rendszerben kezelt dokumentumok életciklusa

A rendszer dltal kezelt dokumentumok kizardlag a feldolgozas ideje alatt tarolédnak, és a feladat
elvégzése utan véglegesen, és visszavonhatatlanul torl6dnek. Kivétel ez aldl a kézbesitési és
biztonsagos kézbesitési szolgdltatds, ahol a kézbesitett dokumentumok a cimzett altal torténd
letoltésig rendelkezésre allnak a cimzett postafidkjaban. Természetesen ezek kizardlag a jogosultak
altal érhetGk el, még a rendszer Gzemelteti sem férnek hozza.

Napldzott miiveletek
A rendszerben végzett minden egyes m(ivelet napldzva van, ez a felhasznalok mellett a miikodtetd

személyzetre is vonatkozik.

A Magyar Posta altal nydjtott szolgaltatasok kornyezete az aldbbi 6sszefoglald dbran tekintheté meg.
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Hibrid konverzié

A hibrid konverzié soran elektronikus dokumentumbdl papir alapi mdsolat jon létre. A szolgaltatas
igénybevétele soran a hitelesség biztositott, és mivel ez egy alapveté kritérium, ez egy kilon
bekezdésben részletesebben is kifejtésre kerdilt.

A hibrid konverzié, bar mint SZEUSZ, kizarélag a konverziéra terjed ki, a Magyar Posta ezt a
szolgaltatast (a konvertalast) kiildemény elGallitassal és a kézbesitési agba vald athelyezéssel egésziti
ki.

Milyen kildemények elGallitasara van tehat lehet6ség?

Hibrid konverzié lehet6ségei

A hibrid konverziét egy meghatarozott szerkezetli és tartalmu Uzenettel lehet igénybe venni. A
kibocsatd a dokumentum(ok) mellett egy un. kézbesitési utasitast is elkiild, amely az el&allitandd
kiildemény Osszes szlikséges jellemzdjét leirja. Az alabb felsorolt jellemz6ket ebben az allomanyban
kell megadni. Természetesen ezek donté tobbségét automatikusan — az irat- és dokumentumkezeld
rendszer segitségével — is lehet biztositani, és az lGgyintéz6nek csak a lényeges, és sziikség szerint
megadandé paraméterekkel kell foglalkoznia.

A konverziéra szant dokumentumok (futtathatdé allomanyok kivételével) szinte minden szabvanyos
dokumentum formatumban atadhaték. Az (izenetben 6sszesen 10 elem lehetséges, amelyek kozil
egy a kézbesitési utasitds, tovabbi 9 pedig a kiildemény tartalma. Ezért természetesen minden egyes
dokumentumra kilon meg kell adni, milyen el6allitast igényel. A kés6bb ismertetésre keriild
hitelesitéshez pedig dokumentumonkénti alairas és lenyomat (valamint egyedi azonositd) tarsul.

Amennyiben a kildeményt tobb cimzett szamara is tovabbitani kell, ennek megfelel6 szamu cimzett
megadasa szlikséges, amely természetesen szintén a kézbesitési utasitds része.

A konverzid igénybevétele soran az alabbi lehet&ségek vannak:
- A4-A0 papirméret valasztasa
- Szines vagy fekete-fehér nyomtatas
- Szimplex, vagy duplex nyomtatas

Megjegyzendd, hogy a konverzid utan az elGallitott papir alapi masolatok atadhaték kiildemény
el6allitas nélkal.



A konverzié folytatdsaként a kiildemény elGallitdsa soran szamos tovabbi lehet6ség van. A teljes
felsorolds nélkiil, csak a f6bb jellemzG6k:
Boriték:
- C6/5-t6l TB4 talpas tasakig 5 féle boriték
- ablakos boriték alkalmazdsa, vagy boriték nyomtatdsa
- ablakos boriték esetén cimzé lap el&allitdsa
A kildemények fajtdi szerint:
- normal, els6bbségi
- ajanlott
- harom féle tértivevény (belfoldi, nemzetkozi, vagy Hivatalos Irat tértivevény alkalmazasa)
- ezek kombinacidi a Magyar Posta kildeményekre vonatkozé szabalyainak megfelelGen
- nyilvantartott (konyvelt) kildemények esetén igénybevevé altal adott ragszdmmal, vagy a
rendszer altal az igénybevevds részére biztositott ragszammal
o ez utdbbiesetében a ragszam visszajuttatasa
- egy, vagy tobb cimzett megadasa (név, pontos cim, iranyitdszam, kulféldi cim esetén
orszagkaoddal)
A kildemények feladasa:
- akuldemények feladdasa a Magyar Posta tomeges felvételi rendszere altal (alapértelmezés)
- az ebbdl szarmazo tomeges felvételi jegyzék (feladovevény) visszajuttatasa a feladdnak
rendszeren keresztiil, a postai felvevé hely (ez esetben az Orszagos Logisztikai Kdzpont)
hitelesitésével

A hibrid konverzié folyamatdt az alabbi dbra szemlélteti.
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Hitelesség
A hitelesség a hibrid konverzid esetében azt jelenti, hogy a konvertalt dokumentum 6nmagaban
hitelesnek tekinthet6. A hitelesség biztositasa a kbvetkezd elemekre éplil:
e Olyan rendszerben késziil, amely zart, és a jogszabalyokban rogzitett konverziés feltételeknek
megfelel.
e A szolgdltatast olyan szolgaltaté végzi, amely erre fel van jogositva.
e A papir alapu dokumentum a jogszabdlyban meghatarozott hitelességi jegyekkel (hitelesitési
zaradékkal) el van latva.
o Az eredeti elektronikus irat elérhetd, a hitelesség — sziikség esetén — ellendrizhet6.



e A hitelesség akar megbizhaté flggetlen harmadik fél altal 6rzott bizonyitékkal is
alatamaszthatd).

Hitelesség biztositasanak 3 maédja:

Jelen fejezetnek nem tdrgya a SZEUSZ szolgdltatdsok egészének attekintése, a 9.2.2. fejezet
részletesen ismerteti SZEUSZ-6k rendszerét. Ugyanakkor a szolgaltatdsok miikédéséhez néhdny
tovabbi SZEUSZ igénybevétele sziikséges. Az igazolasokrél mar tettiink emlitést, itt megemlithetd,
hogy ez a GovCA hiteles alairas és idébélyeg SZEUSZ igénybevételével térténik. Ezt a szolgaltatast a
NISZ nydjtja.

A konvertdlt papir alapu dokumentum hitelességének biztositasat a jogszabaly jelenleg harom
maddon teszi lehetévé. Ebbdl két esetben egy masik SZEUSZ, az Iratérvényességi Nyilvantartas (IENY)
igénybevételével torténik. Ezt a szolgdltatdst jelenleg a KEKKH lizemelteti.

e |ENY Hash (lenyomat)

o |ENY dokumentum tdarolas

e QR kod

Hitelesség biztositdsa IENY Hash mddban

Az IENY Hash esetében a hiteles masolatkészités igénybevevdiije elkésziti a dokumentumot és aldirja.
Ezutan ennek elkésziti a megfelel§ lenyomatat, és az igénybevétel soran elkildi. A HSZ sordn a
rendszer szintén elkésziti ugyanezt a lenyomatot, és 0sszeveti a kapott értékkel. Ezaltal biztosithato,
hogy a dokumentum a kiild6t6l sértetlenil érkezett meg. A konverzidé soran az IENY-ba bekeril a
dokumentum lenyomata is. Ez a |épés egyszerre biztositja a konverziés szolgaltatd ellenbrzését
(kizarélag a hibrid konverziéra jogosult érheti el ezt a szolgaltatast), valamint megbizhatdé harmadik
félként tarolja a konverzié bizonyitékat.

Amennyiben a papir alapi masolat cimzettje ellenérizni kivanja a dokumentum hitelességét, ezt az
IENY publikus felliletén, a papiron talalhaté egyedi azonosité beaddsa utan a letdrolt lenyomatot az
IENY szolgaltatd megjeleniti. Ez a cimzett szamdra azt mar mindenképpen bizonyitja, hogy hiteles
szolgaltatétdl szarmazé masolat van a kezében, és létezik egy eredeti elektronikus dokumentum.
Amennyiben ezt az eredeti dokumentumot is meg kivdnja tekinteni, ezt a dokumentum kibocsatéja
bocsatja rendelkezésre. Ez intézményenként eltéré megolddssal lehet.

A hitelesités ellenérizhet6ségét IENY Hash esetében az aldbbi abra szemlélteti.
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Hitelesség biztositdsa IENY dokumentum mddban

A hitelesitésnek ebben a mddjaban az Iratérvényességi Nyilvantartas a teljes dokumentumot tarolja,
de titkositva. A titkositast a konverzids rendszer végzi el (vagy maga a kibocsatd), és a visszaforditd
kulcsot a papir alapi masolatra elhelyezi. igy az IENY szolgaltaté a dokumentumba nem tud
betekinteni. A cimzett viszont az IENY feliiletén az egyedi azonosité és a dekddolé kulcs megadasa
utan a dokumentumot megtekintheti.

Ebben az esetben tehat a kibocsatd részérdl nincs sziikség az eredeti elektronikus dokumentum
megtekintésének biztositasara, mivel a dokumentum egészét az Iratérvényességi Nyilvantartas
tdarolja.

Megjegyzendd, hogy a jelenleg elérhet6 IENY csak az IENY Hash moddot biztositja, a teljes
dokumentum (titkositott) tarolasa jelenleg nem elérhetd.

Hitelesség biztositdsa QR koddal

E hitelesitési mod esetén az eredeti elektronikus dokumentum teljes egészében QR kddok
sorozatdval a masolaton elhelyezésre kerill. Egy letolthet6 alkalmazas segitségével a papiron
talalhatd QR kédokbdl el6allithato az eredeti dokumentum, és ellenérizhetd a tartalma. Azonban ez a
mad jelentds tobblet papir felhaszndlast igényel, hiszen egy Ad-es oldalra mintegy 80 kB informacid
helyezhetd el (40 darab 2kB-os egység). igy ami az egyik oldalon megtakarithatd, az az igy el&allitott
hitelesség soran elvész. Ez tehat egy nem preferdlt hitelesitési mdd, haszndlata kizardlag akkor
javasolt, ha az IENY mddok koézil valamiért egyik sem alkalmazhaté.

A hibrid konverzié soran, a rendszerbe valé befogadast egy elektronikus feladévevény (dispatch
receipt) igazolja. A konverzid (és kildemény elGallitas) sikeressége esetén errél egy masodik igazolas
(hibrid receipt) készdil, és keril tovabbitasra a feladénak. Amennyiben a kiildemény nem allithatd el6



pl. margdhiba, vagy egyéb, cimzési ellentmondas miatt, a rendszer a masodik igazolasban az
elutasitasrol, és annak okardl értesiti a feladdt (hibrid-non-receipt).

Fontos:
e A hibrid konverzid soran az eredeti elektronikus dokumentumbdl hiteles papir alapu masolat
készil, amely az eredeti dokumentummal teljesen azonos joghatassal bir.
e A konverzidhoz kapcsoléddan a szolgaltatas része az igénylé altal meghatdrozott postai
kiildemény nagylizemi el6allitasa és a kézbesitési rendszerbe vald tovabbitasa.

Inverz hibrid konverzid

A papir alapu iratok hiteles elektronikus masolattd alakitasa az egyébként szinte mindenki szdmdra
ismert, és naponta alkalmazott szkennelés hiteles véltozata. A hibrid konverzidhoz hasonléan, ennek
az atalakitasnak is a Iényege az a zart, ellenGrz6tt folyamat, amely soran a papir alapd dokumentum
tartalma garantadltan nem moddosithatd, és az atalakitds teljes kord. A hitelesség tovabbi eleme a
megfelel6 — elektronikusan elGallitott, és a dokumentumhoz kapcsolt — zaradék, amely a
jogszabdlyoknak megfeleléen minden sziikséges informacidt tartalmaz, mint pl. a masolatkészités
Osszes paramétere, a masolatkészités helye, ideje és a készité személye. Ez a zdradék a dokumentum
csatolmdnyaként xml formatumban keril tovabbitasra.

A szolgaltatds igénybevételéhez szilkség van azon egyedi rendelkezések rogzitésére, amelyek a
szolgdltatas pontos igénybevételét meghatdrozzak. Itt keriilnek definidlasra azon jellemz6k is,
amelyek a kiildemény kiemeléséhez sziikségesek. llyen pl. minden kildemény, ami az adott
intézmény szamara kerilne kézbesitésre, vagy csak adott postafidkra, esetleg specidlis
iranyitdoszamra (ha ilyennel rendelkezik) érkezékre, vagy egyéb mdédon megadott kiemelési Utmutatd
esetén alkalmazhatd. Erre kizardlag a cimzési informacié alkalmazhato.

Alapértelmezésként a szolgaltatas postai kiildeményekre vonatkozik — itt is egybekapcsolva a SZEUSZ-
t és a Magyar Posta kézbesitési szolgdltatasat, akarcsak a hibrid konverzié esetén, csak forditott
iranyban. Ekkor ugyanis a szolgdltatas igénybevevGje a kildemény cimzettje. A kildemények az
Orszagos Logisztikai Kozpontban kerililnek kiemelésre, és logisztikai halézat segitségével keriilnek
atszallitasra a konverzids kézpontba.

Az itt leirt elemek ismerdsek lehetnek, hiszen az iratkezelési rendszerek leirasandl, a beérkezé
kiildemények kezelésénél hasonld |épések talalhatdk. Mégis érdemes végigvenni réviden 6ket, mivel
ebben az esetben egy fliggetlen szolgaltatd altal torténik a konverzid, ezért a hitelesség biztositasa a
jogszabalyok pontos betartasat, és a végrehajtds sordn annak ellenérizhetdségét igényli.

A szolgaltatas f6bb elemei a kovetkez6k:

Erkeztetés, fogadds

A kildemény fentebb emlitett kiemelése, a konverzids kdzpontba szdllitdsa és atvétele utan elsé
lépés az un. klasszifikacid, amely sordn elddntésre keriil, az alabbi lehet&ségek kozil melyik
mi(iveletet kell végrehajtani:

- a kuldemény bontas nélkiil visszakeril a kézbesitési rendszerbe (pl. SK jelzés( kiildemények
esetén, vagy adott személyek neve szerepel a boritékon stb.

- a kuldemény boriték beolvasasra keriil, de nem kerll bontdsra és tartalma nem kerdil
feldolgozasra (ekkor az elektronikus dokumentum csak a boriték képét, és a megfelel6
zaradékot tartalmazza)

- akuldemény teljes egészében feldolgozasra kerdil

Megjegyzendd, hogy azon kiildemények esetén, amelyek feldolgozasra keriilnek, egy kétdimenzids
kdd alkalmazasaval egyedi azonositdt kapnak, amely a boritékra keriil elhelyezésre. Ett6l fogva ez lesz
egy kildemény egyedi azonositdja a konverzié soran.



Beolvasds

A feldolgozas soran a beolvasas a boritékkal kezd6dik (rajta az azonositd), és utana a kildemény
tartalma. A konvertdldst végzé személy kizardélag a kép olvashatdsagardl gy6z6dik meg az elsé
ellen6rzés soran. A kiildeményeket 6ndllé elektronikus dokumentumokka alakitja at a rendszer, ahol
a dokumentum elsé oldala a boriték képe. A dokumentumhoz a hitelesitési zaradék bedgyazott xml
formajaban keril elhelyezésre.

Validdlds

Ebben a fazisban egy masodik ellenérzés torténik, amely mar az elektronikus dokumentum
teljességét vizsgalja (nincs e kimaradt lap, vagy nem kerilt-e bele nem odatartozd lap, illetve nem
kerilt-e 6sszevonasra tobb kildemény — a szeparaciot végz6 boriték fel nem ismerése altal).

Végellendrzés
A kildemény egy elektronikus boritékba keril elhelyezésre, a szolgdltato altali digitdlis aldirassal,
valamint id6bélyeggel ellatva.

A folyamat lezdrdsa

Ezutan elvdlik egymastdl az elektronikus masolat és az eredeti papir alapu dokumentum.

Az elektronikus madsolat a Biztonsdgos kézbesitési szolgdltatdas Kézbesitési szolgaltatasanak
igénybevételével keriil tovabbitasra az igénybevevs biztonsagos fidkjaba.

A papir alapu kildemények egyenként 6sszekapcsolva (a legfelsé lap a boriték) irattari dobozokba
kertilnek, amelyhez a doboz tartalmat leird lista, valamint a doboz két oldalara azonosité matrica
keril. A dobozok igy irattarozasra kész allapotban kerlilnek tovabbitasra (megallapodott
id6szakonként) az igénybevevd megadott telephelyére.

A szolgaltatas elérhet6 a rendszer sajat, Web API interfészén, valamint, természetesen a Hivatali
kapu kapcsolatan keresztil is. Ez utdbbi esetén a dokumentum a kormanyzati Ggykezelés szabvanyos
adatstrukturdja szerinti KRX formatumban kerl tovabbitdsra.

A szolgaltatas egy specialis valtozata a Magyar Posta egyébként mar kordabban is kialakitott e-
Tértivevény szolgaltatdsdhoz hasonléan a tértivevény lap konvertaldsa. Az inverz hibrid SZEUSZ ezen
valtozata esetén az adott tértivevény elektronikus valtozata 6nmagdaban teljes bizonyitd erejd, igy
nincs szikség a papir valtozat megbrzésére.

Az inverz hibrid konverzié folyamata az alabbi dbran lathaté.
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Fontos:
e Hiteles inverz hibrid konverzid soran a jogszabdly altal elGirt hitelesitési zaradék
metaadatként a dokumentumba agyazva keril atadasra.
e Tértivevény hiteles konverzidja esetén sziikségtelenné valik a papir alapu eredeti lap
megGrzése. A kézbesitési adatok szintén metaadatként keriilnek atadasra.

Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas (BKSZ)

A Biztonsagos kézbesitési szolgaltatds egy olyan elektronikus kézbesités, amely soran mindazon
igazolasok elkészilnek, amelyek a kézbesitési eseményekhez kapcsolédnak. A biztonsagos
kézbesitésre vonatkozdan jogszabalyban rogzitett a kovetkez6 kovetelményeknek valéo megfelelés:

e Hitelesség — mind a kiildG, mind a cimzett(ek) azonositott(ak).

o Titkossag — a rendszerben tovabbitott kiildemények tartalmat kizardlag a kiildé és a cimzett
(vagy helyettes atvev) ismerheti.

e Sértetlenség — a dokumentum(ok) tartalma észrevétleniil nem valtoztathaté meg.

o Kézbesitési események igazolasainak biztositasa — a rendszer biztositson teljes bizonyitd
erejl igazolasokat a kézbesitési eseményekrdl (atvétel, visszautasitas, ,,nem kereste” stb.).

o Letagadhatatlansag — a feladds és atvétel ténye nem tagadhato le.

e Igazsagossag — a cimzett atvételével egy idGben — feltétel nélkiil — a feladd rendelkezésre all
a cimzett altal alairt atvételi elismervény.

A fenti kovetelményeken tulmenéen maga a szolgaltatas folyamata is szabalyozott. Ez alapjan egy
BKSZ kézbesités soran, amikor a feladd a kiildeményt a szolgdltatds felé inditja, egy befogadasi
igazolast kap, amely a hagyomdnyos kézbesités Feladdvevényének feleltethet6 meg. A befogadds
utan a szolgaltatds a cimzett szdmara elGszor értesitést kiild a megadott értesitési csatornan és egy
atvételi elismervényt helyez el a cimzett postafidkjdba. Amennyiben a cimzett (vagy helyettes
atvevdje) ezt digitalis aldirdsaval latja el, ezzel kifejezi arvételi szandékat. Az atvétel tényét a rendszer
rogziti, és ennek ellenében szdmdra immar magdt a kildeményt is rendelkezésre bocsatja.
Amennyiben a cimzett a kildeményt nem kivanja atvenni, ezt egy egyértelm(, és dokumentalt
mivelettel kell jeleznie (az elutasitasnak megfelel6 opcidé valasztasaval), igy az atvétel
megtagaddsanak ténye is rogzitésre kerll. Természetesen mindkét eset pontos id6pontja is
(id6bélyeggel) dokumentalva keriil tarolasra. Az eseményekrdl készitett igazolasokat a rendszer a



felado és a cimzett szamara is rendelkezésre bocsatja. Természetesen ezek kozott az atvételt igazolo,
a cimzett (vagy helyettes atvevd) altal alairt atvételi igazolas is szerepel.

Amennyiben a cimzett nem reagdl 5 napig az értesitésre, a rendszer ismét értesitést kiild. Ha a
kovetkez6 o6t nap soran sem torténik atvétel vagy visszautasitas, a rendszer a kiildemény
kézbesitésének meghidsulasardl értesiti mindkét felet.

Ez a folyamat egyébként sokban hasonlit a hagyomadanyos, papir alapu postai kézbesitésnél ismert
Hivatalos Irat tértivevényes kiildemények kézbesitési folyamatahoz.

A Biztonsdgos Kézbesitési Szolgdltatds folyamata az alabbi abran lathaté
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Kézbesitési Szolgaltatas (KSZ)

A Kézbesitési Szolgaltatds tulajdonképpen a Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas részhalmaza. Ebben
az esetben ugyanis, a Feladévevényt jelent6 befogadasi igazolds utan a rendszer kozvetlenil a
cimzett postafidkjdba helyezi a kiildeményt. A cimzettet az értesitési csatornan keresztil értesiti err6l
az eseményrdl, és egy igazolast allit ki, amelyet mind a feladd, mind a cimzett szdmara eljuttat. Tehat
a kézbesitési szolgaltatds sokban hasonlit egy papir alapu ajanlott (konyvelt, de nem tértivevényes)
kiildemény esetén torténd kézbesitéshez.

Amennyiben a BKSZ dbran az 1., és 2., esemény utan kdzvetlenil az 5. eseményt vesszik figyelembe,
és a tobbit figyelmen kivil hagyjuk, a Kézbesitési Szolgdltatas (KSZ) folyamatat kapjuk.

Fontos:

A Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatds az elektronikus kézbesités ,Hivatalos Irata”, annak minden
kézbesitési esetet dokumentalé teljes bizonyitd erejl igazolasaival egytt.

A Kézbesitési Szolgdltatds a hagyomanyos postai szolgdltatdsok kozil az ajanlott kildemény
kézbesitésével analog.

A Magyar Posta és az e-kozigazgatas tars-szolgaltatasainak (SZEUSZ-6k) kapcsolata

A hibrid szolgéltatdsok nem elszigetelten léteznek, hanem a SZEUSZ rendszer részeiként. Ezért
réviden attekintjiik, mely tovabbi SZEUSZ-6k igénybevétele torténik ezen szolgaltatdsok nyujtasa
soran. A szolgaltatasok részleteses és minden szolgaltatasra kiterjedG leirdsa a 9.2. fejezetben

taldlhato. Itt kizarélag a Magyar Posta sajat szolgaltatasaihoz kapcsoloddan ismertetjiik Gket.
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Korabban mar emlitettlik azt a két tars-szolgaltatdst, amelyeket a hibrid szolgdltatasokhoz igénybe
vesszik. Ezek:

- GovCA a hitelesitéshez,

- azlratérvényességi Nyilvantartdst az hibrid konverzié soran.

A fentiek mellett tovébbi SZEUSZ is kapcsolédhat a szolgdltatdsok igénybevételéhez. Ezek a
koévetkez6k:

Kézponti Azonositdsi Ugynék (KAU)

Azon ugyfelek, akik/amelyek nem bonyolitanak le nagy forgalmat, illetve nem kivanjak iratkezel6
rendszereiket a hibrid rendszerrel integralni, lehet6ségik van a portalon keresztiil a szolgaltatdsok
elérésére, illetve bejové és kimend postafidkjuk manuadlis kezelésére. Ez esetben regisztraciéra van
sziikség, amely sordn az adott természetes személy, akdr maganszemélyként, akdr valamely
intézmény képviselGjeként rogzitésre keril. Személyes adatok nem keriilnek taroldsra, az azonositast
a — jelenleg Ugyfélkapura alapulé — azonositas oldja meg. Az igy azonositott tigyfél ezutan hozzafér a
postafidkjahoz, és a beérkezé kiildeményeket fogadhatja, sziikség esetén kildeményeket allithat
Ossze és kiildhet mas BKSZ fidkok iranyaba.

Azonositdsra visszavezetett dokumentum hitelesités (AVDH)

Ez a szolgdltatds azok szamara nyujt segitséget, akik, bar esetleg kotelezettek a BKSZ-hez kapcsolédni,
és képesnek kell lennitik legaldbb kiildemények fogadasara, de nem rendelkeznek digitdlis aldirassal.
Erre akkor van szikség, ha intézmény/hatdsag feladd biztonsagos kézbesitéssel kiild levelet. Ennek
atvétele ugyanis aldirdshoz kotott, azaz a cimzettnek az atvételt igazolnia kell, mégpedig digitdlis
aldirassal. Miutdn a BKSZ igénybevétele kizardlag azonositott felhasznalék szamara elérhetd, igy ez az
azonositds lehet6vé teszi az AVDH szolgaltatds igénybevételét is. Az atvételi elismervényt az AVDH
segitségével aldirva biztosithatd, hogy az 6 nevében hitelesitett dokumentummal, az atvételt igazolja,
a kildeményt atvegye.

Rendelkezési Nyilvantartds (RNY)

A Rendelkezési Nyilvantartas egy olyan kapcsolati adatbazis, amelyben az allampolgarok (és kés6bb a
szervezetek) elhelyezhetnek rendelkezéseket, amelyek adott hatdsag, és/vagy annak lgycsoportja
szamara meghatarozza, a rendelkezést tevé személy melyik kommunikaciés format valasztja.

A szolgdltatashoz jelenleg a Magyar Posta altal m(ikodtetett hibrid szolgaltatasok kdzvetlenil nem
kapcsoldédnak, ugyanakkor célszerld megemliteni, hogy a késGbbiekben a hibrid szolgdltatas
kiegészitéseként a hatdsagok szamara ez a ,keresés” biztosithatd, és a kiildemények a megfelel6
kézbesitési csatornaba keriilhetnek. Ez — kozponti szolgdltatasként — minden hatdsdg szamara
kénnyebbséget jelentene, mivel egyenként nem lenne sziikség a RNY felé a kapcsolat kiépitésére.

A szolgaltatasok bevezetésének tapasztalatai
Mire érdemes figyelni...

Kozponti Erkeztetési Rendszer (KER — KRX)

A kozigazgatds szamos szerepl6je rendelkezik Hivatali Kapu kapcsolattal. Azon szervezetek szdmara,
amelyek a 335/2005-6s (XII. 29.) kormanyrendelet hatalya ald tartoznak, ez a csatorna kotelezd, mind
a bejové (Kozponti érkeztetési rendszer — KER), mind a kimend ag (a Magyar Posta Hibrid konverziés
szolgdltatdsa) esetében. Ezért ezen intézmények a dokumentumokat a hivatali kapu protokolljaval, és
a KRX adatstruktura specifikacidjahoz igazodva kotelesek kezelni. Az adatcsere formatuma tehat
kotott. Ezt a Magyar Posta szolgdltatasai esetében jelenleg a Hibrid konverzié igénybevétele esetén
kell figyelembe venni a felkésziilés soran. A KER-rel részletesebben a 8. fejezet foglalkozik.

Konverzids ,,csapdak” — felhasznaloknak (kézbesitési utasitas kombinaciok)
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A kézbesitési utasitas, amely praktikusan minden informaciét hordoz arrél, hogyan kivanja az
igénybevevd az akar hitelesitett, akar nem hitelesitett dokumentumrdl a hiteles masolatot
elkészittetni. A kézbesitési utasitas egyes paraméterei, és hasznalat maga szamos félreértést okozhat.
Természetes, hogy a kézbesitési utasitds paraméterei kozott vannak Osszefliggések, és vannak
megengedett, illetve tiltott kombinacidk. Csak érzékeltetésként, alljon itt egy-két példa.

Ablakos boriték, és cimzés

Amennyiben pl. kétablakos boriték van elGirva, az igénybevev6 vagy maga elkésziti a dokumentum
els6 lapjanak fels6 harmadaban — pozicidhelyesen és megfelel6 nyomtatdsi minéségben — a cimzést,
vagy a szolgaltato késziti el szamara.

Tehat egyrészt, nem lehet egyidejlileg boriték nyomtatds, és cimz6 lap kérés a kézbesitési
utasitdsban.

Ragszém

Az el6z6 példahoz kapcsolddva, amennyiben az igénybevevé maga kezeli ragszamtartomanyat, és
osztja ki azt, emellett ablakos boriték mellett nem igényli a cimz6 lap elkészitését, akkor a cimzési
informdcié részeként a megfelel6 szabvanyos vonalkéd elhelyezése is a cimzés része. Mivel ez igy a
dokumentum része, a szolgaltaté semmilyen médositast (pl. a vonalkdd elhelyezését) nem végezhet.
Altaldban is igaz: ha nem alkalmazunk cimz8 lapot, akkor minden elemet a postai szabvanyoknak
megfelel6en kell elhelyezni abban a tartomanyban, amely az ablakokhoz illeszkedik.

Az eddigi tapasztalatok szerint a cimzd lap igénylése és alkalmazasa jelentds tobblet feladatot harit el
az igénybevevd oldalan.

Szkennelt kép, mint dokumentum

Szamos esetben torténik egy dokumentum esetében annak szkennelése és bekiildésre ismételt
konverziéra akar 6nallé dokumentumként, akdr egy nagyobb dokumentum részeként. Fontos tudni,
hogy ebben az esetben a latszélag fehéren hagyott margd is a dokumentum részének szamit, igy a
konverziés rendszer margd hiba miatt visszautasitja. A szabaly itt is azonos: a konverzié sordn a
szolgdltatd altal semmilyen mddositds nem megengedett, igy akar egy kicsinyités sem lehetséges
ennek kikliszobolésére.

Sértetlenség — vs. sérthetetlenség

A dokumentum észrevétleniil torténé megvaltoztatdsanak megakadalyozasara a digitalis aldiras
szolgdl. Ez lehet, személyhez kotott, vagy szervezeti alairas. Annak ellenérzésére, hogy a kiildemény
nem lett megvaltoztatva, az alairas érvényességének ellenérzése szolgal.

Kiadmdnyozds

A kiadmanyozas soran attdl figg6en, hogy személyhez kotott, vagy szervezeti aldirdssal lattak-e el a
dokumentumot, a kiadmanyozd személy neve az aldirasbél, vagy a kézbesitési utasitasbol szarmazik.
Fontos azonban tudni, hogy az azonositas érdekében ennek az aldirasnak a konverziés rendszer altal
ismertnek kell lennie. Tehdt ez esetben nem elég, hogy érvényes, de a rendszerben az adott
hatésaghoz tartozé torzsadatok kozott a rendszerben rogzitve kell lennie.

Az eredeti dokumentum megtekintésének lehetdségét IENY Hash esetén a kibocsaténak biztositania
kell. Ennek tobbféle mddja lehetséges, a jelenlegi szabdlyozdsi kérnyezet ezt nem részletezi. PI.
nyilvanos fellleten az adott dokumentumazonosité begépelése (ez 32 karakteres un. GUID —
globalisan egyedi azonositd) utdn megjelenitve, de lehetséges egyéb — nem online megoldas is.

Egyéb tapasztalatok - minden intézmény mas:

Amit egy helyen bevezettek és mi(ikodik, az masutt nem jarhaté — vagy legaldbbis a valtozas
leklizdése is idG és energia.
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Azok a dokumentumkezeld fejleszték, akik tobb helyre is eladtak, bevezették termékeiket, jelentGs
kulonbségeket l|attak, és tapasztaltak. A kovetkezd, 9.4. fejezetben egy konkrét megvaldsitds
olvashaté, amelyben egy tapasztalt szallitd és innovativ felhaszndlé kozos eréfeszitése
eredményeként, testreszabott, m(ikédé rendszer kerilt kialakitdsra. Javasolt tehat olyan
dokumentumkezel6 megoldast valasztani, amely mar megfelel§ tapasztalatokat épitett be az ilyen
megoldasok befogadasara és rugalmas testre szabast tesz lehetévé.

A hibrid szolgaltatasok (altal okozott valtozasok) hatasa Iényegesen kisebb ennél a hatasnal. Ezért
ezeket egyitt kell figyelembe venni.

Példa: egy intézmény szeretné maga eldonteni, milyen boritékot alkalmazzon egy adott
kiildeményhez, ahogy eddig is tette. Mashol akdr automatikusan, a rendszer donti el lapszdm alapjan,
milyen boritékot kell alkalmazni (a koltséghatékonysag érdekében). Ennek a beallitasi lehetéségnek a
meglétét célszerl ellendrizni, mert ezt a rendszernek biztositania kell.

Az egyedi logdk, egyéb jelek hasznalata:
Valaki 1atni szeretné sajat alairasat a dokumentumon — jéllehet a rendszer biztositja a digitalis alairast
— akar személyes alairdssal is. Ez az igény még sokdig fenn fog maradni.

A szines cimer: egyetlen szines cimer alkalmazasa jelentdsen dragitja a kiildemény el64allitasat, hiszen
az egész kildeményt szinesben kell nyomtatni. Ezért javasolt ennek mell6zése, illetve moderalt
alkalmazasa.

Inverz hibrid konverzié esetén érdemes kiemelni, hogy az un. ablakos boritékok képe ugy keril
rogzitésre, hogy annak az ablakaban a cimzési informacié még lathatd.

»Ez itt a reklam helye”.... milyen el6nyoket lehet azonositani

A szolgaltatasok igénybevétele két szignifikdns el6nyt jelenthet. Az egyik a kiildemények elGallitasa,
amely, mint minden nagylizemi termelés esetén, az azonos termékek gydrtasa méretgazdasagossagi
szempontbdl vizsgalhatd. ElsGsorban a kodzvetlen koltségek vonatkozdsdban, de jelentSs lehet a
kozvetett koltségek véltozasa is. Milyen koltségeket, és milyen szempontokat lehet vizsgalni?

- alapanyagkoltségek
o ebben az esetben nyilvanvald, hogy a nagy tomegli beszerzések arkedvezményt
jelentenek
o A technoldgiabdl adédo koltség csokkenés (tekercses papirbdl készitett nyomatok
fajlagos koltsége) Gnmagaban figyelemre mélto
o A nagy keret megdllapoddsok (keretek, kapacitdsok lekdtése) szintén arcsokkentd
tényez6
= a Magyar Posta a jelen dokumentumban targyalt hibrid konverzié mellett
szintén jelentGs, lizleti terliletre iranyuld kildemény el&allitassal rendelkezik
igy megfelel6en versenyképes arat ér el
- el6allitasi koltségek
o ipari méretd nyomtatasi és boritékoldsi sorok alkalmazdsa a fajlagos eldallitas
kozvetlen és kozvetett koltségét is jelentEsen csokkenti
= el6allitas fajlagos gép- és human erdforrds ideje
= karbantartasi koltségek, és raforditasok
= A tértivevényes kiildemények esetén a régidban is egyedilallé automatizalt
tértivevény el6allitasi és csatolasi megoldas szintén jelentds fajlagos el6ny
- kozvetett koltségek, amelyek szintén megtakaritdsi lehet&ségeket jelentenek
o azalapanyagok készleten tartdsa — lekotott pénziigyi er6forrds
o0 a beszerzett eszk6zok (még leasing konstrukcidban is), egy kildeményre vetitett
(fajlagos) koltsége
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a human eréforras kdzvetett adminisztracios raforditasa
= ezt a legritkdbb esetben veszik figyelembe, pedig arrdl van szé, hogy a
sokszor magasabb képzettséggel ilyen feladatot végzé munkatdrsak
értékesebb tevékenységeket végezhetnek
=  postdra adas
= visszaérkezl tértivevény iktatasa, az eredeti kiildeményhez szerelése
eszk6z tamogatas
= az intézmények egy része nem kot tamogatast az eszkdzdkre, amely igy
szamithatd kockazatként is értelmezhetd
amortizacio
= ezzel sokszor szintén nem kalkuldlnak, még akkor sem, ha tudhatd, hogy
valamikor az eszkozt pétolni kell

Atfutasi id6 csokkenése
A masik nagy — bar nehezebben szamszer(sithet6 — megtakaritasi lehetGség, az lgyek atfutasanak
idejének csokkenése. Ez két szempont szerint vizsgalhato:

- Ossz-kozigazgatasi szinten

O
O

O

az Ggyintézési id6 lerovidiil, az Ggyfelek hamarabb kapnak valaszt

az lUgyek jelent6s része otthonrdl intézhet6 (pl. a BKSZ igénybevételével) nincs
,ugyfélfogaddsi id6ablak”

nincs varakozds egy hivatalban (ennek masodlagos hatdsa a munkdban toltott és
lgyintézési id6 aranya javul)

- Adott intézmény szintjén

O
O

Egységnyi idé alatt elintézhet6 ligyek szdma novekszik
adott Iétszdmmal intézhetd ligyek szama novekszik

14



