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A Magyar Posta Zrt. a 2005-6s évet ismét
kimagaslo eredménnyel zarta csakigy, mint
az ezt megel8z8 3 évet. A szolgéltatasok mi-
n&ségében Uj korszak kezd6dott. A 2004-ben
hatélyba Iéptetett min&ségi elSirasok teljesi-
tése érdekében Gsszehangolt intézkedések
torténtek. Latvanyos javulast az atfutési- és
a vérakozasi id6 tekintetében értiink el.

Az Orszagos Logisztikai Kézpont miikddését
az dtadast kovetd egy év utan ISO-min&sitésli
rendszer szabélyozza, ami azonban csak
egyik lancszeme annak a nagyszabasu audi-
talasi programnak, mely az egyes termékek
és a szolgaltaté kdzpontok mindsitését ko-
vetéen a Tarsasag teljes mikodésére kiter-
jed a jovében.

Az lgyféligények véltozésa és a postai szek-
tor fokozatos liberalizacidja azt jelenti, hogy
2006-ban is egyre élesedd versenyben kell
helytallnunk, és olyan dtra kell 1épniink, ami
garantalja a piac teljes kérd megnyitasakor
a Magyar Posta versenyképességét.

A 2004-es szervezeti atalakitasok végrehajta-
sa utan a kovetkezd lépés a termékfejlesztés-
ben rejld innovéaciés lehetdségek kihasznalasa
volt. A piac jelenleg jol reagal az 0j termékek
és szolgaltatdsok megjelenésére. Erre épitve
van olyan lzletdg, amely csaknem megkétsze-
rezte termékei szamat, de nemcsak mennyi-
ségi, hanem min8ségi termékdifferencialasra
is sor kerdlt.

2005

ATarsasagrol kialakult fogyasztéi képen igyek-
szik valtoztatni az a mélyrehaté markaépitési
munka, amely a 2005-6s évben arra toreke-
dett, hogy egy rugalmasabb, tgyfélbarat mar-
kaszemélyiség kialakitasaval, egymast erdsité
almarkak rendszerén keresztll vezessen el
a lojalis, markahl tgyfélkor er8sitésének ira-
nyadba. A 2005-6s év végén megvalositott
marketingkampény hatasara latvanyosan ja-
vult a postai termékek, markak ismertsége.

A tulajdonos éaltal elfogadott 6téves stratégia-
ra épitve 2005-ben a Magyar Posta elsébb-
ségi szolgaltatéva valt. Az eddig felsorolta-
kon tulmend intézkedésekkel Tarsasagunk
arra torekszik, hogy megdrizze tekintélyét és
kiemelkedd szerepét a postai szolgaltatasok
terlletén. Egyre magasabb mindséget kép-
visel§ szolgaltatasainkkal és a piac kihivasaira
valaszolni tudé proaktiv magatartassal kivan-
juk elérni, hogy a XXI. szdzad dinamikusan val-
tozo postai szolgéltatéi piacanak meghataro-
26 szerepl6i legytink.
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I. 1. A TARSASAG CEGJOGI HELYZETE

A Magyar Posta Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag (roviditett cégneve: Magyar Posta
Zrt.) a Magyar Posta Vallalat atalakulasaval, annak altalanos jogutodjaként 1994. januar 1-jén
kezdte meg miikodését. Egyszemélyes részvénytarsasag, amelyben 100% a tartos allami tzletrész
aranya.

A Tarsasag székhelye: 1540 Budapest, Krisztina krt. 6-8.

A Tarsasag f6 tevékenysége: Nemzeti postai tevékenység, hirlapterjesztés, egyéb
pénziigyi tevékenység

A Tarsasag alaptskéje

(jegyzett tékéje): 13.483.027.000 Ft
A Tarsasag alapitéja: Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Miniszter

A tulajdonosi jogok gyakorléja,  Allami Privatizaciés és Vagyonkezel
egyediili részvényes: Zartkorl Részvénytarsasag, HU 1133 Budapest,
Pozsonyi ut 56.

A Tarsasag kényvvizsgaléja: KPMG Konyvvizsgald, Adé- és Kézgazdasagi Tandcsadd
Kft.dr. Eperjesi Ferenc bejegyzett kdnyvvizsgald
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AZ IGAZGATOSAG TAGJAI

dr. Cséki Gyorgy, elndk
dr. Szabo Pal, vezérigazgato
Szivi Laszld, vezérigazgato-helyettes
Béres Péter
Butsi Zoltan
dr. Deék Péter Ferenc
Kocsis Imre
Kovécs Gyorgy
dr. Lendvai Balazs
Téthfalusi Gyorgy
Varga Andras

A FELUGYELO BIZOTTSAG TAGJAI

Brazai Miklés, elnok
Budzsaklia Istvanné
dr. Kénya Lészl6 Ferenc
Koénya Lajos
Lengyel Sandor
Mundruczoé Kornél (2005. 12. 31-ig)
Pankucsi Zoltan
Pecze Pal
dr. Rékosi Ferenc
Szabo Béla
Sztahura Laszléné
dr. Varga Gusztav
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A Magyar Posta Zrt. 2005-ben tovabb foly-
tatta a kordbban megkezdett miikodés- és te-
vékenység atalakitast a 2003-ban elfogadott
Modernizéciés Program szerint.

A kiemelt stratégiai célok id&aranyos meg-
valdsitédsa mellett a Tarsaség 2005-ben is nye-
reséges volt. A beszamolasi id&szakban elért
Uzemi eredmény Gsszege 6.795 millié Ft volt,
ezzel a kdzvetlen szolgéltatasi tevékenységek
eredménye 57 szazalékkal haladta meg az el6-
z8 évi eredményt.

A Tarsasag vagyona az Alapité altal jovéha-
gyott mérleg szerinti eredmény kovetkezté-
ben 2.855,6 millié Ft-tal gyarapodott a besza-
molasi idészakban.

A Magyar Posta Zrt. targyévi mikodését
alapvetéen a 2004. évben hatalyba Iépett
Postatorvény hatarozta meg. Ennek alapjan
a Tarsasag:

® a szolgdltatdsok egy részét egyetemes
szolgdltatoként, mindenki szamara elérhe-
t8 modon és megfizethetd, régzitett aron
koteles biztositani,

* a bevételek mintegy felét 2005-ben mar
versenypiaci korilmények kozétt realizélja.

2005. méajusdban az APV Zrt. elfogadta
a Magyar Posta Zrt. 6t évre sz0l6 stratégidjat.
A Magyar Posta Zrt. alapvet§ stratégiai célja,

hogy:

® az alaptevékenységre &sszpontositva sta-
bilizalja, illetve tovabb erdsitse a Tarsasag
piaci helyzetét,

* m(ikddése megfeleljen az Eurdpai Unio ko-
vetelményeinek és megfeleld vélaszt adjon
a liberalizalt versenypiac kihivasaira.

2005

A célkitlizések megvaldsitasat a kovetkezd in-
tézkedések biztositottak :

e a folyé gazdalkodasban — a tarsaségi stra-
tégidban meghatérozottak szerint—a miné-
ségi szempontok érvényre juttatasa,

e erGteljes termékfejlesztés és Uj termékek
bevezetése,

¢ az elmdlt években megujitott tzletdgak f6
feladatainak végrehajtasa, a piaci részese-
dés megtartasa, illetve lehet8ség szerinti
bévitése,

* a stratégiai célokra Gsszpontositott beru-
hazasi program végrehajtasa,

® az eredményesség elért szintjének meg-
tartasa,

e fegyelmezett létszam- és bérgazdalkodas,

e Uj, kdltséghatékony juttatési és 6sztonzési
rendszerek alkalmazésa.

A Téarsasdg modernizacids programja szerint
2003 a pénzigyi stabilizacié, 2004 a m(iks-
dés atalakitdsa és a szervezet korszerlsitése
id&szakat jelentette a Magyar Posta szdma-
ra. A stratégidnak megfeleléen a Tarsasag
Ujabb kiemelt szempontra helyezte at a hang-
sulyt, igy 2005 a Magyar Posta Zrt. életében
a ,Min8ség Eve” volt.

A jogszabalyban el&irt mindségi jellemzdk
kozul a kuldemények atfutasi idejét az lgy-
felek is a legmagasabbra értékelik, igy a leg-
fontosabb feladat ezek javitasa volt. A fokoza-
tosan javuld értékek a teljes év atlagdban mar
jelent8sen feltlmulték az egyes kildeményfaj-
takra megallapitott hatarértékeket is.

A megtett intézkedések helyességét és ered-
ményességét az atfutasi idSket méré fugget-
len vizsgélatok eredményei is igazoltak.
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Belfoldi levél - témeges és egyedi feladas silyozottan egyiitt (2005. 1.-12. hé)

ElGiras 85%
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97.8 %

ElsGbbségi

Az elért eredményekhez a gépi feldolgozasra
alkalmas kildemények aranyanak noévekedé-
se is hozzajarult, mely méara kozel 70 szézalé-
kot tesz ki.

Fontos |épés volt a varakozasiidé stabilizalasa
is. Kilsé mérések alapjan a varakozasi id6
a postdkon atlagosan 4 percnél kevesebb
lett, szemben a jogszabalyban megengedett
15 perces id6hatarral. Ez nagyban kdszénhetd
a Forgalom-érzékeny Belltetési Rend beveze-
tésének, amellyel az egy ablakra juté tranzak-
ciészam rugalmasan csoékkenthetd volt, pozi-
tivan befolyasolva ezzel a sorban éallas idejét.

A Térsasdg az Orszdgos Logisztikai Koz-
pont 2005 aprilisdban befejez6détt 1ISO-mi-
nésitésével parhuzamosan két Gjonnan kiva-
lasztott termékcsoportjara is kiterjesztette
a min8ségiranyitasi rendszert. Az arufuvaro-
zas és a Komplex Raktar Logisztika felsorako-
zott a Gyorsposta (EMS) szolgaltatasok mel-
lé, ezen tulmenden mas Uzletdgak kordbbi

Standard

min&ségtanusitdsainak, a Kincstéarjegy és az
Elektronikus Posta Kdézpont mindsitésének
a megujitésa is folyamatosan zajlott.

A Min8ségligyi és Teljesitménymérési Szol-
géltaté Iroda I1SO 9001:2000 tandsitassal
rendelkezik a minéségi és forgalomszerkeze-
ti mérésekre, a norméazéas és a teljesitmény-
elszamolas tevékenységi terlleteire. A Magyar
Posta normarendszere és norma-megallapita-
si médszerei megfelelnek a nemzetkdzi noma-
zasi alapelveknek és médszereknek.

A mar 2004-ben megkezdett alapos el&ké-
szit6 munka utan, 2005 méasodik felére a Tar-
sasdg kialakitotta teljes marka-rendszerét,
megszllettek az egyes Uzletdgakhoz kap-
csolédd  almérkadk, mint példaul az MPL,
a Posta Direkt vagy a Posta Biztositd. Az év
végére idd&zitett erSteljes marketing kam-
pany id&szakaban mar az Gjonnan kialakitott
maérkak jelentek meg a médidban.
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Az lzletagak — kilonds tekintettel a konkuren-
cia er8sodd jelenlétére — folyamatosan figye-
lemmel kisérik az tgyféligények valtozasait.
A piaci térvényszerliségek jobb megismerése
lehetdvé teszi, hogy az eréforrasokat verseny-
képes termékek fejlesztésére lehessen fordi-
tani, mely az lgyfelek és a piaci részesedés
megtartasat eredményezi.

A Levél Uzletdg az lzleti lgyfelek értéklan-
caba épiléshez szlkséges megoldasok ki-
fejlesztésével, teljes korl és testre szabott
szolgéltatdscsomagok értékesitésével novel-
te az Ugyfelek elégedettségét, biztositotta
az Ugyfélkdr megtartasat. Ertékesitési és
marketing akcidkkal sikerilt jelent&s mérték-
ben noévelni az elsSbbségi levél volumenét.
2005-ben a Magyar Posta elsébbségi szolgal-
tatova valt.

A Pénziigyi Szolgéltatasok Uzletdg fontos
fejlesztéseket hajtott végre a banki szolgal-
tatasokat online médon nyujté postahalézat
terén. Az aprilisban tiz postan kisérleti jel-
leggel meginditott infrastruktdrafejlesztés
az év végére mar 198 postahelyre terjedt ki.
Szamos Uj termék bevezetésére kerllt sor.
Az év soran tovabb nétt a biztositasi termé-
kek forgalmazasabdl szarmazé bevétel.

AHirlap Uzletag tevékenységének megujitasa
érdekében kertilt sor a Budapesti Hirlapcent-
rum szervezeti atalakitdsara. 2005 majusa-
ban megtortént a Hirlap Reklamacié Kezel
Rendszer bevezetése, szeptemberben pedig
a Tarsasag bdvitette a hirlapligyintézést szol-
galo6 z6ld szamhoz kapcsolédd munkahelyek
szamat.

2005

A Logisztikai Szolgéltatdsok Uzletdg az év
8szén jelent meg a piacon teljesen megdjult,
modern termékportfolidjaval. Fontos tgyfe-
leket sikerlilt megszerezni az &sszehangolt-
sédgot és figyelmet igényl6 komplex logisz-
tikai szolgéaltatédsokkal. Az MPL markanév
bevezetése révén az lzletdg novelni kivanja
a markat ismerd, és ahhoz ragaszkodé tgyfél-
kor forgalmat.

A Nemzetkdzi Uzletdg tevékenységét belsd
szolgaltatas-min8ségi megallapodas segitet-
te az els6bbségi kildemények megfeleld ke-
zelésében. A mindségi kritériumok teljesitése
kovetkeztében az Uj nemzetkdzi elszamolasi
rendszer jelent8sen megnovelte az éves vég-
dij bevételt. Megtortént az UPU-szabvany
szerinti vonalkod bevezetése és a nemzetkozi
csomag-nyomkdvetési rendszer kialakitasa.

Részben a munkavéllalok megbecsilése-
ként, részben a korszer( takarékossagi és
ongondoskodasi rendszer tdmogatasanak ré-
szeként, 2005. aprilisban megalakult a Postas
Egészségpénztar. 2005-t8l egységes juttata-
si rendszer (un. Valaszthaté Béren Kivili Jut-
tatasok rendszere) bevezetése tortént meg,
amely a Magyar Posta minden dolgozdja
szdmara azonos feltételek mellett biztosit le-
hetéséget a tobbféle médon kombinalhatd
juttatasok igénybevételére.

Osszegzésként tehat elmondhatd, hogy
2005-ben a Magyar Posta Zrt. lzleti tevékeny-
sége fejl6dott, mind az értékesitési volumen,
mind az arbevétel tekintetében. Uzleti- és
lakossagi lgyfelei szamara egyarant eurépai
min&ségli postai szolgaltatasokat nyuijt.
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lll. 1. A GAZDALKODAS KULSO FELTETELEI

1. 1. 1. Szabalyozasi kérnyezet

A Magyar Posta Zrt. tevékenységét alapve-
t8en a hatdlyos Postatorvény elSirdsai hata-
rozzdk meg, a szolgdltatdsok egy részét
egyetemes szolgéltatéként kell biztositania.
Az egyetemes szolgéltatas allami ellatasi ko-
telezettséget jelent, vagyis az orszag teljes
teriletén azonos feltételekkel, meghatéarozott
min8ségben, megfizethetd &ron kell biztosita-
ni a szolgaltatasokat.

Az egyetemes postai szolgéltatés biztonsa-
gos és folyamatos teljesitéséhez szikséges
gazdasagi feltételek biztositdsa érdekében
a torvény meghatérozta a kizérélag a kije-
I6lt egyetemes szolgéltato altal végezhetd
fenntartott szolgéaltatasok korét is, melyek
maximalt hatoséagi aras tevékenységek. A Hir-
kozlési Torvény tiltja a keresztfinanszirozast,
igy a fenntartott szolgéltatasok bevételeit
nem lehet az egyetemes szolgaltatdson kivdli
tevékenységek koltségeire, raforditésaira for-
ditani.

Az egyetemes szolgéltatasok mellett a be-
vételek masik részét a Tarsasag versenypiaci
korilmeények koézott szerzi.

A postai szolgaltaték piacra |épésének sza-
balyait a 68/2004. szamu kormanyrendelet
hatdrozza meg. A rendelet a szakmai és tar-
gyi, illetve személyi feltételeken kivil el8irja,
hogy a szolgéltaténak mely terileteken kell
a szolgaltatasnyujtast véllalnia az engedély
megszerzéséhez.

2005

Az aralkalmazés, a hatésagi aras termékek
drainak szabdlyozdsa a 2003-ban bekovetke-
zett valtds ota tartdsnak bizonyult. A meg-
allapitott arak — a korabbi évek gyakorlataval
szemben — mar kovetik az inflacié alakuldsat,
alkalmasak a raforditdsok automatikus nove-
kedésének ellentételezésére.

A szabdlyozasi kornyezettel kapcsolatban
ki kell emelni, hogy a postai szolgaltatasok
véltozatlanul az AFA-mentes korbe tartoznak,
s ez a kérllmény rontja a jovedelmez8séget,
és tovadbbra is hatranyt jelent a széllitma-
nyozéssal, futarszolgalattal foglalkozé vallal-
kozasokkal folytatott piaci versenyben.

Il 1. 2. Piaci kérnyezet

A Magyar Posta Zrt. piaci kdrnyezete alapvetd
véltozdsokon ment és megy keresztil. A ha-
gyomanyos technolégiakra épiilé, versenytdl
mentes, védett piac fokozatosan megsziinik.
A magyar tulajdonu véllalkozasok mellett kl-
foldi vallalkozasok nyilt piacra lépésére is sor
kerdlt mér.

A piaci kdrnyezetet évek 6ta ugyanaz jellem-
zi: a konkurencia az Osszes torvényes lehe-
téséget, és a jogszabalyok kiskapuit kihasz-
nélva erdsiti pozicisit minden olyan teriileten,
ahol a Magyar Posta nem élvez védelmet.
Versenytarsként jelennek meg a lapkiaddk és
lapterjesztSk a levél- és hirlap-piacokon, illet-
ve a nemzetkdzi és hazai szallitd és fuvarozd
véllalkozasok a logisztika terdletén.
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A piaci kornyezet véltozésai éltal generalt leg-
nagyobb kihivas a postai szolgaltatasok libe-
ralizaciojara valé felkészilés, tovabba a globa-
lizacidban rejl6 lehet8ségekre és veszélyekre
adand¢ vélasz megtalélasa. 2006. évtdl a vé-
dett kildeménykategdria sulyhatéara tovabb

ll. 2. BELSO® MUKODESI FELTETELEK

1. 2. 1. Miikédési, lizleti stratégia

A Tarsasag legfontosabb stratégiai felada-
ta 2005-ben a mindségi célok elérése volt.
E célkitlizések sikeres teljesitése adhat alapot
arra, hogy a Magyar Posta Zrt. a jévSben is
eredményes és nélkilézhetetlen, stabil part-
ner legyen a gazdasagi kapcsolatok fenntar-
tasaban. A soron kdvetkezd év az , Ertékesités
Eve” lesz, ennek keretében fejlesztésre kerdil
mind a személyes, mind a halézatos érté-
kesitési tevékenység. Az értékesités-kdzpon-
th szemlélet, az értékesitési kultira erésitése
érdekében kiterjesztésre és tovabbfejlesztés-
re kerdl a teljesitmény-6sztdnzé bérezés.

A Térsasag stratégiaja szerint a postahalozat
atalakitasa az Ugyféligényekhez, a forgalom
ingadozasahoz, valamint az Uzleti célkitlizé-
sekhez igazodik a jovében. A tervek kozott
szerepel a hatékonyabb kézbesitési rendszer
mkodtetése, és a kdzremiikdddk bevonasa
a postai szolgaltatasok ellatasaba.
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csokken, az elkovetkezd években a Magyar
Posta Zrt. monopdliuma feltehetéen teljes
mértékben megszlinik. Ekdzben a mar most
is érzékelhetd konkurencia varhatdan fokoza-
tosan meger&sodik, és kibdviil a postai tevé-
kenységet végzd szolgaltatdk kore.

A feldolgozé folyamatok és technologiak fo-
lyamatosan korszerUsitésre keriilnek, amely
eredményeként az automatizalast a felvétel-
re, a kildemények feladasara is ki lehet ter-
jeszteni. A koéltséggazdalkodas javitdsa a ka-
pacitasok jobb kihasznalasaval, az igazgatasi
koltségek arédnyanak tovabbi csokkentésével,
a teljesitmény-orientéltsdg er8sitése révén
valdsithaté meg. A Posta altal kinalt szolgal-
tatdsok a jovében még inkdbb figyelembe
kivanjak venni az Ugyfelek igényeit, ezért
erGteljes termékfejlesztéssel és az értéklanc
végiggondolt kiterjesztésével kivan elébe
menni az elvarasoknak.




Eves Jelentés

17

lll. 2. 2. Szervezeti feltételek

A Magyar Posta szémara a sikeres m(iko-
dés megalapozasahoz elengedhetetlen volt,
hogy olyan felel6sségi rendszert alakitson
ki, amely lehetévé teszi a reakcioképesség,
a dontési folyamatok gyorsitasat és a bevéte-
lek és az eredményesség novelését.

A megjelolt célok elérése érdekében szlksé-
ges szervezeti atalakitasokat és folyamat-sza-
balyozasokat a Tarsasdg a megel8z8 évben
végrehajtotta. A létrehozott harom pilléren
(térsasagiranyitas/uzletdgak/szolgaltatdkoz-
pontok) alapulé szervezet mar masodik éve
eredményesen lzemel.

Ezzel egyid8ben az lzletagak szintjén a korab-
bi funkcionalis-regionalis m(ikodési és feladat-
megosztasi modellt felvaltotta a termékalap
uzleti egység modell.

2005-ben a kitlizott célok megvaldsulasat
az aldbbi f6bb fejlesztések és intézkedések
biztositottak:

2005

technolégiai fejlesztés az értéknovelt szol-
géltatasok terén — nyomkovetés, elektroni-
kus értesités,

a termékalapu lzletdgi modell hatékonysa-
génak novelése,

az tgyfélkapcsolati rendszer atalakitasa,
termékfejlesztések,

a kiskereskedelmi tevékenység racionali-
zalasa,

az Orszégos Forgalmi Monitoring és Elére-
jelz8 Rendszer kiterjesztése,

a logisztikai hatékonysag novelése,

a jarmUpark megujitasa, fejlesztése,
agépifeldolgozasraalkalmaskildemények
aranyanak novelése (kozel 70 szazalék),
bérelt adatvonalak sévszélességének bd-
vitése (174 helyszinen, 74 0j postahely be-
kapcsolasaval),

az épiletdllomény bdvitése, megujitasa,
kozel 80 postahelyi ingatlan épitése, fel-
Ujitésa, illetve tovabbi feldjitasok elSkészi-
tése, épitészeti tervezése.
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IV. 1. ALTALANOS UZLETI CELKITUZESEK

A Magyar Posta Zrt. 2005-ben az év legfébb
céljaként a megbizhatd szolgaltatas-mindség
megteremtését, valamint az innovacios képes-
ség fejlesztését jeldlte meg a versenyképes-
ség erGsitése érdekében.

Az Uzleti tevékenység 2005-re meghatéro-
zott Uzletagi célkitlizései az aldbbiak voltak:

® az elért bevételi poziciok megtartésa,
védelme,
e piaci névekedés,

IV. 2. LEVELPOSTAI SZOLGALTATASOK

A levélpostai szolgaltatasokat ellatd Levél
Uzletdg a Magyar Posta Zrt. m{ikddésében
kulcsszerepet jatszik, teljesitménye meghata-
rozé a Posta miikddésének eredményességét
és jovojét illetSen. A levélpostai lizletdg tevé-
kenységi kérébe valtozatos piaci jellemzdkkel
bird, ennek folytan eltéré stratégiat és me-
nedzselést igényl§ szolgaltatasok tartoznak.

A fenntartott szolgaltatdsok 2005-ben is
az arbevétel nagyobb részét képviselték.
Az Uzletag altal megszerzett arbevétel mint-
egy harmadét jelentd egyetemes szolgal-
tatasok korében szintén a piaci részesedés
védelme volt a f6 cél, amelyet a szolgéaltatasok
min&ségének emelésével, az igénybevétel
egyszer(sitésével, az Ugyfélre szabott ajan-
lati csomagok kialakitaséval lehet megvalési-
tani. A piaci koriilmények koézétt miikods
szolgéltatasok az arbevételek 10 szazalékat
képviselik.

2005

* aszolgaltatasok min&ségfejlesztése,
javitdsa,

e az lgyfélkiszolgalas min&ségének
fejlesztése,

e lgyfélorientalt termékportfolié kialakitasa,

* a gépi feldolgozasra alkalmas kildemé-
nyek ardnyanak novelése,

® aszervezeti és human képességek
fejlesztése,

* a megfeleld reagéld képesség
kifejlesztése.

A 2005. évi gazdalkodasi feladatok sikeres
végrehajtasa megkovetelte a belsé szervezet
modositasat. A megvaldsitott valtoztatasok
az id8szikséglet csokkentését, az lgyfélkoz-
pontlsag erbsitését, a termékalapu lzletagi
modell hatékonysdganak ndvelését biztosi-
tottak. Az értékesitési pontok atalakitasa pro-
filtisztitassal és tipizalassal folytatodott.

Az Uzletdgon belil a haldzati és a személyes
értékesités erbsitése érdekében egységes
motivacids rendszert vezetett be a Tarsasag.
Az sztdnzési rendszer tdmogatja a termékek
kozvetlen értékesitését, elismeri az lzleti ak-
ciokban kifejtett személyes aktivitast.
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A szolgéltatéi magatartdst meghatdrozza Az Uzletdg tevékenységén bellil meghata-
a forgalom koncentrécidja, ugyanis a Levél  rozé a levélpostai szolgaltatasi kér. Tobb évre
Uzletdg értékesitési forgalméanak mintegy  visszamenéleg az lizletdgi bevétel folyamatos
33 szézalékat 99 szerzédéses partnerrel bo- névekedést mutat, ezen belil 6sszességében
nyolitja, és ezeket a szervezeteket, véllalko- novekvd tendencidju a levél termékkor bevé-
zasokat kiemelt tigyfélként kezeli a Tarsasag.  tele. 2005-ben a levélpostai szolgaltatasok
bevétele 5,6 szazalékkal meghaladta az érté-
kesitési forgalom el8z8 évi szintjét.
IV. 2. 1. A levélpostai termékszerkezet
valtozasai Meghatéarozé jellege miatt érdemes tobb
A Levél Uzletdg 5,2 szézalékos novekedés — évre visszatekinteni a levélpostai szolgaltatas
mellett biztositotta a Tarsasdg 2005. évi ar- bevételeinek alakulaséra és a bevétel szerke-
bevételének 57 szazalékat. zetére.
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A cimzett levélkiildemények vonatkozasa-
ban a Magyar Posta Zrt. piacvezetd szerepet
jatszik, de részesedése enyhén csokken, mely
els@sorban a sajat kézbesités megjelenésével,
a kvazi helyettesité termékek alkalmazasaval,
fugg Ossze.

Az elsébbségi levél bevezetésével atren-
dez8déstortént a levélpostai termékek kbzott.
Intenziv értékesitéssel a kildeményfeladasok
egy része atterel6dott a kozonséges levélrdl
a gyorsabb és korszeriibb elsébbségi levélre.

A cimzett reklamkiildemény szolgaltatast
igénybevevdk tobbsége az Uzleti szférabdl
szarmazik. Az eddig tapasztalt dinamikus n6-
vekedés folytatodott, 2005-ben 18 szézalé-
kos forgalomemelkedés kovetkezett be.

A hivatalos iratok tovabbitasabol szarmazo
értékesitésiforgaloma2004. évibevételttobb
mint 10 szdzalékkal haladta meg. A hivatalos
irat a kozigazgatas és az igazsagszolgaltatas
szervei altal igénybe vehetd fenntartott szol-
géltatds, melyet a kedvezd dij miatt egyre
szélesebb kdrben vesznek igénybe.

A belfdldi levél kilénszolgaltatasok arbevé-
tele 18,6 szazalékkal volt magasabb az el6z8
évinél. A levél kilénszolgéltatasokat jelentds
mértékben a készpénzzel fizet§ lakossédi,
kistzleti Ugyfélkor veszi igénybe. A kilon-
szolgéltatédsok kozil - a kordbbi évekhez
hasonléan - az Ugyfelek most is az ajanlott
szolgaltatast valasztottdk a legnagyobb
ardnyban (a kilonszolgaltatasok arbevételé-
nek 82,2 szézaléka), melynek kozel 21 sza-
zalékdhoz vettek igénybe tértivevény kilon-
szolgaltatést.

2005

A komplex elektronikus postai szolgaltata-
sok (EPK), vagyis az elektronikus Uton el&al-
litott levélkildeményeknél a partnerek kérét
azok a vallalatok alkotjak, melyek nagyszamu
tgyféllel, rendszeresen, postai Gton tartjak
akapcsolatot. Ezen atéren a Tarsasag jelentds
pozicidkkal rendelkezik. Az Elektronikus Posta
Kézpont a nagytdmegl levélkibocsatd cégek
kildeményeinek el8allitasat végzi. A 2005 év-
ben elért forgalom mintegy 18,2 szézalékkal
haladta meg az el&z8 évet.

A bélyegkibocsatas teriiletén a Magyar Pos-
ta — a tevékenység kizarolagos jogéanak birto-
kosaként — monopolhelyzetben van. Az érté-
kesitési eredmények javulasa ellenére a pos-
tai bélyeg-eléfizetsk széama az elmilt évek-
ben nem véltozott jelentSsen. A 2004-ben
bevezetett személyes bélyeg a szolgéltatasi
kor ,hiazoterméke”. 2005 sikeres év volt a bé-
lyegértékesités tekintetében. Az el6z8 évhez
képest kimagasld, mintegy 35 szazalékos volt
a bevétel ndvekedése.

IV. 2. 2. Kereskedelmi tevékenység

A kereskedelmi tevékenység esetében a meg-
hatarozoé termékcsoportokat (pénziigyi érték-
cikkek, gépi szerencsejatékok, mobiltelefon
feltoltd kartydk stb.) gyorsan vaéltozd, rugal-
mas alkalmazkodast igénylé piaci feltételek
jellemzik.

A tevékenység bevétele 2005-ben 2,1 széza-
lékos névekedést mutat. Ezen belll a bizoma-
nyos aruknal lényegesen gyorsabb néve-
kedés mutatkozik, mint a készletezett aruk
esetében. A készletes kereskedelmi aruknal
véltozatlanul meghatérozé a mobiltelefon fel-
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tolt8 kartyak emelkedé forgalma. A bizoma-
nyos arukndl az értékesités nodvekedését
a Sodexho étkezési utalvanyok, illetve az is-
kolakezdési tamogatasi utalvanyok arusitasa
biztositotta.

A szerencsejatékok bevétele 11,7%-kal maga-
sabb volt, mint 2004-ben. A gépi jatékok for-
galmaéra jé hatast gyakorolt a hosszan tarto
nyereményhalmozodas az 6tés lotténal.

IV. 2. 3. Technolégiai és termékfejlesztések

A kitlizott fejlesztési célokat valositjdk meg
azok a teljes korl szolgéltatasok, amelyek ki-
dolgozédsa mar 2005-ben megkezdddott.

A Tarsasdg a kozlizemi szolgéltatédi szektor
szdmara kialakitotta a komplex kéziizemi
szolgaltatast, amely tartalmazza a méréké-
szilék-leolvasast (adatrégzités, adatszolgalta-
tas), a szamla-el8éllitast (adatallomanyok
fog adéasa, nyomtatés, boritékolés, postai
felvételre vald el8készités), a kézbesitést és
a dijbeszedést.

A vaéllalatok, intézmények vérhato igényei-
hez igazodva a Tarsasag kialakitotta, és az év
utolsé harmadatél bevezette a komplex pos-
tazasi szolgaltatast.

Az elmult két év kiemelked§ fejlesztése volt
az Elektronikus Ertesitési Rendszer. Az (j szol-
géltatasnal az lUgyfél SMS-ben vagy e-mail-
ben kap értesitést az altala feladott kiilde-
mény Gtjarél.

A Térsasag kisérleti jelleggel bevezette az El-
s6bbségi Plusz szolgaltatast, amelynél a tor-
vényben el&irt 85 szazalékos szint helyett
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lényegesen magasabb, 95 szazalékos ara-
nyd masnapi kézbesitést vallalt a Magyar
Posta Zrt.

Az év utolsé harmadatol a vélaszkildemé-
nyeknél is igénybe vehetd az elsébbségi
szolgaltatas, és megujult a klasszikus tasakos
fotoposta szolgaltatas is.

2005-ben tébb technologiai fejlesztést készi-
tett eld és inditott el a Tarsasag, amelynek
bevezetése és Uzleti hasznositdsa — a beszer-
zések és kivitelezések iddigénye miatt — mar
csak 2006-ban varhaté. Néhany ezek kozdil:

e |evélcentrumok kialakitasa,

e Onkiszolgald terminélok alkalmazéasanak
el8készitése,

* a nagyvarosi kézbesitési modell koncep-
ciéjanak kidolgozasa,

* a mobilposta-szolgaltatas min&ségi
tovabbfejlesztése,

® a nagyobb forgalmu posték tigyfélhivo
rendszerrel torténd felszerelése.

A Levél Uzletagon, illetve a halozati teriileten
beltl a mikodési folyamatok hatékonysaga-
nak javitédsa érdekében tobb kisebb informa-
tikai alkalmazasfejlesztési projekt is zajlott
az elmult év soran. Kifejlesztésre és lizembe
allitasra kerult:

® a nagyobb postédkon a Forgalom-érzékeny
Beliltetési Rendszer (FEBR),

* a kdzponti tigyfélszolgalati irodan
a Reklamécidkezelési Rendszer (RKR),

® a mindséglgyi és technoldgiai ellendrzési
tertilet munkajat tamogatoé Q04 alkalmazas,

® a postak termékenkénti Forgalom-terve-
zését Tamogatod Rendszer (FTR).
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IV. 3. PENZUGYI SZOLGALTATASOK

A Pénziigyi Szolgaltatdsok Uzletdg meghata-
rozd szerepet tolt be a Magyar Posta Zrt.
miikdédésében, teljesitménye lényegesen be-
folyasolja a Tarsasadg eredményes miikodését
és jovijét. A pénziigyi szolgaltatasokon belil
harom elkildnithetd termékkdr taldlhaté:
pénzforgalmi kozvetités, megtakaritas-kozve-
tités, valamint biztositas- és lakastakarék-koz-
vetités. A pénzligyi szolgéltatasok arbevétele
a teljes postai bevétel kdzel 28 széazalékat
teszi ki.

IV. 3. 1. Pénzforgalmi kdzvetités

A hagyomanyos pénzforgalmi kozvetitést
2005-ben is névekedés jellemezte. Az Uzlet-
ag értékesitési forgalmanak alakulasat a bank-
szamlara torténé befizetések mennyisége
hatérozta meg.

A ndvekedés dontéen a készpénz atutalasi
megbizas szolgaltatasnal keletkezett, amely
egyszerlsége és megbizhatdsdga miatt a la-
kossag kérében tovabbra is népszeri termék.
A korabbi évek trendje tovabb folytatédott,
a kozvetités mennyiségi és értékmutatdi
egylttesen javultak az el6z6 évhez képest.

2005-ben tovabb folytatédott a banki kap-
csolatok automatizaldsa. A Tarsasag bdvitette
azon ugyfelek korét, melyek igénybe veszik
a halozaton keresztil torténd adatatadasi
szolgéltatast. A szolgéltatés teljes korl auto-
matizalasa keretében megkezd&dott a postai
rendszerek kozotti adatéllomanyok automati-
kus tovabbitasat biztositd, koordinald szoft-
ver fejlesztése.

A kifizetési-utalvany szolgaltatasnal enyhe
darabszdm-csokkenés, az értékben mért for-
galomban viszont emelkedés kdvetkezett be.

2005

A forgalom 6sszességében 5,9 szazalékos be-
vételndvekedést eredményezett a Tarsasag-
nal. 2005-ben féleg a szocidlis juttatasok és
a munkaiigyi koézpontok kiutalasainak me-
nnyisége emelkedett, de névekedett az ado-
zashoz kapcsolodo évkdzi adod-visszaigénylé-
sek szama, illetve Gsszege is. Az elektronizalt,
illetve adatatviteli Gton torténd feladasra
valé attérést a dijszabds révén is &sztonzi
a Tarsasag. A kifizetési utalvany szolgaltatas
min&ségének javitasat szolgalja az interne-
ten keresztll torténd feladas tervezett beve-
zetése.

A belféldi postautalvanyok esetében
2005-ben is jellemzd volt a csdkkend da-
rab- és értékforgalom. A megbizdsok mennyi-
ségének csokkenése ellenére 2005-ben az
arbevétel a dijemelés kovetkeztében az el6z8
évihez képest novekedett. A szolgaltatast
maganszemélyek veszik igénybe.

A nyugellatasi utalvany forgalom darab-
szamanal csokkenés, az értékforgalomnal
7 széazalékos ndvekedés tortént. A kezelt utal-
vanyok darabszdma mdodosult, merta 13. havi
nyugdijrészek kiutaldsa és november hénap-
ban a visszamend&leges juttatasok kifizetése
a rendszeres havi nyugdijjal egyUtt tortént.

A bankkartya postai specidlis igénybevé-
teli lehetSségeinek kiakndzasa érdekében
bevezetett tranzakcidk (befizetés, egyenleg
lekérdezés) névekvd igénybevétele egyre na-
gyobb mértékben jarul hozza a forgalom és
az ebbdl szdrmazd bevételek emelkedéséhez.
2005-ben a bankkartya elfogadas bevétele
mintegy 3,2 széazalékkal béviilt.

A nagy volumenii készpénzforgalmat bonyo-
[itd hitelintézetek részére biztositott telephe-
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lyi pénzforgalmi szolgaltatast az elmult évben
kezdte meg a Tarsasdg az érdekkorébe tar-
tozd JNT Kft. bevonasaval. Az Gj rendszerben
az eddigiekben alkalmazottnal biztonsago-
sabb technikat, mindségileg magasabb szint(i
szolgaltatast kindl a Tarsasag a partnerek ré-
szére.

IV. 3. 2. Megtakaritas kézvetités
ATarsaséag a lakossagi megtakaritasok piacén
2005-ben a hagyomanyos, az Allamadésséag
Kezel§ Kézpont Rt. és az OTP Bank Rt. részé-
re végzett tevékenysége mellett megkezdte
a sajat markas banki termékek és szolgal-
tatasok értékesitését is az Erste Bank Hunga-
ry Rt-vel egyiittm(kddésben. Osszességében
a termékcsoport bevétele 2005-ben 9,7 sza-
zalékos csokkenést mutatott.

A tobb éve forgalmazott befektetés-jellegl
termék, a Kincstari Takarékjegy 2005. évi ar-
bevétele 2,5 szadzalékkal csdkkent az atlagos
kamatszint visszaesése nyoman.

Az OTP Bank Rt. konyves betétei kozil a kama-
tozé betétkdnyvek képviselik az OTP takarék-
kozvetits tevékenységbdl szarmazd arbevétel
z6mét. A 2005. évi arbevétel ndvekedésében
szerepet jatszott, hogy a hasonlé jellegl pos-
tabanki betétszamlakényv megsziintetésekor
a postai megtakaritasi termékek kozll az OTP
kamatozd betétkonyv jelentette az egyeduli
alternativ terméket.

Az Erste Bank a hagyoményos papir alapu
postabanki betéti okiratok postai értékesi-
tését fokozatosan megszlintette. A termékkér
megujitdsanak kulcspontja az az egyuttmi-
kodési szerz6dés, amelyet a Magyar Posta Zrt.

az Erste Bank Hungary Rt-vel 2004 szeptem-
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berében kotott markazott szamlatermékek
értékesitésére. A ,Posta banki szolgalta-
tasok” markanév alatt forgalmazott ban-
ki termékek értékesitését marcius végeéig
26 posta latta el online banki eléréssel.
A hélézatb8vités kovetkezd fazisdban, julius-
ban 200, mig november végére méar 248 pos-
tahelyen valt lehetévé az online rendszeri
értékesités.

A Posta Folydszamla és a Posta Elektronikus
Szamlacsomag elnevezés(i lakossagi termé-
kek darabszdma 2005 végéig kozel 65.000-re
emelkedett, az év sorén pedig tovabb bdviilt
a forgalmazasba kerilé termékek kore a ban-
ki szolgéltatasok terdletén is.

IV. 3. 3. Biztositas- és lakastakarék-
kozvetités

A Térsasdg a biztositas- és lakastakarék-koz-
vetités teriletén 2005-ben is sikerrel hasznal-
ta ki a piaci lehetségeket. A termékkor arbe-
vétele tébb mint egyharmadaval ndvekedett.
A Magyar Posta Biztositok lakossagi tgyfelek
szdmara kidolgozott termékkindlata a casco
biztositdas 2004. év végi bevezetésével valt
teljessé. A termékszerkezet kedvezd irany-
ba mozdult el, de még mindig a kotelezé
gépjarmi-felelésségbiztositdas a meghata-
rozé. APostaAutéOr a bevételek 57 szazalékat
generélta, a biztositét valto tgyfelek szamat
tekintve a MPB az el6z8 évhez hasonldan
2005-ben is a masodik helyen végzett a biz-
tositok kozotti versenyben. A varakozasok sze-
rint alakult a PostaHozamOr és a PostaUtasOr
termékek forgalma, ugyanakkor a speciilis,
aktiv eladas-technikai modszereket igényld
PostaErtékOr, PostaFészekOr és PostaTestOr
modozatok esetében az értékesitési mutatdk
javuladsa mérsékeltebb a tervezettnél.
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2005 végén két uj termék jelent meg, a Pos-
ta Lakésszémla Start és a PostaFészekOr La-
kasszamla, melyek biztositasi- és lakas-el8-
takarékossagitermékek kombinaciojabol alinak.
Az (j termékek bevezetése id6ben egybeesett
a Fundamenta-Lakéaskassza LTP-vel kotott
hosszt tavd egylttmiikddési megallapodas
aldirasaval, amelynek mintajat az Erste-bank-
csoporttal kotétt megallapodas jelentette.

IV. 4. HIRLAPTERJESZTES

A Hirlap Uzletag alaptevékenységéhez az els-
fizetéses hirlapterjesztés és a kiskereskedelmi
hirlaparusités, tovabba az el&fizetéses lapter-
jesztéshez szorosan kapcsolédo Insert Pack
tevékenység tartozik. Az Uzletdg elért arbe-
vétele 6 szézalékkal részesedik a Magyar Pos-
ta Zrt. teljes arbevételébdl.

A forgalmazott lapok példanyszéma vissza-
esett, de ez a valtozds nem eredményezett
hasonld mérték( arbevétel valtozast.

IV. 4. 1. El&fizetéses hirlapterjesztés

A piaci tendenciak alapjan az el6fizetések és
a kézbesitett példéanyok szamanak nagyobb
mértékl csdkkenése volt vérhatd az orszégos
napi- és szines lapok esetében. Az el&fize-
t8k lemorzsolédasanak megallitdsat céloztak
a Tarsasag altal inditott folyamatos marketing-
akciok.
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Abanki-megtakaritasi és biztositasi portfolidt
6l kiegésziti a lakas-elStakarékossagi termé-
kek forgalmazésa. Az 0j termékek bevezetése
mellett tovabb értékesitjik a hagyomanyos
lakas-takarékpénztari termékeket, a Funda-
menta-Lakaskassza mellett a masik partner,
az OTP-LTP lgyfelei részére is.

Az el6fizetések szama a tervezetthez képest
kedvezébben alakult a Hirlap Uzletag és
a Kiadok altal szervezett el&fizetés-gy(jtési
akciok nyoméan. Az arbevétel visszafogott
névekményét a terjesztett lapok sulynove-
kedése okozta, — a kézbesitett példanyszam
az el6z6 évhez képest visszaesett, a kiemelt
nagyfogyaszték jelentdsen csokkentették
a megrendelt mennyiséget és szlkitették
az eldfizetett lapféleségek korét.

Az egyes termékcsoportok értékesitésének
dinamikaja jelent8s eltérést mutatott. Az orsza-
gos napilapok éarbevétele novekedett, a me-
gyei napilapok érbevétele viszont elmaradt
a 2004. évi értékhez képest, am Osszességé-
ben a bevétel nagysdga 4 szazalékkal nétt.
A szines lapok forgalménal a bevétel névek-
ménye 3 széazalék volt.
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Az év soran az egyéb lap kategoériabdl kialaki-
tott két Uj lapcsoport értékesitése nem a ter-
veknek megfeleléen alakult. Ebben szerepet
jatszott az a valtozas, mely szerint egyes lapok
kdzvetitése az év folyaman a Hirlap lzletagtol
atkeriilt a Levél Uzletaghoz. A forgalom tehét
megmaradt, csak mas Uzletagnal jelentkezett.

Az elbfizetéses lapterjesztéshez kapcsolddd
kildemény-el8készités, az INSERT PACK szol-
galtatasikorteljesitménye mind a feldolgozott
példanyszam, mind a bevétel tekintetében el-
maradt a 2004. évben elért eredményektdl.

IV. 4. 2. Hirlaparusitas

A Magyar Posta Zrt. a Magyar Lapterjeszté
Rt-vel kotott megallapodas alapjan kizardlag
kiskeresked&ként végzi a hirlap-arusitasi te-
vékenységet bizomanyosi jutalék ellenében.

A Magyar Posta Zrt. orszédgos kiterjedés(,
2.400 értékesitési pontbdl allé kiskereske-
delmi halozattal rendelkezik. A forgalom
az elmdlt években az arusitéhelyek szdmanak
cs6kkenése miatt visszaesett. A megbizod fo-
lyamatosan bdviti sajat értékesitési halozatat,
és e mellett kilonb6z8 egyéb forgalmazdkat
von be az értékesitésbe. A megbizé terjeszke-
dése a Tarsasag forgalmat visszaveti az érin-
tett értékesitési pontok kérnyezetében.

IV. 5. LOGISZTIKAI TEVEKENYSEG

IV. 5. 1. Logisztikai szolgaltatasok

A logisztikai szolgaltatdsok piacan a 2005.
évre prognosztizalt jelentSs, 12 szézalék ko-
rili piacnévekedés ténylegesen a 6-8 szaza-
lék kozotti sdvban mozgott. A Logisztikai
Szolgéltatasi Uzletag a tarsasagi arbevételbdl
mintegy 5 szazalékkal részesedik.
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A hirlap érusitasi forgalomra kedvezéen hatot-
tak az id&szakos akcidk, amelyek hatasaként
a forgalom 5-15 szazalék kozotti sdvban nove-
kedett.

IV. 4. 3. Hatékonysagjavité intézkedések
A hirlapforgalmazas eredményesebbé tételét
az alabbi intézkedések szolgaljak:

¢ A budapesti kézbesités atszervezése

A budapesti kézbesités vallalkozdi alapon
torténd atszervezése keretében sikerdlt jelen-
t8s mértékben novelni a véllalkozoi jarasok
szamat.

¢ Az iigyfélszolgalati feladatok centra-
lizalasa

A kerlleti és teruleti Ugyfélszolgalati irodak
megszintetését kdvetden a hatékonyabb
és gyorsabb Ugyintézés érdekében az Uzlet-
ag telefonos értékesitési csoportja kezeli és
koordinélja Budapest egész teriiletén az elé-
fizetéssel kapcsolatos bejelentéseket.

¢ Kdzponti feldolgozas

Az év soran megkezd8détt a napi-, szines, és
egyéb lapok egy telephelyen térténé feldol-
gatlan—fenntartasi koltségek megtakaritasat
teszi lehetévé.

A Logisztikai Szolgéltatasok Uzletdga széméra
a legnagyobb kihivas a postacsomag arbevé-
teli trendjének, — az évek Sta tartd, mintegy
10 szazalékos forgalomcsokkenésnek — a meg-
allitdsa és megforditasa volt. Ezt szolgélta
szamos Ujités, igy az idégarantalt termékek for-
galmanak felfuttatésa, a teljes korl logisztikai
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outsourcing-szolgaltatas, valamint az e-lzletet
tdmogatd logisztikai szolgaltatas bevezetése.
A belféldi postacsomag bevétele az éves
célkitlizéshez képest 8 szazalékkal maradt el,
a Posta Business Pack szolgaltatassal egyitt
vizsgalva azonban mar megallapithaté, hogy
sikerllt megallitani a kezelt csomagok mennyi-
ségének évek oOta tartd csokkenését.

A Tarsasdg célja magas szintli logisztikai
szolgaltatasi kinalat kialakitasa, amely valédi
tobbletértéket jelent mind a lakosségi, mind
a vallalati Ugyfeleknek. A megszerzett piaci
részesedés megdrzését és novelését bévils
versenypiacon kell megvalésitani, ahol a leg-
nagyobb konkurensek rendkivil erds nem-
zetkozi hattérrel rendelkezé multinacionalis
logisztikai szolgaltatok.

Az Uzletagnak 2005 elején még csak 13 ter-
méke volt, a termékfejlesztés eredményeként
az évet azonban mar 22 valéban piacképes
termékkel zarta. A kibdvitett termékvalaszték
célja mind a vaéllalati, mind a lakossagi tgy-
felek igényeihez valé lehetd legrugalmasabb
illeszkedés. Ennek érdekében megvalosult az
MPL termékek tébbségének nyomon kévet-
hetSsége, az Elektronikus Ertékesités, a haz-
nal torténd felvétel lehet8sége, ami jelenleg
mar 65 telepilésen érhetd el, valamint a va-
laszthato kézbesitési idépont.

Az Uzletdg 2005. évi markaépitésének ered-
ményeként szeptember elsején bevezetésre
kerilt az MPL markanév. A bevezetést mar-
ketingkampany tdmogatta. Az MPL mérkanév-
hez a piac méara profi, innovativ és rugalmas
szolgaltatd nevét koti, és piacvezetd a belfol-
di CEP piacon.

Az év utolsé harmadaban bevezetett és aktiv
marketingkampénnyal tdmogatott idégaran-
talt csomagtermékek forgalma folyamatosan

emelkedik.
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A nemzetkdzi gyorsszolgélat esetében
a 2005-re vart jelent8s mértékl igénybd-
vilés nem valdsult meg, ugyanakkor a nem-
zetkdzi postacsomag forgalma és bevétele
folyamatosan né.

IV. 5. 2. Logisztikai feldolgozasi rendszer
Az infrastruktira terén markéns valtozasok
torténtek a min8ség javitasa jegyében.

o Kialakitasra kerllt egy 18 feldolgozd
pontbodl allé haldzat, mellyel megvaldsult
a korabbi kisfeldolgozdk tevékenységének
integréalésa. Ez az (j logisztikai rendszer
kétszintli kapcsolatrendszeren alapul.
A felvevé- illetve kézbesitépontok kézotti
kiildeményéaramlast a 18 pontos feldolgo-
z6 hélozat biztositja, a feldolgozok kozott
koézvetlen kildeménycsere nem térténik.
A feldolgozok és az Orszdgos Logiszti-
kai Koézpont (OLK) koézétti kapcsolatot
a teljes egészében kézdton bonyolitott
gerinchalozati széllités, a feldolgozdk és
az egyes felvevé-, illetve kézbesitépontok
kozotti kapcsolatot — a szintén kozuti
- helykozi és helyi jarati rend biztositja.

A hélézat pontjai egységes feldolgozasi
és tovabbitasi technoldgia szerint mikod-
nek, amelyek az egységrakomanyos to-
vabbitast alkalmazzak. Az atraképontok
atszervezése jelentds vaéltozasokat ered-
ményezett a jarati rendszerben is. Az (j
jarati rendszer megfelel az egységladas,
valamint a gerinchalozati konténeres kul-
deménytovébbitas feltételeinek.

* Megkezdddott az Integrélt Rovatolasi
Rendszer (IRR) bevezetése. A rendszer cél-
ja a Magyar Posta kildeményei logisztikai
folyamatainak informatikai témogatasa.
A rendszer megvaldsitasaval a kildemé-
nyek teljes életciklusat lefedd modern
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informatikai képességek birtokaba kertil
a Posta, mely adottsagokkal jobban meg
tud felelni a piaci elvarasoknak, illetve
a torvényi eldirdasoknak. Az IRR a Posta
halézatdban szallitott postai és nem pos-
tai, tételesen kezelt kildemények, egy-
ségképzdk inditasat, érkeztetését, tételes
kezelését tamogatja a felvétel helyétdl
a kézbesités helyéig. A radidfrekvencias
mobil eszkdzokkel tdmogatott megoldas
biztositja a folyamatok kell rugalmassa-
gat, gyorsasagat és a kildeményre vonat-
kozd adatokat. A program 2006 prilisaig
lezarul.

IV. 6. NEMZETKOZI TEVEKENYSEG

A Nemzetkdzi Szolgaltatasok Uzletadg a ,nem-
zetkdzi kapu” szerepét tolti be. Feladata
a teljes nemzetkozi kildeményforgalom le-
bonyolitasa, a kildemények kezelése, a kap-
csolédd Uzleti tevékenység ellatésa, a ter-
mékfejlesztés, az értékesitési tevékenység
tdmogatéasa, valamint a nemzetkdzi postai
szakmai kapcsolatok miikodtetése

IV. 6. 1. Nemzetkézi termékek

Az Uzletdg a Téarsasdg arbevételének tébb
mint 5 szazalékat adja. A fegyelmezett kolt-
séggazdalkodas mellett az agazat jelentds
mértékben jarult hozza a tarsasagi szint(i fe-
dezet kitermeléséhez.

A nemzetkézi tevékenység meghatarozé ele-
me a nemzetkozi levéltermék. Jelent8s ndve-
kedési potencialt rejt magaban a nemzetkozi
direkt marketing piac, ahol megfelel& szolgal-
tatasok, szolgaltatas-csomagok kialakitasaval
szamottevd forgalomndvekedés érhetd el.
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e 2005-ben a postai gyljt6kazettds pénz-
szallitasi rendszer bevezetése kozel 1850
postahelyen tértént meg. A biztonsagi
kazettds pénzszéllitasi rendszer kiterjesz-
tésével és az elektronikai rendszer alkal-
mazasaval a postajaratokon olyan Uj eljaras
keriilt kialakitasra, amely képes érzékelni
a széllitmanyhoz valé illetéktelen hozzafé-
rést és a szdllitott bankjegyek megfesté-
sével védi a széllitott értéket és a személy-
zetet.

Az Nemzetkdzi Uzletdg 2005-ben kialakitotta
komplex nemzetkézi DM termékportfolidjat.

e a Nemzetkozi Direkt Levél szolgéltatassal —
a Swiss Post International (SPI) halézatahoz
vald hozzéaféréssel — 16 eurdpai orszag és
az USA iranyaba biztositja tgyfelei szama-
ra a direkt levél szolgaltatast, az SPI pedig
Ausztridban és Németorszagban latja el
a Magyar Posta megbizasabdl az értéke-
sit6i képviseldi feladatokat;

°* megtortént az IDM (International DM)
szolgéltatds bevezetése a Reims-i Egyez-
ményhez csatlakozott orszagok felé;

e az Ujonnan megkdtdtt Uun. Direct Entry
megallapodas alapjan kézvetlen hozzafé-
rést biztosit a feladoknak a cseh, a lengyel,
a szlovédk, a szlovén, a német, az olasz,
az osztrak és a svéjci postak termékkina-
latdhoz, illetve a kilfoldi feladéknak a Ma-
gyar Posta hasonlé szolgéltatésaihoz.
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2005-ben a Nemzetkdzi Uzletdg huzéterméké-
nek szamitott a normal levél, az elsébbségi
levél és az ajanlott kiilénszolgaltatas.

Az els6bbségi levélre tortént atterelédés
kovetkeztében a normal levél bevétele 5 sza-
zalékkal csokkent az el6z8 évihez képest, azon-
ban aréanydban még mindig 44,9 szézalékat
teszi ki a nemzetkozi kimend levélkildemé-
nyek arbevételének.

A kimen& nemzetkozi elsébbségi levélforga-
lomban 35,9 szazalékos bevételnovekedés ke-
letkezett az el6z6 évhez képest. A kiilonboz8
akcioknak koszonheten az elsdbbségi kil-
demények arénya a 2004-es 29-rél 36 sza-
zalékra nétt. A kilonszolgaltatasok teljesitése
kiemelkedd volt az ajanlott, illetve a tértive-
vényes kildemények esetében.

Az Uzletdg 2005. évi bevételében a végdij-
bevételek 34 szazalékos aranyt képviseltek.
A végdij-bevételek 8,9 szazalékkal haladtak
meg az el6z8 évit, a végdij-kiadasok kozel
10 szézalékkal maradtak el a 2004-es szinttdl.
A végdij-egyenleg mintegy 1.265 millié Ft
lett, amely csaknem 400 millié Ft-tal volt na-
gyobb a korabbi években elért értéknél.

IV. 6. 2. Nemzetkdzi kapcsolattartas

A nemzetkodzi tevékenység vonatkozésaban
2005-ben a legnagyobb valtozast a Reims-i
végdij-elszamolasi rendszerhez valo csatlako-
zas jelentette.
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Az elszamolasi rendszer legfontosabb ele-
meként a Magyar Posta 2005-t6] megkapja
a teljes végdijat, mikdzben - a nagy tarifaki-
[6nbségre valo tekintettel — a nyugat-eurépai
postak belfoldi drainak csak 50 szazalékat kell
medgfizetnie az &tmeneti idGszak elején. A tel-
jes dij csak akkor szdmolhaté el, amennyiben
a tényleges min&ségi szinvonal 100 szézalé-
kos. Noha a mindség terén az egyezmény
aldirdsatol szamitott hét év alatt kellett volna
felzarkozni, a Magyar Posta a feltételeket mar
2005-ben teljesitette.

A Térsasag a vilag legfejlettebb postait to-
morité International Post Corporation (IPC)
tagjaként részt vett a szervezet éltal koordinalt
projektekben, igy példaul a Szolgéltatasming-
ség-fejlesztésiProjektben, csatlakozotta UNEX
2005 nemzetkdzi minségmérési rendszerhez,
valamint részt vett a K6zép- és Kelet-Eurépara
kiterjedd piackutatas el6készitésében.

A Térsasdg az Egyetemes Postaegyesllet
(UPU) keretében részt vett mindkét dontés-
hozé testilet, az lgazgatési Tanacs és a Pos-
taforgalmi Tandcs munkéjaban. Az UPU Pénz-
Ugyi Bizottsdg alelndkét a Magyar Posta
delegélja. A Tarsasag aktiv szerepet toltott
be az Eurépai Postai Kézszolgaltatok Egyesi-
letében (PostEurop), részt vett az (j és leen-
dé Eurdpai Unids tagok felzarkdztatasat célzd
miszaki és szakmai segitségnyujtasi projek-
tekben.
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V. 1. HUMANPOLITIKAI TEVEKENYSEG

A 2005. évi humaénerd&forras-gazdalkodasi
tevékenység sulypontjat — a Modernizacids
Programnak megfeleléen — véltozatlanul a ha-
tékonysagi kdvetelmények kialakitasa és a ha-
tékonysag novelése érdekében hozott intéz-
kedések képezték.

A humaéner&forras-gazdalkodas kiemelt céljai
voltak:

e a tulajdonosi elvarasoknak megfeleld fe-
gyelmezett bérgazdélkodéas megvaldsitasa
és az ehhez, valamint a tevékenységi sziik-
ségletekhez illeszkedd |étszdmgazdalko-
dés biztositésa,

e az Ugyfél-kiszolgaldsban résztvevé mun-
katarsak 6sztonzési rendszerének atalaki-
tasa,

e a 2003-2005. évekre meghatarozott bér-
felzarkéztatasi program keretében a 2005.
évre esd feladatok megoldasa, kiemelten
a kereset-lemaradas mérséklése,

o koltségkiméls juttatasi rendszer bevezetése,

® a beosztotti munkakérok felmérése, a meg-
felel6 szakmai képzettségi és képességi
rendszer kialakitasa,

® a vezetS-utanpotlas és -képzés, a vezetdi
szakmai fejlesztés rendszerének (j, korsze-
ri elemekkel torténd kiegészitése,

e a HR-szolgéltatdsok mindségbiztositasi
rendjének mikodtetésével a partnerek
elégedettségi szintjének javitasa,

* az oktatédsi programnak a versenyképesség
er8sitése érdekében torténé mikodtetése.

2005-ben az 4atlagos statisztikai allomanyi
|étszdm 38.768 6 volt. Ez a Iétszdm a rész-
munkaidében foglalkoztatott munkavallalok
teljes munkaid&re valé atszamitasat kdvetben,
36.898 redukalt 16t jelentett. A Magyar Pos-
ta Zrt. létszdma a 2004. évi szinthez képest

2005

1.087 allomanyi f&vel, illetve 675 redukalt
fével volt alacsonyabb.

A 2005. évi foglalkoztatési tervvel dsszhang-
ban a takaritoi és portaszolgélat teriiletén ki-
szervezésre kerllt sor, és a feldolgozas teri-
letén valosult meg jelentésebb atszervezés.

A Magyar Posta Zrt. az elmult évekhez hason-
|6an - tulajdonosi engedély alapjan — bérto-
meg-gazdalkodast folytatott. A Tarsasdg
2005. évi bérkoltsége 58.815 millié Ft volt,
amely 6 szazalékos koltségnovekedést jelent
az el8z8 évhez viszonyitva.

A beszamolasi id&szakban atalakitasra kerUlt
az ugyfelekkel kozvetlen kapcsolatban allé
munkavallalék 6sztonzési rendszere. A Tar-
sasdg novelte az értékesités Osztdnzésére
forditott keret dsszegét, tovabba a logisztika
terlletén is Uj, mindségi 6sztonzd rendszer
kerllt bevezetésre.

Az Osztonzési rendszer alakitasaval parhuza-
mosan a bérszerkezet is mddosult. Noveke-
dett az Osztdnzd8k, jutalékok, jutalmak aranya,
csokkent a potlékok teljes bérkoltségen belili
stlya. Az alapbér/mozgdébér arany 86,8-13,2
szézalék volt az id&szak atlagaban.

Tarsasagi szinten 2005-ben a teljes munka-
id6ben foglalkoztatott munkavallalék havi
atlagkeresete 137.157 Ft/f6 volt, amely az
el6z6 évhez képest 8,6 szédzalékos nodve-
kedést jelent. A Magyar Posta Zrt. harom
éves bérfelzarkoztatasi programja keretében
2005-ben a mindségi munkavégzés fejlesz-
tését sikerllt 6sszekapcsolni a jelentésebb
kereset-elmaradédsok mérséklésével, valamint

dolgozé kézbesitdk keresetének javitasaval.
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A Magyar Posta Zrt. hagyomanyosan nagy
figyelmet fordit munkavallaléi jéléti és szo-
cidlis ellatasaira. A joléti stratégia a Tarsasag
motivacids rendszerének is kitlintetett fon-
tossagu elemét képezi.

A human ellatéds rendszerében a legjelen-
tésebb lépést az un. ,VBKJ rendszer” meg-
valdsitésa jelentette. A munkavallalok jove-
delmi helyzetét jelent8sen javitotta —a human
stratégia egyik elemeként — a 2005-ben be-
vezetett Valaszthatd Béren Kivili Juttatdsok
rendszere. A Tarsasdg ezzel lehet8séget biz-
tosit a munkavallaldk részére, hogy élethely-
zetiiknek megfelelen, egyedi igényeik sze-
rint valasszanak a programban szerepld
juttatasi csomagok kozul.

A Magyar Posta Zrt. a VBKJ rendszeren kivil
tovabbra is a Kollektiv Szerzédés és mas sza-
balyzatok alapjan biztositja tobbek kozott
az Udultetést, a lakdskolcsont és a raszorult-
sag szerinti segélyezést.

A Tarsasag hatékony miikodése és eredmé-
nyessége novelése érdekében kialakitott Tel-
jesitménymenedzsment Rendszer 2005-ben
kiterjesztésre kerllt a céljutalmazott vezetdk
korére. Elkészilt a beosztotti munkakérok
kompetencia-rendszere, ezéltal a Tarsasag
minden munkakérét magéba foglald, egysé-
ges rendszer jott létre. A munkakéralapu
szakmai és képzettségi kdvetelmények kie-
gésziilnek a készség- és képességtipusu el-
varasokkal, melyek &ltal a Tarsasag komplex
és egyértelml elvaras-rendszert kozvetit
munkavallaléi felé.

A Magyar Posta Zrt. a versenyképesség fo-
kozésa érdekében az oktatasi tevékenységet
is kiemelt feladatként kezeli.
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A Modernizéciés Programban kiemelkedd
jelent8ségli volt a postavezetdk széles korét
érinté folyamatosan zajlé Modernizécids
Kulcsképzés, amely a vezetdi szerepvéllalasra,
a véltozasok kezelésére és az 6nallé gazdalko-
dasi feladatokra készitette fel a résztveviket.

2005-ben az Oktatasi Kézpont 69 ezer hall-
gatoéi napot teljesitett, mintegy 2 ezer ki-
|6nb626 képzés megvaldsitasaval. Postai szak-
képzésben 2.100 munkatars részesiilt, egyéb
képzésen tébb mint 27 ezer munkavallalé vett
részt. Ez utébbiak jelentds része a szolgal-
tatasok fejlesztése érdekében a termékérté-
kesitéshez kapcsolédott.

A tantermi képzések mellett 2005-ben 17 ezer
munkavallalo vett részt tdvoktatasban, melyek
elsésorban a biztositaskozvetitési tevékenysé-
get és a postacsomag-értékesitést tdmogat-
tak. Kiemelt szerepet kapott a specidlis biz-
tonsagi képzés is.

A Térsasdg — a korabbi éveket jelentSsen
meghaladé mértékben — 264 millio Ft ér-
tékben valodsitott meg kilonféle képzéseket,
melybd&l 70 millié forintot belsd, 194 millié fo-
rintot kiilsé képzési formakra koltott.

A Tarsasagnal az érdekegyeztetés rendezett,
a munkaligyi kapcsolat és a bérmegallapo-
dasok megkotésének gyakorlata mintaértékd.
A napi munkakapcsolatot a térvényi el&irasok
betartasan tul az érdekképviseletekkel kotott
,Egyuttmikoédési megallapodas” is erdsiti.

A Térsaséag részt vesz Eurépai Unids munka-
ugyi forumok munkajaban, mind a munkal-
tatéi, mind a munkavallaléi oldalon képvisel-
teti magat.
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V. 2. BERUHAZASOK

A ténylegesen megvaldsult beruhézasi be-
szerzések értékdsszege 17.909 millié Ft volt,
amelyen beldl 1.430 millié jutott az immateria-
lis javak allomanyanak gyarapitasara. A prog-
ramok megvaldsitasdhoz szlikséges forrasok
folyamatosan rendelkezésre élltak az év folya-
man. A teljes beruhazasi teljesitményen belll
legnagyobb részaranyt, 7.514 millié Ft érték-
ben az informatikai beruhazasok képezték.
Nagysagrendjét tekintve ezutdn koévetkeztek
az ingatlan-beruhazéasok 4.019 millié Ft, vala-
mint a széllitbeszkdz beszerzések 3.280 millio
Ft értékben.

A legjelent&sebb beruhazasi programok:

e A tdrvényben el&irt postahivatali aka-
déalymentesitésre 808 millio Ft-ot koltott
a Tarsasag.

e Harom nagy posta (Hoédmezdvésarhely 1,
Szolnok 1, Kispest 1) rekonstrukcidja kez-
d&dott el 2005-ben, melyek dtadasa 2006-
ban térténik meg. A beruhézasi terv pénz-
ugyi forrasa 2005-ben 27 postahivatal és
8 lzlethazi posta atadasara, 10 épiilet kivi-
telezésének megkezdésére és 5 épiilet
tervezésének meginditaséra biztositott fe-
dezetet. Alkalmazkodva a lakosség véltozéd
igényeihez, 8 Uzletkdzpontban bdvitette
postai szolgaltatasat a Tarsasag. Az lzlet-
hazi posték kialakitasanak értéke 106 mil-
li6 Ft volt.

2005

Az Integralt Rovatolési Rendszer orszagos
halozatta torténd kiterjesztése érdekében
t6keemelésbdl 654 millié Ft felhasznalasa-
ra kerdlt sor.

A kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos je-
lentsebb beruhazasok értéke 426 mil-
liéd Ft volt. A felhasznéalas tébb mint fele
a flitéskorszerisitésekhez, harmada a viz-,
és csatorna bekdtésekhez kapcsolédott.
Széllitéeszkdzokkel  kapcsolatos  beruha-
zasok értékdsszege 3.280 millio Ft volt.
2005-ben 425 db motor-, és segédmotor-
kerékpar, valamint — kiilénb6z8 gépjarmdi-
kategoridkban — dsszesen 827 db széllito
gépkocsi kerlilt beszerzésre.

A logisztikai beruhazasok értéke 1.252
millio Ft volt 2005-ben. A beszerzések
meghatéarozd tételei levélbélyegzd gé-
pek, postai egységladak, kerékparok és
tartozékaik, egységrakomany-képzé eszko-
206k, beosztd-szekrények, ladatartd allva-
nyok és kézikocsik voltak.

Biztonsdgi eszkdzokre 398 millio Ft-ot
koltott a Tarsasdg. Ennek keretében jel-
lemz&en a térvények alapjan kotelezd biz-
tonsagi eszkézok potlasa és a kézbesiték
életvédelmét szolgéld biztonsagi beren-
dezések beszerzése tortént.
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V. 3. INFORMATIKAI HATTER

A Magyar Posta Zrt. 2005. év folyamén 7.514
millié Ft értékd informatikai beruhazést va-
|6sitott meg, tébb mint 23 ezer darab eszkoz
beszerzése tortént meg.

2005-ben az adat-6sszekdttetések nagyara-
nylu fejlesztése tortént meg, kiemelten
a banki szolgéltatasok (ERSTE Projekt), és
a IV-VI. osztalyu posték levelezésének kiala-
kitdsa érdekében. Osszesen 174 helyszinen
kerilt sor a savszélesség bdvitésére, 74 U
postahely kerllt be az online adathélézatba,
és 103 (j helyszin |épett be az elektronikus
levelez&rendszerbe.

Elényos szallitéi szerz8dés mellett egyre né-
vekszik a mobiltelefon-allomany. Az év vé-
gén mar kozel 10.000 darab mobil készulék
Uzemelt, melynek egyharmad részét ebben
az évben vették hasznélatba a Tarsaség mun-
katérsai. Folytatdédott a racionalizélasi folya-
mat a vezetékes tavkozlési koltségek csokken-
tése érdekében.

Megtértént a két legnagyobb informatikai
rendszer, a vallalatirdnyitasi (SAP) és a postai
technolégidt tdmogatd Integralt Posta Halo-

V. 4. BIZTONSAGI HELYZET

A Biztonsagi Szolgélat eredményesen ta-
mogatta a Magyar Posta Zrt. stratégiai cél-
kitlizéseinek megvaldsitasat. Feladatai végre-
hajtdsa eredményeként a Tarsasag biztonsagi
helyzete stabil, évek éta folyamatosan javuld
tendenciat mutat.
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zati rendszer (IPH) adatkdzpontjanak rekon-
strukcioja, a hardver-elemek cseréje. Ezéltal
megndtt a rendelkezésre é&llds, megterem-
t8dott a lehet8ség a tovabbi funkcionalis és
felhasznaloszam szerinti bdvitésre.

Az IPH fejlesztése és karbantartasa az lz-
leti igényeknek megfelel&en folyamatos volt
2005-ben. A fejlesztés harom irdnyban zaj-
lott: az adatkdzpont rekonstrukcidja, a belsd
szabalyozasok kdvetése és a mindség javitasa
érdekében. Lépések torténtek a meglévd és
a fejlesztendd informatikai rendszerek integ-
racidja irdnyaba.

Az év soran kialakitasra kerllt egy olyan mo-
dern, a jov8ben megjelend igényeket is kiszol-
galo szerverpark, amely mind az lizemeltetést,
mind az U] fejlesztéseket nagyban segiti.
Az (j informatikai fejlesztések kozil kiemel-
ked& fontossagl az Uzleti terilet korszerl
termékportfolisjat tdmogaté Elektronikus Er-
tesitési Rendszer.

2005-ben a kilsé jogsértések szama, kardsz-
szege az elmult évekhez viszonyitva Gsszes-
ségében csokkend tendenciat mutatott. A sze-
mély- és vagyon&rok alkalmazésa megfelelGen
szolgélta a prevenciot, nétt a postai munka-
vallalok biztonsagérzete, 6rzott postat, kisért
kézbesitét nem ért tdmadas.
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A Hatérérséggel és a Vam- és Pénzligydr-
séggel 2005-ben alairt egytttm(ikodési meg-
allapodasok alapjan kialakitott terileti szint(i
kapcsolatrendszerek, valamint a rendvédelmi
és civil szervek kdzrem(ikddése a 2005. évi ki-
emelt id6szakok biztositasi feladataiban haté-
konyan hozzajarultak ahhoz, hogy a kritikus
id&szakokban nem tortént kézbesitétamadas
és postarablas.

Az informéaciovédelmi intézkedések eredmé-
nyeképpen a felhasznéldk biztonsagi tudatos-
saga, a titokvédelmi, az adatvédelmi és az in-
formatikai biztonsag noévekszik. A biztonsagi
ellendrzések tapasztalatai szerint a dolgozdk
tobbsége ismeri és betartja a szabalyokat.

V. 5. KORNYEZETVEDELEM

A Magyar Posta Zrt. hagyomanyosan kiemelt
feladatként kezeli a tevékenysége soran ke-
letkezd koérnyezeti problémak megoldésat.
A vonatkozd jogi- és hatdsagi el8irdsok be-
tartdsan tilmenden is elkdtelezte magat a kor-
nyezetszennyezés megelbzése, a kdrnyezet-
védelmi munka folyamatos javitasa mellett.

A levegétisztasag-védelem  témakorében
az Uzemeld tlzelS-berendezések éltal kibo-
csatott szennyezd anyagok ardnydban leve-
gGterhelési dijat fizet a Tarsasag. A szennye-
zési értékek alakulasat flitéskorszerisitési
beruhazasokkal, valamint a meglévd beren-
dezések rendszeres karbantartasaval csok-
kenti.

2005

A postahelyek tlizvédelmi eszkézokkel és be-
rendezésekkel jol ellatottak, az ellendrzések
és karbantartdsok megtorténtek. A hasznal-
hatatlan, elavult tliz- és polgari védelmi esz-
kozok, berendezések selejtezése, potlasa és
cseréje megtortént. 2005-ben kidolgozasra
keriilt a biztonsagi és vagyonvédelmi kép-
felvevs és képrogzité berendezések haszna-
latarol és a Magyar Posta Zrt. veszélyezte-
tettségi és mindsitett id8szaki védekezésérd|
sz6l06 szabalyzat.

A talaj- és talajvizvédelem terlletén az éves
kornyezetvédelmi terv alapjan ltemezetten
valésul meg az ingatlanok bekétése a kiépi-
tett csatornarendszerbe, valamint a vezeté-
kes ivoviz-ellatas biztositasa a postai ingatla-
nokon.

A hulladékgazdalkodas keretében az el6z6
évhez képest a veszélyes hulladékok mennyi-
sége 10 szézalékkal csokkent. A szelektiv
hulladékgylijtés feltételeinek kialakitasaval
jelent8sen megnd&tt a hulladékok gydijtése és
Ujrahasznositésa.
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A MAGYAR POSTA ZRT. 2005. EVI MERLEGE (ezer Ft)

A tétel megnevezése

b
Befektetett eszk6z6k
IMMATERIALIS JAVAK
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
Vagyoni érték( jogok
Szellemi termékek
Uzleti vagy cégérték
Immaterialis javakra adott el6legek
Immateriélis javak értékhelyesbitése
TARGYI ESZKOZOK

Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értékdi
jogok

Miszaki berendezések, gépek, jarm(ivek
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek
Tenyészallatok

Beruhazésok, feltjitasok

Beruhazésokra adott elSlegek

Targyi eszkdzok értékhelyesbitése
BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK

Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban
Tartésan adott kélesén kapcsolt vallalkozasban
Egyéb tartds részesedés

Tartosan adott kdlcson egyéb részesedési
viszonyban allé vallalkozasban

Egyéb tartésan adott kdlcson
Tartds hitelviszonyt megtestesité értékpapir

Befektetett pénziigyi eszkézok
értékhelyesbitése

c
94 480 431
3977 379
196 125
1718
132 355
3 647 181

86 178 561

33230414

14 878 166
2003 744

4529 064
1193
31535 980
4324 491
3313924

129

963 032
47 406

El626 év(ek)
médositasai

2005

e
104 760 078
3487 516
99 396
980
526 682
2860458

96 615 641

35253 134

16 533726
4 036 934

6317 483
10 938

34 463 426
4656 921
3490185
200 000
129

966 607
0
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Forgéeszk6z6k

KESZLETEK

Anyagok

Befejezetlen termelés és félkész termékek
Novendék-, hizéd- és egyéb allatok
Késztermékek

Aruk

Készletekre adott elélegek
KOVETELESEK

Kévetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol
(vevsk)

Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben

Kévetelések egyéb részesedési viszonyban 1évé
vallalkozéssal szemben

Valtékovetelések

Egyéb kovetelések
ERTEKPAPIROK

Részesedés kapcsolt véllalkozasban
Egyéb részesedés

Sajat részvények, sajat Uzletrészek

Forgatasi céld hitelviszonyt megtestesitd
értékpapirok

PENZESZKOZOK

Pénztar, csekkek

Bankbetétek

Aktiv idSbeli elhatarolasok

Bevételek aktiv id&beli elhatarolasa

Koltségek, raforditasok aktiv idSbeli elhatarolasa

Halasztott raforditasok

Eszkoz6k 6sszesen

c
29 308 334
3 957 591
754 811
2476

47 926
2964 022
188 356

14 744 343

6967 871

2 256 446

5520026
1209 614
280 000

929 614

9 396 786
8 822 097
574 689
1226764
295098
310 266
621 400

125015 529

El626 év(ek)
médositasai
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e
39 245 009
3024183
828 723
2509

48 082
1886 098
258 771
21451 667

8 107 470

9082 124

4262073
1418 222

1418 222

13 350 937
8 409 624
4941 313
1161 481

242 793
468 128
450 560

145 166 568




r Eves Jelentés
2005

A tétel megnevezése

VII.

Sajat téke
JEGYZETT TOKE

ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés
névértéken

JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)

TOKETARTALEK
EREDMENYTARTALEK

LEKOTOTT TARTALEK

ERTEKELESI TARTALEK

MERLEG SZERINTI EREDMENY
Céltartalékok

Céltartalék a varhatd kotelezettségekre
Céltartalék a jovébeni kdltségekre
Egyéb céltartalék

Kételezettségek

HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK

Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt
véllalkozéssal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési
viszonyban |évé véllalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb
gazdélkododval szemben

HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
HosszU lejératra kapott kdlcsénok
Atvéltoztathaté kétvények

Tartozasok kétvénykibocsatasbol
Beruhéazasi és fejlesztési hitelek

Egyéb hosszi lejaratd hitelek

Tartés kotelezettségek kapcsolt vallalkozéssal
szemben

Tartds kotelezettségek egyéb részesedési
viszonyban |év8 véllalkozassal szemben

Egyéb hosszu lejaratd kotelezettségek

2004. El6z6 év(ek) 2005.
dec. 31. médositasai dec. 31.
c e
63 244 211 70 897 308
11613 027 13483 027
4 890 823 4 890 823
12 883 652 13 832 821
1197 843 1371 559
31535980 34 463 426
1122 886 2 855 652
146 350 392 221
146 350 392 221
55 907 541 67718124
0 0
3497782 2 887 255
3497 782 2 887 255
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ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
Rovid lejarata kolesdndk
ebbdl: az atvaltoztathatd kotvények
Rovid lejaratu hitelek
Vevéktél kapott elélegek

Kotelezettségek aruszallitdsbol és szolgaltatas-
bél (szallitok)

Valtétartozasok

Rovid lejaratl kotelezettségek kapcsolt
vallalkozéssal szemben

Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részese-
dési viszonyban lévé vallalkozassal szemben

Egyéb rovid lejaratd kotelezettségek
Passziv idGbeli elhatarolasok
Bevételek passziv idébeli elhatarolasa

Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhataro-
lasa

Halasztott bevételek

Forrasok 6sszesen

2004. El526 év(ek)
dec. 31. médositasai

c d

52 409 759 0

6753 981
481 080

7 833 564

834725

36 506 409

5717 427 0

560 337

2332971

2824119

125015 529 0

42

2005. dec.
31.

e
64 830 869

8 058 357
378 731

13 057 581

734 926

42 601 274
6158 915
558 416

2851238

2749 261

145 166 568
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Vil.

A tétel megnevezése

b
Belfoldi értékesités nettd arbevétele
Exportértékesités nettd arbevétele
Ertékesités netté arbevétele (01+02)
Sajat termelésii készletek dllomanyvaltozasa
Sajat elsallitast eszkozok aktivalt értéke
Aktivalt sajat teljesitmények értéke (£03+04)
Egyéb bevételek
ebbdl: visszairt értékvesztés
Anyagkéltség
Igénybe vett szolgéltatasok értéke
Egyéb szolgaltatasok értéke
Eladott aruk beszerzési értéke
Eladott (kozvetitett) szolgéltatasok értéke
Anyagijellegii raforditasok (05+06+07+08+09)
Bérkoltség
Személyi jellegli egyéb kifizetések
Bérjarulékok
Személyi jellegii raforditasok (10+11+12)
Ertékcsokkenési leiras
Egyéb raforditasok
ebbdl: értékvesztés

UzEMI (OZLETI) TEVEKENYSEG
EREDMENYE (Iz11+1I-IV-V-VI-VII)

2004. dec. El626 év(ek)
31. médositasai

c d
153 838 704
1059 421
154 898 125 0
9 353

139 855
149 208 0
2312 498
212 997

7 149 356
23 550 953
597 298
18719184
194 822
50211 613 0
55 486 068
6 905 300
20 469 122
82 860 490 0
11224 138
8724718
456 489

4338 872 0

2005

e
163 019 061
1354 349
164 373 410
189
296 367
296 556
1715894
77 290
7782 693
25 898 604
583 449
20 698 695
234174
55197 615
58 815 090
7 886 916
21544 412
88 246 418
10 147 790
5998712
316 540

6795 325
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13

14

15

16

17
VIIL
18

19

20

21

2005

A tétel megnevezése

b
Kapott (jard) osztalék és részesedés
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott
Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott

Befektetett pénziigyi eszk6zok kamatai,
arfolyamnyeresége

ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott

Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatjelleg(i
bevételek

ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott

Pénztgyi miiveletek egyéb bevételei

Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17)
Befektetett pénziigyi eszkozok arfolyamvesztesége
ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott

FizetendS kamatok és kamatjellegl raforditasok
ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott

Részesedések, értékpapirok, bankbetétek
értékvesztése

Pénztgyi miiveletek egyéb raforditasai

2004.
dec. 31.

40 970

253 638

1528 767

554 800
2378175

1579 896

367 810

155 339

El6z6
év(ek) mé-
dositasai

44

2005.
dec. 31.

1304

924 277

328 425
1254 006

562 479
62 542

232714

161 980
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2005
A tétel megnevezése digog1 év(Etell?)z';é- dzgog,l
dositasai
b c e
IX. | Pénziligyi miiveletek raforditasai (18+19x20+21) 2 103 045 957 173
B. | PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 275 130 296 833
C. | SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A%B) 4 614 002 7 092 158
X. Rendkiviili bevételek 271088 153 908
XI. | Rendkiviili raforditasok 762 204 836 774
D. | RENDKiVULI EREDMENY (X-XI) -491 116 -682 866
E. | ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C=D) 4122 886 6 409 292
XIl. | Adéfizetési kdtelezettség 553 640
F. | ADOZOTT EREDMENY (+E-XII) 4122 886 5 855 652
22 Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra,
részesedésre

23 | Jovéhagyott osztalék, részesedés 3 000 000 3 000 000
G. | MERLEG SZERINTI EREDMENY (:F+22-23) 1122 886 2 855 652
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47 2005

A Magyar Posta Zrt. el6z8 oldalakon bemutatott 2005. december 31-ével végzddott Uzleti évre
vonatkozd mérlege és eredménykimutatdsa mindenben megegyezik a Tarsasag 2005. decem-
ber 31-ével végz8d§ Uzleti évre vonatkozd éves beszamold mérlegével és eredménykimuta-
tasaval, melyrdl az aldbbi figgetlen kényvvizsgaloi jelentés kerdlt kibocsatasra.
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