| Definiciok 2.szamu melléklet |

DEFINiCIOK

e Azonositasra visszavezetett dokumentum hitelesités (AVDH) KEUSZ:
Az ldomSoft Zrt. altal fenntartott szolgaltatas. A szolgaltatas keretében a
Szolgaltato a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozatot az
altala igazolt személyhez rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen
igazolja. A Daptv. 119. § (2) bekezdése szerint az azonositasra
visszavezetett dokumentumhitelesités-szolgaltatas 2025. januar 1-t6l csak a
digitalis szolgaltatast biztositd szervezet részére, a nevében eljaré személy
nyilatkozatanak hitelesitésére, valamint 2025. oktéber 31-ig a tamogato
szolgaltatassal integraltan nyujthato.

o Atvételi elismervény: a cimzett altal elektronikusan alairt, a kiildemény
fogadasat elismerd elektronikus dokumentum, melyet a Szolgaltato allit eld,
juttat el a cimzetthez, és tdle visszakapva a Letoltési igazolas részeként a
feladd rendelkezésére bocsat. Az Atvételi elismervény alairasa és
visszajuttatasa a feltétele a BKSZ keretében tovabbitott kildemény
hozzaférhetbveé tételének.

e BKSZ - Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ: A biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas keretében a Magyar Posta biztositja a Felhasznald
altal kuldott elektronikus Uzenet hiteles és igazolt feladasat, kézbesitéseét,
valamint a kézbesitési események megtorténtének igazolasat. A biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas lehetéséget biztosit arra, hogy a Daptv. szerinti
digitalis szolgaltatast biztositd szervek elektronikusan kommunikaljanak
ugyfeleikkel és egymassal ugy, hogy a kézbesités korilményei
bizonyithatdak, és a kézbesitési vélelem a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben beall.

A Daphr2. 152. § (8) bekezdése szerint a 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendeletnek a Dapvhr2. hatalybalépését megel6zéen hatalyos
rendelkezéseit a biztonsagos kézbesitési szolgaltatasra és az ahhoz
kapcsolddo tarhelyekre 2026. december 31-ig alkalmazni kell.

e dpi: a dots per inch kifejezés roviditése. A Szolgaltataskatalégusban

alkalmazasaban a dpi nagysaga jelzi az adott kinyomtatott vagy elektronikus
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képpé alakitott dokumentumban az inchenként megjelenitett képpontok
szamat.

Ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas: a Biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas és a Kézbesitési szolgaltatas kozos megnevezése. A Daptv.
119. § (9) bekezdése alapjan a Kormany 2025. december 31-ig a 2024.
augusztus 31-én hatalyos E-ugyintézési torvény szerinti, nemzeti szinten
elismert, bizalmi szolgaltatasnak nem min6sulé biztonsagos kézbesitési
szolgaltatast nyujtja a Daptv. 45. § (1) bekezdés b) pontja szerint
szabalyozott elektronikus Ggyintézési szolgaltatasként (ajanlott elektronikus
kézbesitési szolgaltataskent).

Elektronikus masolat: valamely papiralapu dokumentumrél a Daptv. 50. §-
aban és a Dapvhrl. XII. fejezetében meghatarozottak szerinti, azzal képileg
vagy tartalmilag egyez6 elektronikus dokumentum. (lasd még Hiteles
elektronikus masolat).

Digitalis Szolgaltatasok Feliigyelete: A Digitalis Magyarorszag Ugynokség
Zrt. altal mikodtetett fellgyeleti szerv, feladata tobbek kdzo6tt az elektronikus
ugyintézeés, digitalis szolgaltatasok ugyének tamogatasa, a jogszabaly
szerinti mikodés felligyelete és az elektronikus Ugyintézés
megvalodsitdsanak koordinalasa.

Feladasi igazolas: a Szolgaltato altal készitett, elektronikus bélyegzével és
fuggetlen idébélyeg szolgaltato altal minésitett idébélyeggel ellatott igazolas,
amely a hagyomanyos postai szolgaltatasban hasznalt feladévevényhez
hasonldan azt igazolja, hogy a Szolgaltaté az Elektronikus kézbesitési
szolgaltatas utjan feladott kiildeményt kézbesitésre befogadta. A Feladasi
igazolas a Szolgaltato altal készitett pdf formatumu, beagyazott xml adatokat
is tartalmazé igazolas a feladé altal kildott Gzenet atvételérél. A Feladasi
igazolast a Szolgaltaté a kildemény fogadasat, és tovabbitasra alkalmassa

mind@sitését kovetden kildi el a feladonak. Amennyiben a kildemény nem
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alkalmas tovabbitasra a feladasi igazolas erre vonatkozo informaciot is
tartalmazhat.

Felhasznald: a Szolgaltataskataldogusban leirt szolgaltatasokat a
Szolgaltatotol igénybe vevd, a kdzszolgaltatasi keretbe tartozé jogi személy,
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet.

Hibrid igazolas: a Szolgaltato altal készitett, elektronikus bélyegzével és
flggetlen szolgaltaté altal kiadott idébélyeggel ellatott pdf formatuma,
beagyazott xml adatokat is tartalmazo6 igazolas, amely egy adott Uzenet
esetében akkor készul el, ha a dokumentumot a Szolgaltaté sikeresen
legyartotta, és kuldemény el6allitasa esetén az arra vonatkozo elektronikus
feladojegyzék is elkészult. Amennyiben a gyartas meghiusul, a meghiusulas
okat tartalmazé hibrid igazolas a meghiusulas észlelésekor kerul kikuldésre.
A hibrid igazolas ezen tulmenden tartalmazza a kildemény ajanlasi
ragszamat, Iratérvényességi nyilvantartas (IENY) KEUSZ igénybevétele
esetén, amennyiben a Felhasznaldé nem adott a sajat rendszerei
szempontjabol egyedi, egyértelm azonositast lehetdvé tevd, ugyanakkor
sorbakereséssel nem tdmadhato, ugynevezett globalisan egyedi azonositét
(GUID), vagy azt ismétlédés miatt helyettesiteni kellett, a GUID-ot. A hibrid
igazolas ezen felll tovabbi, a gyartasra vonatkozo informaciét is tartalmaz.
Hiteles elektronikus masolat: az Dapvhrl. 2.§ 3. pontjaban meghatarozott
adategyduttes: valamely nem elektronikus dokumentumrél a Dapvhrl. 69-70.
§ szabalyai szerint készllt szabalyai szerint készllt, azzal képileg vagy
tartalmilag egyezd, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus eszkdz utjan
értelmezhet6 adategyuttes.

Hiteles hibrid konverzié (HSZ) (a szolgaltatadsnak a Daptv. szerinti
megnevezése: elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa KEUSZ): A
hiteles hibrid konverzi6 keretében a Magyar Posta a Felhasznalé altal
megfelel6 biztonsaggal eljuttatott elektronikus okiratokrél a Daptv. valamint a
Dapvhr1. és Dapvhr2. szerinti hiteles papiralapu okiratot készit, melynek
bizonyitd ereje az eredeti okiratéval megegyezd. A hiteles hibrid konverzio
lehetéséget biztosit arra, hogy a Daptv. szerinti elektronikus tgyintézést

biztosité szerv altal elektronikusan létrehozott és kezelt okiratrdl papiralapu
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dokumentum keruljon eléallitasra és az Ugyfelek vagy masik hatdésag részére
kézbesitésre ugy, hogy az igy kézbesitett okirat alkalmas az eredeti
elektronikus okirat joghatasanak kivaltasara.

Hiteles inverz hibrid konverzié (IHSZ) (a szolgaltatas Daptv. szerinti
megnevezése: papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta KEUSZ):
A hiteles inverz hibrid konverzi6 keretében a Magyar Posta a Felhasznal6
altal szerz6désben meghatarozott dokumentumokroél vagy hiteles
korliimények kozott atvett papiralapu iratokrdl a Daptv. szerinti hiteles
elektronikus okiratot készit, melynek bizonyit6 ereje az eredeti okiratéval
megegyez0. A hiteles inverz hibrid konverzio lehet6séget biztosit arra, hogy
a Daptv. szerinti elektronikus Ugyintézést biztositd szervek elektronikusan
kezeljék a papir alapon beérkezd irataikat is.

Hiteles papiralapu masolat: a Daptv. 51. § alapjan a Dapvhrl. 66-68. §-
aiban meghatarozott feltételek szerint készitett papiralapu masolat, melynek
bizonyito ereje megegyezik az eredeti dokumentuméval.

IENY - Iratérvényességi Nyilvantartas KEUSZ: a Daptv. 49. §-aban
meghatarozott és a Dapvhr2. 53. —54. §-aiban meghatarozott KEUSZ,
melynek soran a Felhasznal6 a birtokaban Iévd hiteles papir alapu vagy
elektronikus okiratok hitelességét — amennyiben erre adatok rendelkezésre
allnak — tartalmat ellenérizheti. Az IdomSoft Zrt. altal fenntartott szolgaltatas.
Igénybejelentés: a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé egyedi rendelkezéseket tartalmazo
Igénybejelenté dokumentum, amely a Szolgaltataskataldégussal, valamint az
adott szolgaltatasra vonatkoz6é Masolatkészitési Renddel egyutt
értelmezendd, és azzal egyutt alkotja az igénybevételi feltételeket.

KAU: a Déaptv. 47. § (1) bekezdés f) pontja altal bevezetett, illetve a
Dapvhr2. 41.§-aban meghatarozott kézponti azonositasi igynok KEUSZ, és
az azon keresztul elérhetd elektronikus azonositasi megoldasok

Képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely
biztositja a papiralapu dokumentum — joghatas kivaltasa szempontjabal
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Iényeges — tartalmi és formai elemeinek megismerhet6ségét és az eredetivel
valé azonossagat.

KEUSZ: kdzponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas

Kézbesitési igazolas: a Szolgaltatd altal készitett, elektronikus bélyegzdvel
és fuggetlen szolgaltaté altal kiadott id6bélyegzdvel ellatott igazolas a
Kézbesitési szolgaltatassal kuldott lUzenet elhelyezésérdl a cimzett
postafidkjaba. Az igazolas a Szolgaltato altal készitett pdf formatumu,
beagyazott xml adatokat is tartalmazo elektronikus dokumentum.
Kézbesitési utasitas: elsésorban a HSZ, de bizonyos esetekben az IHSZ
esetében is hasznalt hiteles leird, strukturalt, az xml nyelv szabalyait kovetd
adathalmaz, amely a Felhasznalonak a kuldemény kezelésére vonatkozd
utasitasait tartalmazza, és lehetévé teszi az egyes kuldemények megfelel
kezelését, a kuldemény egyes elemeinek egyértelm( azonositasat. Minden
esetben a kuldd fél késziti el. A kézbesitési utasitast a Felhasznalénak a
BKSZ portalon torténd elkészités kivételével legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal vagy bélyegzével kell ellatnia.

Kiesési id6: altalanos fogalomként az az idészak, amelyben a Hibrid
kézbesitési és konverzids szolgaltatasok valamelyike ideiglenesen nem
vehet6 igénybe. A kiesés szolgaltatasonként kulon-kulon értelmezendd,
kivéve az egymasra épuld szolgaltatasokat, ha azok kiesése a folyamat
tovabbvitelét akadalyozza.

A kiesési id6é SLA szerinti pontos meghatarozasa: A kiesési id6 a vizsgalt
id6intervallumon beldl azon, esetenként 15 percet meghalado, hibabdl adédé
kiesési id6szakok kumulalt 6sszege, amelyrél jogszabalyi kotelezettseég
alapjan a Szolgaltaténak a Kormanyzati Portalon tajékoztatasi
kotelezettsége van.

Kopo-fogyo alkatrészek: technoldgiai eszk6zok rendeltetésszer(
mikodéséhez szukséges, az eszk6zok gyartdja altal elirt rendszerességl
alkatrészek, anyagok cseréje soran hasznalt alkatrészek, beleértve az
eszk6zOk karbantartasat és az ahhoz szikséges anyagokat.

Letoltési igazolas: a Szolgaltato altal készitett, a hagyomanyos postai

szolgaltatasokban hasznalt tértivevénynek megfeleld elektronikus igazolas a
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felado és a cimzett részére arrél, hogy a cimzett, vagy a cimzett altal
feljogositott helyettes atvevd (tovabbiakban: atvételre jogosult) az Gzenetet
atvette. Egy olyan, a Szolgaltato altal készitett, elektronikus bélyegzével és
fuggetlen idébélyeg szolgaltato altal kiadott mindsitett id6belyeggel ellatott
pdf formatumu, beagyazott xml adatokat és az arra jogosult altal alairt
atvételi elismervényt is tartalmazoé igazolas, mely a Biztonsagos kézbesitési
szolgaltatassal kuldott Uzenet esetében igazolja, hogy az Uzenetet a
Szolgaltato a cimzett rendelkezésére bocsatotta és az Uzenetet az atvételre
jogosult atvette.

Masolatkészitdé rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver,
szoftver elemek egyuttese, egyuttes mikddése.

Masolatkészitési rendek: a HSZ, valamint az IHSZ szolgaltatasok, ezek
keretében a masolatkészités folyamatait, feladat- és felel6sségi koreit
tartalmazo, az Ggyfelek szamara is hozzaférhet6 belsé szabalyzatok.
Munkanap: a hétkdznapok, a Munka Torvenykonyvérdl szold 2012. évi l.
torvény 102. § (1) bekezdése szerinti munkaszuneti napok kivételével, az
agazati miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkaszuneti
napok koruli munkarendet meghatarozo rendeletében foglaltakra is
tekintettel.

Orszagos Logisztikai Kozpont (a tovabbiakban: OLK): a Magyar Posta
Zrt. levél- és csomagfeldolgozasi kdzpontja, amellyel a Hibrid kézbesitési és
konverzios szolgaltatasok kozvetlen kapcsolatban vannak, biztositva a
kuldemények lehetd leggyorsabb eljuttatasat mindkét iranyban.

Papiralapu dokumentum, papiralapu irat: a papiron, vagy mas hasonlo
fizikai hordozon rogzitett minden olyan széveg, szamadatsor, térkép,
tervrajz, vazlat, kép vagy mas adat, amely barmely eszk6z felhasznalasaval
és barmely eljarassal keletkezett.

Papiralapu masolat: valamely elektronikus dokumentumrdl, teljes
tartalmanak az adott formatumra vonatkozé megjelenitési szabalyoknak
megfelel6 kinyomtatasaval készitett és a kiilén jogszabalyban
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meghatarozottjoghatas kivaltasara alkalmas papiralapu dokumentum (lasd
még Hiteles papiralapu masolat).

Portal: egy web bongészé segitségével elérhetd informacids szolgaltatas,
amely egyetlen pontbdl, integralt médon, rugalmas elérési lehetdséget
biztosit a portal felhasznaloi szamara fontos informaciokhoz és
szolgaltatasokhoz.

QR Kéd: kétdimenziés az ISO-IEC 18004:2015 szabvany szerinti vonalkdd,
amelyben a Szolgaltataskatalogus szerinti esetekben internetes hivatkozas,
vagy mas eértelmezhetd informacioé talalhato.

SZEUSZ: szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas.
Szolgaltataskatalogus: Igénybevételi feltételek a Hibrid kézbesitési és
konverzids szolgaltatasok nyujtasara.

Uzemsziinet: a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasokkal
kapcsolatos elére tervezhet6 olyan technikai tevékenység, amely a
szolgaltatas vagy az elektronikus ugyintézeés szunetelését eredményezi.
Uzemzavar: a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasokkal
kapcsolatos, elére nem tervezett uzemszunet vagy a korlatozott
mikodbéképesseget okozd esemeény, valamint az Ugyfél és a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezetek , valamint a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezetek egymas kozotti elektronikus uton torténd kapcsolattartasa soran
felmertilt, az elektronikus kapcsolattartas eszk6zéll hasznalt informatikai
rendszer atmeneti vagy tartés meghibasodasa, valamint elére nem tervezett
karbantartasanak idétartama, ami miatt az informatikai rendszerek nem
tudjak biztositani az elektronikus tajékoztatast, az elektronikus uton torténé

kapcsolattartast vagy az elektronikus irat feltdltését, letoltését, tovabbitasat.
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