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DEFINiIiCIOK

e Azonositasra visszavezetett dokumentum hitelesités (AVDH) KEUSZ: Az IdomSoft Zrt.
altal fenntartott szolgéltatds. A szolgaltatdas keretében a Szolgaltaté a Felhasznalé altal
rendelkezésre bocsatott nyilatkozatot az dltala igazolt személyhez rendeli, majd a személyhez
rendelést hitelesen igazolja. A Daptv. 119. § (2) bekezdése szerint az azonositdsra
visszavezetett dokumentumbhitelesités-szolgaltatds 2025. januar 1-t6]1 csak a digitalis
szolgaltatdst biztositd szervezet részére, a nevében eljar6 személy nyilatkozatdnak
hitelesitésére, valamint 2025. oktéber 31-ig a tdimogato szolgaltatassal integraltan nyujthato.

e Atvételi elismervény: a cimzett altal elektronikusan alirt, a kiildemény fogadéasat elismerd
elektronikus dokumentum, melyet a Szolgéltaté allit elS, juttat el a cimzetthez, és téle
visszakapva a Letoltési igazolas részeként a feladé rendelkezésére bocsat. Az Atvételi
elismervény alairasa és visszajuttatasa a feltétele a BKSZ keretében tovabbitott kiildemény
hozzéférhet6vé tételének.

e BKSZ - Biztonsagos kézbesitési szolgaltatis SZEUSZ: A biztonsigos kézbesitési
szolgéltatds keretében a Magyar Posta biztositja a Felhasznélé altal kiildott elektronikus
tzenet hiteles és igazolt feladdsat, kézbesitését, valamint a kézbesitési események
megtorténtének igazoldsat. A biztonsagos kézbesitési szolgéltatas lehet&séget biztosit arra,
hogy a Déptv. szerinti digitdlis szolgéltatdst biztositdé szervek elektronikusan
kommunikaljanak tgyfeleikkel és egymaéssal 1tgy, hogy a kézbesités koriilményei
bizonyithatéak, és a kézbesitési vélelem a jogszabalyokban meghatarozott esetekben beall.

A Daphr2. 152. § (8) bekezdése szerint a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendeletnek a Dapvhr2.
hatalybalépését megel6z6en hatalyos rendelkezéseit a biztonsagos kézbesitési szolgaltatasra
és az ahhoz kapcsol6dé tarhelyekre 2026. december 31-ig alkalmazni kell.

e dpi: a dots per inch kifejezés roviditése. A Szolgaltatdskatalégusban alkalmazasaban a dpi
nagysaga jelzi az adott kinyomtatott vagy elektronikus képpé alakitott dokumentumban az
inchenként megjelenitett képpontok szamat.

e Ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas: a Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas és a
Kézbesitési szolgaltatas kozos megnevezése. A Daptv. 119. § (9) bekezdése alapjan a Kormany
2025. december 31-ig a 2024. augusztus 31-én hatédlyos E-tigyintézési torvény szerinti, nemzeti
szinten elismert, bizalmi szolgaltatdsnak nem mindsiilé biztonsagos kézbesitési szolgaltatast
nytjtja a Daptv. 45. § (1) bekezdés b) pontja szerint szabélyozott elektronikus tigyintézési
szolgaltatasként (ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasként).

¢ Elektronikus masolat: valamely papiralapt dokumentumrél a Daptv. 50. §-dban és a
Dapvhrl. XII. fejezetében meghatarozottak szerinti, azzal képileg vagy tartalmilag egyez6
elektronikus dokumentum. (lasd még Hiteles elektronikus mésolat).

o Digitalis Szolgaltatasok Feliigyelete: A Digitdlis Magyarorszag Ugynokség Zrt. &ltal
mikodtetett feltigyeleti szerv, feladata tobbek kozott az elektronikus tigyintézés, digitalis
szolgaltatdsok tigyének tamogatdsa, a jogszabdly szerinti miikodés feliigyelete és az
elektronikus tigyintézés megvalésitasdnak koordinalasa.

o TFeladasi igazolas: a Szolgéltato altal készitett, elektronikus bélyegzével és fiiggetlen
id6bélyeg szolgaltaté altal mindsitett id6bélyeggel ellatott igazolas, amely a hagyomanyos
postai szolgéltatasban hasznélt feladévevényhez hasonléan azt igazolja, hogy a Szolgaltat6
az Elektronikus kézbesitési szolgaltatas tutjan feladott kiildeményt kézbesitésre befogadta. A
Feladasi igazolas a Szolgéltat6 altal készitett pdf formatuma, bedgyazott xml adatokat is
tartalmazo igazolas a felad6 éltal kiildott tizenet atvételérsl. A Feladésiigazolast a Szolgaltaté
a kiildemény fogadasat, és tovabbitasra alkalmassa min6sitését kovetSen kiildi el a feladonak.
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Amennyiben a kiildemény nem alkalmas tovéabbitasra a feladasi igazolds erre vonatkozo
informéaciot is tartalmazhat.

Felhasznalé: a Szolgaltataskatalogusban leirt szolgéltatasokat a Szolgaltat6tol igénybe vevd,
a kozszolgaltatasi keretbe tartozé jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet.

Hibrid igazolas: a Szolgaltaté altal készitett, elektronikus bélyegzével és fiiggetlen
szolgaltaté altal kiadott id6bélyeggel ellatott pdf formatumd, bedgyazott xml adatokat is
tartalmazé igazolas, amely egy adott tizenet esetében akkor késziil el, ha a dokumentumot a
Szolgaltaté sikeresen legyartotta, és kiildemény el6allitasa esetén az arra vonatkozo
elektronikus feladdjegyzék is elkésziilt. Amennyiben a gyartds meghitasul, a meghidasulas
okat tartalmazoé hibrid igazolds a meghitsulds észlelésekor keriil kikiildésre. A hibrid
igazolas ezen tulmenden tartalmazza a kiildemény ajanlasi ragszamat, Iratérvényességi
nyilvantartas (IENY) KEUSZ igénybevétele esetén, amennyiben a Felhasznalé nem adott a
sajat rendszerei szempontjabdl egyedi, egyértelmiti azonositast lehet6vé tevs, ugyanakkor
sorbakereséssel nem tdmadhato, tgynevezett globalisan egyedi azonosit6t (GUID), vagy azt
ismétl6dés miatt helyettesiteni kellett, a GUID-ot. A hibrid igazolas ezen feliil tovabbi, a
gyéartasra vonatkozé informaciot is tartalmaz.

Hiteles elektronikus masolat: az Dapvhrl. 2.§ 3. pontjdban meghatdrozott adategydiittes:
valamely nem elektronikus dokumentumrél a Dapvhrl. 69-70. § szabalyai szerint késziilt
szabélyai szerint késziilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyez6, joghatas kivaltasara alkalmas
elektronikus eszkoz atjan értelmezhet6 adategyiittes.

Hiteles hibrid konverzi6 (HSZ) (a szolgaltatdsnak a Déptv. szerinti megnevezése:
elektronikus irat hiteles papiralapt irattd alakitisa KEUSZ): A hiteles hibrid konverzi6
keretében a Magyar Posta a Felhasznal6 altal megfelel biztonsaggal eljuttatott elektronikus
okiratokrél a Déptv. valamint a Dapvhrl. és Dapvhr2. szerinti hiteles papiralapt okiratot
készit, melynek bizonyit6 ereje az eredeti okiratéval megegyez6. A hiteles hibrid konverzié
lehet&séget biztosit arra, hogy a Daptv. szerinti elektronikus tigyintézést biztosité szerv altal
elektronikusan létrehozott és kezelt okiratrél papiralapt dokumentum kertiljon el6allitadsra
és az ligyfelek vagy masik hatosag részére kézbesitésre tgy, hogy az igy kézbesitett okirat
alkalmas az eredeti elektronikus okirat joghatasanak kivaltasara.

Hiteles inverz hibrid konverzié (IHSZ) (a szolgaltatds Daptv. szerinti megnevezése:
papiralapt irat atalakitdsa hiteles elektronikus irattda KEUSZ): A hiteles inverz hibrid
konverzi6 keretében a Magyar Posta a Felhasznal6é altal szerz6désben meghatarozott
dokumentumokrdl vagy hiteles koriilmények kozott atvett papiralapd iratokrél a Daptv.
szerinti hiteles elektronikus okiratot készit, melynek bizonyit6 ereje az eredeti okiratéval
megegyez6. A hiteles inverz hibrid konverzi6 lehet6séget biztosit arra, hogy a Daptv. szerinti
elektronikus tigyintézést biztositd szervek elektronikusan kezeljék a papir alapon beérkezé
irataikat is.

Hiteles papiralapt masolat: a Daptv. 51. § alapjan a Dapvhrl. 66-68. §-aiban meghatarozott
feltételek szerint készitett papiralapt masolat, melynek bizonyitd ereje megegyezik az eredeti
dokumentuméval.

IENY - Iratérvényességi Nyilvantartas KEUSZ: a Déptv. 49. §-dban meghatarozott és a
Dapvhr2. 53. -54. §-aiban meghatarozott KEUSZ, melynek soran a Felhasznal6 a birtokéban
1évé hiteles papir alapt vagy elektronikus okiratok hitelességét - amennyiben erre adatok
rendelkezésre allnak - tartalmat ellenérizheti. Az IdomSoft Zrt. altal fenntartott szolgaltatas.
Igénybejelentés: a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdsok igénybevételére
vonatkoz6 egyedi rendelkezéseket tartalmazé Igénybejelent6 dokumentum, amely a

Oldal: 2/ 4



Szolgaltataskatalogussal, valamint az adott szolgéltatasra vonatkozé Masolatkészitési
Renddel egyiitt értelmezendd, és azzal egyiitt alkotja az igénybevételi feltételeket.

KAU: a Daptv. 47. § (1) bekezdés f) pontja ltal bevezetett, illetve a Dapvhr2. 41.§-dban
meghatarozott kozponti azonositasi tigynok KEUSZ, és az azon keresztiil elérhetd
elektronikus azonositasi megoldasok

Képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapt
dokumentum - joghatas kivéltasa szempontjdbdl lényeges - tartalmi és formai elemeinek
megismerhet§ségét és az eredetivel valé azonossagat.

KEUSZ: kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas

Kézbesitési igazolas: a Szolgéltat6 altal készitett, elektronikus bélyegzoével és fiiggetlen
szolgaltaté altal kiadott id6bélyegzsvel elldtott igazolas a Kézbesitési szolgéltatassal kiildott
tizenet elhelyezésérdl a cimzett postafidkjaba. Az igazolas a Szolgaltat6 altal készitett pdf
formatum, bedgyazott xml adatokat is tartalmazé elektronikus dokumentum.

Kézbesitési utasitas: els6sorban a HSZ, de bizonyos esetekben az IHSZ esetében is hasznalt
hiteles lefr6, strukturélt, az xml nyelv szabalyait kovet6 adathalmaz, amely a Felhaszndlénak
a kiildemény kezelésére vonatkozé utasitdsait tartalmazza, és lehet6vé teszi az egyes
kiildemények megfelel6 kezelését, a kiildemény egyes elemeinek egyértelmii azonositasat.
Minden esetben a kiild6 fél késziti el. A kézbesitési utasitast a Felhaszndlénak a BKSZ
portélon torténd elkészités kivételével legalabb fokozott biztonsdgu elektronikus alairassal
vagy bélyegzével kell ellatnia.

Kiesési id6: &ltalanos fogalomként az az id6szak, amelyben a Hibrid kézbesitési és
konverziés szolgéltatasok valamelyike ideiglenesen nem vehet§ igénybe. A kiesés
szolgéltatdsonként kiilon-kiilon értelmezendd, kivéve az egymasra épiil6 szolgéltatdsokat, ha
azok kiesése a folyamat tovabbvitelét akadalyozza.

A kiesési id6 SLA szerinti pontos meghatarozasa: A kiesési id6 a vizsgélt id6intervallumon
beliil azon, esetenként 15 percet meghaladd, hibabodl adodé kiesési idészakok kumulalt
Osszege, amelyrdl jogszabalyi kotelezettség alapjan a Szolgaltatonak a Korméanyzati Portalon
tajékoztatasi kotelezettsége van.

Kopod-fogy6 alkatrészek: technologiai eszkozok rendeltetésszerti mtikodéséhez sziikséges, az
eszkozok gyartdja altal elSirt rendszerességii alkatrészek, anyagok cseréje sordn hasznalt
alkatrészek, beleértve az eszk6zok karbantartasat és az ahhoz sziikséges anyagokat.
Letoltési igazolas: a Szolgaltaté altal készitett, a hagyomanyos postai szolgaltatdsokban
hasznalt tértivevénynek megfelel$ elektronikus igazolas a felado6 és a cimzett részére arrol,
hogy a cimzett, vagy a cimzett altal feljogositott helyettes atvevs (tovabbiakban: atvételre
jogosult) az tizenetet atvette. Egy olyan, a Szolgaltato altal készitett, elektronikus bélyegzével
és fliggetlen id6bélyeg szolgéltaté altal kiadott mindsitett id&bélyeggel ellatott pdf
formatumu, bedgyazott xml adatokat és az arra jogosult altal alairt atvételi elismervényt is
tartalmazo igazolas, mely a Biztonsadgos kézbesitési szolgéltatassal kiildott tizenet esetében
igazolja, hogy az lizenetet a Szolgéltat6 a cimzett rendelkezésére bocsatotta és az tizenetet az
atvételre jogosult atvette.

Masolatkészité rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver elemek
egyiittese, egytittes miikodése.

Masolatkészitési rendek: a HSZ, valamint az IHSZ szolgéltatasok, ezek keretében a
masolatkészités folyamatait, feladat- és felel6sségi koreit tartalmazo, az tigyfelek szamara is
hozzéférhet6 bels6 szabélyzatok.

Munkanap: a hétkéznapok, a Munka Toérvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. torvény 102. § (1)
bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az dgazati miniszter altal az adott évre
vonatkozoéan kiadott, a munkasziineti napok koriili munkarendet meghatérozé rendeletében
foglaltakra is tekintettel.

Orszagos Logisztikai Kozpont (a tovabbiakban: OLK): a Magyar Posta Zrt. levél- és
csomagfeldolgozasi kdzpontja, amellyel a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatdsok
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kozvetlen kapcsolatban vannak, biztositva a kiildemények lehet6 leggyorsabb eljuttatasat
mindkét iranyban.

Papiralaptt dokumentum, papiralapt irat: a papiron, vagy mas hasonl6 fizikai hordozén
rogzitett minden olyan szoveg, szamadatsor, térkép, tervrajz, vazlat, kép vagy mads adat,
amely barmely eszkoz felhasznélasaval és barmely eljarassal keletkezett.

Papiralapti masolat: valamely elektronikus dokumentumrdl, teljes tartalmanak az adott
formatumra vonatkozé megjelenitési szabdlyoknak megfelel$ kinyomtatasaval készitett és a
kiilon jogszabalyban meghatarozottjoghatas kivaltasara alkalmas papiralapt dokumentum
(lasd még Hiteles papiralapti masolat).

Portal: egy web bongész6 segitségével elérhet6 informadciés szolgéltatas, amely egyetlen
pontbdl, integralt médon, rugalmas elérési lehet8séget biztosit a portél felhasznaléi szamara
fontos informéciokhoz és szolgaltatasokhoz.

QR Kod: kétdimenziés az ISO-IEC 18004:2015 szabvany szerinti vonalkéd, amelyben a
Szolgaltataskatalogus szerinti esetekben internetes hivatkozéds, vagy mas értelmezhets
informacio talalhato.

SZEUSZ: szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas.

Szolgaltataskatalogus: Igénybevételi feltételek a Hibrid kézbesitési és konverzids
szolgéltatdsok nyujtaséra.

Uzemsziinet: a Hibrid kézbesitési és konverziés szolgaltatidsokkal kapcsolatos elére
tervezhet6 olyan technikai tevékenység, amely a szolgaltatds vagy az elektronikus tigyintézés
sziinetelését eredményezi.

Uzemzavar: a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasokkal kapcsolatos, elére nem
tervezett tizemsziinet vagy a korlatozott miikodéképességet okozd esemény, valamint az
ugyfél és a digitalis szolgaltatast biztosité szervezetek , valamint a digitalis szolgéltatast
biztosité szervezetek egymds kozotti elektronikus tton torténé kapcsolattartdsa sordn
felmeriilt, az elektronikus kapcsolattartas eszkdzéiil hasznalt informatikai rendszer atmeneti
vagy tartés meghibdsodasa, valamint elére nem tervezett karbantartdsanak id6tartama, ami
miatt az informatikai rendszerek nem tudjak biztositani az elektronikus tajékoztatast, az
elektronikus dton torténd kapcsolattartast vagy az elektronikus irat feltoltését, letoltését,
tovabbitasat.
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