FENNTARTHATOSAGI JELENTES
2017

=0 "W

DA

"Fenntarthaté fejlédés a tradicié és innovacié jegyében" Magyar P()Sta.
—




Tartalomjegyzék

Vezérigazgatoi elGSz0 .......ccceviiiiiiiiiiiieiiiininnneeeeneennnnnneneneneneeeeeeeeeeenne 1
BeVEZELO ...cceeenniiiiiiiittiiicinnntttcennnrenneeeeeeeaae e e sssaaaesesesenens 2
1. A Magyar Posta Zrt. bemutatasa ........cccceeeiiiiiiiiiiiinnnneeeeenenennnnee. 4
1.1 A Tarsasag alaptevékenységei.......ccocceeevuiiiniiiiniiiiniecinieceee. 6
1.2 A Tarsasdg Ugyfelei.. ..o, 6
1.3 Tulajdonosi Struktlra .........coecueeeriieiniiiiniieeieceeceec e 6
1.4 Munkavallalok........ccoceiiiiiiiiiii e 6
1.5 BeSZAllITOK . ...eiiiiiiiiiieiiiie e 7

1.6 A Tarsasag fenntarthatésaggal
kapcsolatos szakmai tagsagai.......coovveeeeiviiieeeiniiieieeiiee e, 7
1.7 A Magyar Posta Zrt. Gzleti eredményei........ccccoeueeeiiieinieeannen. 7
2. A fenntarthatésagot szolgalé6 management-rendszerek............. 8
3. FelelGsségek, feladatok, kompetencidk ........cccceeeeeeeeeeeeeenannneee. 10
4. Fenntarthatésagi kezdeményezéseink a 2017. évben.............. 12
5. A JelentésrOl.....ueeeiieiiiiiiiiinnnnnnnneeeeiineiiiiiisnnnnnneeeneeeeesssssnes 15
5.1 EFNtettj@INK ceoveeieiiiiiieieeeeeee et 16
5.2 Alényegességielemzés ........cccooiiiiiiiiiiiiiiii, 18
5.3 A lényeges Ugyek bemutatédsa a Jelentésben......................... 20
5.4 A szervezet hatasainak kiterjedése...........cccooviiiiiiiniiiinnnen. 20
6. Fenntarthatosagi teljesitményiink ..........cceeeeeeeeiiiiiiinnnnnnnnnneenees 21
6.1 Gazdasagi teljesitmeény.......cccooviiiiiiiiiiiieiieccee e 22
6.2 Piacijelenlét ... 23

6.3 Energiafelnasznalas ........ccccceevriiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 23

6.3.1  Energiapolitikdnk ........c.cccooiieiiiniiniiiniiiiccicee 23

6.3.2 Intézkedések, kampanyok ........cccceeeiiiiiiiiiiiiiinnien, 24

6.3.3 Célértékek, mutatdk.....oooovvvviiiiiiiiiiii, 24

6.4 Légszennyezd anyagok kibocsatasa.......cccveevviiiieieniiieeennne, 26

6.5 Foglalkoztatas.......ccoueeiiiiiiiiiiiiiiii e 27
6.5.1 Foglalkoztatasi politikank .........ccocoeeeniiniiiniiiniees 27

6.5.2  CElLJAINK coueeeiiiiiiieiieee e 28

6.5.3  Teljesitménymutatok......c.cccceeviiiiiiiiiiiiiniiiiiieceee 28

6.6 Munkavédelem, foglalkozas-egészségugy.......ccccevveerueenunnne. 28
6.6.1 Munkahelyi egészség és biztonsagi politikank............ 28

6.6.2 Intézkedések, kampanyok ........ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiii, 29

6.6.3 Mutatdk, cElErtEKekK ... viimmeaeiieeeeeeeee e 29

6.7 Marketing és ligyféltajékoztatas ........ccocevvuiriiiniinicnieenncnne. 30

6.8 Ugyféladatok védelme ..........cocevvveriiveiiieiieieicieeeeeiee 31
6.8.1 GDPR ..ot 31

6.8.2 Adatvédelmi gyakorlatunk.........cocceeeiiiiniiiiiniinncn. 31

7. Tovabbi fenntarthatésagi tevékenységeink............ccceeeeeeeeeeeee. 32
7.1 Fenntarthatésagi témaju bélyegkiadasaink..........c.ccccoeeniiin. 34

7.2 FelelSs hulladékgazdalkodas..........coovueiiiiiiiiiiiiiiiiiiicie, 35

8. Célok, kihivasok az elkdvetkezd évekre ..........uuuuuuuueeeeeeeereennn. 35
N " L=11 =1 4 1= - U RN 38
1. 52, MEllEKIEt o...uuuuueeeeeeeeiiiiiiiiiiinnnnnnteeeeeeeeeneccccsssnnnnnnaneeeeeeeseessnes 39
2. 52. MellEKIet .....uuuuueeeeeiiiiiiiiiiiinnnnnnnnneeeeeeeeneccssnssnnnnnnneeneeeeeseessnes 40
MINGSItES cerrrrririiiiiiiiiiteeeeeteeeteeeteneeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssnnnns 45



Vezérigazgatoi el6szo

"A jévé nem fogja jovatenni, amit te a jelenben elmulasztasz."

*

o)
Magyar Pgsl:a

Orémmel nyGjtom at Olvaséinknak a Magyar Posta
Zrt. 2017. évi Fenntarthatdsagi Jelentését. A tavalyi
évben mar tettink egy fontos elsd lépést: a kdrnye-
zetvédelmi teljesitménylinket egy dedikalt jelentés-
ben bemutattuk. Ezévben még nagyobbat |éptiink:
ez a jelentésiink mér a fenntarthatéség mindharom
terlletét (gazdasag, kornyezet, tarsadalom) lefedi a
GRI" alapelvei mentén.

Fontos az is, hogy nem csupan szdmba vesszik val-
lalat kdrnyezetre, a gazdasagra és a tarsadalomra
gyakorolt hatésait, hanem rangsoroljuk is ezeket.
igy egyértelmlbben meghatarozhaték azok a célok,
feladatok, amelyekkel javitani tudunk a vallalat md-
kodési kdrnyezetére gyakorolt hatdséan. Nagy elére-
|épés, hogy a Jelentés tartalmanak kialakitasa el6tt a
honlapunkra kérdgivet tettiink fel, hogy megismer-

(Albert Schweitzer)

juk legnagyobb érintetti csoportunk, az lgyfeleink
véleményét is, igy még inkadbb az & igényeik alapjan
hatarozhattuk meg, mire térjink ki részletesebben
ebben a Jelentésben.

Blszkék vagyunk arra, hogy fenntarthatésagi prog-
ramjaink kdzll tébb is évek ota sikeresen mikédik
és a trendeket szem el6tt tartva folyamatosan fej-
I&6dik. A digitalizacidval és a széllitassal kapcsolatos
kihivasok kozvetlenll érintik a Tarsasdgot, ezek-
kel a teriletekkel kiemelten foglalkozunk és jelen-
t8s eredményeket tudunk felmutatni a papiralapu
szolgaltatasok kivaltasa terén. Ezek mellett a mak-
rogazdasagi folyamatok is jelentds hatéassal vannak
a vallalatra: az orszag egyik legnagyobb foglalkoz-
tatdjaként megérezzitk az egész gazdasagot érintd
munkaerdhidnyt, amely miatt foglalkoztatasi poli-
tikankat folyamatosan djra kell gondolnunk. Batran
tekintlink a tovabbi kihivasok elé is, lehet8ségnek te-
kintjuk ezeket és biztosak vagyunk benne, hogy meg
tudunk birkdzni veliik, hiszen a Magyar Posta a 150
éves torténete soran a tradiciot az innovéacidval ot-
vbzve mar szdmtalan alkalommal bizonyitotta, hogy
képes a megujulasra.

1GRI: A GRI Standards a GRI (Global Reporting Initiative) fenntarthatéségi jelentésekre vonatkozé sztenderdje. Ez a legelterjedtebben
hasznalt, legatfogdbb Utmutatd a hiteles, vildgszerte elismert fenntarthatdsagi jelentések elkészitéséhez.

https://www.globalreporting.org/standards/.

Kdsz6ndm Ujra minden munkavallalénak, hogy mun-
kajukat a fenntarthatdsag elveit szem elStt tartva elhi-
vatottan végzik és kiilon kdszondm a Jelentés elkészi-
tésében részt vevs kollégak erdfeszitéseit, amelynek
eredményeképpen egy minden eddiginél atfogdbb
fenntarthatésagi kiadvanyunk jelenhetett meg.

Bizom benne, hogy igényeiket, érdeklédésiiket ki-
elégitjik, és kdzésen tudunk tovabb haladni a fenn-

tarthatébb jovénk felé. /@W

Schamschula Gyérgy
vezérigazgato



Bevezeto

A tavalyi év mérfoldkd volt a Posta szdmara — hosz-
szt id6 utan elészor szamoltunk be kornyezetvédel-
mi-fenntarthatdsagi teljesitménylnkrdl. Idén tovabb
|éplink — az érintettek még szélesebb korének bevo-
naséval elkészitettik Fenntarthatdsagi Jelentésiinket.
Ez a jelentés is a GRI alapelvein nyugszik, azaz egy
nemzetkodzileg elismert szabvany alapozza meg jelen-
téstinket, amelynek alapelveivel — hogy a jelentés a
valdban fontos témakrdl szdljon és az érintettek bevo-
nasaval késziljon el — mi is egyetértink. A 2017. évre
vonatkozd jelentés a fenntarthatésag mindharom alap-
pillérét feldleli: a kdrnyezetvédelmi témak mellett mar
gazdasagi és tarsadalmi hatasok is napirendre keriltek.
Meggyéz&déstiink, hogy csak igy lehet hitelesen besza-
molni egy vallalat fenntarthatdsagi teljesitményérdl, és
a jelentés elkészitése arra is kit(iné alkalmat ad, hogy
felismerjik, melyek azok a teriletek, amelyekkel eddig
kevésbé foglalkoztunk és ezért kevesebb alkalmunk
volt értékelni teljesitménylinket ilyen szempontbdl.

Tarsasagunk tavalyi, 150 éves évforduléja jOl jelzi a
szervezet fenntarthatésadgat — mar masfél évszazada
kindlunk Ggyfeleinknek egyre bévils, és a kereslet-
hez igazodd szolgéltatasokat és termékeket. A Ma-
gyar Posta az agazat cslUcsszervezetének szamitd,
berni székhelyl 1874-ben létrejott Egyetemes Pos-
ta Egyesilet alapitd tagjaként végig élte a postai
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szektor teljes fejlédési palyajat és mindig képes volt
megujulni a tradicidt és innovaciot otvozve. Nem
sok ma is m(ikddé jelentés magyar véllalat tud 150
éves hagyomanyt felmutatni. A jeles évfordulé al-
kalmara szervezett események mind emlékeztettek
benniinket arra, hogy azon kevés hazai vallalat kézé
tartozunk, amely ilyen hosszl idén at sikeresen fenn
tudott maradni.

A jubileumi évben tébb, a fenntarthatésaggal kapcso-
latos projektiinkben is jelentds elSrehaladas tortént:

- A Magyar Posta - hasonléan a vilag fejlett posta-
ihoz — a hagyoményosnak tekinthetd fizikai ter-
mékeinek korszer(sitése mellett folyamatosan tér
utat maganak a digitélis, digitalizalt vildagban és a
megfogalmazott jovSképében kiemelten kezeli az
online elérhetéségek, az azokon elérhetd szolgal-
tatasok, a posta.hu internetes felllet és a postai
mobil alkalmazasok fejlesztését, a hagyomanyos
és digitalis szolgaltatasok 6sszehangolasat. Ezek
a fejlesztések a papirfelhasznalas csdkkentését is
eredményezik és el6mozditjdk a koéziigyek kdrnye-
zetbarat intézését is.

- A csomaglogisztika terén tébb mint 200 fejleszté-
stink volt, és olyan a jévénk szempontjabdl jelen-

t8s intézkedéseket tettlink, amelyek révén meg-
sokszorozédik a logisztikai kapacitasunk, ami az
e-kereskedelem dinamikus névekedését kdvetni,
kezelni tudja. A megndvekedett csomagforgalom
hatékony kezelése érdekében 21 ezer négyzetmé-
terrel bévitettik a csomagfeldolgozé telephelye-
inket orszagszerte.




- Megnoveltik a fix ponti kildeményatvételi lehetd-
ségeket is, béviilt a MOL PostaPontok és a lakos-
sag korében egyre népszerlibb csomagautomatak
szama. Noveltik csomagautomataink rekeszeinek
szaméat is, 3 800-rél tobb mint 4 200-ra, valamint
az év végi csucsforgalmi id&szakban 12 varosban
ideiglenes csomagéatvevd helyeket, Unnepi cso-
magpontokat |étesitettiink. Amellett, hogy ez a
halozatbdvités az lgyfelek kényelmét szolgélja, a
postai szallitdssal 6sszefliggd karosanyag-kibocsa-
tast is csokkenti.
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- Kiemelt stratégiai teriletnek tekintjik a logisztikai
szektorban rejlé lehet8ségek kiaknazasat, ezért
helyeziink nagy hangsulyt a gépjarmi flotta fo-
lyamatos megujitasara. 2017-ben is folytatédott
a széllitési folyamatok fenntarthatébba tétele: jar-
mUparkunkat folyamatosan Ujitjuk meg korszerd
gépjarmiivek beszerzésével.

A 2016. évrdl készilt Kdrnyezetvédelmi Jelentés
Osszefoglalta a Magyar Posta legfontosabb hata-
sait koérnyezetvédelmi szempontbdl, most szeret-
nénk a lényeges témakban még jobban elmélyed-
ni. Tesszlik mindezt a nemzetkdzi trendek tikrében
és szem el8tt tartva a fenntarthatésdg mindharom
szegmensét: a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi
szempontokat.



https://www.posta.hu/kozerdeku_adatok/egyedi
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1. A MAGYAR POSTA ZRT. BEMUTATASA

1. A Magyar Posta Zrt.

bemutatasa

A Magyar Posta Zrt. az orszag jelentds cége, hiszen
tevékenysége az orszag teljes egészét lefedi és alap-
vetd szolgaltatasokat nyujt, mind a lakossag, mind a
véllalatok, mind az allami szervezetek szamara.

| ul

A cég székhelye 2007. 6ta a 1138 Budapest,
Dunavirdg utca 2-6. cim alatti irodahaz, tovabbi na-
gyobb telephelyei a budadrsi Orszagos Logisztikai
Kézpont, a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repulétéren
l[évé Nemzetkdzi Posta Kicserélé Kézpont, valamint
az orszag jelentésebb nagyvérosaiban taldlhaté lo-
gisztikai Uzemek, és a regionalis terlleti igazgatdsa-
gok, postahelyek.

A Posta o)

hazhoz megy!

Az aldbbi dbra a Magyar Posta Zrt. altal a 2017. év
végén hasznalt éplletek szamat mutatja be:

1. ABRA: A MAGYAR POSTA ZRT. ALTAL HASZNALT
EPULETEK

988 db

BERELT INGATLANOK

Bérelt ingatlanokbdl
bérlet: 876 db
Bérelt ingatlanokbdl
hasznalat*: 112 db

1764 db

POSTAI TULAJDONU
INGATLANOK

sz 24 D2 db

* Hasznélat: az ingatlan tulajdonosa (példaul &nkormanyzat)
téritésmentesen, haszndlatba adja a postai szolgaltatashoz
sziikséges ingatlant

Ingatlanjainkban az alabbi valtozasok térténtek a 2017. évben:

2017-ben megsz(int telephelyek:

- Eladott ingatlan: 12 db (ebbdl 3 db Ures telek)
Visszaadott bérlemény: 9 db

Hasznalaton kivalivé valt: 3 db

Elbontasra kerilt: 0 db

Osszesen: 24 db



1. A MAGYAR POSTA ZRT. BEMUTATASA

A 2017. évben létesitett telephelyek:

Vésérolt ingatlan: 0 db

Bérelt ingatlan: 27 db (leginkdbb a logisztikai fel-
dolgozdé-halézat korszerdsitésének keretében)
Posta partnertdl visszavett, majd postai tulajdon-
ban tovabb m(ikdds telephely: 4 db

Epitett ingatlan: 0 db

Osszesen: 31 db

1.1 A TARSASAG
ALAPTEVEKENYSEGEI?

levélpostai és csomagkiildemények felvétele, szal-
litasa, kézbesitése,

komplex logisztikai szolgéltatésok,

pénzforgalmi kdzvetitd tevékenység,
megtakaritas- és biztositaskozvetités,
hirlapterjesztés,

kereskedelmi tevékenység, valamint

digitalis szolgéltatasok.

1.2 A TARSASAG UGYFELEI

2

lakossag,
uzleti tgyfelek, valamint
az allam.

A 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrdl rendelkezése
alapjan az egyetemes szolgéltatdi feladatokat 2020. végéig a
Magyar Posta Zrt. latja el. A fenti szolgéltatdsokat a Tarsasdg
elsésorban Magyarorszdgon nydjtja, ezen felul néhany kdrnyezd
orszagba (Ausztria, Szlovakia, Szerbia, Romania) a postaanyagot
sajat jarmivel kozdton széllitja és adja at az adott orszag kijeldlt
postai szolgaltatdjanak. Ezekben az orszagokban postai szolgéltatast
a Magyar Posta Zrt. nem nydjt, kivéve Romaniat, ahol a Tarsasag az
lzleti Ugyfelek — elsésorban az e-kereskedelmi szektor — elvarasainak
maradéktalanul eleget tevé csomagkézbesitési és kapcsolddd
kiegészits logisztikai, utdnvét- és informacidszolgaltatast biztosit.
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1.3 TULAJDONOSI
STRUKTURA

A Részvénytarsasag részvényesei
2017. december 31-én:
- Magyar Allam, 75% + 1 db részvény, 10 603 271

db, egyenként 1000 Ft névértékd részvény (a Ma-
gyar Allam nevében a tulajdonosi jogokat a pos-
taligyért és a nemzeti pénzligyi szolgaltatasokért
felel8s korméanybiztos gyakorolja)

Szévetkezeti Hitelintézetek Integracios Szerveze-
te 25% - 1 db részvény, 3 534 422 db, egyenként
1000 Ft névértéki részvény

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. 1 db 100 Ft
névértékd részvény

1.4 MUNKAVALLALOINK

A 2017. december 31-én az atlagos statisztikai al-
lomanyban lév8k |étszadma (beleértve a 60 6ra alatt
foglalkoztatottakat is) 30 387 {8 volt.

2. ABRA: SZERZODESTIPUS SZERINTI MEGOSZLAS:

7,3 %

HATAROZOTT IDEJU

92,7 %

HATAROZATLAN IDEJU

3. ABRA: NEMEK MEGOSZLASA:

Az alkalmazotti létszdmon felllli kolcsonzott munkaerd
éves atlagos statisztikai létszama 194,4 18, ezen felil is-
kolaszdvetkezeti foglalkoztatés keretében tovabbi 5,7 8.

39,3 %

FERFI

60,7 %




1. A MAGYAR POSTA ZRT. BEMUTATASA

1. TABLAZAT: A KOLCSONZOTT MUNKAERO ES ISKOLASZOVETKEZETI FOGLALKOZTATAS STATISZTIKAI LETSZAMA A 2017. EVBEN

X3 I I T T

Ora 11122 776,5 925,2 972,8

Stat. f6 159,7 137.9 137.1 171,7

2. TABLAZAT: FOGLALKOZTATASI ADATOK MEGYEI
LEBONTASBAN

Megye megnevez

vi |étszam (f8)

Bacs-Kiskun 1338
Baranya 1410
Békés 884
Borsod-Abauj-Zemplén 1993
Budapest 7 084
Csongrad 1150
Fejér 1152
Gyér-Moson-Sopron 1426
Hajdu-Bihar 1554
Heves 854
Jasz-Nagykun-Szolnok 979
Komarom-Esztergom 761
Négrad 490
Pest 3976
Somogy 1023
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1357
Tolna 633
Vas 675
Veszprém 1091
Zala 734

Végosszeg (2017
statisztikai allomé

30 564

| ~

919,2
137,0

857,0
130,0

1034,7
157,6

1289,3
176,9

10691
155,6

A 2016. évi adatokkal 6sszevetve jelentds valtozas
volt 2017-ben a kolcsénzott munkaerd szamanak
megndvekedése (tébb, mint haromszorosara). En-
nek oka az éaltaldnos munkaeréhiany, ami miatt a
szervezet tobb koélcsonzétt munkaerdt kényszerdlt
alkalmazni.

1.5 BESZALLITOINK

A Tarsasag beszallitdi lancat nagyrészt a kdzbeszer-
zési elGirdsok hatédrozzék meg és elmondhatd, hogy
f6ként magyarorszagi beszallitokkal all kapesolatban.

A 2017. évben a legnagyobb volumen( hazai és EU-s
kézbeszerzési eljarasok sorén informatikai szolgélta-
tds beszerzés, munkaerd-kolcsonzés, médiafelilet-
kdlcsdnzés, energiaszolgéltatasok (villamos energia,
féldgaz) és takaritasi tevékenység beszerzése vald-
sultak meg.

1.6 A TARSASAG FENN-
TARTHATOSAGGAL KAPCSO-
LATOS SZAKMAI TAGSAGAI

A Magyar Posta Zrt. az alabbi szakmai szervezeteknek
tagja: UPU (Universal Postal Union), PostEurop (az

“Now | Dec | Gusesen | o |

26598 27796 158398
390,4 434,4 2 400,1

1444,3

211,8 200,01

Eurdpai PostaiizemeltetSk Egyesiilete), IPC (Interna-
tional Post Corporation), Greenairport (a Budapest
Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repilétér kezdeményezé-
se, amelynek célja a repulStéren miikodé szerveze-
tek Osszefogasa a légikikots kérnyezeti hatdsainak
csokkentése érdekében. Id. még: http://www.bud.
hu/greenairport), Magyar Energiafogyasztok Szovet-
sége. A tagsdgok megteremtik annak lehet8ségét,
hogy a Tarsasag més szervezetekkel és mas nemzet-
kozi szintli postai szolgaltatokkal kozésen dolgozzon
az egyre fenntarthatébb mikédésért, illetve, hogy
sajat fenntarthatdsagi teljesitményét mas tarsasdgok
tevékenységének tikrében értékelje.

1.7 A MAGYAR POSTA ZRT.
UZLETI EREDMENYEI

A Magyar Posta Zrt. Uzleti eredményeirdl részletesen
a 2017. évrdl sz616 Eves Jelentésben tajékozddhat:
(https://www.posta.hu/a_magyar_postarol/alapada-
tok/eves_jelentesek).


http://www.bud.hu/greenairport
http://www.bud.hu/greenairport
https://www.posta.hu/a_magyar_postarol/alapadatok/eves_jelentesek
https://www.posta.hu/a_magyar_postarol/alapadatok/eves_jelentesek
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management-rendszerek
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2. A FENNTARTHATOSAGOT SZOLGALO MANAGEMENT-RENDSZEREK

2. A fenntarthatésagot szolgaloé
management-rendszerek

Mint minden szervezet, a Magyar Posta Zrt. is elfo-
gadja, hogy a tevékenységébdl ereds negativ hata-
sokat legjobban az elévigyazatossag elvét szem elétt
tartva tudja megelSzni és mérsékelni. Ezért a kor-
nyezetvédelmi szakteriilet bevonasra kerll minden
jelentés beruhazas esetében. Az Integralt Mindség-
kdrnyezet- és energiapolitika (https://www.posta.hu/
static/internet/download/022_MP_Integralt_Politika-
nyilatkozat_201705.pdf), valamint a tanusitott Min&-
ség-, kdrnyezet és energiairanyitasi rendszer megléte
is azt mutatja, hogy a Tarsasag a fenntarthatésagot
kiemelt fontossaggal kezeli és a min8ségi szolgalta-
tas szerves részének tekinti. A Tarsasag az ISO 14001
szabvany szerint tandsittatott Kérnyezetkdzpontu Ira-
nyitasi Rendszert (KIR) és ISO 5001 szabvany szerinti
Energiairanyitasi Rendszert (EIR) is m(ikddtet.

A 2015-ben elfogadott Etikai Kédex (https://
www.posta.hu/static/internet/download/Etikai_
Kodex_2015.pdf) VII. fejezete részletezi a Tarsasag
tarsadalmi szerepvallaldsat, amelynek egyik fontos
eleme, hogy a munkatarsaktél is elvérja a kérnyezet-
tudatos és tarsadalmilag érzékeny viselkedést, mun-
kavégzést.
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Orszégos foglalkoztatéként a Magyar Posta Zrt. ki-
emelt figyelmet fordit az esélyegyenl8ség biztosita-
sara, a karrierépitési és képzési lehet8ség biztositas-
ra, az életpélya-gondozasra, valamint a megvaltozott
munkaképességil munkavallalok foglalkoztatéasara.

A Téarsasdg Beszerzési szabalyzata elStérbe helyezi
a zold, illetve fenntarthatd beszerzési alternativakat,
valamint az energiatakarékossagot. Ennek részeként
a jarmivek esetében a mdiszaki kdvetelményeknek
megfelel§ kategéridba tartozd, legkedvezébb kor-
nyezetvédelmi osztalyba sorolt jarmUvek beszerzése
preferalt.
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3. Felel6sségek, feladatok,
kompetenciak

A Magyar Posta Zrt. szervezetében (a szerveze-
ti dbrat Id. a https://www.posta.hu/static/internet/
download/MP_Szervezeti_abra.pdf) a fenntartha-
tosagi és kornyezetvédelmi kérdések kezelése a
kozvetlen vezérigazgatdi iranyitas alatt lévé Biz-
tonsagi Féigazgatdsagon belul az EBK (Egészség-
védelmi, Baleset-megelézési és Kdrnyezetvédelmi)
osztalyhoz tartozik. A Szervezeti MUkodési Sza-
balyzat meghatérozasa szerint az osztély feladata a
Tarsasdg foglalkozas-egészségligyi, munkavédelmi
és kornyezetvédelmi rendszerének tervezésével,
szervezésével, iranyitadséval, és a végrehajtas fo-
lyamatos ellenérzésével, a kockazatok rendszeres
elemzésével és értékelésével hozzdjarulni a fenn-
tarthaté fejlé6dés biztositasdhoz, a biztonsagos és
koérnyezettudatos térsasagi és Uzleti mikodési rend
kialakitasdhoz. Az EBK osztaly alakitja ki és m(ikod-
teti a foglalkozasegészségligyi, munkabiztonsagi és
kornyezetvédelmi keretrendszert. A dontéseket az
EBK osztalyvezetS késziti eld, majd a Biztonsagi 16-
igazgato Utjan a végsé dontéseket a Vezérigazgatd
hozza meg.
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4. Fenntarthatosagi
kezdeményezéseink a 2017. évben

A 150 éves évfordulé megiinneplése sok olyan ese-
ményt hozott, amelynek fenntarthatdsagi relevan-
cidja is volt. llyen volt példaul az orszag kérbe ke-
rékparozasa, amelynek kérnyezettudatossag-néveld
szerepe vitathatatlan, mint ahogy az is, hogy a dol-
gozdk korében népszerUsiti az egészséges életmo-
dot és jelentSs csapatépits szerepe is van. Az ilyen
akcidk, kampanyok megerdsitik munkatéarsainkban
azt, hogy kézds céljaink kézé immaron bele tartozik
a fenntarthatd, egészséges életméd is.

2017 marciusdban megjelent a Magyar Nemzeti
Bank 4/2017. (lll.13.) szdmU ajanlésa a fogyatékos
tgyfelekkel kapcsolatos banasmédrél, amelynek ha-
télya a Magyar Postéra is kiterjed. Tarsasagunk célja,
hogy a bevont szakterlletek segitségével az ajanlas
el@irasainak megfeleld médon jarjon el a fogyaté-
kossaggal él& Ugyfelekkel valé kapcsolattartas, tgy-
kezelés tekintetében. Kiemelt hangsulyt fektettlink
arra, hogy a belsé oktatés kiterjedjen az Ggyintézék
fogyatékos tgyféllel torténd banasmaddjara, az em-
patikus készségek fejlesztésére, az érzékenyitésre.
Az elektronikus forméaban elérhetd tananyag minden
tgyfélkapcsolati munkat végzé munkatéarsunk mun-
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kahelyi felkészitésébe (a betanulési tervbe) kotelezd
képzési elemként beépitésre kerlilt.

A Postasok Szakmai Egyeslletének felkérésére
2017. november 8-an a Biztonsagi F&igazgatdsag
OkoPosta: a jovének cimezve munkacimmel kérnye-
zetvédelmi szakmai napot tartott. Ennek a szakmai
napnak az volt az elsédleges célja, hogy felhivjuk a
figyelmet a klimavédelmi kihivasokra és bemutassuk
a Magyar Posta kdrnyezeti teljesitményét befolyaso-
|6 tényez8ket, a kornyezetvédelmi tevékenység és
a koérnyezettudatos, felel&s vallalati és munkavallaléi
magatartads mibenlétét.

A Magyar Posta Zrt. kiemelt figyelmet fordit a te-
vékenysége soran keletkez$ kéros hatasok felméré-
sére, megelSzésére, illetve mérséklésére. Budadrs 1
- kézbesitépont telephelyen az éjszakai munkavég-
zésbdl adddd zajkibocsatas kornyezetre gyakorolt
hatadsanak mérséklése érdekében kidolgozott zaj-
csokkentési intézkedési terv végrehajtasa befejezd-
dott. A csomagkézbesitéshez kapcsolédd tevékeny-
ség a telephelyrdl atkerilt az Orszadgos Logisztikai
Kozpontba és egy 13 M Ft koltséggel megvaldsult
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beruhazas keretében zajarnyékold fal épllt. A beru- - Tarsasdgunk évek 6ta tdmogatja Mikulasgyarat is,
hazas és a megtett intézkedések eredményességét a korabbi évekhez hasonldan 2017-ben is térités-
mérési adatok igazoltak. mentesen széllitotta el a gyljtépontokrdl az dssze-

gyljtétt adomanyokat a Vordskereszt kdzpontjai-
Tobb olyan programunk is folytatédott tavaly, ame- ba. Tébb éve lehet8séget biztositunk arra is, hogy
lyeket méar évek éta tdmogatunk, példaul: az adakozék szinte valamennyi postén dijtalanul

leadhassak csomagjaikat. igy az egész orszagot,
- évek ota 6rommel mikodink egyitt a Magyar még a legkisebb telepiléseket is be tudtuk kap-

Okumenikus Segélyszervezettel: a Magyar Posta csolni a programba.

Zrt. a segélyszervezet évente megrendezett isko-
lakezdési akcidjanak logisztikai partnere, ezen felil
1000 postahivatalban adomanygy(jté pontokat
hoztunk létre, ahol a pénzadomanyok gydijtése
mellett a felaras bélyegek értékesitésébdl befolyt
adomannyal is tdmogatjuk segélyprogramjaikat.

- hagyomanyainkhoz hiven tavaly is tdmogattuk az
orszagos TeSzedd! akciét: a Magyar Posta biztosi-
totta a logisztikai hatterét a hulladékgydijté akcio-
nak és munkatarsaink is tevékenyen részt vettek a
programban.
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5. A Jelentésrol

A Magyar Posta Zrt. tavaly elindult egy nagy jelentd-
ségl uton: a GRI keretrendszerét vélasztotta ahhoz,
hogy kérnyezetvédelmi, fenntarthatésagi tevékeny-
ségérdl, eredményeirdl és kihivasairdl beszamoljon.
Ezt az utat kivanjuk tovabb jarni, idén még jobban
elmélyedve a Tarsasdg szdmara fontos fenntarthaté-
sagi témékban, kiszélesitve azoknak a terileteknek a
korét, amelyekrél beszamolunk.

Szintén jelentds 1épés, hogy idén sikerilt bevonni a
Jelentés elkészitésébe, tartalmanak kialakitdsdba a
szamszerlleg legnagyobb érdekelti csoportunkat,
az Ugyfeleinket.

Tovébbi jelentds valtozads, hogy idén mar a ,GRI
Standards” alapjan dolgoztunk (a 2016. évi Kérnye-
zetvédelmi jelentés készitése soran hasznalt GRI G4
Utmutatd 2018. junius 30-a utdn megjelent jelen-
tések esetében mar nem hasznéalhatd). Ez a jelen-
tés a GRI Standards-nek még nem felel meg teljes
mértékben, a teljes megfeleltetést jovére tervezzik
megvaldsitani.

A Jelentés a Magyar Posta Zrt.-re vonatkozik, a le-
anyvallalataira nem terjed ki. A benne szerepl§ infor-
macidk és adatok a 2017. évre vonatkoznak.

5.1 ERINTETTJEINK

A Magyar Posta Zrt. érdekelt feleirdl és a Jelentés
tartalmanak meghatérozasaba térténd bevonasukrol
az alabbi tablazat ad tajékoztatast. |dén a Tarsasag
Ugyfeleit is bevontuk a Jelentés tartalmanak kialaki-
tésaba (Id. 5.2 fejezet).
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3. TABLAZAT: KOMMUNIKACIO AZ ERINTETTJEINKKEL

Erdekelti
csoportok

Kommunikaciés
csatorna

Kommunikaciés

gyakorisag

Kommunikacié
soran felmeriilt
témak

Bevonas a Jelentés
tartalmanak
kialakitasaba

A bevonas médja

A kérdgives
megkeresésbe

Tulajdonos

Menedzsment,
vezetbség

Eves beszamold

Eves beszamold

Evente

Evente

Belsd érdekeltek:

Munkavallalék

e-mail, személyes
megbeszélés,
konzultaciés férum

Szlikség szerint

IR bit8, megeléz8
mukddtetése » MeY

Kilsd érdekeltek:

Beszallitok

Vasarlok, tgyfelek

Versenytarsak

Koézigazgatas
(helyi, regionalis
és allami szinten -
dnkormanyzatok,
kormanyzat,
hatésagok)

Helyi és szélesebb
tarsadalmi
kozosségek
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e-mail, személyes
megbeszélés

e-mail, személyes
megbeszélés,
konzultacios férum

Sziikség szerint

Sziikség szerint

Szerz8déshez
kapcsolédé
jogszabalyi
elSirasok és
Magyar Posta Zrt.
szabalyozasok

teljesitése
Altalanos Szerzédési
Feltételekben a
Veszélyes szallitasi korlatozasok

meghatarozasa,
tarsasagi Veszélyes Aru
Szallitasi Szabalyzat

aruszallitas

Szlikség esetén helyes-

intézkedések megtétele

igen

igen

igen

a jeldlt beszallitokat

igen

nem

igen

nem

internetes kérddiv

internetes kérddiv

internetes kérddiv

internetes kérddiv

internetes kérddiv

internetes kérddiv

bevontak listaja

vezérigazgato,
vezérigazgato-
helyettesek, sszesen
616

Mindség-
menedzsment
Osztaly, 26 15

SWISS Medical Kft.,
Budapest Airport Zrt.,
Eurosolar-plus Kft.,
Kérnyezettechnolégia
Kft., Zajkontroll Kft.,
Postaauté Duna Zrt.,
Tetraéder Kft., SGS
Magyarorszag Kft.

mindenki, aki az
internetes oldalunkon
megjelent kérd&ivet
kitoltotte

BM Orszagos
Katasztroéfavédelmi
Féigazgatdsag
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Erdekelti Kommunikaciés

csatorna

csoportok

gyakorisag

e-mail, személyes
megbeszélés,
konzultaciés férum

Erdekképviseletek

Média

Természeti
kérnyezet
(érdekvéds civil
szervezetek,
kornyezetvédelmi
NGO-k)

5.2 A LENYEGESSEG]I
ELEMZES

A lényegességi elemzés els§ lépéseként meghaté-
roztuk azokat a terileteket, amelyek a Magyar Posta
Zrt. fenntarthatdsagi tevékenysége szempontjabdl
relevansak. Figyelembe vettik mind a GRI Standards
altal ajanlott témakat, mind maés, specifikusan a Pos-
ta tevékenysége szempontjdbdl lényeges terilete-
ket. Masodik lépésként pedig ezeknek a relevans
témaknak a fontossagat mértik fel, a GRI Standards
altal javasolt médszertannal.

Egy szervezet szempontjabdl azok a témak tekint-
hetéek lényegesnek, amelyek esetében a szer-
vezet tevékenysége jelentds kornyezeti és/vagy
szocialis hatassal jar, illetve amelyek az érdekeltek
szamara is fontosak, mert befolyasoljak a szerve-

Kommunikaciés

Sziikség szerint

Az adott témakra
tortént reagalas, a
téma megoldasanak
statusza

Kommunikacié
soran felmeriilt
témak

Munkavallaloi
észrevételek,
vélemények,
javaslatok

igen

nem

nem

zethez valé hozzaallasukat, vagy azzal kapcsolatos
ddntéseiket. Ezért a relevans témakat mindkét di-
menzidban elemeztik:

- a Posta bevont szakembereinek segitségével meg-
hataroztuk az adott teriileten a szervezet kornye-
zeti és tarsadalmi hatésainak mértékét,

- a GRI Standards el&irdsainak megfeleléen a Je-
lentés tartalmanak meghatérozdséhoz bevontuk
érdekeltjeinket is. Ebben az évben a bevonashoz
egy publikus kérddivet tettink fel a weboldalunk-
ra, amelyre 3 héten keresztil volt lehetésége va-
laszolni a honlapunkra latogatéknak. Azokat az
érdekelt feleinket, akiket tavaly is bevontuk a Je-
lentés tartalmanak meghatérozasdba, e-mailben
is megkerestik, 6k is szintén a publikus kérd&ivet
toltotték ki. Ezaltal a tavaly bevont érdekelt feleink
korét bdvitettik: egyrészt elértik a lakossagot is
és a megkeresett beszallitok szamat is noveltik.

Bevonas a Jelentés
tartalmanak
kialakitasaba

A kérdgives
megkeresésbe
bevontak listaja

A bevonas médja

Magyar Posta
Zrt. Kozponti
Munkavédelmi
Bizottsag, 27 6

internetes kérdgiv

A vélaszadasi hajlandésagban igen komoly fejl6dés
tapasztalhatd a tavalyihoz képest, hiszen akkor 44
db vélaszt kaptunk, mig ezévben 163-at.

Az aldbbi, Un. |ényegességi matrix mutatja be a Ié-
nyegességi elemzés eredményeit, az X tengelyen a
hatasok atlagat, az Y tengelyen a kérd&ives valaszok
atlagat abrazolva.
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4. ABRA: LENYEGESSEGI MATRIX

Lényegesség az érintettek szamara

7,40

7,20

7,00

6,80

6,60

6,40

6,20

6,00

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

A Térsasag hatasainak mértéke a kdrnyezetre és a tarsadalomra

A zblddel bekeretezett 8 téma egyértelmiien elkils-
nil a tébbitdl, ezek azok, amelyek esetén a szervezet
hatésai is kiemelked&ek és az érintettek érdeklédése
is jelent8s. Vagyis ezeket a témakat tekintjik lénye-
gesnek:

- Ugyféladatok védelme

- Foglalkoztatas

- Energiafelhasznalas

- Munkavédelem, foglalkozéas-egészségligy
- Marketing és ugyféltajékoztatés

- Légyszennyezd anyagok kibocsatasa

- Gazdasagi teljesitmény

- Piaci jelenlét

A fenti témak a fenntarthatéség mindharom pillé-
rét képviselik, igy mind gazdasagi, mind kornyezeti,
mind tarsadalmi szempontbdl segitenek értékelni a
szervezet fenntarthatésagi teljesitményét.
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5.3 A LENYEGES UGYEK
BEMUTATASA A
JELENTESBEN

A GRI Standards elvarasainak megfelel&en mind-
egyik, az el6z8 pont szerint |ényegesnek itélt téma-
hoz megadjuk a szervezet menedzsment-megkdze-
litését, vagyis targyaljuk, hogy az adott téma miért
fontos, milyen médon foglalkozunk vele, milyen cé-
lokat tiztlnk ki és hogyan kovetjik nyomon a célok
megvaldsuldséat. Ezen felil minden Iényeges téma-
ban legaldbb 1 db indikatort kézlink.

5.4 A SZERVEZET
HATASAINAK KITERJEDESE

A kovetkezd tablazat bemutatja, hogy az adott terlleten
a szervezeten belil vagy kivil jelennek meg a hatasok.

4. TABLAZAT: A TARSASAG TEVEKENYSEGENEK HATASAI A SZERVEZETEN BELUL ES AZON KivUL

Lényeges ligyek Hatas szervezeten beliil

Gazdasagi teljesitmény

Piaci jelenlét

Energiafelhasznalas

Légszennyezd anyagok kibocsatasa
Foglalkoztatas

Munkavédelem, foglalkozas-egészségligy
Marketing és lUgyféltajékoztatas
Ugyféladatok védelme

X X

X

X X
X

X X
X

X X
X

Ha a jelentéssel kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele van, kérem, hogy
keressen benniinket az alabbi e-mail cimen: kornyezettudatos_posta@posta.hu
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6. Fenntarthatésagi teljesitményiink

6.1 GAZDASAGI
TELJESITMENY

A Magyar Posta Zrt. kiemelt jelentéségli nemzeti va-
gyonelem, igy a 150 éves hagyoményanak megd&rzé-
se, fenntarthatd fejlédési palyara allitasa kdzosségi
érdek. A Magyar Posta Zrt. stratégiai szerepet tolt
be hazank pénziigyi, logisztikai és informécios vérke-
ringésében, megbizhatd, gyors és hatékony szolgél-
tatasi hidat képez a lakossag, a véllalkozasok és az
allam kozott, kivételes tarsadalmi és Uzleti bizalom
Ovezi, amelynek fenntartdsa kozds felel&sségink,
mindennap elkdtelezetten tenniink kell érte.

A Magyar Posta tevékenysége nem jelent a ter-
mészeti kdrnyezetre és az emberi egészségre néz-
ve olyan kockazatokat, mint példaul a vegyipar, az
olajipar, a dohany- vagy az alkohol-gyartas. A postai
éplletek, jarmivek és szolgaltatasok ettdl fliggetle-
ndl érintik a természetes és az épitett kérnyezetet,
arra fizikai és egyéb hatassal is vannak. Folyamato-
san monitorozzuk az altalunk okozott kérnyezeti koc-

kazatokat, amelyek kézil a jarmipark lzemeltetése
és a papirfelhasznalas emelkedik ki leginkdbb. Pénz-
Ugyi jellegl dontéseinkben a fenntarthatdsagi szem-
pontokat is szem el&tt tartjuk, hossz tavd beruhaza-
sokat eszk6zoliink annak érdekében, hogy a Magyar
Posta Zrt. a szektor fenntarthatésagi kihivasaira fel-
készlljon (példaul: az elektromos és a kdrnyezetre
kiméletesebb hatast autdék minél nagyobb aranyu
igénybevétele, a papiralapu tgyintézés helyett egy-
re inkabb az elektronikus eszkdzok alkalmazasa). Ep-

| Afenntarthato
fejlédeés futéraival
| atisztabb leveggert,

pen ezért a beszerzések dontd része a jarmUpark és
az informatikai eszk6z6k megujitasat szolgalta.

Gazdasagi eredményeink az Uzleti Jelentésiinkben
elérhetéek honlapunkon. Igen jelentés a digitalis
és a logisztikai szolgaltatasi képességek fejlesztése,
ami kulcstényezd a szervezet gazdasédgi fenntartha-
tésdga szempontjabdl.

A Magyar Posta nem folytat olyan befektetési gya-
korlatot, ahol az emberi jogok megsértésének le-
het8sége felmeriilne. A beszéllitéink tébbsége ma-
gyarorszagi véllalkozas, igy nincs kritikus kockazata
annak, hogy azok a beszallitok, amelyekkel kapcso-
latban allunk, sajat miikodésiik sordan megsértenék
az emberi jogokat.
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6.2 PIACI JELENLET

A nemzetgazdasag fenntarthatésagat a Magyar Posta
féként hirkozlési, pénzforgalmi és kereskedelmi teri-
leten befolyasolja. DéntS szerepiink van a hivatalos
és szamlalevelek kodzvetitésében, a lakossag altal befi-
zetett pénzdsszegek célba juttatdsdban (ami a cégek
likviditasi képességét befolyasolja), a lakossagnak
sz6l6 kifizetések, nyugdijak, segélyek kézbesitésében
(ami az emberek életkorilményeire, vasarld erejére
gyakorol hatast). Novekvs szerepet jatszik a Magyar
Posta az elektronikus kereskedelem esetén az arucik-
kek hazhoz széllitdsdban, illetve a kereskedelmi aruk
logisztikajaban. Osszesen 1300 termékiink, szolgal-
tatadsunk van, rendkivil szertedgazdé a portfdlié. A
Magyar Posta Logisztika (MPL) a belféldi csomag,
futar- és expresszpiac piacvezetd szolgaltatdja. Emel-
lett az egyik legjelentSsebb hazai kdzszolgaltatd és az
orszag egyik legnagyobb foglalkoztatdja.

Tarsasagunkat is jelent8sen érinti a munkaerépiacot
altalanosan jellemz& munkaerdhiany, a magas fluktu-
acié, amire vélaszolnia kell a véllalatnak. Eppen ezért
a HR stratégiankban is kiemelt szerepet kap a tobor-
zas, a munkaltatoi brand fejlesztése, a javadalmazas
versenyképessé tétele, az eréforras igény tervezhe-
t8sége és a munkaeré-megtartas kérdéskaore.

A Magyar Posta Zrt. motivalé munkakornyezettel és
megfelel& munkakorilményekkel igyekszik vonzéva
tenni magat, mint munkahelyet, folyamatosan fej-
leszti a toborzassal, kivalasztassal és munkaeré-meg-
tartasaval kapcsolatos programjait. Kiszamithaté és
fenntarthaté életpalyat kinal munkatarsainak, 2015-
t8l mikodtetjiik az Eletpalya Gondozasi Rendszert
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és a JOovS Postésa Programot. Tarsasagunknal sajat
bérezési rendszert alkalmazunk, amely nem azonos a
kozalkalmazotti bérrendszerrel.

A Magyar Posta Zrt. minden felsévezetdi pozicidt (a
Tarsasagi és Uzleti irdnyitasi szinttdl felfelé) betolts
alkalmazottja magyar allampolgar.

6.3 ENERGIAFELHASZNALAS

Mivel a klimavaltozas jelenleg az egyik legfontosabb
globélis téma, minden szervezetnek kiemelten kell
foglalkoznia energiahasznélataval, és olyan energia-
stratégiat kell megfogalmaznia, amellyel csékkent-
heti a hozzajarulasat a globalis klimavaltozashoz. Ez
kilondsen nagy kihivas egy olyan gazdasagi kérnye-
zetben, amely kikényszeriti az egyre hatékonyabb
mikodést, mikdzben a versenytérsak is ugyanerre
toérekednek.

6.3.1 Energiapolitikank

A Magyar Posta Zrt. méretébdl eredGen a tevékeny-
ségei soran felhasznalt energia mennyisége lényeges
tényezd, ezt a tavalyi és ez évi lényegességi elem-
zés is visszaigazolta: mind a hatasok szempontjabdl,
mind az érintettek érdeklédését tekintve jelentds. A
Tarsasag elsédleges célja az altala hasznalt energia-
forrasok minél hatékonyabb hasznélata, ezért a fel-
hasznalt mennyiségeket nyomon kéveti.

Az energiafelhasznalds szempontjabdl két terilet
meghatarozé:

- épuletenergetika (a jelentds szamu telephely miatt),
- a szallitds zemanyag-felhasznalasa.

Az energiafelhasznalas optimalizalasa érdekében és
a jogszabalyi kévetelményeknek megfelel&en 2016-
ban tarsasagi szinten - a Min8ség- és Kérnyezetkdz-
pontu Iranyitasi Rendszerbe integrélva - bevezetés-
re kerilt az ISO 50001 szabvany szerinti EIR.

Az integrélt rendszer célja — a kordbbiakon tul — a
rendelkezésre 4ll6 eréforrasokkal valé mind hatéko-
nyabb gazdalkodas, az energia-megtakaritasi lehetd-
ségek feltarasa és széles kor( alkalmazasa, valamint
az olcsébb és korszerlbb mikodés megvaldsitasa.

Az EIR bevezetése 6ta valamennyi szerzGdésbe be-
kerll az aldbbi (vagy hasonlé tartalmi) széveg: , A
Szallité/Szolgaltatd/Eladé  tudomasul veszi, hogy
a Magyar Posta Zrt. ISO 50001:2011 szabvany sze-
rinti energiairanyitasi rendszert makodtet. Szallitd/
Szolgaltaté/Eladé vallalja, hogy a Szerz&dés targyat
képezd tevékenység elladtdsa sorén az energiahaté-
konyséagi és energiatudatossagi szempontokat min-
den esetben figyelembe veszi.” — vagyis az EIR alkal-
mazasa a beszallitokkal szemben is kdvetelményeket
allit, igy a tarsasadg beszéllitéinak energiahatékony
mikoédéséhez is hozzajarul.

Tevékenységiink energiafelhasznélasanak hatésai
tulmutatnak a Tarsasdg hatarain, hiszen befolyasol-
jak a fosszilis nyersanyagok rendelkezésre allasat és
hozzajarulnak a klimavaltozashoz. A szervezeten be-
lGl leginkdbb gazdasagi hatdsokat general az ener-
giahordozdk aran keresztdl.
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5. TABLAZAT: ENERGIAHORDOZOK FELHASZNALASA

2015 8 021 442 66 874 368 897

2016 8 232 495 58 896 315 345

2017 8 538 621 62 026 179 573
6.3.2 Intézkedések, kampanyok

Az EIR keretein belll, a 2017-re kitlzott feladatok
és célok kozodtt szerepelt, hogy meghatéarozzuk a
100 legnagyobb fogyasztast telephelyet, energia-
teljesitmény-mutatdkat hozzunk létre épileteinkre,
a fogyasztasmérdket szikség esetén lecseréljik,
elkészitsik a jogszabalyoknak megfeleld energeti-
kai felllvizsgélati jegyz&konyveket és amennyiben
jelentds eltéréseket taldlunk a teljesitménymutatok-
ban, akkor megtegytik a sziikséges intézkedéseket.

A Magyar Posta energetikai szakreferense - a Posta
altal atadott adatok alapjan — havi jelentést és fél-
éves trendet készit, amely alapjan folyamatosan mo-
nitorozzuk az energiafelhasznalasunkat.

6.3.3 Célértékek, mutaték
Az EIR keretében 2 fontos cél kertlt kit(izésre a 2017. évre:

1. a villamos energia-felhasznélas 5%-os csokkenté-
se a 2016. évhez mérten, és

2. a foldgaz-felhasznalas 0,5%-os csékkentése a
2016. évhez mérten.

. villa

gézolaj A
postai Uzleti személy- postai Uzleti személy-
szallitas (1) szallitas (1) szallitas (1) szallitas (1)

325370 42 837 7 344 435 51 000
319313 42 374 7 495514 55298
320 515 42 064 8115774 54 629

A Magyar Posta Zrt. elmult 3 évre vonatkozé ener-
giafelhasznéalasat a fenti tablazat szemlélteti (tartal-
maz minden jelentds energiaforrast, kivéve a szénfi-
tés és palackos gaz, de ezek hasznalata elenyészé és
kifejezetten csak azokon a telephelyeken fordul elé,
ahol a korilmények masra nem adnak lehet&séget).

A tablazatbdl kitlinik, hogy a megujulé energiaforrasok
hasznélata az elmult években folyamatosan névekszik.

A benzinfogyasztas toébb mint 40%-os csokkené-
se a benzinnel mikéds gépjarmivek (segédmo-
toros kerékpérok, motorkerékparok, terepjardk és

napenergia (nap-

CO,-
kollektor, napelem) kibocsatas

26 816 60 53160
22 485 120 138 53763
13 832 157 135 55233

kiséruszallitdé jarmivek) szamanak fokozatos csok-
kenésével magyarazhaté. Ezzel szemben a f6ldgéz-
hasznalat egyértelmien megndvekedett, aminek
oka az év eleji szokasosnal alacsonyabb hémérséklet
miatt kialakulé plusz fitési igény.

Az energiafelhasznélas egyik legjelent8sebb része a
széllitdéshoz kapcsolédd lzemanyag-hasznalat, emi-
att a szallitdssal kapcsolatos energiaracionalizalasra
kilén programot dolgoztunk ki.

A
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Az EIR Tarsasagi mikodési rendje szerint a szallitas-
hoz és jarmi-lizemeltetéshez kapcsolédd energeti-
kai feladatok szakmai feligyelete a Logisztikai Igaz-
gatdsag feladata. A Cselekvési Tervben az alabbi
célok lettek megjeldlve:

- Posta technoldgiai jarm(vek fajlagos atlagfogyasz-
tasanak célértéke: <= 8,9 1/100 km (a 8,9 1/100 km-
es célérték a 2016-0s és 2017-es értéket tukrozi,
tehat ezt szeretnénk csokkenteni).

- A széllitdshoz és jarmU-lzemeltetéshez kapcso-
|6d6  energiafelhasznalas 0,5%-os csokkentése
2021. december 31-ig a 2016. évi értékhez képest
(1048,49 Wh/km*év), éves lebontasban:

e 2017. december 31-ig: 1047,97 Wh/km*év (0,05%)
e 2018. december 31-ig: 1047,44 Wh/km*év (0,05%)
e 2019. december 31-ig: 1046,39 Wh/km*év (0,1%)

e 2020. december 31-ig: 1044,82 Wh/km*év (0,15%)
e 2021. december 31-ig: 1043,25 Wh/km*év (0,15%)

A fogyasztési célokat a jarm(vek tipusai szerint al-
kategodridkba bontottuk, és a 3 ,jelent8s tényezét
képvisel6 gépjarmi kategodria” szamara 6nallé cél-
értékeket is feldllitottunk.

Tisztdban vagyunk vele, hogy széllitéjarmiveink
lizemanyagfogyasztasat sok olyan faktor is befolya-
solja, amelyre semmilyen, vagy minimalis rahatasunk
van, ilyen példaul a féldrajzi adottsagok, az utak alla-
pota, a varoson bellli, varoson kivili kézlekedés, vagy
akar az iddjaras. Ezzel szemben a gépkocsik miszaki
adllapotara, a vezetSk képzettségére, tudatossagara,
az Uzleti folyamatok véltozasabdl eredd széllitasi igé-
nyekre, vagy a havaria-eseményekre rahatassal lehe-
tunk.

2017-ben a megvaldsult érték a tervezettnél maga-
sabbnak mutatkozott (1059,25 Wh/km), aminek okat
a 6.4-es fejezetben részletezzik.

Iranyitasi szinten a széllitdshoz és jarmi-lizemeltetés-
hez kapcsolédd energetikai célok globalis felelse a
Logisztikai Igazgatdsagon bellil a Logisztikai Eszk&z-
menedzsment és Szolgéltatd Kézpont, mig a vég-
rehajtd szinten lokalisan a gépjarmiivek napi hasz-
nalatdban részt vevd szervezeti egységek, a Terlleti
Logisztikai Centerek, Orszagos Szallitasi Kézpont és
a Budapesti Logisztikai Kézpont.

A fogyasztasi adatokat nyilvantarté rendszerek alkal-
masak a részletes - gépjarmivenkénti, idszakos és
terlleti bontas szerinti - nyomon kdvetésre, elemzés-
re. Az EIR célok értékeléséhez havi és éves adatdsz-
szesités készll, melyek szervezeti egységenként és
gépjarmi kategoérianként is rendelkezésre allnak.
A havi adatok osszesitésével, illetve az éves adatok
elemzésével a Tarsasag EIR céljai nyomon kdvethe-
t6ek és amennyiben sziikséges, intézkedések kezde-
ményezhetdk.

A fenti célok elérése érdekében az aladbbi intézkedé-
seket vezettik be/alkalmazzuk:

- Gépjarmlvezetdk részére ECO vezetés oktatasa.

Az éves jelenléti KRESZ oktatas kiegészitéseként ok-
tatési anyag kerilt dsszedllitasra a kdrnyezettudatos
és takarékos gépjarmivezetés témakorében. Ezen
tilmenden iradsos figyelemfelhivd oktatasi anyag ke-
rilt megkuldésre és kihelyezésre a gépjarm(-tarolasi
telephelyek és a postahelyek részére.

- Jarmibeszerzés

A jarm(beszerzések soran a minél kedvezdbb fo-
gyasztast jarmlvek beszerzésére torekszink. A
2016. évben elektromos autdkkal bévitettik jarmu-
parkunkat, a régi jarmivek folyamatos cseréje is a
kedvezdbb atlagos fogyasztasi értékek felé vezet.

Evente 6sszevetjilk az lizemanyag-fogyasztasi ada-
tokat, igy az energiateljesitmény valtozasai nyomon
kovethetSek. Emellett a 2017. évben megvizsgaltuk
az 1 liter Uzemanyagfogyasztasra juté felvett kilde-
mény darabszdm mutaté bevezetésének lehet&sé-
gét. Célérték: =180 db/I.

A vizsgalt mutaté az el6z8 évekre vonatkozdan igy
alakult volna:

6. TABLAZAT: A VIZSGALT MUTATO (1 LITER
UZEMAGYAGFOGYASZTASRA JUTO FELVETT KULDE-
MENY DARABSZAM) ALAKULASA VISSZAMENOLEGESEN

2014 2015 2016

1 liter Gzemanyagfogyasztasra 200,81

juté felvett kiildemény (db) 182,98

195,82
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A visszamendleg szamitott adatok jelentsen ingadoz-
nak, amelynek oka, hogy a mutaté értékének szamitasa-
ban minden postai killdemény (csomag, levél, reklam-
kiadvany) azonos mértékben — mérettdl, terjedelemtdl
figgetlenll - kerllt figyelembe vételre. E miatt a 2018.
évtdl egy Uj mutatdszam - 1 liter Uizemanyag fogyasz-
tasra juté felvett egységkildemény darabszam - kerdl
bevezetésre, amelynek alapja a kildemények térfogat-
igénye. Definialasra kerlilt az egységkildemény darab-
szam, amely alatt 350 db levél, 0,75 db csomag vagy
100 db hirlap kildeményt értlink.

6.4 LEGSZENNYEzZO
ANYAGOK KIBOCSATASA

A klimavédelem szempontjabdl elsésorban az tveg-
hazhatast gazok kibocsatasaval kell foglalkoznunk,
mas légkori kibocsatasokra vonatkozé adatok kove-
tésére specifikus menedzsment rendszert a Tarsasag
nem dolgozott ki és jelenleg nem éllnak rendelke-
zésre ilyen adatok.

A Magyar Posta Zrt. a Nemzeti Eghajlatvaltozasi
Stratégiaval dsszhangban a 2014.-2020. koézti id6-
szakra vallalta, hogy a 2013. évi bazisértékhez képest
(55379 t CO,) 5%-kal csokkenti a CO,-kibocsatasat.

3 A GHG Protocol Initiative a World Resources Institute (WRI) és a
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
t6bb éves egylttmikddése soran alakult meg. A GHG Protocol
altal kidolgozott szabvanyokat vallalatok, varosok és kormanyok
is alkalmazzadk, és ez szolgal szamos egyéb szervezet (ISO,
CDP, The Climate Registry, stb.) kibocsatasokkal kapcsolatos
modszertananak alapjaul, valamint ezeken alapul a legtdbb
dnkéntes kibocsatasmérési program is. Tovabbi informaciok:
http://ghgprotocol.org/standards
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A CO,-kibocsatas csokkentése energiaracionalizala-
si intézkedések eredményeképpen valdsulhat meg,
amelyekrdl a 6.3 fejezetben irtunk részletesen.

A Magyar Posta Zrt. az IPC EMMS (Environmental
Measurement and Monitoring System, kdrnyezetvé-
delmi mérési- és monitoring-rendszer) mddszertana
alapjan évek ota kiszamitja a Tarsasdg szén-dioxid-
kibocsatasat. A szamitas a GHG Protocol® médszer-
tandra épll és hivatalos, nemzetkdzileg publikalt,
magyar adatokra épll6 emisszids faktorokat hasznal,
és kiterjed a szervezet altal hasznalt fosszilis és nem
fosszilis Gzemanyagokbdl szarmazé kibocsatasokra, a
vasarolt hé és villamos energia megtermelésekor ki-
bocsatott szén-dioxidra (Id. 24. oldal, 5. tablazat), de
nem terjed ki a GHG Scope 3-kibocsatasainak meg-
felel forrasokbdl szarmazé, pl. a munkabajarashoz
kapcsolddéd kibocsatasokra, vagy a postai szolgélta-
tasok soran hasznalt termékek (papiraruk, stb.) élet-
Utvégi kezelésének hatasaira, illetve a hulladékszalli-
tas- kezelés altal generalt kibocsatasokra.

Az alabbi tablazat az elmdlt 3 év fenti mddszer segit-
ségével szamitott CO,-kibocsatasat mutatja be:

7. TABLAZAT: A TARSASAG CO,-KIBOCSATASANAK ALAKULASA

o | cOibessiis)

direkt* indirekt* Osszes
2015 36 941 16 219 53 160
2016 37578 16 186 53763
2017 BORVS 16 059 55233

*A GHG Protocol definicidja szerint a Magyar Posta Zrt. esetében
a vasarolt hébdl és a villamos energiadbdl szarmazé kibocsatasok
indirekt kibocsatasok, a tobbi forrasbdl szarmazdk direkt kibocsa-
tésok. Ld. még: 24. oldal, 5. tablazat.

Az elmult évekhez képesti, kb. 3%-os novekedést
féleg a foldgaz és a személy- és tehergépjarmivek
gézolaj-felhasznélasdnak emelkedése okozta:

- A kildeménystruktira valtozasabdl eredéen, a
nagy kubatura-igényi szallitmanyok — elsésorban a
csomagkildemények és raklapos aruk — forgalma
jelentéen megndvekedett. A kildeményforgalom
z6kkendmentes biztositasa céljabdl a kildemények
széllitdsa a nagy tehergépkocsi-kategoria aranya-
nak noévekedését jelentette, melyek fogyasztasa
(19-20 liter/100 km) jelentésen meghaladja az at-
lagos postai célértéket. Ezenkivil az év végi forga-
lom lebonyolitasa céljabdl a selejtezésre vard gép-
kocsiadllomany tovabb koézlekedtetésére is szilettek
intézkedések, melyek a postai atlag feletti fogyasz-
tasukkal negativan befolyasoljak a célértéket. Eze-
ken talmenden a személygépjarmdivek is bevonas-
ra kerlltek a kildemények kézbesitésébe.

- Szintén névelte a CO,-kibocsatasunkat, hogy a
2017. januéri kézéphdmérséklet orszdgos atlag-
ban csaknem 5 fokkal maradt el a normalértéktdl,
amelynek a kovetkeztében a féldgazfelhasznalas
8,3%-kal emelkedett a 2016-0s értékhez képest.

A fentiek értelmében el kell gondolkoznunk a cél
Ujra definialasan, mivel a névekvé szolgaltatasi volu-
men mellett az abszolGtértékben torténd kibocsatés-
csokkentés nem redlisan elérhet cél, még abban az
esetben sem, ha az idGjarasi tényezékkel (amelyek
az elmult évben nehezen kiszdmithaté médon val-
toztak) korrigdlunk. A jévében definialasra kerilhet
egy olyan intenzitas alapu, vagyis relativ kibocsatas-
csokkentési cél, amely egy adott szolgéltatasi egy-
ségre vonatkozdan éllapitja meg a kibocsatas érté-
két és erre vonatkozd csokkentést tiz ki.


http://ghgprotocol.org/standards

6. FENNTARTHATOSAGI TELJESITMENYUNK

Az IPC metodoldgia mellett az UPU OSCAR (Online
Solution for Carbon Analysis and Reporting, online
megoldas a karbonkibocsatasok kiszamitasédhoz és
jelentéséhez) tavaly bevezetett mddszertana segit-
ségével a jovSben lehetévé valik a Tarsasag mas
kulfoldi postai szolgéaltatokkal térténd dsszemérése
is, Uveghazhatasu géazkibocsatas szempontjabdl.

A 2016-ban vasarolt 18 db elektromos auté 2017.
évi futasteljesitmény-adataibdl kiszamolhatd, hogy
mekkora megtakaritast eredményezett a hagyoma-
nyos lizemanyaggal m{ikoédé jarmivek kivaltasa.

Az elektromos autdk 174 888 km-es futasteljesit-
ménye és 6,9 MWh &sszfogyasztasa alapjan ezekre
a jarmlvekre szdmitott CO,-kibocsatés 2,37 tonna
volt a 2017. évben. Az elektromos jarmdivek jellem-
z8en mobilpostai tevékenységet latnak el és Sko-
da Fabia Praktik 1.2. tipusu gépkocsikat valtottak
ki, melynek atlag benzinfogyasztésa 5,8 liter/100
km. A 18 db belsé égésii motorral mikdds jarmd
174 883 km megtétele alatt 10 143,214 liter ben-
zint fogyasztott volna, amelynek kovetkeztében
24,18 tonna CO, keriilt volna a légkdrbe. Tehat az
elektromos autdkkal 2017-ben 21,81 tonna CO,-
kibocsatas megtakaritast értiink el.

6.5 FOGLALKOZTATAS

Az orszag egyik legnagyobb foglalkoztatéjaként
kiemelt szerepiink van a hazai munkaerépiacon, cé-
lunk a megfelel& munkaeré bevonzasa mind meny-
nyiségben, mind mindségben, illetéleg a meglévd
munkaerd megtartasa. Ezt megfelel$ juttatasokkal,
j© munkakérilményekkel igyeksziink megvaldsitani.

6.5.1 Foglalkoztatasi politikank

A hazai munkaer@piacot jellemz& munkaerdhiany a
Magyar Posta Zrt.-t is érinti. A foglalkoztatasi akti-
vitds és rugalmassdg érdekében szamos atipikus
foglalkoztatasi lehet8ség — tavmunka, munkaerd-
kolcsonzés, didkmunka, részmunkaidd, osztott szol-
galat, munkaiddékeret, rugalmas munkaidg, kotetlen
munkaidd — kerll alkalmazésra és juttatasok szintjén
sem kiilénboztetjik meg &ket a teljes munkaidében
munkat vallaldkkal szemben. Mentorprogramok,
képzési lehetéségek tdmogatjak a gyors és hatékony
beilleszkedést. A Magyar Posta Zrt.-nél a munkako-
rok egymasra éplilnek, igy aki véllalja, hogy folyama-
tosan képezi magat, annak lehet8sége nyilhat elére-
|épésre vagy palyamddositasra.

Foglalkoztatasi politikank el&segiti a szilési, gyerek-
nevelési szabadsagrél visszatérék foglalkoztatésat,
reintegraciojat, biztositja a nyugdij melletti munka-
végzést, valamint a munkahely-magéanélet egyensu-
lydnak megteremtését.

A Magyar Posta humanpolitikdjadban fontos szem-
pont a munkahelyi esélyegyenldség, az egyenld ba-
nasmod megteremtése, biztositasa.

A tarsasag Etikai Kédexe — amelyet minden munkaval-
lalé megismer — egyértelmien meghatarozza a Tarsa-
sag altal elfogadott altalanos értékrendet, amelynek
egyik fontos eleme a tolerancia, a megkilénbdzte-
téstSl mentes munkahelyi |égkdr. Tarsasdgunk ren-
delkezik folyamatosan karbantartott Esélyegyenl&sé-
gi Tervvel, amelyben kotelezettséget vallalt, hogy a
foglalkoztatas soran megel&zi és megakadalyozza a
munkavallalok hatranyos megkiilonboztetését.

Fogyatékosbarat munkahely lévén a munkakeresék
olyan kérének is karrierlehetéséget kinalunk, akiknek
az elhelyezkedés a gazdasadg mas terlletén akada-
lyokba Gtkozik. A 2016-ban elnyert Fogyatékossag-
barat munkahely cimet és a kapcsolédé logo-t 2 évig
hasznalhatjuk, 2018-ban is palydzunk a megujitasra.

A Magyar Posta munkaltatoként elitéli és elutasitja a
gyermekmunkat, a kényszermunkat. A munkaviszony-
nyal kapcsolatos kérdéseket kollektiv szerz6désben
rogziti, mely minden munkavéllalénkra vonatkozik.
Betartasat belsd, szabalyozott és ellendrzétt eljaras-
modokkal biztositja.

A Magyar Posta a torvényi keretek kozott biztositja
dolgozdinak az egyesliléshez vald jogot és partner-
nek tekinti a munkavallalok érdekképviseleti szer-
veit, a szakszervezeteket és az Uzemi tanacsot. E
partnerség jeleként a munkaviszonnyal kapcsolatos
szinte valamennyi, a munkajog altal lehetévé tett
kérdésben kollektiv szerz6désben allapodott meg
a szakszervezetekkel annak érdekében, hogy minél
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2016.05.01.-2017.04.30. kozott GYED-rél, GYES-
rél, sziilési szabadsagrél, GYET miatti fizetés nélkili
szabadsagrdl visszatért 464 f6 munkavallalé (ebbdl
88 6 Ujra allomanyon kivilre kerilt ismételt gyer-
mekvaras miatt). A 464 {6bél 165 fének szlint meg a
munkaviszonya egy éven belil munkavallaléi kezde-
ményezéssel.

jobban érvényesiljenek a Tarsasdg tevékeny-
ségével kapcsolatos specialis munkavallaléi és
munkaaddi érdekek.

6.5.2 Céljaink

Kitlzott célunk, hogy vonzé munkahellyé val-
junk, fejlesszik a munkaltatéi brandet, a mun-
kavallaléi lojalitést, a toborzasi és kivalasztasi
folyamatokat, valamint a megfelel6 mennyi-
ségli és mindségl humaner&forras tervezhe-
t8ségét szolgaldé monitoring rendszereket és
motivald munkafeltételeket, versenyképes jo-
vedelmeket teremtsiink.

A sziilési szabadsagrél, GYED-rél és GYES-rd| vissza-
térék legaldbb egy évig megtartott aranya 64,4%.

6.6 MUNKAVEDELEM,
FOGLALKOZAS-EGESZSEGUGY

6.5.3 Teljesitménymutaték

A kovetkezd tablazat a 2017. évre vonatkozé
munkaerd-valtozasokat mutatja be korcsopor-
tonként és nemenként.

Mint minden vallalat, a Posta szamara is elsédleges a
munkavallal6i szdmara az egészséges és biztonsagos
munkafeltételek magas szintjének megteremtése és
megtartasa, amely jelent8sen hozzjarul a szakkép-

8. TABLAZAT: MUNKAERO-VALTOZASOK

Belépdk szama
Korcsoport
172 138

Belépdkbdl 2017.12.31-én munka-
viszonyban |évék szama

20 év alatti 310

20-30 év kozotti 1258 1459 2717 1054 1071 2125 597 868
30-40 év kozotti 873 1227 2100 785 1014 1799 457 768
40-50 év kozotti 893 1380 2273 858 1362 2 220 472 854
50-60 év kozotti 604 738 1342 586 1010 1596 307 423
60-70 év kozotti 194 287 481 337 326 663 106 167
70 év feletti 3 9 12 2 4 6 2 6

28

zett munkaerd megtartdsdhoz, valamint csokken-
ti a betegségek, balesetek miatt kies6 munkaidét.
Mindezzel hozzajarulunk munkavallaléink és csalad-
juk jollétéhez is.

6.6.1 Munkahelyi egészség és biztonsagi
politikank

A munkahelyi foglalkozas-egészségligy és munkabiz-
tonsag terilete a Biztonségi Féigazgatdsagon belil az
Egészségvédelmi, Baleset-megel&zési és Koérnyezet-
védelmi Osztélyhoz tartozik. Ezen szakterilet felada-
tai kozé tartozik a munkabaleseti helyzet folyamatos
elemzése, a balesetmegel&zési munka javitasa, isme-
retbdvitd és javitd felkészité segédanyagok készitése.
Munkavallaléinkat az adott munkakérben jelentkezd
kockézatokkal arédnyos megfeleld véddeszkdzokkel
latjuk el, illetve képzéseken hivjuk fel a figyelmet a
veszélyhelyzetekre, gyakoroljuk be a megel&zés és
védekezés lehetbségeit.

A 2017. évben is a munkabalesetek kivizsgalasa kap-
csan a hatésagok felé az eldirt jelentési, kivizsgalasi,
és nyilvantartasi kotelezettségiinknek maradéktalanul
és hatéridére eleget tettilink.

Folyamatos a kapcsolat a munkaltaté és a Munkavé-
delmi Bizottsag kdzott, amelynek tagjai a munkavalla-
|6k képviseldi.

A Kormanyhivatalok munkavédelmi és népegész-
ségligyi szakigazgatési szervei szdmos ellendrzést
végeztek 2017-ben Tarsasdgunk teriletén, de az
ellendrzések kovetkeztében birsédg kiszabasara nem
keriilt sor. A foglalkozas-egészséglgyi ellatas a jog-
szabalyi elirdsoknak megfeleléen mikédik. A szol-
géltatd — a vonatkozd térvényi elSirdsoknak megfe-
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lel6en — biztositja az alapszolgéltatasok keretében
a foglalkozas-egészségligyi vizsgalatok elvégzését,
a szlir6programok végrehajtasat és a szakmai gép-
jarmiivezetdi jogositvanyok meghosszabbitasdhoz
szliikséges vizsgalatokat. Az ellatasba beletartozik a
képernyds munkahelyeken dolgozdk idészakos vizs-
galata is, illetve a gondozas és tanacsadas, valamint
a rehabilitacids eljarashoz sziikséges orvosi szakvé-
lemények kialakitasa is. A foglalkozas-egészségligyi
szakemberek, Uzemorvosok szlikség esetén részt
vesznek a munkabalesetek kivizsgalasaban, illetve
ellatjagk a munkavédelmi kockazatelemzések, értéke-
lések és higiénias szemlék orvosi feladatait.

2017-ben negyedik alkalommal keriilt sor a Nemzeti
Atfogd Egészségvédelmi Szliréprogramban valé rész-
vételre, amely az 6nkéntesen jelentkezé munkavallalok
egészségtudatositasat szolgdlja. Az orszdg szamos
postahelyén tobb alkalommal is tortént véradas. Mun-
katarsaink aktivitasanak kdszénhetSen a 2017. évben
az Orszagos Vérellatd Szolgélat a ,Véraddbardt Mun-
kahely” cimet adoméanyozta a Magyar Postanak.

Az EBK osztily tevékenységi korében kombinalt
munkavédelmi és kornyezetvédelmi ellendrzési
rendszer mikodik. Az igy kialakitott, a szinergidkat
kihasznald kéltséghatékony rendszer éves szinten
nagyobb szamu postai létesitmény ellenrzését teszi
lehetévé. Az ellendrzések tapasztalatairdl féléves és
éves tajékoztatast kapnak az intézkedésre jogosult
vezetdk.

6.6.2 Intézkedések, kampanyok
Munkavéllaléink - az el8z& évekhez hasonldan - 2017-
ben is részt vehettek egy 34 féle vizsgalatot magaba
foglalé 6nkéntes egészségvédelmi sz(irésen.

6.6.3 Mutaték, célértékek

A 2017. évben a Tarsasag teriletén haldlos vagy su-
lyos munkabaleset nem tértént. Egy tdmeges munka-
baleset fordult els, amely 15 f8 kénnyebb sérilésével
jart. Ennél a kozlekedési balesetnél a munkaltatét fe-
lel8sség nem terhelte. Ennek folyoméanyaként a vo-
natkozé szerz&dést mddositottuk és a szerz&désbe
munkavédelmi garanciakat épitettiink be.

Az aldbbi dbra a munkanap-kieséssel jaré6 munkabal-
esetek szamat mutatja.

5. ABRA: MUNKANAP-KIESESSEL JARO MUNKABALESETEK
SZAMANAK ALAKULASA A POSTASZERVEZETEKNEL 2014-2017.
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Az elektronikus killdemény-el&allitas és az ipari tevékeny-
ségek munkaterileten nem volt baleset a 2017. évben.
A munkabiztonsdgi mutatdkat elemezve megélla-
pithatd, hogy Tarsasadgunknal a munkanap-kieséssel
jaré munkabalesetek esetszama 12%-kal 728-ra nétt
a munkabaleseti tappénzes napok szama pedig 9%-
kal emelkedett 2016-hoz viszonyitva.

6. ABRA: A MUNKABALESETI TAPPENZES NAPOK SZAMANAK
ALAKULASA 2014-2017.
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A munkabalesetekben leginkabb érintett munkaval-
laléi csoportok a kézbesitdk (435 baleset), valamint
feldolgozasi terlleten (96 baleset) és a szallitasi teri-
leten (59 baleset) munkat végzsk.

7. ABRA: A MUNKABALESETEK MEGOSZLASA A FOBB POSTAI
MUNKAFOLYAMATOK SZERINT 2017. (DB/EV)
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B Munkabalesetek szama

A munkabaleseti helyzet romlasanak elsédleges oka
a létszamhiany miatt kialakult tdlterhelés, illetve a
magas fluktuacidbol fakaddé gyakorlatlansdg. Ezt
az aldbbi abra is szemlélteti — lathatd, hogy minél
régebben dolgozik Tarsasagunknal a munkavallald,
annal kevésbé valdszin(i, hogy balesetet szenved:
az egy év alatti munkaviszonnyal rendelkezé munka-
véllalok korében 261 munkabaleset kovetkezett be,
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ami az Osszes baleset 36%-a. A kedvezStlen tenden-
cia csOkkentése érdekében a balesetekben érintett
szakterlleteken soron kivili munkavédelmi oktatast
rendeltliink el.

8. ABRA: A 2017. EVI BALESETEK SZAMANAK ALAKULASA A
POSTAI MUNKAVISZONY ALAPJAN
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Erdszakos tdmadasok kovetkeztében 7 munkavallald
szenvedett sérlilést az el8z8 évi 3-mal szemben.

A kutyatdmadasok szama 27%-kal csdkkent az el6z8
évhez képest (Id. az alabbi abrat). A veszélyeztetett
terlletekhez tartozé polgéarmesteri hivataloktdl in-
tézkedést kértiink az ebtartas szabalyainak betarta-
tésa érdekében.

9. ABRA: A KUTYATAMADASOS SERULESEK SZAMA 2013-2017
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6.7 MARKETING ES UGYFEL-
TAJEKOZTATAS

A Magyar Posta a termékek és szolgaltatasok igen
széles palettdjaval szolgélja ki lakossagi, uzleti és al-
lami Ugyfeleit. Célunk az lUgyfelek minél magasabb
szintl elégedettségének elérése és fenntartésa.

Tarsasagunk felel8s térsadalmi magatartasanak
egyik tartéoszlopa a magas fokl jogkdvetés szan-
déka és gyakorlata, beleértve a termékfelel8sséget
és az Ugyfelek tajékoztatasaval kapcsolatos kotele-
zettségeket is. Emellett a Magyar Posta vezetésének
bellilrsl fakadé meggy&zédése is, hogy a Tarsasag
hosszu tavu fenntarthatésagéanak egyik alapfeltétele
a tisztességes piaci magatartas, Uzleti megbizhaté-
sdg, amit a Min8ség-, Kdrnyezet-, és Energiapoliti-
kajaban is deklaralt.

A jogszabalyi megfeleléségen tul a valtozatos ter-
mék- és szolgaltatasi kinalat miatt fontos, hogy ligy-
feleink megfelelSen, kdzérthetéen és atlathatéan
tudjanak tajékozodni a szolgaltatasok feltételeirdl,
valamint kifogasaik esetén tudjak, hogy kihez és mi-
lyen formaban fordulhatnak.

Termékeink és szolgéltatasaink részleteirsl, minden
[ényeges kortlményrdl a szolgaltatas igénybevételét
megelSz8en lgyfeleink a honlapon, illetve b&veb-
ben telefonos Ugyfélszolgélati elérhet8ségiinkdn,
valamint a postahelyeken és egyéb Ugyfélszolgalati
pontokon tajékozddhatnak, ami el8segiti a tudatos
- a lehet8ségeket és kockazatokat egyforman mér-
legelé - fogyasztdi dontéshozatalt. A postahelyek
Ugyféltereiben hirdetmény formajaban dijmentesen,

papiralapon is elérhetéek az altaldnos szerz&dési
feltételek, Uzletszabdlyzatok és egyéb kotelezd ta-
jékoztatok.

Az tgyfélkapcsolati munkakdrékben foglalkoztatott
munkavallaléink esetében a belsé szabalyozasokban
és a képzések soran kilon kiemeljik a tajékoztatasi
kotelezettségek teljesitésével, a fogyasztévédelem-
mel kapcsolatos konkrét feladatokat és az ezek el-
maradasabdl adédo kdvetkezményeket.

A Magyar Posta biztositja, hogy lgyfelei a szolgalta-
té magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztasa-
ra vonatkozd panaszukat széban vagy irdsban kozol-
hessék. A beérkez8 lgyfélpanaszok kivizsgalasanak
felligyelete és a valaszadas az Ugyfélszolgalati Igaz-
gatdsag feladata. A panaszok kivizsgalaséra és az
indoklassal elladtott valaszadasra 30 naptari nap* all
rendelkezésiinkre, a panasz befogadasatdl szamitva.

Tarsasagunk a beérkezett panaszokat, észrevétele-
ket megkllonbdztetés nélkil, egyenld banasmaod
alapjan kezeli. A panasziigyintézést végzé munka-
tarsak mindenkor elfogulatlanul, az érvényben 1évé
jogszabalyok és belsé elSirasok alapjan jarnak el. A
panaszostdl azonositas céljabdl bekért adatokra vo-
natkozé adatvédelmi el&irdsok betartasara kilénds
figyelmet forditunk, biztositva azt is, hogy ezek az
adatok ne szolgaljanak mas adatgydjtési célt.

A panasz elutasitasa esetén, tarsasagunk valaszaban
téjékoztatdst ad a jogorvoslati lehetéségekrdl, to-
vabba megadja az érintett hatdsagok és testiletek
elérhetdségét és levelezési cimét.

* Postai szolgaltatasok esetében ez egyszer 30 naptari nappal
meghosszabbithato.
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Marketing-kommunikaciéval, valamint a termékekre
és szolgaltatasokra vonatkozé informacidkozléssel
kapcsolatos jogszabalyi nem-megfeleléség, elma-
rasztalas a 2017. évben nem volt.

6.8 UGYFELADATOK VEDELME

Az lgyfeleink adatai alapvetd motorjat képezik Tarsa-
sagunk mikddésének. Mint postai szolgaltatd tgyfe-
leink adatai nélkil nem lennénk képesek a szolgalta-
tésainkat teljesiteni, a kildeményeket eljuttatni azok
cimzettjeinek. Ugyfeleink adatai tehat kiemelt szere-
pet jatszanak mindennapi életlinkben és ennek meg-
felel6en azok védelmére is nagy hangsulyt fektetlnk.

Szem el6tt tartjuk, hogy az adatvédelem egyre na-
gyobb hangsulyt kap az Uzleti és fogyasztdi dénté-
sekben, az Uzleti megbizhatdsdg egyik fokmérdgje.

Ugyfeleink adatainak biztonséga is kiemelkedd jelen-
t6ségli szamunkra — a bizalmi kapcsolat meger&sitése
mellett tisztdban vagyunk vele, hogy tigyfeleink szama-
ra az adatvesztésbdl, az adatbiztonsag hidanyabdl ereds
kockézatok megfontolasa is dontési szempontot jelent.
Részletes Adatkezelési tjékoztatonk elérhetd a honla-
punkon és valamennyi postahelyen papiralapon is.

6.8.1 GDPR

A 2017-es év abban is kilénleges volt, hogy az a
GDPR® valé felkészilés jegyében telt a Magyar Posta
Zrt.-nél is. Az (j kdvetelmények benninket is meg-
Gjuldsra 6sztondztek és ennek érdekében dedikalt
vallalati projekt is alakult a véllalat valamennyi szer-
vezeti egységének bevonasaval.

A fentiekre tekintettel alakitotta ki a Magyar Posta is
az adatvédelmi gyakorlatat.

6.8.2 Adatvédelmi gyakorlatunk

Szémunkra és Ugyfeleink szdméra is fontos az atlatha-
tosag, ezért részletes adatkezelési tajékoztatasokban
ismertetjuk az adatkezeléstinkkel kapcsolatos informa-
cidkat az Ugyfelek szaméra, amit elérhetévé tettink
mind a honlapunkon, mind pedig valamennyi posta-
helyen. Az online tajékoztatast a reszponziv és kont-
rasztos nézetben, felolvasd szoftverekkel felolvastatha-
t6 formaban is kozzétettik és kozzétesszik, hogy azt
ugyfeleink korlatozastél mentesen megismerhessék.

Szerz8déseinkben szigord koévetelmények alkalma-
zasaval biztositjuk, hogy adatfeldolgozdinknal is
megfelel szint( legyen lgyfeleink adatainak védel-
me és Ugyfeleink adatai titokban maradjanak.

Nem csak kilsé kapcsolatainkban, hanem a belsé
miikddésinkben is kiemelt szempont szamunkra
az adatok bizalmassdga. A Magyar Posta minden
munkavallaléja a munkaviszony |étesitésekor irdsban
tudomasul veszi a titoktartasi kotelezettségeit, ille-
t8leg mar a belépéskor adatvédelmi felkészitésben
részesll, amelyet a vizsgdhoz kotott adatvédelmi és
termékismereti oktatasok soran tovadbb mélyitlink.
Az adatvédelmi el&irasok tudatosulasardl, gyakorla-
ti betartasardl a munkaltatd rendszeres, folyamatba
épitett és vezetdi ellendrzéssel gybz&dik meg.

Belsé mukoédésinkben atfogd belsé adatvédelmi
szabélyozas és szabélyozott belsé folyamatok tamo-
gatjak az adatvédelmi szempontok megvaldsulasat,
és kialakitottuk Tarsasadgi modszertanunkat az adat-
védelmi hatasvizsgalatok elvégzésére.

A Magyar Posta Zrt. tekintettel feladatai kézérdek-
ségére is adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz.

A személyes adatok kezelését érintd Uzleti és ta-
mogaté folyamatok belsé szabalyozasairdl — mind
a kialakitasuk, mind a médositasuk esetében — eld-
zetesen ki kell kérni az adatvédelmi tisztvisel véle-
ményét. Valamennyi informatikai fejlesztés kotelezd
eleme az informatikai biztonsagi kdvetelményjegy-
zék, valamint az adatvédelmi tisztvisel§ véleménye-
zésre torténd bevonasa mar a tervezési szakaszban.
Mindent megteszliink azért, hogy informatikai esz-
kozeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a
piaci mikédésben altalanosan elfogadott biztonsagi
technoldgiai megoldasoknak, a megfelelést rend-
szeresen auditaljuk.

Kilon Ugyfélszolgalati eljarasrendet alakitottunk ki
és mkodtettiink az adatvédelmi targyd megkere-
sések kezelésére. 2017-ben 715 esetben kerestek
meg benniinket Ugyfeleink a személyes adataikkal
kapcsolatos kérelemmel, amelyek k&zil valamennyit
teljesitettiink.

2017-ben egy (1) konkrét tigyben folytatott a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informacidészabadség Hatdsag
vizsgalatot Tarsasagunknal az Ugyfeleknek adott ta-
jékoztatassal kapcsolatban, melyben a hatdsag az
adatkezelési tajékoztatdsunk megfeleléségét allapi-
totta meg.

5 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérd| sz6l6 2016/679 rendelete
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7. Tovabbi fenntarthatésagi tevékenységeink

7.1 FENNTARTHATOSAG| A fennadllasdnak 150. évforduléjat Unneplé Magyar egy Nissan ENV 200 villamos hajtast gépjarmivet
Posta alkalmi bélyegkisive az id8szak jellegzetes szal-  mutat be, amit 2016 decemberétdl mobilpostai és

TEMAJU BELYEGKIADASAINK litéjarmiveit vonultatja fel, kdztik a hatodik bélyeg csomagkézbesitési feladatokra allitottak forgalomba.

AR ,
:\\'/ 150 EVES A MAGYAR POSTA

A lényegesnek bizonyuld témak mellett szeretnénk
beszamolni az aldbbi fenntarthatdésagot érinté tevé-
kenységeinkrél is.

Uzenetet kdzvetiteni mindig is fontos feladat volt,
ezért a postasok az emberi torténelem kezdetétdl!
meghatérozd szerepl8i a mindennapi életnek. A
Magyar Posta Zrt. jogel&dje — az osztrdk-magyar ki-
egyezésnek készonhetben — a legalapvetdbb, kbzos
keretek fenntartdsa mellett 6néllé, nemzeti kdzintéz-
ményként, 1867. majus 1-jén jott [étre, Magyar Kira-
lyi Posta néven.

A magyar postaigazgatds torténete és az altala ella-
tott tevékenységi kor szorosan 6sszefligg az elmult

masfél évszazad torténelmi eseményeivel, az egyre : ag
gyorsuld ipari és technoldgiai fejlédéssel, a tarsa- LK ) i e S
dalmi és gazdasagi valtozasokkal és az ezekre adott ]| i — ' DA g
valaszokkal. Magyar Posta
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A Magyar Posta Zrt. bélyegkiadasaval évrél-évre fon-
tos szerepet véllal a kérnyezet- és természetvédelem
mellett a tarsadalom szemléletformalasaban is, hi-
szen a bélyegeken keresztil segiti az informaciok at-
adasat, a tudatossag novelését. 2017-ben a Magyar-
orszagon honos, védett madarak kézil 6t bagolyfajt
mutattunk be bélyegen: gydngybagoly, macskaba-
goly, erdei filesbagoly, kuvik és fuleskuvik: https://
www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/
magyarorszag-allatvilaga-baglyok

Bélyegkiadassal csatlakoztunk tovébba az Arany Ja-
nos-emlékév, a Kodaly Zoltan-emlékév és a reformacié-
emlékév eseményeihez. Alapitasanak 100. évforduldja
kapcsan pedig alkalmi bélyeg kibocsatasaval készon-
t6ttik a Lions Clubok Nemzetkdzi Szdvetségét:
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/
ujdonsagok/100_eves_a_lions_clubok_nemzetkozi_
szovetsege

- 500 éves a reforméacié https://www.posta.hu/
belyeg/belyegeink/ujdonsagok/500-eves-a-
reformacio

- Arany  Janos-emlékév  https://www.posta.hu/
belyeg/belyegeink/ujdonsagok/ifjusagert-2017-
200-eve-szuletett-arany-janos

- Kodaly Zoltan-emlékév - A Kodaly mddszer sze-
repel az UNESCO Szellemi Kulturalis Orokség Jé
Megdrzési Gyakorlatok Jegyzékében. https://
www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/
kodaly_zoltan_emlekev

7.2 FELELOS
HULLADEKGAZDALKODAS

Tarsasagunk alapelve: a hulladékok ,termelésének”
csokkentése, a keletkezett hulladékok szelektiv gy(ij-
tése, minél nagyobb aranyl hasznositésa.

A rendszer alappillérei a jogi megfelelés és a nyo-
mon kévethet8, dokumentalt folyamatok.

A legjobban szemléltetheté kdrnyezetvédelmi te-
vékenység a hulladékgazdélkodas, amelyben vala-
mennyi munkavallalé aktiv szerepet tud vallalni.

Tarsasagunk kdzpontositott és integralt belsé hulla-
déklogisztikai rendszert alakitott ki, amelynek kere-
tében a telephelyeken keletkezd hulladékokat koz-
ponti gyUjtShelyekre szallitjuk, ahonnét szerz&déses

10. ABRA: A MAGYAR POSTA ZRT. KOZPONTI NEM
VESZELYES HULLADEK GYUJTOHELYEI

partnereink részére atadasra kerllnek hasznositasra,
illetve megsemmisitésre az adatvédelmi elSirdsok
szigoru betartasa mellett.

A 2017. évben a Tarsasag tevékenységébdl 2979
tonna szelektiven gydjtott hulladék keletkezett,
amelybdl 2945 tonna nem veszélyes és 34 tonna ve-
szélyes hulladék.

A hulladék érték, az Gjrahasznositassal nem csak év-
juk a kornyezetiinket, hanem az értékesitésbdl be-
vétel is szarmazik. Folyamatos az Gjrahasznosithato
hulladékok értékesitése, amelyben legnagyobb ha-
nyadot a papir és mlanyag hulladékok képviselik.

Ertékesitésre keriilé hulladékok fajtai:

papir hulladék,

- mUanyag hulladék,
fém hulladék,
elektronikai hulladék.

A 2017. évben a szelektiven gyUjtott nem veszélyes
hulladékok tébb mint 88%-at Gjrahasznositasra érté-
kesitettiik. Az értékesitett hulladékok kézul a legna-
gyobb héanyadot (97%) a papir és méanyag hulladé-
kok képviselik.

Ertékesitett hulladék mennyisége:
- 2015. év 2597 tonna

- 2016. év 2655 tonna
-2017. év 2578 tonna


https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/magyarorszag-allatvilaga-baglyok
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/magyarorszag-allatvilaga-baglyok
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/magyarorszag-allatvilaga-baglyok
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/100_eves_a_lions_clubok_nemzetkozi_szovetsege
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/100_eves_a_lions_clubok_nemzetkozi_szovetsege
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/100_eves_a_lions_clubok_nemzetkozi_szovetsege
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/500-eves-a-reformacio
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/500-eves-a-reformacio
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/500-eves-a-reformacio
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/ifjusagert-2017-200-eve-szuletett-arany-janos
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/ifjusagert-2017-200-eve-szuletett-arany-janos
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/ifjusagert-2017-200-eve-szuletett-arany-janos
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/kodaly_zoltan_emlekev
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/kodaly_zoltan_emlekev
https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdonsagok/kodaly_zoltan_emlekev
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8. Célok, kihivasok az elkovetkezo évekre

A 2017. Gnnepi év volt a Magyar Postanal, de ez nem
jelenti, hogy megallt az élet a véllalatnal, hanem to-
vabb dolgozunk azon, hogy a Tarsaség fenntarthaté
fejl6dési palyan miikddjon tovabb a jévében is. En-
nek érdekében 2018-ban:

- folytatodik a PAKK-program (Postai Azonositott Kiilde-
mények Kdvetése) és a hozza kapcsolddo fejlesztések is.
A program megvaldsulasa révén hamarosan a Magyar
Posta ugyanazt a kényelmet és megbizhatdsagot nydijt-
ja majd Ggyfeleinek a levéltermékek esetén, amit a cso-
magok terén mér megszokhattak. Ez a program fontos
mérfoldkd az elektronikus kdzigazgatas elémozditasa-
ban, ami kildnésen fontos hazank modernizacidja és a
magyar gazdasag versenyképessége szempontjabdl. A
hivatalos értesitések kapcsan a legfontosabb valtozas,
hogy belféldi viszonylatban megsz(innek a papiralapd
tértivevények és minden konyvelt levélkildemény Gtja
kovethetd lesz a postéra adés pillanatatdl. A céges
lgyfeleink szdmaéra pedig a papiralapu feladdjegyzék
helyett egy Uj, ingyenes webes felliletet biztositunk,
amellyel teljes korlien és biztonsagosan intézhetik a
postai adminisztracidjukat. Az 0j rendszer segitségével
atladthatébba, papirmentesebbé vélik a teljes folyamat

36

és kikiliszobdlhetd lesz az informacidhianybdl szarmazéd
bizonytalansédg, emellett a rendszer biztositani fogja az
e-személyi igazolvany funkcidinak kihasznalasat is.

- egy olyan (j szolgéltatds bevezetése is megvaldsul,
amelynek igénybevételével az Ugyfeleink kérhetik a
levélkildemeényeik digitalizalasat (beleértve a térti-
vevényes leveleket is) és azokat azutan elektronikus
levélben eljuttatjuk hozzajuk. Ennek az egyedi levéldi-

gitalizalasi szolgaltatdsnak a megrendelésével az ligy-
fél levelei barmikor barhonnan elérhetéek lesznek, a
fizikai formaban inditott levelek szigoru biztonsagi fel-
tételek mellett elektronikusan jutnak el a cimzetthez.
Ez az U szolgéltatdas amellett, hogy id6t takarit meg
az Ugyfeleinknek és a postai kézbesitési kapacitasok
optimalizalasat is elSsegiti.

- felilvizsgéljuk a jelenlegi a karosanyag-kibocsatas
meérési cél- és mutatorendszeriinket és egy olyan inten-
zités-alapu, vagyis relativ CO,-kibocsatas-csokkentési
célt vezetink be, amely egy adott szolgéltatasi egy-
ségre vonatkozdan éallapitja meg a kibocsatas értékét
és erre vonatkoz6 csokkentést tiz ki.

- a 2016-ban elindult elektromos-auté beszerzések
utan kiértékeltik a hasznalati tapasztalatokat és
megallapitottuk, hogy a tovabbi beruhazasok elétt
szlikséges atgondolni, hogy mely feladatokra alkal-
masak leginkabb az elektromos jarmivek.

- a postai e-mail cimmel rendelkezé és az elektroni-
kus elérhetéségeiket megadd munkatérsak részére a
papiralapl bérjegyzéket az elektronikus bérjegyzék
valtotta fel, melyen a jovében még tébb informacidt
terveziink eljuttatni a munkatarsak részére (példaul
az éves szabadsag mértéke).
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- a humanerd&forrdas menedzsment terlletén tovabbi kornye-
zetkiméld, elektronikus rendszereket, mobil &nkiszolgalé fe-
lileteket preferdlé megoldasokkal igyekszlink csdkkenteni a
papirfelhasznalast.

- a csomagforgalom vérhaté emelkedésére felkészilve a fo-
lyamatok és az infrastruktira optimalizacidja és korszerdsité-
se érdekében tovéabbi telephelybdvitéseket tervezink, Gjabb
csomagfeldolgozd rendszert allitunk majd Gzembe, illetéleg a
csomagautomataink bévitése is napirenden van.

- 2018. majus 25-ére lezartuk az EU Altalanos Adatvédelmi
Rendeletnek valé megfelelésre irdnyuld (GDPR) felkészilési
térsasagi projektet. Az adatvédelemmel kapcsolatos feladatok
azonban ezzel nem érnek véget, hiszen a GDPR alkalmazasa-
nak megkezdése utan tovabb folytatjuk a mindennapokban az
adatvédelmet biztositd folyamatainak miikodtetését, az adat-
védelmi tudatossag novelését.
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1. sz. Melléklet: A GRI
alapelveinek valé megfelelés

MINOSEG

- Egyensily: A Jelentés minden terileten bemutat-
ja a negativ és pozitiv hatdsokat, eredményeinket

TARTALOM

Az érdekelt felek bevonasa: A Magyar Posta Zrt.
bevonta érintettjeit a Jelentés tartalmanak &ssze-
allitdsaba, amellyel biztositotta, hogy az 6 megkd-
zelitésik és informacidigényik is érvényesilhes-
sen. A jov8ben a Tarsasadg tervezi, hogy tovéabbi
modszereket keres a bevontak szamanak és a vala-
szolasi hajlanddsag ndvelése érdekében.
Fenntarthatésagi 6sszefiiggések: A Jelentés tar-
talma a Magyar Posta Zrt. tevékenységét fenntart-
hatésagi kontextusba helyezi, olyan informéaciok
kozlésére fokuszal, amelyeknek van fenntarthato-
sagi relevancijja.

Lényegesség: A Jelentés a Tarsasag fenntarthato-
sag szempontjabdl legfontosabb hatasait fedi le. A
|ényegesség vizsgélatat az érintettek bevonasaval
végerzte el.

Teljesség: A Jelentés a lényeges témak mindegyi-
két targyalja és nem hagy ki semmi olyan informa-
cidt, amely alapjan az érintettek esetleg hibas dén-
téseket hozhatnanak.

és kihivasainkat, hogy az érintettek teljes képet
kaphassanak a Tarsasdg fenntarthatésagi teljesit-
ményérdl.

Osszehasonlithatésag: Ahol lehetséges, a Jelentés
olyan adatokat kozdl, amelyek lehetévé teszik a Tar-
sasdg 6nmagaval valé dsszemérését (évrdl évre), il-
letve mas szervezetekkel valé 6sszemérhetéségét is
(példaul sztenderd emisszids faktorok alkalmazasa).
Pontossag: A Jelentésben kdzdlt adatok a rendel-
kezésre all6 lehetd legpontosabbak és olyan rész-
letességliek, amelybdl a Tarsasag fenntarthatésagi
teljesitménye megfelelen megitélhetd.
IdGszeriiség: A Jelentésben kozolt adatok idSbe-
lisége egyértelmiien megéllapithatd és arra az idé-
szakra vonatkozik, amelyrél a Jelentés késziilt (2017).
Egyértelmiiség: A Jelentésben kézodlt adatok és
informéacidk nem tartalmaznak ellentmondéasokat,
egyértelmiek és kozlésik az érintettek szamara
kdnnyen attekintheté modon torténik.
Megbizhatésag: A Jelentésben k&zolt informaci-
6k és adatok lehetbvé teszik azok visszaellendrzé-
sét, azok forrasai egyértelmiiek. A hitelesség no-
velése érdekében a Magyar Posta Zrt. a Jelentést

pos

harmadik fél altal mindsittette.
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2. sz. Melléklet: GRI index

Altalédnos sztenderd adatkézlés Indikator leirasa

A szervezet bemutatasa

102-1
A szervezet neve

102-2
Markak, termékek és szolgaltatasok

102-3
A szervezet kdzpontjainak elhelyezkedése

102-4
Mkodési teruletek

102-5
Tulajdonosi szerkezet és jogi forma

102-6
A kiszolgalt piacok terileti és dgazati megoszlasa, az lgyfelek tipusai

102-7
A jelentést tevd szervezet mérete

102-8
A munkaerd teljes |étszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerz&dés, régidk és nemek szerint

102-9
A szervezet beszallitoi lancanak bemutatasa

102-10
A szervezet méretében, szerkezetében, tulajdonviszonyaiban vagy beszallitéi lancédban tértént
jelentds valtozasok a jelentéstételi idGszak alatt

102-11
Az el8vigyazatossag elvének érvényesitése a szervezeten bell

102-12

Kilsé szervezetek altal kialakitott gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi normakat tartalmazé
megallapodasok, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja vagy
tamogatdja

102-13

Tagsag egyesliletekben és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi szervezetekben

Fejezet Oldalszam Megjegyzés

1.1

1.2

14,17

1.4

55

1.6

1.6

5,6

A szervezet méretérdl tovabbi
informéacio az Eves Jelentésben
6,7 taldlhatd: https://www.posta.
hu/a_magyar_postarol/
alapadatok/eves_jelentesek

6,7, 2. abra,
3. abra,

1. tablazat,
2. tablazat

7

5,1.4bra Nem volt jelentés valtozas.


https://www.posta.hu/a_magyar_postarol/alapadatok/eves_jelentesek
https://www.posta.hu/a_magyar_postarol/alapadatok/eves_jelentesek
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GRI

INDEX

Altaldnos sztenderd adatkdzlés Indikator leirasa

Stratégia és analizis

Etikus viselkedés és integritas

Iranyitas

Az érintettek bevonasa

Jelentéstételi gyakorlat

102-14

A felsvezetd nyilatkozata a fenntarthatdsdg fontossdgérdl és a szervezet fenntarthatdsagi
stratégiajardl

102-16

Szervezeti értékek, alapelvek, viselkedési sztenderdek és normak

102-18
A szervezet iranyitasi strukturajanak bemutatasa

102-40
Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet parbeszédet folytat

102-41
A kollektiv szerz6dés altal lefedett alkalmazottak aranya

102-42
Az érintettek kivalasztdsanak modszere

102-43
Az érintettek bevonasara alkalmazott médszerek és a kommunikacié gyakorisaganak bemutatasa

102-44
Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd soran
merdiltek fel

102-45
A szervezet konszolidalt pénzigyi jelentésében szerepld egységei

102-46
A jelentés tartalmanak meghatéarozasara iranyuld folyamat leirdsa és a témak hatarainak
meghatarozasa; valamint az alapelvek alkalmazasa

102-47
A |ényegesként azonositott témakaorok listaja

102-48
A korabbi jelentésekben mar szerepeltetett informaciok médositasa

102-49
Jelentés valtozasok a jelentés kiterjedési korében, hataraiban az el6z6 jelentéstételi
idészakhoz képest

Fejezet

Vezérigazgatdi
elészo

N

5.6

5.1

51

5.2,53,54

5.2

Oldalszdm

1

17, 18,
3. tablazat

27

17,18,
3. tablazat

17, 18,
3. tablazat

18-20,
4. tablazat, 39,
1. sz. Melléklet

18,19, 4. 4bra

Megjegyzés

100%

Erre dedikalt stratégia
nincsen, a szervezet
torekszik arra, hogy
minden érintetti csoporttal
kommunikaljon

(Id. 17-18. oldal, 3. tablazat).

Mind a az Eves jelentés,
mind a Fenntarthatésagi
jelentés a Magyar Posta
Zrt. teljes egészére
vonatkozik, minden
szervezeti alegységet
beleértve.

nincs ilyen

nincs ilyen
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Altaldnos sztenderd adatkdzlés Indikator leirasa

Jelentéstételi gyakorlat

102-50
A jelentéstételi idészak

102-51
A legutdbbi jelentés datuma

102-52
A jelentéstételi ciklus meghatérozasa

102-53
Elérhetéség a Jelentéssel kapcsolatos kérdésekkel kapcsolatban

102-54
A megfelelési szint meghatarozésa

102-55
GRI index

102-56
Harmadik fél altali mindsités

A lényeges témakat érinté adatkozlés

Gazdasagi teljesitmény

Piaci jelenlét

103-1,2,3
Menedzsment-megkozelités

201-1
Bevételek és kiadasok

103-1,2,3
Menedzsment-megkdzelités

202-2
Helyi fels6vezet&k aranya

Fejezet

2. sz. Melléklet

6.1

6.2

6.2

Oldalszédm

16

20

40

22

23

23

Megjegyzés

2017.

Eves

nem GRI, de annak
alapelveire épuld
jelentés, harmadik
fél altali mindsitéssel

https://www.posta.
hu/a_magyar_
postarol/alapadatok/
eves_jelentesek

https://www.posta.
hu/a_magyar_
postarol/alapadatok/
eves_jelentesek
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GRI INDEX

Altaldnos sztenderd adatkdzlés Indikator leirasa

Energiafelhasznalas

Légszennyezd anyagok kibocsatasa

Foglalkoztatas

103-1,2,3
Menedzsment-megkozelités

3021
Meguijulé és nem megujulé forrasokbol szarmazé energiafelhasznalas a szervezeten beliil

302-3
Energia-intenzitas

302-4
Energiaracionalizalasi intézkedések eredményeképpen megtakaritott energia mennyisége

103-1,2,3
Menedzsment-megkozelités

305-1
Kozvetlen UHG-kibocsatasok

305-2
Kozvetett UHG-kibocsatasok

305-5
Intézkedések altal elért UHG-kibocsatas csokkenés

103-1,2,3
Menedzsment-megkézelités

401-1
Uj munkavallalok szama és fluktuacié korcsoportok és nemek szerint

401-2
A csak teljes munkaidében dolgozdknak jard juttatasok

401-3
SzUlGi szabadsag miatti tavollét és szllSi szabadsagrél visszatérdk, megtartasuk

Fejezet

6.3

6.3.3

6.3.3

6.4

6.4

6.4

6.4

6.4

6.5

@353

6.5.1

@53

Oldalszdm

23-26

24,
5. tablazat

25,
6. tablazat

24,
5. tablazat,
27

26

26,
7. tablazat

26,
7. tablazat

27

27

28,
8. tablazat

27

28

Megjegyzés

nincs ilyen



GRI INDEX

Altaladnos sztenderd adatkozlés Indikator leirasa

Munkavédelem,
foglalkozéds-egészségiigy

Marketing és tgyféltajékoztatas

Ugyféladatok védelme

103-1,2,3
Menedzsment-megkdzelités

403-1
Munkavallaléi részvétel munkaegészségigyi, munkabiztonsagi bizottsagokban

403-2
Munkahelyi balesetek és foglalkozas-egészségligyi betegségek tipusai, betegség miatt kiesett
munkaidd, halalesetek

103-1,2,3
Menedzsment-megkdzelités

417-2
Jogszabalyi nem megfelelés a termékekre és szolgéltatasokra vonatkozé informacidkozléssel
kapcsolatban, pénzbeli és nem pénzbeli kévetkezmények

417-3
Marketing-kommunikaciéval kapcsolatos jogszabalyi nem-megfelelDségek, pénzbeli és nem
pénzbeli kovetkezmények

103-1,2,3
Menedzsment-megkozelités

418-1
Megalapozott panaszok adatvédelem és adatvesztés miatt

Fejezet

6.6

6.6.1

6.6.3

6.7

6.7

6.7

6.8

6.8

Oldalszdm

28, 29

28

29, 30,
5,6.,7,
8. és 9. abra

30

30

30

31

31

Megjegyzés
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MINOSITES

MINGSITO LEVEL

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalkodasért minésitette a Magyar Posta Zrt. 2017. évre vonatkozd
Fenntarthatésagi Jelentését. Az Egyesiilet arra vallalt kotelezettséget, hogy szakértd, fliggetlen harmadik félként
mindsiti a tarsasag jelentését.

A JELENTES ERTEKELESENEK ALAPJA

e ajelentés tartalmanak, alapelveinek 6sszevetése a GRI (Global Reporting Initiative) Standard alapelveivel
és fenntarthatésagi mutatéival;

e interjuk a vallalat vezet&ivel és a fenntarthatdsag teriileti szakembereivel, a vallalat munkatarsaival;

e adatellendrzés, a jelentés adatainak szuroprobaszer(i ellenérzése;

e avdllalat fenntarthatosagi teljesitményének megismerése és a jelentésben irtak ellenérzése.

Az értékelés eredményét és a jelentéshez a moédositasi javaslatokat a Magyar Posta Zrt. részére Ertékeld levélben
adtuk at. A javaslatok egy részét a vallalat beépitette a 2017. évi Fenntarthatésagi Jelentésébe, mas részét a
kovetkezd jelentések irdsakor veszi figyelembe, elvetésiik esetén kielégité és elfogadhaté magyarazatot adott.

VELEMENY

A mindsitési eljaras soran tapasztaltak alapjan a Magyar Posta Zrt. 2017. évre vonatkozé Fenntarthatésagi
Jelentését mind szakmai, mind formai szempontbdl megfelelének taléltuk. A Magyar Posta Zrt. 2009 utan - a tavalyi
Koérnyezetvédelmi Jelentést kdvetden - a 2017-es évrdl adott ki Ujra olyan Fenntarthatdsagi Jelentést, ami a vallalat
méretének, ismertségének és tarsadalmi, gazdasagi szerepének megfelels. Az elkészilt jelentés érthetd,
attekinthet6, a GRI standard tartalmi és minGségi alapelveit - tobbek kdzott a 1ényegességet, a teljességet, az
id6szerliséget és egyértelmliséget - szem elétt tartja. A Magyar Posta Zrt. a GRI standard alapelve szerint, az
érdekelt felek bevonasaval végezte el a Iényegességi elemzést. Az elemzés eredményeképp kapott lényeges
terliletekrél a jelentés részletesen beszamol.

A jelentés a GRI Standard alapelvei szerint készilt, a GRI index-ben mutatészamok felsorolasaval ad szamot a
Magyar Posta Zrt. fenntarthatésagi teljesitményérél, ugyanakkor nem felel meg mindenben a GRI Standard
kritériumainak.

A kilsé, fliggetlen fél altali minésités a Magyar Posta Zrt. 2017 évi Fenntarthatosagi Jelentésének
megbizhatésagat és hitelességét emeli.

JAVASLATOK
A kovetkezd javaslatokat tessziik a Magyar Posta Zrt. részére a jelentés jévébeni tovabbfejlesztésére:

e azérintettek minél szélesebb korének bevonasat javasoljuk a jelentés fokuszat add lényegességi elemzés soran
és a jelentés értékelése soran is. Ennek moédszere lehet az érintetteknek direktben kiklldott kérddiv, érintetti
forum vagy akar a vallalat altal mikddtetett szocialis média is;

e a Tarsasagnal gylijtott és vezetett adatok, indikatorok fejlesztését és Osszevetését javasoljuk a GRI
indikatoraival, ezzel egy olyan, a vallalatra specifikalt mérészam rendszer keriil kidolgozasra, amely tartalmazza
a fenntarthatosagi jelentésekhez szilkséges adatokat és informaciokat;

e az indikatorokhoz kapcsolédéan megerdsitjik a - céloknal is megjelend - fajlagos indikatorok fejlesztésének
szlikségességét annak érdekében, hogy a kibocsatasok és a célértékek jol azonosithatéak és
Osszehasonlithatéak legyenek;

« a fenntarthatdsagi jelentés irasara és mindsitésére javasoljuk elegendé id6 tervezését;

i

s\ i [ 41 %/
Plu YAzl

T

Herner Katalin Dr. Téth Gergely
ligyvezetd igazgatod fotitkar

\an/

fenntarthatd gazdélkodas

kauet

46



