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A postai szolgéltatasok irdnti igény mar tébb mint
ezer éve létezik, a posta dsszekdt és lizenetet kdz-
vetit, és erre minden korban sziikség van.

AMagyar Posta az orszag egyik legrégebbi és egyik
legnagyobb villalata, a legtobb Ugyfélkapcsolat-
tal, az egész orszégot lefedd héldzattal, a posta-
sok az emberek mindennapjainak részesei. Abban
sincs véltozds, hogy feladatainkat igyekszlink a
leheté legjobban ellatni, és célunk tovabbra is,
hogy hosszd tdvon megérizzik tarsadalmi-gazda-
sagi szereplnket, atlathatd, kiszamithatd gazdalko-
déssal jovedelmet termeljliink, és versenyképesek
maradjunk.

Ezekhez a célkitlizésekhez azonban id&rél idére
dtalakitdsok szikségesek, kilonds tekintettel a
digitalizécié teremtette Uj kihivasokra. A modern,
nyereséges véllalat megteremtéséért 2018-ban
az elsé lépések megtorténtek, ezek elsdsorban
szervezeti véltozdsokat jelentettek, melyek célja a
m(ikédési hatékonysag javitasa. Tervezzlk, hogy a
hagyomaényos szolgéltatdsok ismét hangsulyossa
véljanak, de mar informatikaval erésen tdmogatott
megoldasok szikségesek. A levélszolgaltatasok-
nal 2018 az épitkezés éve volt, az el§szobéja annak,
hogy 2019-ben bevezethets legyen az elektroni-
kus kézbesitési rendszer. Sokan kérdezhetik, hogy
miért kell fejleszteni egy kihalasra itélt szolgaltatas-
formét, a kétkedSknek mindig az a vélaszunk, hogy
még 10 éves idStavon is legaldbb 450 000 levéllel
szamolunk évente, tehédt van helye egy modern
szolgéltatastartalomnak a levél esetében is.

Kiemelten fontos szdmunkra, hogy a Postanak erés
logisztikai identitdsa legyen. Az e-kereskedelem
novekedése régdta fiti a logisztikai dgazatot, éles
a verseny, egyre nagyobb az lgyfelek elvarasa is
a kézbesitési megoldésokat illeten. 2018-ban a
kordbbi tervezési szakaszbdl kis elrelépés tortént
egy automata gép megvasarlasaval, de a munka
neheze, a postai logisztikai haldzat Ujragondolasa
és atalakitdsa még eléttink 1évé feladat.

2018-ban parlamenti valasztasok voltak, ami a Posta
szdméra a megszokotton tuli megbizasokat és tébb-
letfelelSsséget jelent, legyen szd vélasztasi értesitdk
vagy kampanykiadvanyok kézbesitésérsl. Mindekoz-
ben - sok mas véllalathoz hasonldéan - mi is kiizdiink
a munkaerdhidnnyal. A véllalat tervezett moderniza-
cidja a tobbi kozott azt is célozza, hogy néjon a jove-
delmez8ség, legyen mibdl kifizetni a tdbb bért.

Osszességében azt gondolom, hogy 2018-ban
elindultunk egy j6 Uton. Megterveztik és megala-
poztuk azokat a véltoztatdsokat, amelyekkel elér-
hetd lesz a fenntartd vallalati mikodés, és a Posta
alkalmassé vaélik arra, hogy ismét egy erds identi-
tésu véllalat, egy nemzeti bajnok legyen.

K&szonet illeti azokat az lgyfeleket, akik 2018-ban
is biztak a Magyar Postaban, és halas vagyok azok-
nak a munkatérsaknak, akik munkajukkal jarultak
hozza az elért sikerekhez, és tdmogatjak a kdzdsen
megfogalmazott célokat.

SCHAMSCHULA GYORGY

vezérigazgato
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AMAGYAR POSTA ZRT
| EGFONTOSABB MUTATO
2018)

Arbevétel

Arbevétel véltozasa az el6z6 évhez képest

Fix postahelyek szdma

Csomagatvételi pontok szama

Belfoldi csomagforgalom

Magyarorszagon felvett cimzett levélkildemények szama
Csekkforgalom

Csekkbefizet8 automatan torténd befizetés értéke (retaillel)
Kézbesitett reklamkiadvany

Ugyfelek altal 2018-ban gy(ijttt postai hiiségpontok
GépjarmUvek atlagéletkoranak javuléasa

Gépjarmiflotta nagysaga

Gépjarmuvek éves futasteljesitménye

Csomagkézbesitést végzé gépjarmivek éves futésteljesitménye

Tarsasag létszdma (éves atlagos redukalt f6 [teljes munkaidds fére szamitval])
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200,9 milliard Ft
+6%

2677 db
3095db

~ 21,5 millié db
~ 599 millié db
~2 143 milliard Ft
~8,4 milliard Ft
~869 millié db

~ 400 millié pont
0,9 év

4464 db

~ 84 millié km
~14,9 millié km

28 526 f6



 NEMZETKOZI TRENDEK
£S A HAZAI PIAC VALTOZASA
A POSTAI IPARAGBAN



A Magyar Posta miikodési kérnyezete dinamikus
dtalakuldson megy keresztil, mely folyamat a ten-
dencidk ismeretében visszafordithatatlannak tdnik.
A 150 éves villalat mikddése kettés nyomas alatt
all: az eurdpai és regionélis postai szolgéltatdkra
- igy a Magyar Postéra is - hatassal 1évé piaci fej-
lemények és fogyasztoi szokasok jelentds atalaku-
ldsa mellett komoly kihivést jelentenek a hazai dga-
zati és gazdasagi kdrnyezet sajdtossagai is.

A fentieken kivil a postai ipardgat befolyasoljdk az
olyan nemzetkdzi, globalis trendek is, mint példaul
az 6regedd és urbanizalédo tarsadalom, azinterne-
tes technologidk fejl6dése, a sz(ikils eréforrasok
és a klimavéltozas, valamint az Azsia-fékusz. Iparagi
szinten mér most is jol érzékelhetd az eréviszonyok
megvaltozésa, a feltérekvd piacok és fejl6d8 orsza-
gok gazdasagi erejének elétérbe keriilése. Tarsa-
sagunk fébb Uzletdgaira (levél, pénzforgalom, cso-
mag) is jelent8s hatdssal van az elmdlt id8szakra
jellemzé véltozasi folyamat, melyet leginkdbb a
fogyasztdi igények és szokasok drasztikus &tala-
kuldsa befolyésol. A hazai és a nemzetkdzi posta-
piac adatai alapjan megallapithatd, hogy az elmult
évtizedben a postai szolgéltatdk éves arbevétele -

kiléndsen a tradiciondlis postai termékek (példaul
levél- és pénzforgalmi termékek) volumenének
visszaesése miatt - csokkend palyan mozgott.

A valtozasok négy f6 meghatarozé
iranyvonala azonosithaté tovabbra is:

1. A digitalizécié terjedésével a hagyomanyos,

tisztdn papiralapl szolgéltatdsok esetében
egyre szikils igénybevétel mind a levél-, mind
a pénzforgalom terlletén. A legtdbb posta
szembenéz a kihivassal, és nyit az elektronizacid

irdnyéba.

2. A postai szolgaltatok belépése uj, rokon teri-
letekre, vagy a meglévé piacaik névelése akar
a kulfoldi versenytarsak felvasarlasan (akvizicio-
jan) keresztil.

3. Az online kereskedelem dinamikus névekedése
a csomaglogisztikai piac b&vilésének & hajto-
ereje.

4. Er8s6dé verseny, kilonésen a csomagszolgal-
tatdsi megoldéasok terdletén.

AZ IPARAG 21. SZAZADI
FEJLODESET A VILAG
LEGNAGYOBB RESZEN
MANAPSAG A DIGITALIZACIO
TERJEDESE, AZ IDOSODO
TARSADALOM MEGVALTOZOTT
SAJATOSSAGAI A
CSOMAGLOGISZTIKAT
KIEMELTEN ERINTO ELESEDO
VERSENY ES A POSTAI
PORTFOLIO DIVERZIFIKACIOJA
HATAROZZA MEG
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1. Digitalizacio térnyerése

A technoldgiai robbanés a logisztikai ipardg szem-
pontjabdl is jelentés mértékinek tekinthets. Az
internet és az okostelefonok elterjedése egy egé-
szen Uj, digitdlis korszakot nyitott. A technoldgia
miniatlrizadlédasa, fejlédése és bekerilési koltségé-
nek csokkenése Uj képességeket és lehetdségeket
teremtett a logisztikai terileten is. Ugyanakkor a
technoldgia éltal életre hivott e-kereskedelem ope-
racids és reagalasi oldalon éllit kihivast a logisztika
elé, melynek kezelése egyre nagyobb eréfeszitése-
ket jelent a postai szolgéltatok szdmara. A digitaliza-
cié hatdsara a lakossagi és véllalati kommunikacio
folyamatosan az elektronikus kommunikaciés csa-
torndk felé terel8dik, ami a levélvolumen mérsékelt,
de folyamatos lemorzsolédaséhoz vezet.

2. Diverzifikalt postai miikodés

Az elmult évek tapasztalatai azt igazoljak, hogy
a ,toébb labon &llé", névekvd piacokat kiszolgald
posték a legsikeresebbek. A postai tevékenység
diverzifikdlasanak egyik legelterjedtebb maddja
egy, a célpiacon mar mkséds véllalat felvasar-
l&sa, akvizicidja. Csak a tavalyi évben kdzel 300 db,
Osszesen mintegy 126 millidrd dollar értékd akvi-

A POSTA DIGITALIZALO
KOZPONT LEVELPOSTAI
KULDEMENYEK ES DOKUMEN-
TUMOK DIGITALIZALASAT,
ELEKTRONIKUS UTON TORTE-
NO TOVABBITASAT, VALAMINT
PAPIRALAPU ADATLAPOK,
KERDOIVEK DIGITALIZALAS
UTANI ADATSZOLGALTATASAT
NYUJTJA ELSOSORBAN NAGY-
VALLALATI UGYFELEKNEK,
BIZTOSITOKNAK, BANKOKNAK
ES KOZSZOLGALTATOKNAK

zicié vagy egyesulés tortént a logisztikai iparag-
ban, amely szdmossdgéaban koézel 20%-os, értéké-
ben pedig 5%-os novekedést jelent az el6z8
évhez képest. Ennek a stratégidnak a sikeressé-
gét mutatja, hogy a diverzifikdlt postédk bevételei
atlagosan hétszer gyorsabban nének, mint a levél-
fékuszd postékéi. Megfigyelhetd trend emellett a
méretgazdasdgossag elérése és az ehhez kapcso-
|6dé automatizécios térekvések is. A logisztikai
ipardgban a versenyképesség épitékdve a gyorsa-
sdg, a pontossdg és a szolgaltatdsmindség, ezért
az iparadgban jelentds konszolidacié zajlik a megfe-
lel& mérethatékonysag elérése érdekében. A meg-
felelé volumen elérése azonban énmagéban nem
elégséges, mert a hozzé kapcsolddd technoldgiai
Ujitdsok és koltségoptimalizéléds hidnydban nem
eredményez versenyképes mikddést. A techno-
|6gia fejl6dése, a kdltségek emelkedése, a fejlett
vildgban tapasztalhaté munkaerdhidny és bérinfla-
cié miatt a géppel végezhetd logisztikai munkakd-
rok szdma emelkedik, igy a csomagok és levelek
gépifeldolgozésa egyre inkdbb alehetd legkisebb
emberi beavatkozéssal torténik. A gépesitésbdl
eredd jovedelmezdségjavulds pedig biztositani
tudja a véllalat mikodésén tul a sziikséges techno-
|6giai beruhézasok finanszirozasat - igy példaul az
informatikai fejlesztéseket - is.
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A MAGYAR POSTA
AZ ORSZAG EGYIK
LEGKITERJEDTEBB ES
LEGKOMPLEXEBB
LOGISZTIKAI
~OKOSZISZTEMAJAVAL”
RENDELKEZIK.
FEJLODESENEK LEGFOBB
MOZGATORUGOJA JELENLEG
AZ E-KERESKEDELEM

ES A DIGITALIZACIO
ROBBANASSZERU
FEJLODESE

3. Nemzetkozi e-kereskedelem
fellendiilése

noveke-

Az online kereskedelem dinamikus
dése szorosan kapcsoldodik az el6z8 ponthoz,
tekintve, hogy a globélis e-kereskedelem fellen-
dilése annak a csomagvolumen-névekedésnek
a motorja, amely a magas fokd automatizaciét
és a folyamatos fejlesztést elengedhetetlenné
teszi. Az e-kereskedelem fejl6dése orszagonként
és régidnként eltéré Gtemd, de az egyértelmien
latszik, hogy az évek ota tapasztalhaté rendkivil
erds és tartdés ndvekedés ellenére még jelentds
potencial van a piacokban. Jé példa erre a ten-
dencidra Magyarorszag is, hiszen csak az elmult 3
évben atlagosan 27%-kal tudott bévilni a belfoldi
e-kereskedelem forgalma. Ahhoz azonban, hogy
a Magyar Posta megfeleld alkupoziciébdl tudjon
térgyalni a nyugat-eurdpai vagy kinai e-keres-
kedelmi partnerekkel, feltétlentl szikséges egy

olyan optimalizalt mikédési modell bevezetése,
amely tobbek kozt kihasznélja hazénk kedvezd
féldrajzi elhelyezkedését is.

4. Novekvé verseny
a csomaglogisztikaban

A Magyar Posta csomaglogisztikai piaci részesedé-
se évek 6ta stabilan 30-35% kordli, szallitott volu-
mene folyamatosan egytitt b&vilt a piaccal. A bel-
foldon jelenleg igénybe vett legnépszeriibb - 40
kg alatti sztenderd belféldi - csomag mennyisége
a kovetkezg években varhatdan tdébb mint kétsze-
resére né. Az e-kereskedelem novekedésével jard
amorf (arutartalmd levél) kildemények széma is
tébb mint dupldjara emelkedhet a kovetkezs 10
év alatt. Ez a dinamikus fejl6dés nagy lehet8séget
jelent a hazai CEP- (Courier, Express, Parcel - futér,
expressz, csomag) piacon jelen 1évé aktiv szolgal-
tatéknak, igy Tarsasdgunknak is.
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POSTAI JELENLET
A DIGITALIS VILAGBAN



POSTAI AGORA SZOLGALTATAS

Az infrastrukturdlisan lemaradé kistérségekben
talalhato telepilések lakosai és véllalkozéasai részé-
re - a kozigazgatési Ugyintézés megkdnnyitése
érdekében - 2014. évben létrehozott 40 Postai
Agora-ponton folyamatosan noévekszik az igény-
bevétel. A kdzszolgaltatasi szerz8dés keretében
nyuUjtott személyes Ugyinditds, valamint online
e-kozigazgatési szolgaltatds igénybevétele 2018-
ban meghaladta a 24 ezret.

HIBRID SZOLGALTATASOK
Digitalizalas

A kuldeménydigitalizélasi és dokumentumfeldol-
gozési szolgéltatds irdnt ndvekvd piaci kereslet
mutatkozik, ezért 2018. évben a Posta Digitalizal
Kézpont gépparkja és terllete is bdvitésre kerdlt.
A szolgéltatdsban a feldolgozott dokumentum
mennyisége jelent8sen emelkedett az el6z8 évhez
viszonyitva. A Magyar Posta tervei kozott szerepel
a szolgéltatas lakossagi lgyfelek szdmaéra torténd
kiterjesztése is.

A Posta Kozigazgatasi Levelezési Ké6zpont
(PKLK) szolgaltatasai

2018. januar 1-jétél a jogszabalyi kérnyezet valto-
zésaval a postai Hibrid Kézbesitési és Konverzids
Szolgéltatast a Magyar Posta kdzszolgaéltatasként,
Ugyfelei szdmara dijmentesen nydjtja. A dijmentes-
ségtdl az lzem igénybevételének tovabbi dinami-
kus novekedése vérhaté.

A 2018. év sordn a Magyar Posta Osszességében
tizenkilenc szervezettel allt szerz86déses kapcso-
latban, melyek kozil a legnagyobb igénybe vevé
az Orszédgos Rendér-fékapitanysag volt. A szolgél-
tatds népszerliségét tdmasztja ald, hogy az elmult
évhez viszonyitva kozel 50%-kal nétt az elSallitott
kildemények mennyisége.

FONTOS VALTOZAS, HOGY VALLALATUNK

MINT NEMZETI KOZSZOLGALTATO HIBRID
KEZBESITESI ES KONVERZIOS SZOLGALTATASAIT
IMMAR DiJMENTESEN NYUJTJA UGYFELEI
SZAMARA, AMI EZEN A TERULETEN VARHATOAN
MAR A KOZELJOVOBEN IS JELENTOS
TELJESITMENYVOLUMEN-NOVEKEDEST FOG
EREDMENYEZNI
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Sender

AZ ELMULT EVEKBEN

SZAMOS PRAKTIKUS ES
SZABADIDOS JELLEGU
MODERN ALKALMAZASSAL
SIKERULT NOVELNUNK
UGYFELEINK LOJALITASAT

ES ROKONSZENVET.

EZ UTOBBIAK SORABA
ILLESZKEDIK KEPESLAPKULDO
APPLIKACIONK, A SENDER

Sender mobilalkalmazas

2018 novemberében tovabbfejlesztésre kerilt a
Sender mobilalkalmazasunk is. Az applikacio segit-
ségével lgyfeleink sajat fotdikbdl allithatnak dssze
személyes képeslapot, és kiildhetik el azt ismeré-
seik részére. A frissités lathatéan a felhasznaldk
tetszését is elnyerte, mivel jelent8sen emelkedett
az applikacié értékelése a mobilalkalmazés-aruha-
zakban - jelenleg 4,7-es, illetve 4,8-as (5-6s skalan)
szinten all.

AUTOMATA FELUGYELETI
SZOLGALTATAS

A gazdasdg kifehéritésére iranyuld torekvések
jegyében, a pénztargépekhez hasonldan, az élel-
miszer-értékesitést kezelSszemélyzet nélkil végzs
automaték Gzemeltet8i szdmaéra jogszabaly irja eld
egy tanusitott Automata Fellgyeleti Egység besze-
relésének kotelezettségét. Az automata fellgyleti

Készits sajat fotoidbol
személyes képeslapot!

egység biztositja az automata altal értékesitett ter-
mékek forgalmi adatainak bekildését a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal rendszerébe.

A szolgéltatés a fellgyeleti szolgéltatoi szerz8dés
megkotésével vehetd igénybe, mely kiterjed az
Uzemeltetéshez sziikséges egység(ek) megrende-
l[ésére, beszerelésére, Uzemeltetésére és karban-
tartdsara egyarant.

A rendelet a feligyeleti szolgéltaté szdméra a
2000 f8 lakossagszam feletti telepiléseken irja
el ugyfélszolgalati pontok létrehozdsat, ami
Osszességében 1073 postahelyet érint. 2018. év
végéig a szolgaltatasra vonatkozdan kdzel 1000
UzemeltetSvel kerllt sor szerz8déskodtésre, mint-
egy 25 000 db automata kapcsan. A fellgyeleti
egységek beszerelése az év kdzepével lezarult,
2018. év végével pedig megkezdddtek a 2017.
évben beszerelt felligyeleti egységek éves fell-
vizsgélatai is.
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FOKUSZBAN
A CSOMAGLOGISZTIKA



LOGISZTIKAI SZOLGALTATASOK

A csomaglogisztikai piac bdvilése 2018-ban is
folytatédott, kdszdénhetSen az online kereske-
delmi szektor stabil névekedésének. A Magyar
Posta a belféldi csomag, futér és expressz (CEP)
piac piacvezet§ szolgaltatdja, 2018-ban 21,5 mil-
lio belfdldi csomagot széllitott, ami 5%-os volu-
menndvekedést jelent a 2017. évi mennyiséghez
képest.

ATarsasag stratégiai célja, hogy piaci részesedésé-
nek ndvelése mellett megdrizze vezetd szerepét a
csomaglogisztikai piacon a kdvetkezd években is.
Elsédleges célkitlizés a Tarsasdg részérél a jové-
ben is, hogy az Ugyfelek érdekeit szem el&tt tartva,
teljes piacot lefed, korszer( szolgéltatasokkal biz-
tositsa piaci pozicidjat.

A csomagportfélié belss aranyait tekintve az Uzleti
csomag szolgéltatas a legnépszeriibb, a volumen-
novekedés meghatérozd részét ezen a terméken
realizélta a véllalat. Ezt kbveti az MPL Postacsomag,
egyszer(ibb szolgéltatastartalommal. Az egyéb
termékek, mint a CEP-piaci portféliét kiegészitd
szolgéltatasok, a vezets termékeknél kisebb mér-
tékben névekedtek.

Tarsasdgunk 2018. év végére szédmos nagy for-
galmu, d6sszesen 3329 webéaruhdazzal allt Gzleti
kapcsolatban, melyek kozil 2628-nél (79%) elsé
szamu széllitdként voltunk jelen.

A webes kereskedelemhez kapcsolédd - és egyre
népszerlbb - fix tvételi pontok forgalma is folya-
matosan erdsodik, az atvételek tobb mint 27%-a
mar a postahelyeken, MOL-, illetve Coop Posta-
Pontokon vagy Posta Csomagautomatakon realiza-
|6dik. A 2018-as évben a csomagétvételi pontként
is m(ikodd MOL-kutak szdma 19-cel, a hasonlé fel-
adatokat elldté COOP boltok szdma 37-tel béviilt.
2018. évvégén igy dsszesen 199 darab MOL-kdton
és 274 db COOP boltban biztositotta a tarsasag a
csomagatvételi lehet8séget. A fix ponti igénybevé-
tel optimalis kezelése érdekében 3 Uj Media Markt-

mESe N

CSOMAGLOGISZTIKAI
VOLUMENNOVEKEDES
2017-HEZ KEPEST:

5%

csomagpont, valamint 1 Trendmaker-csomagpont
is csatlakozott a haldzathoz.

Az év végi megndvekedett igények kielégitésére,
tovabba a letéti pontok és a kézbesitési rendszer
tehermentesitésére november-december id&szak-
ban a Magyar Posta 19 meglévé postahelyet b&vi-
tett ki a csomagatadas gordilékeny lebonyolitasa
érdekében. Ezenkiviil a Tarsasag két un. Unnepi
Csomagpontot és egy Uj, budapesti Gzlethelyiséget
nyitott meg, melyek elsédleges célja az tgyfelek
sorban allas nélkdli, kényelmes kiszolgélasa volt. Az
ligyfélvisszajelzések alapjan a Cédrus Uzletkdzpont-
ban létesitett csomagpont az év végi felfutast kove-
téen is a csomagatadd héaldzat része maradt.
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NEMZETKOZI KAPCSOLATI
TEVEKENYSEG

A nemzetkdzi szerepviéllalds tovabbi jelentds
novekedését teszi lehetévé a Magyar Posta kinai-
magyar kdzds véllalata, amelyet a Tarsasdgunk két
kinai logisztikai tarsasdggal kézdsen hozott létre
és jegyeztetett be 2018 juliusdban. A European
Chinese Supply Chain Zrt. alapitéi kinai részrél a
ZTO Express és a Ningbo Talents IT. AZTO Express
kildeményvolumen alapjan mésodik, arbevétel
alapjan piacvezetd szerepld a kinai CEP-piacon.
A Ningbo Talents IT Co. Ltd. logisztikai technolé-
gidval foglalkozik, tevékenysége kiterjed moni-
toringrendszerek hardver- és szoftverfejlesztésére,
intelligensnyomkdvetdtermékektervezésére, gyar-
téséra és értékesitésére is. A csaknem 1 millidrd
forint t8kével alapitott véllalat stratégiai célja, hogy
a kozép-kelet-eurdpai régié meghatarozé szerep-
|8je legyen az azsiai eredetl e-kereskedelmi kil-
demények Budapesten torténd feldolgozésaval,
valamint a régidban torténd teritésével, erdsitve
ezéltal Magyarorszag régios szerepét is. 2018-ban
a termék- és technoldgiafejlesztést kovetSen tesz-
telésre kerilt a partnerek kozotti adatkapcsolat,
valamint a kildemények atfutési ideje, mely tesz-
tek sikeresnek bizonyultak.

Nemzetkozi export csomag
szolgaltatasok

2018-ban a Magyar Posta sztenderd nemzetkdzi
export szolgéltatdsainak csomagforgalma az tzle-
ti feladdk kdrében 2,5%-kal nétt. A 16 célorszagok
kozil Németorszag, Kina és Romania vezetd sze-
repe véltozatlan, de Oroszorszag is felzarkozott a
legnépszer(ibb célorszdgok mogé.

2016-ban a Deutsche Post DHL és a Magyar Posta
kozott kotott stratégiai jelent8ségl megallapodas
tovébb ndvelte a szolgaltatdsok versenyképessé-
gét és mindségét. A DHL halézatdba vont orszagok
kore 2018-ban tovabb bdévilt (pl. Spanyolorszag,
Portugdlia, Finnorszdg, Romania, Franciaorszag,
Egyesult Kirdlysag), igy az Eurdpai Unidban egyre
szélesebb korben érhetd el a Europe Standard
szolgéltatas.

2018-ban is aktivan részt vettink a nemzetko-
zi postai héldzatok fejlesztési folyamataiban. Az
International Post Corporation altal koordinalt
Interconnect projektben az import-csomagkilde-
mények megfeleld kezelése, kézbesitése utan a
joévében az export-kildeményforgalom elinditasa
is varhato.

PARTNER 7

WEBARUHAZAK SZAMA
2018-BAN:
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A MAGYAR POSTA LOGISZTIKAI

ES HALOZATI MUNKATARSAINAK
HATEKONY MUNKAJAT A DHL
2018-BAN A LEGEREDMENYESEBB
PARTNERUKNEK JARO MINGSEGI
DiJJAL ISMERTE EL

Import nemzetkozi
kiildeményforgalom

A kulféldi orszagokbdl hazankba érkezd levél- és
csomagforgalom Magyarorszdgon torténd kézbe-
sitéséért a Magyar Postéat - nemzetkdzi elszdmolasi
rendszer keretében - kézbesitési dijbevétel illeti
meg. Mind a bejové levél-, mind a bejévE csomag-
forgalom évek &ta névekszik, ami az e-kereske-
delem felfutdsédnak kdszonhetd. 2017-hez képest
a bejovsé csomagforgalom 31%-kal bévilt, mig
a bejové levélforgalmon belldl az arutartalmd
kozonséges és regisztralt kildemények mutattak
szignifikdns ndvekedést. El8bbi esetében 18%,
utébbiéban 58% noévekmény lathatdé. A DHL-
egylttmkddés részeként importirdnyban elérhe-
tévé valt az utdnvétel szolgéltatas, amely hozzaja-
rult a volumenek tovébbi béviiléséhez. 2018 soréan
az importforgalom kézbesitési min&sége alapjan a
Magyar Posta érdemelte ki a DHL Min&ségi Dijat.

A levélkildemények legnagyobb része Kindbdl,
mig a csomagkildemények f8ként Németorszag-
bdl érkeznek. Ezen kildemények doéntd tébbsége
drutartalmd.

A bejové nemzetkdzi kildeménymennyiség ndve-
kedésével egyltt a vamkezelések szdma is - mint-
egy 23 szazalékos - emelkedést mutatott. A Magyar

Posta az Eurdpai Unidn kivilrél érkezs kildeménye-
ket a Nemzetkozi Posta Kicserélé Kézpont (NPKK)
kildeményforgalmét ellenérz8 Nemzeti Ado- és
Vamhivatalnal (NAV) kételes bemutatni, nyilvantar-
tdsba vetetni. Ezen kildemények kozll kerllnek
ki a vdmeljarasra kotelezett arutartalmd levelek és
csomagok, melyek vamkezelését Véllalatunk postai
vamuigynoki szolgaltatas keretén belil véllalja.

A NEMZETKOZI POSTA KICSERELO KOZPONTUNK
A DINAMIKUSAN BOVULO BEJOVO CSOMAG- ES
LEVELFORGALOM KIHiVASAI KOZEPETTE IS JOL
VIZSGAZOTT 2018-BAN

EVES JELENTES



A MODERN KLASSZIKUSOK



LEVEL - A MULTUNK JOVOJE

Egyre gyorsuld tarsadalmunkban tgyfeleink igé-
nye atalakult. Az azonnali online kommunikéacié
id&szakat éljuk, folyamatosan emelkedik az inter-
nethasznaldk szédma, preferalt kommunikacios
csatornava véltak az okostelefonok. A felhasznalok
elvérésa a gyors tartalomhoz jutés, igy ennek meg-
felel6en a Magyar Posta arra torekszik, hogy az
atalakult kérnyezetben is teljeskorlien kiszolgalja
ugyfeleit. Tarsasdgunk a klasszikus postai szolgal-
tatasi teriletet bdvitette kényelmi és online meg-
oldasokkal mind a feladdi, mind a cimzetti korben.
Ennek kdszénhet8en a levélhez kapcsolddd szol-
galtatdsok igénybevétele otthonrdl és munkahely-
rél is elérhetdvé valt, tovabba ugyanigy megren-
delhet8k a Posta egyes kényelmi szolgaltatasai is.

A klasszikus cimzett kildemények piacéat az elmult
id&szakokkal azonosan az Uzleti tipust feladéasok,
levelezések hatdroztdk meg. Az lgyfelek részérdl
folyamatos torekvés a postazassal 6sszefliggd kolt-
ségek csdkkentése, minek eredményeként a vélla-
lati oldalrdl inditott feladdsok szama is mérséklédik.

Bar az informéciddramlds felgyorsult, tgyfele-
ink mégis joval kisebb aranyban veszik igénye
a gyorsabb &tfutdst biztositdé elsSbbségi levél
szolgaltatast. A feladdsok dominéans részét a nem
elsébbségi levél teszi ki. Mindezek mellett az Ugy-
felek elényben részesitik az értékndvelt, prémi-
umszolgéltatéssal igénybe vehetd termékeket, a
magasabb mindségi paraméterekkel rendelkezé
szolgéltatasokat.

A levélpiac volumene 5%-kal mérséklédott
2018-ban az elmult id8szakhoz viszonyitva
(a belfoldi cimzett levélforgalom 4,5%-kal, a
nemzetkdzi kimend irdnyu feladasok 14,6%-kal
csokkentek).

A nemzetkozi kimend levélkildemények tekinteté-
ben a nemzetkdzi komplex levél, illetve a nemzet-
kozi tobbletszolgaltatassal feladott kildemények
arbevétele - a volumencsdkkenés ellenére, nagy-
részt az elektronikus kereskedelemnek készénhe-
téen - névekedni tudott, mig az egyéb nemzetkdzi
els6bbségi és nem elsSbbségi levél arbevétele

visszaesett.

AZ UGYFELEK
ELONYBEN RESZESI-
TIK AZ ERTEKNOVELT,
PREMIUMSZOLGAL-
TATASSAL IGENYBE
VEHETO TERMEKEKET,
A MAGASABB
MINGOSEGI PARAMETE-
REKKEL RENDELKEZ&
SZOLGALTATASOKAT
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PAKK PROGRAM

A Magyar Posta szdméra fontos, hogy a kényvelt
levélkildemények (belféldi és bejévé nemzetkdzi
ajanlott, valamint tértivevényes levelek és hivatalos
iratok) a feladastdl az atvételig kbvethetSek legye-
nek minden tgyfél szdmara.

A levélszolgaltatasokhoz kapcsolddé fejlesztés, a
PAKK program (,Postai Azonositott Kildemények
Kévetése”) a digitalizacié mellett az tgyfelek sza-
méra szamos elénnyel, kényelmi funkcidval jar, igy
tobbek kozétt: gyorsulnak az atfutési idék a térti-
vevények esetén, a kdnyvelt levélkildemények a
csomagokhoz hasonléan nyomon kovethetévé
vélnak, a papiralapd adminisztracié csdkkenésé-
nek készénhet8en a fejlesztés a feladdk szamara
koltségmegtakaritast tesz lehetévé.

A Magyar Posta 2018-ban az lgyfelek modern és
magas szintl kiszolgéaldsa érdekében tesztjelleg-
gel elinditotta az elektronikus kézbesitési rendszer
prébalizemét, aminek eredményeképpen 120 kéz-
besitdjardsban mar PDA-val tértént a konyvelt kil-
demények kézbesitése.

PAKKY

program

2018-BAN DEBUTALT PAKK
PROGRAMUNK, MELYNEK
KOSZONHETOEN UGYFELEINK
A JOVOBEN MAR NEMCSAK
CSOMAGSZOLGALTATASAINK-
NAL, DE A HIVATALOS,
KONYVELT LEVELKULDEME-
NYEK TEREN IS ELVEZHETIK

A NYOMONKOVETHETOSEG
ELONYEIT

Az elektronikus kézbesitési rendszert és ezzel a
PDA-val torténd kézbesités orszadgos kiterjesztését
2019 juliuséig tervezziik megvaldsitani. A kézbesiték
tapasztalatai alapjan érkezett visszajelzések szerint az
ugyfelek pozitivan fogadték az Uj technolégiat.

Szintén a PAKK program keretében 2018. évben
folyamatosan fejlesztésre kerilt a Posta altal bizto-
sitott elektronikus feladdjegyzék-készit8, dijmen-
tes és webfellleten elérhetd alkalmazas.

HAZANK NEVJEGYE,
A POSTABELYEG

A Magyar Posta a kibocséatott bélyegeken elsésor-
ban hazankat, kultirankat, torténelmink kiemelke-
d& évforduldit, személyiségeit, a Magyarorszégon
vagy a vildagban megrendezésre keril8 nagy jelen-
t8ségl eseményeket, nemzetkdzi szinten is szdmon
tartott évforduldkat, aktudlis témékat mutatja be.

Bélyegeink a feladott kildeményeken, illetve a
kozvetlen filatéliai célu vasarlasokon keresztil
a vildg szdmos orszdgaba eljutva viszik hiril az
adott bélyeg tematikdjaként megfogalmazott
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A MAGYAR POSTA BELYEGEI
AZ ELMULT EVEKBEN SORRA ARATTAK

\

Uzenetet, mutatjdk be hazdnkat. A nemzetkdzi

ismertség novelése érdekben a Magyar Posta
12 kulfoldi bélyegkidllitason képviseltette magat
2018-ban.

Bélyegeink mivészi szinvonaldt nemzetkdzi dijak-
kal is elismerték. A 49 orszdg postaigazgatasait
témoritd PostEurop éltal meghirdetett EUROPA
bélyegszépségversenyen a Hidak témaban kibo-
csatott, Megyeri hidat dbrézolé magyar bélyegnek
a masodik dijat itélte oda a szakmai zs(ri. A zenei

A NEVES ZENESZERZO TISZTELETERE
KIBOCSATOTT FILATELIAI REMEKMUVET

A SIKEREKET A NEVES NEMZETKOZI
FILATELIAI VERSENYEKEN. 2018-BAN
A HIDAK TEMAKORBEN
MEGHIRDETETT VERSENYEN
VEGEZTUNK DOBOGOS HELYEN

bélyegek kérében lebonyolitott internetes bélyeg-
szépségversenyen ugyancsak maéasodik helyezést
ért el a 450 éve sziletett Claudio Monteverdi
témaju magyar bélyeg.

A 2018. évi 31 bélyegkibocsatas részeként 90
kerlt
A technoldgiai kdrnyezet és a fogyasztdi szokasok

kilonbdzd  bélyegcimlet forgalomba.
véltozdsaval a belfoldi filatéliai piac folyamatosan
csokken, ezért exkluziv termékkiadasokkal és kul-

foldi értékesitéssel bévitettuk vasarldink korét.
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HIRLAP - A LEGFRISSEBB
INFORMACIOKAT A POSTA
SZALLITJA ONNEK HAZHOZ

Az egyre er8sddd sajtopiaci digitalizacié mellett
is folyamatos az igény a hagyoményos nyomtatott
sajtétermékek, hirlapok irant, azonban a korab-
bi évekhez hasonléan 2018-ban is folytatédott a
napilapvolumenek csékkenése. Ennek ellenére a
lakossag korében tovébbra is jelentésnek tekint-
hetS a tematikus magazinok irdnti igény.

Az el6fizetSi lemorzsolédas mellett folyamatos a
névekedés a nyomtatott sajtoterméket olvasdk azon
célcsoportjanak kérében, ahol a megrendelés és
fizetés terén hangsulyos az online csatorndk igény-
bevétele. A Posta &ltal kinalt webshopon keresztil
2018-ban kozel 40%-kal emelkedett a szolgaltatast
igénybe vevik kore a kordbbi évhez képest.

HIiRLAPBEVETELEK MEGOSZLASA

ELOFIZETESES
HIRLAPTERJESZTES

BELFOLDI CIMEZETLEN
REKLAMKIADVANY-

TERJESZTES

EGYEB HIRLAP-
SZOLGALTATAS *

ARUS TERJESZTES

* dijbeszedés, szerencsemix, S jarat

A kiaddi partnerek igénye a teljes korl (dijbesze-
dést is tartalmazd) terjesztési szolgaltatds irant
2018. évben is jellemzé volt.

A Magyar Posta 2018-ban is megdrizte szerepét és
piaci részesedését a nagykereskedelmi hirlapéaru-
sitds szegmensében, mellyel a postai értékesitési
csatornat, azaz a postai hirlapéarus helyeket mint
kiskereskedelmi egységeket latja el kiadvanyokkal.
A bevétel stabilizalasat az tgyfeleknek kinélt meg-
felel& lapkér, valamint kilénféle értékesitéstamo-
gatési akcidk biztositjak.

A Magyar Posta éltal terjesztett belféldi cime-
zetlen rekldmkiadvanyok bevétele 5%-kal nétt
az elmult évben. A mérsékeltebb ndvekedés
els@sorban a megrendel&i kor véltozasanak,
valamint a vallalasi arak é&ltaldnos emelésének
tudhaté be.
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CSEKKBEFIZETES - TOBB _
HELYSZiN, BARMILYEN IDOPONT

A piaci verseny fokozdédésa miatt a hitelintézetek,
szdmlatulajdonosok (kdzszolgéltatdk, dnkormany-
zatok stb.) éltal a kordbbi években megkezdett, (j
technoldgian alapulé fizetési megoldéasok és csa-
tornak terjesztése, az Ugyfelek részére minél széle-
sebb kérben torténd népszerlsitése tovabb foly-
tatédott 2018-ban is. Ugyanakkor a Magyar Posta
szdmara a csekkbefizetésre kidolgozott eddigi
versenytarsi megoldasok jelentés atrendezé-
dést nem okoztak. A postai szolgaltatdsok igény-
bevétele csak kismértékben csékkent a csopor-
tos beszedési megbizas és egyéb elektronikus
elfogadasi lehetdségek (példaul atutalds), illetve
az uj fizetési modok terjedése kdvetkeztében.

A Magyar Posta piaci pozicidinak megtartasa, bevé-
teleinek novelése érdekében a kordbbi években
tobb fejlesztés valdsult meg, melyek elsésorban
az alternativ csekkbefizetési lehetségek megte-
remtésére, illetve a készpénzforgalom visszaszo-
ritdséra irdnyultak. Az (j fizetési megoldasok éltal
az Ugyfelek egyszerlien, gyorsan és kényelmesen
fizethetik be csekkjeiket, akar bankkartyéval is.

AZ ICSEKK MOBILAPPLIKACIOVAL BEFIZETETT
CSEKKEK SZAMANAK ALAKULASA (EZER DB)

1961

1419
880
373 l

2015 2016 2017 2018

2018-ban 24 db bankkartyés, 8 db készpénzes és
bankkartyas fizetés lehetdségét biztositd csekkbefi-
zetd automatan, mig a kiskereskedelmi halézatban
23 Rossmann drogéridban, illetve 65 Prima Uzlet-
ben volt lehet8ség automatizalt csekkbefizetésre.

Tovéabbra is nagy népszeriségnek 6rvend a 2014-
ben bevezetett iCsekk szolgaltatas', amely a nap
24 éréjdban igénybe vehetd, rugalmas, kényelmes
és készpénzmentes szolgéltatast biztosit az lgy-

1 QR-kéddal ellatott csekkek postai mobilapplikaciéval térténd kartyas
fizetése

BIZTONSAGOS CSEKK-
BEFIZETESI LEHETOSEG A
BEVASARLOKOZPONTOKBAN,
EGYES ROSSMANN
DROGERIAKBAN, ILLETVE
CBA PRIMA UZLETEKBEN,
AZOK TELJES NYITVATARTASI
IDEJEBEN.

A CSEKKBEFIZETO AUTO-
MATAK NEPSZERUSEGET
IGAZOLJA, HOGY 2018-BAN
AZ AUTOMATAKON
OSSZESSEGEBEN TOBB MINT
521 EZER CSEKKET FIZETTEK
BE, TOBB MINT 8,4 MILLIARD
FORINT ERTEKBEN
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feleknek. A digitdlis pénziigyi kultdra terjedésé-
vel &sszhangban 2018-ban is egyre tébb tgyfél
vélasztotta a QR-kédos postai csekkbefizetést, a
tranzakciok szdma a szolgdltatds bevezetése ota
folyamatosan emelkedik. Az igy befizetett csekkek
mennyisége 2018-ban megkézelitette a 2 mil-
lié darabot.

A Magyar Posta az Uj, alternativ szdmlakiegyenlité-
si megoldésok mellett készpénzfelvételi tranzak-
ciés dij nélkuli, bankkartyaval térténé postahelyi
csekkbefizetést is kinal. A postahelyen térténéd
kartyas csekkbefizetések arénya az dsszes csekk-
befizetéshez képest - folyamatos névekedés mellett
-2018. év végére mar a 27%-ot is meghaladta.

A Magyar Posta &ltal a kordbbi években megva-
|6sitott fejlesztéseknek is készdnhetSen, a csekk
szolgéltatds tovébbra is népszerli a lakossag
kérében, és bar évrdl évre csdkken a szolgéltatés
igénybevétele, a csokkenés az elmult években
mérséklddott. 2018-ban a szolgéltatds igénybe-
vétele és értékbeli forgalma 4%-kal lett alacso-
nyabb az el§z8 évihez képest.

A fizetési szamlarol torténé készpénzkifizetés
(kifizetési utalvany, nyugellatési utalvany) piacat

FONTOS ELONY
UGYFELEINK
SZAMARA, HOGY

A POSTAKON
BANKKARTYAVAL
TRANZAKCIOS DiJ
NELKUL FIZETHETIK BE
CSEKKJEIKET

csokkenés jellemezte 2018-ban is, amelyre az
eléz8 évekhez hasonldéan véltozatlanul a kész-
pénzkimélé banki szolgéltatdsok igénybevéte-
lének terjedése volt hatédssal. A szolgéltatasok
kiszamithatdsdga, valamint a cimhelyen torténé
kifizetés lehet8sége altal biztositott kényelmi
funkciok miatt azok tovébbra is népszerliek a
lakossag korében.

2018-ban jelentds, 22%-os novekedés volt tapasz-
talhato az el6z8 évhez képest a nemzetkoézi pénz-
koézvetitések mennyiségében.

MEGTAKARITASOK
ES EGYEB KOZVETITETT
SZOLGALTATASOK

Az el6z6 évekhez hasonldan a Kincstari Takarék-
jegy 2018. évi értékesitése, dllomanyndvekedése
kiemelked& a postahelyeken elérhetd megtakari-
tasi portfélioban. 2018. évben 30 millidrd Ft allo-
manyndvekmény realizdlédott e klasszikus, nyom-
dai Gton el&éllitott dllampapirban.

A Magyar Posta éltal kizérélagosan értékesitett
materializalt &llampapir tovédbbra is a legkedvel-
tebb Ugyfeleink korében. Az allampapir-befekte-

EVES JELENTES



\sztosuo P E.

]‘ fita

tés nydjtotta garancia, valamint a Tarsasagunkkal
kapcsolatban fennéllé nagyfoki bizalom mellett
az is néveli a megtakaritasi forma népszerlségét,
hogy a termék a teljes postai halézatban - mintegy
2700 postahelyen - elérhetd. A Kincstéri Takarék-
jegy azon ugyfeleink szédmaéra is kivalé alternati-
vat nydjt, akik kevésbé nyitottak a digitalizacidra,
a bankszédmla- vagy értékpapirszamla-nyitasra, és
ragaszkodnak a kézzel foghatd, nyomdai Gton els-
allitott értékpapirhoz.

A hosszu és roévid lejarata dematerializalt allam-
papirok értékesitése az el8z8 évi eredménnyel
kozel azonos szinten zart 2018-ban is.

A befektetési jegyek, és azon belll is az el6z8 évi-
hez képest 20 Mrd Ft dllomanyndvekedést elérd
Magyar Posta Takarék Ingatlan Befektetési Alap
térhoditésa volt megfigyelhetd a 2018. évben.

2018. oktéber 17-én hatélyba lépett a lakastaka-
rék-pénztarakrél sz6lé térvény mddositasa, mely-
nek értelmében 2018. oktéber 17-ét8l mar nem
lehet 30%-os allami tdmogatassal (j ajanlatot érté-
kesiteni, és a meglévd szerz8déseken a szerz8dé-
ses Osszeget emelni.

A POSTA BIZTOSITO
TERMEKEI AZ

ELET MINDEN
TERULETEN FONTOS
ES MEGBIZHATO
BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOKAT
KINALNAK

A lakastakarék-termék értékesitése — a térvény-
modositassal egy idében — a postai hal6zatban
felfliggesztésre keriilt.

2018-ban tovabb folytatédott a Magyar Posta Zrt.
és a Magyar Posta Biztosit6 Zrt., illetve a Magyar
Posta Eletbiztosité Zrt. kozotti sikeres egyittm-
kodés.

A termékfejlesztések keretében 2018. majus-
tél megujult a PostaUtasOr utasbiztositas. Az Uj
termékben megemelésre kerlltek a baleset- és
betegségbiztositasi limitek, a belféldén utazdk-
nak kedvezve pedig kialakitasra kerult a belfoldi
utasbiztositds, amely egyedilédllé a teljes biz-
tositasi piacon. A kilfoldén dolgozdk és tanu-
|6k részére 6néllé csomag kerilt kialakitésra,
tovabbé U kiegészité biztositdsokkal (repilés
kiegészits, poggydsz extra kiegészits, kiegészits
felelsség-, kiegészitd szervezdi felel&sségbiz-
tositds, megujitott kiegészitd sportbiztositas) is
bévilt a portfélid.

2018-ban jelentés lépések torténtek a biztosita-
si termékportfélié racionalizalasaban, melynek
eredményeként megsz(int a PostaOr és a PostaCasco
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A JOVOBEN SZAMOS POSTAN MAR ARAM
ES FOLDGAZ SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
UGYINTEZESRE IS LESZ LEHETOSEG

biztosités, tovabba felfliggesztésre kerilt a PostaHo-
zamFix, a PostaHaszonOr és PostaHitelOr 2.0 biztosi-
tasi szerz8dések értékesitése.

Az egyszeri dijas életbiztositasok teriletén
tovabbra is piacvezetd szerepet télt be a Magyar
Posta Eletbiztosité Zrt.

2018-ban a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. immar
otodik alkalommal kapta meg a neves, londoni
székhely( piacvezet§ pénzigyi folydirat, a World
Finance Magazin ,A magyarorszagi életbiztositési
szektor legjobb biztositétarsasdganak” jard elis-
merd dijat.

Megbizas alapjan végzett
ligyfélszolgalati tevékenység

A Magyar Posta 2018. évben is ellatta az NKM Fold-
gézszolgaltatd és Aramszolgéltatd Zrt., az E.ON és
a UPC-DTH megbizéasa alapjan a személyes tgy-
félszolgalati tevékenységet, orszdgosan Gsszesen
269 postahelyen. Az elintézett lgyek szdma meg-
haladta a 100 ezer darabot.

A Posta sikeresen indult 2018 novemberében
az NKM cégcsoport fidkirodai tevékenység
ellatasara kiirt kézbeszerzési eljarason.

® Telekom szamlabefizetési szolgaltatas
A 2016-ban bevezetésre kerilt Magyar Tele-
kom szamlabefizetési szolgdltatds keretében
2018-ban 147 szolgaltatésra kijeldlt postahe-
lyen, kozel 2,8 millié tranzakciét bonyolitott le
Tarsasagunk.

® MAV-jegyértékesités
2018 decemberében, a Debrecen 20-as postan
elinditasra keriilt a MAV-jegyértékesités pilotja,
mely 2019 elején tovébbi 16 postaval kerllt kibé-
vitésre. A tesztforgalmazas célja annak felméré-
se, hogy a posta altal eddig arusitott kdzlekedési
termékportfélidhoz  hasonldéan, mutatkozik-e

nagyobb Ugyféligény, mely megalapozhatja a

jovébeni arusitd postai kor tovabbi bdvitését.
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KISKERESKEDELMI
TEVEKENYSEG



A Magyar Posta kiskereskedelmi éarbevételén
belll a legnagyobb részarédnyt a szerencsejaték
termékkoér képviseli. Ennek a szegmensnek az
arbevétel-ndvekedését el8segitette a széles érté-
kesitési haldzat és a postdkon elérhetd szerencse-
jatékok (gépi jatékok, kapards sorsjegyek) iranti
kereslet hatékony kielégitése. A gépi szerencse-
jaték termékkor esetében a Tippmix jaték forgal-
mazasat tdmogatta a Tippmix interaktiv eszkdzzel
ellatott postahelyeken kialakitott szerencsesarok,
ahol Ugyfeleink szédmara folyamatosan frisstld
tartalommal érhetd el a teljes Tippmix fogadasi
ajanlat. Az értékesitést 2018. november-decem-
ber hénapban meghirdetett Joker Ugyfélakcio
is segitette, melyen értékes targynyereményeket
nyerhettek vasarldink.

A mobilszolgaltatok megbizasabdl végzett SIM-
kartya-értékesités volumenndvekedése alapjan,
2018-ban a Magyar Posta megtartotta legnagyobb
SIM-kértya-forgalmat lebonyolitd viszontértékesi-
t6i héldzati pozicidjat.

KiNALATUNKBAN A MINDENNAPI ELET HASZNOS,
PRAKTIKUS ARUCIKKEI MELLETT AZ EDESSEGEK ES
JATEKOK IS MEGTALALHATOK

A POSTAN HOZZAFERHETO KISKERESKEDELMI
TERMEKEK KOZOTT HAGYOMANYOSAN NAGYON
NEPSZERUEK A SZERENCSEJATEKOK

Az adrubemutatast igényl§ kiskereskedelmi aruk
esetében féként az ismert és keresett, elsésorban
impulzustermékek kindlatdnak biztositdsa a cél
a postai alaptevékenységhez illeszkedd boriték,
képeslap, MPL csomagolédoboz termékkor mellett.




AZ EMBERI TENYEZO

FONTOSSAGA



ENPOSTAM HUSEGPROGRAM

2018-ban tdbb mint 120 ezerrel nétt a ked-
vezmény- és pontgyljté program ugyfeleinek
szama, mely év végére igy megkdzelitette a 950
ezer f6t. A program tagjai havonta atlagosan
mintegy 1,1 millié tranzakcidt végeztek, és éves
szinten tdbb mint 400 millié pontot gy(jtottek
Ossze. A NISZ Zrt.-vel valdé egylttmikddésnek
kdszonhetSen 2018. jdlius 1-jétdl lehet8ség van
ugyfélkapu-azonositassal to6rténd online kartya-
igénylésre is.

MIBEN SEGITHETUNK? -

UGYFELEINK SZOLGALATABAN

A Magyar Posta Ugyfélszolgalati Igazgatésaga
2018-ban 6sszesen tébb mint 1,04 millié ligy-
féltranzakciét, vagyis irdsban és telefonon érke-
zett megkeresést kezelt, amely 4,66%-kal alacso-
nyabb érték a 2017. évi szdmokhoz képest. Kilon
kiemelendd tény a reklamaciék szamanak 8,4%-os
csokkenése, mely a csomagkildemény-volume-
nek folyamatos emelkedése mellett valdsult meg.
Ezt az eredményt tobbek kozétt az Ugyfélszolga-
lati portalunk fejlesztésével és atstrukturélasaval,
tovabba az lUgyfélértesitd Uzenetek tartalmi felll-
vizsgélataval értik el, de a pozitiv eredményhez
hozzéjarult a Magyar Posta logisztikai és haldzati
2018-ban
tovabb névekedtek az lgyfélszolgdlati mindségi

szolgéltatasmindségének javuldsa is.

mutatdink: hivédsfogadasi aranyunk kozel 5%-kal,
a reklaméciok atlagos elintézési ideje 8%-kal javult

HUSEGPROGRAMUNK A VALLALATUNK IRANT
MEGNYILVANULO VASARLOI LOJALISTASHOZ ES
UZLETI EREDMENYESSEGUNKHOZ EGYARANT
JELENTOSEN HOZZAJARUL

a tavalyi évhez képest. Az lgyfélszolgalati terllet
kilén figyelmet forditott a csicsid8szaki felkészu-
lésre: eréforrésainkat Ugy terveztik és allokaltuk,
hogy azok az elvart kiszolgélasi szinvonalat folya-
matosan tudjak biztositani. A teljes évet figyelembe
véve a legmagasabb kiszolgalasi mutatét (93%)
az év elején és a legnagyobb forgalmat kezeld
utolsé hénapban érte el az lgyfélszolgélati teru-
let, vagyis valdban kimondhaté, hogy felkésziltiink
az év végi volumenek hatékony kezelésére.

2018-BAN AZ E-MAILBEN ERKEZO
UGYFELLEVELEK SZAMA KOZEL

13%-kal

NOVEKEDETT AZ EL6Z6
EVHEZ KEPEST

A REKLAMACIOK ATLAGOS
ELINTEZESI IDEJE

8%-kal

JAVULT
A TAVALYI EVHEZ KEPEST
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A 21. szazadi ligyfélszolgalati trendeknek,
ugyféligényeknek valé megfelelés érdekében a
Magyar Posta Ugyfélszolgalata az év sorén tébb
fejlesztést is elinditott. Az tgyfélszokasok folya-
matosan valtoznak, az igények egyre inkdbb a
digitalis csatornak felé tolddnak, ugyfeleink
megkereséseikre gyors, sok esetben azonnali
vélaszt szeretnének kapni. Az e-mailben érkezg
tgyféllevelek 2018-ban koézel 13%-kal néveked-
tek az el8z8 évhez képest, igy IT-fejlesztéseinket
els@sorban a kénny( és gyors informaciéhoz jutas
megvaldsitaséra forditottuk. BSvitettiik tovédbbé a
www.posta.hu honlapon taldlhaté Ggyfélkapcso-
lati felUletet, melyen az Ggyfelek szdméara kdnnyen
érthet8, tapasztalataink alapjan dsszegydjtott
leggyakoribb kérdésekkel és valaszokkal segitjik
az informacidk kinyerését. Ugyfeleink egyszer(
levelezési sablonok segitségével, szabalyozott és
atlathatébb keretek kozott, kényelmesen, a sziik-
séges adattartalommal tudjék eljuttatni megke-
reséseiket és észrevételeiket az Ugyfélszolgélat
szadmara.

AZ EGYRE NOVEKVO SZAMU ES JELENTOSEGU
ONLINE UGYFEL-INTERAKCIOK KIHIVASAINAK
FOLYAMATOS INFORMATIKAI FEJLESZTESEKKEL
FELELUNK MEG

Szintén kiemelt prioritas volt az év soran a folya-
matok automatizalasa, technolégiai tovabb-
fejlesztése. Ennek keretei kozdtt tovabb opti-
malizéltuk a reklamaciokezelési rendszerlinket,
melynek hatdsdra a munkafolyamataink egysze-
ribbek lettek, az atfutdsi idd csokkent, és ezaltal
az Ugyfélélmény is névekedett. Az lgyfélszolga-
latnal ez évben inditottuk el a kdzvetitett pénz-
Ugyi szolgdltatdsok telefonos értékesitési tevé-
kenységét, mely kezdeményezéssel - a terlleten
Uj elemként - a postahelyi értékesitési ered-
ményeket is tamogatni tudjuk. A megkezdett
Uton haladunk tovébb: az automatizalas terule-
tén 2019-ben is - az internetes megrendelések
szaméanak emelkedésével és a megndvekedett
tgyféligények kiszolgéalasaval - tovabbi fejlesz-
téseket terveziink.
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MINDENT AZ UGYFELEK
SZOLGALATABAN



KOZEL AZ UGYFELEKHEZ

Az orszag lakossaganak 97%-a a Magyar Posta
Zrt. fix pontl szolgaltatéhelyeit a sajat telepii-
lésén éri el. A fix postahellyel nem rendelkezé
teleplléseken t6bb mint 350 mobilpostai jarattal
biztositott a kiildemények felvétele és kézbesitése,
igy itt a lakossdg akér sajat otthondban intézheti
postai Ugyeit.

ORSZAGSZERTE 350 MOBILPOSTAI JARAT
SEGITSEGEVEL BIZTOSITJUK A POSTAI
SZOLGALTATASOKAT AZOKON A TELEPULESEKEN IS,
AMELYEKEN NEM UZEMEL FIX POSTAHELY

2018-ban 10 000 ugyfél vette igénybe az tgyfélki-
szolgédlds mindségének folyamatos javitdsat célzo
elektronikus idépont-foglalasi lehet8séget, amely
segitségével az Ugyfelek elSre lefoglalhatjék a kiszol-
galasuk idSpontjat a ,posta.hu” honlapon, illetve
a Magyar Posta mobilalkalmazasan keresztiil.

A Magyar Posta és a kormanyhivatalok egytttm-
kédésének eredményeképpen a févarosban és 17
vidéki telepulésen ésszehangolasra keriilt a postai
és kormanyhivatali nyitvatartds, mig méashol a kor-
ményablakokban kialakitott postapartnerpontok,
illetve kihelyezett csekkautomaték segitik elé a
dijkoteles tgyekhez kapcsolédd csekkbefizetések
intézését.

A MAGYAR POSTA ZRT. AZ ORSZAG 2685 POSTAJAN,
MINDEN HETKOZNAP, OSSZESEN 19 500 NAPI
NYITVATARTASI ORABAN ALLT 2018-BAN IS AZ
UGYFELEK RENDELKEZESERE

EVES JELENTES
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LOGISZTIKAI RENDSZEREK

A Magyar Posta versenypiaci kdrnyezetben tovabb-
ra is eredményesen miikodott, fejlesztéseivel sike-
resen tudott vélaszolni a kiilsé kdrnyezet véltozésai-
ra és a piaci igényekre.

A gép(jarmi)park fejlesztése

A 2016-ban elfogadéasra kerllt hosszu tavd gép-
jarmipétlasi és -fejlesztési terv alapjan 2018-ban
tébb mint 400 darab gépjarmi beszerzése valdsult
meg, amelyek jelent8s részben a csomagkézbesi-
tési tevékenység tdmogatéasara keriltek beallitas-
ra. A 3,5 tonna feletti nagyteherauté kategdridban
Uj tipusként nyerges vontatdk is bekerlltek a posta
jarmparkjédba, amelyek a nagy tdmegl szallitasi
feladatok hatékony ellatasat segitik. A kisarusszal-
litd, tobbcélu és elektromos meghajtasu jarmivek
potlasa és fejlesztése mellett 2018-ban a kézbe-
sitészolgélat eszkdzeinek megujitédsa keretében
haromkerekii elektromos meghajtasa segéd-
motor-kerékpar és kétkerekii jarmii is lizembe
helyezésre keriilt. A tudatos kdrnyezetkiméld
Uzemeltetési méd tovébbfejlesztése érdekében a
varosi csomagkézbesitésbe Gjabb elektromos kis-
teherautdk kertiltek beédllitasra.

A Magyar Posta elektromos
jarmiiparkja tovabb béviilt

Az elektromos jarmivek Gzembe éllitaséval jelen-
tésen javultak a kdérnyezetszennyezéssel kap-
csolatos mutaték, illetve az G beszerzés( jar-
miveken szdmos olyan technikai és technoldgiai
berendezés (emel8hatfalak, klima, tolatéradar,
automatikus vészfékasszisztens) kerult alkalmazas-
ra, amely a gépkocsivezet8k munkavégzését kony-
nyiti, teszi komfortosabba.

A Magyar Posta mint az orszag egyik jelentds jar-
mUparkkal rendelkezd véllalata, a kérnyezettuda-
tos vezetési stilust és jarmiihasznalatot belsé
képzések keretében igyekszik beépiteni a val-
lalati kultaraba, kiemelt figyelmet forditva ezzel a
kdrosanyag-kibocsatas csdkkentésére is. A ndovek-
vé csomagforgalom kiszolgélaséhoz a jarmivek
mellett a nehéz fizikai munka kdnnyitése érdeké-
ben korszerl és szintén kornyezetkiméld Gzemd
targonca, kézi hidraulikus raklapszallité eszkdz,

EZEK A TOBBCELU KISARUSZALLITO
ELEKTROMOS JARMUVEK MAR JO NEHANY EVE
BIZONYITANAK A FLOTTABAN, SZAMUK

IDEN TOVABB BOVULT
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GEPKOCSIKNAL MINTEGY

8,4%-kal

NOVEKEDETT
A MEGTETT KILOMETEREK SZAMA
AZ ELOZO EVHEZ KEPEST

Ui
e
( Je(

A CSOMAGKEZBESITESBEN HASZNALT '

valamint a széllitasi és kézbesitéanyag-el8készité-
si feladatokhoz tébb mint ezer kilénbodzd tipusu
konténer, a kildemények egységes kezeléséhez
nagy méretli egységldda és csomaglada kerdlt
beszerzésre és lizembe helyezésre.

A Magyar Posta jarmivei 2018-ban kdzel 84 mil-
lid kilométert tettek meg, amibdl a csomagkézbe-

sitésben hasznélt gépkocsiknal mintegy 8,4%-kal
novekedett a megtett kilométerek szdma az el6z8
évhez képest. A jarm(flotta Gzemanyag-felhaszna-
ldsa 2018-ban megkdzelitette a 10 millié litert.

A LOGISZTIKAI INFRASTRUKTURA
FEJLESZTESE

2018-ban a megkezdett Gton haladva, a feldolgo-
zéshatékonysag javitasa volt fokuszban.

Az eredményes miikddés érdekében és a piaci
igényekre adott valaszként - a csomagok kdzpon-
ti feldolgozasi kapacitdsndvelését megvaldsit-
va - belizemelésre kerilt a kordbbinal nagyobb
ateresztd képességl Uj vonalkddolvasasi, valamint
témeg- és térfogatmérési képességgel is rendel-
kez8 automata csomagfeldolgozd rendszer a
Magyar Posta Csomag Logisztikai Kézpontjadban.

A CSOMAGFELDOLGOZO GEPSOR ORANKENT
AKAR 10 000 DARAB 100 G — 10 KG KOZOTTI
TOMEGU KULDEMENYT KEPES KEZELNI




A tébb mint 5000 négyzetméternyi teriileten elhe-
lyezkedd kdzpontban a nap 24 éréjédban folyamato-
san torténik a csomagkildemények feldolgozasa,
igy magas mindségi szinten keriilnek biztositésra
az Ugyfelek éaltal igénybe vett csomaglogisztikai
szolgaltatasok. A csomagfeldolgozd gépsor éran-
ként akar 10 000 darab 100 g - 10 kg koz6tti tdme-
gl kildeményt képes kezelni, amit a kildeményen
lévé vonalkdd alapjan vélogat és irdnyit tovabb a
cimzésnek megfeleld kézbesitési pontokra.

A gépi kapacitdsnovelés eredményeképpen kozel
megduplazédott a géppel, automatizaltan feldol-
gozott csomagok darabszdma az Gzembe helye-
zést kdvetd csucsforgalmi hénapokban.

A Magyar Posta elkdtelezett olyan technoldgia
megoldasok, beruhdzdsok megvaldsitdsa mellett,
melyek javitjdk a Posta képességeit, tevékenysé-
gét, szolgaltatdsai minéségét. Ezeket a célokat a
kilonbdz8 szakteriiletek szoros egylttmikddé-

AZ 5000 NEGYZETMETERNYI TERULETEN
ELHELYEZKEDO KOZPONTBAN A NAP 24 ORAJABAN
FOLYAMATOSAN TORTENIK A CSOMAGKULDEMENYEK
FELDOLGOZASA

sével lehet megvaldsitani, legyen szé tervezésrdl,
értékesitésrél, feldolgozasrdl, kézbesitésrél vagy
iranyitasrol.

Tarsasdgunk a gépbeszerzés mellett orszagszerte
mintegy 60 postan kapacitasbdvitést hajtott végre.
Nagyobb raktart, tarolot alakitott ki azokon a pos-
tékon, ahol a csomagmennyiség kiléndsen kiugrd
a csucsforgalmi id&szakokban, illetve a raktarbdvi-
tés mellett tébb helyen plusz csomagkiadd pultot
épitett ki a minél gyorsabb tgyfélkiszolgélas érde-
kében.

A szolgaltatasi szinvonal ndvelésére megtortént a
csomagkiosztds, kézbesités, leszdmolds megerdsi-
tése, tovabba a forgalmi cstcsokhoz igazitott mun-
kaszervezési intézkedések keriltek bevezetésre.
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A 2018. évben a KSH-szdmbavétel szerinti atla-
gos statisztikai allomanyi létszam 29 914,3 5 volt
(teljes munkaidds létszamra atszamitva 28 526,4
redukalt 18), amely 0,8%-os csbkkenés a 2017.
évhez képest.

A 2018. évi elszamolt bérkoltség 97,969 milliard
forint, a teljes munkaiddre vetitett atlagkereset
282 401 Ft/h6/18 volt, amely 11,2%-0s ndvekedést
jelenta 2017. évihez képest.

A2018.évben kifizetett 6sztonzé 6,99 milliard Ft
volt. Az 6sztdnzési rendszerbe a Tarsasdg vala-
mennyi munkavéllaléja bevonésra kerdlt, igy az év
soran ebben a formédban mindenki részesilhetett
tébbletteljesitmény-elismerésben.

A személyi jellegl kéltségek jelentds részét képe-
zik a valaszthaté béren kiviili juttatasok (VBKJ).
ATérsasdg 2018-ban is biztositotta, hogy a munka-
véllaldk egyéni élethelyzetlk, személyes és csaladi
igényeik alapjan vélaszthassak ki a szdmukra leg-
megfelel8bb juttatasi elemeket.

A Magyar Posta Zrt. Kollektiv Szerzédése, illetve
egyéb belsd szabélyzatai alapjan Gdultetést, lakas-
célu kolcsont, raszorultsdg szerinti segélyeket biz-
tositott munkavallaléi szamara.

Az Udultetéssel kapcsolatban tovabbra is f8 célki-
tlzés volt a jéléti ingatlanok racionélis, hatékony
Uzemeltetése, tovabbé a mindség javitasat szolga-
|6 intézkedések végrehajtasa.

A lakascélu tamogatas 6sszege 294,9 millié Ft
volt, mely tdmogatdsban 109 f& részesilt. 2018-
ban a segélyezés raforditdsa 105,9 millié Ft-ot
tett ki, amelynek keretében a Tarsasdg raszorultsédg
alapjan tdmogatta a nehéz szocidlis helyzetben
[év8 munkatadrsakat, valamint szUlési és temetési
segély tdmogatast nyUjtott érintett munkavallaloi
szamara, Osszesen 2241 alkalommal.

A Magyar Posta a foglalkoztatési aktivitds és rugal-
massag érdekében 2018-ban is szdmos atipikus
foglalkoztatasi lehetdséget - tdvmunka, munka-
erd-kolcsonzés, didkmunka, részmunkaidd, osztott
szolgélat, munkaid&keret, rugalmas munkaidég,
kotetlen munkaidé - biztositott.

FOKUSZBAN A HR-FEJLESZTESEK
Atalakult a human szervezet

A humaneréforras-szakterilet mar 2017-ben elin-
ditotta a HR Transzformaciés Projektet, amelynek
keretében a HR-szervezet mikddése, folyamatai

A HR TRANSZFORMACIOS
PROJEKT CELJA A
MUKODESI HATEKONYSAG
NOVELESE MELLETT A
HR-FUNKCIO SZEREPENEK
UJRAGONDOLASA VOLT
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kerlltek atvildgitasra. Az elSkészitést kovetSen a
megvaldsitasra 2018-ban keriilt sor. A projekt célja
a mikodési hatékonysdg novelése mellett a HR-
funkcio szerepének Ujragondolasa volt.

Avaltozassal elérni kivant cél a mindségi HR-kiszol-
galas biztositdsa orszdgszerte, a végrehajtas szint-
jénis.

Munkaeré-megtartas

A Magyar Postan 2018-ban az éves, sziikitett fluk-
tuacié (természetes fluktuacié nélkiil) 23,5%
volt (2017: 23,1%). Ezen belll az irdnyitasi terile-
ten 12,4% (2017: 11,5%), a végrehajtasban 24,7%
(2017: 24,3%) volt. A végrehajtason belil a haléza-
ti terlleten 24,7% (2017: 23,7%), mig a logisztikai
tertileten 25,1% (2017: 27,6%) volt az éves, szlirt
fluktuacio.

Csomagayiop, |

mo
2

3

A mutaté magas és novekvd értéke miatt a mun-
kaerd megtartasara iranyuld fejlesztések fékuszba
kerultek. Ennek részeként 2018-ban Munkaval-
laléi elkotelezettség felmérést végeztink Tar-
sasdgunkndl annak érdekében, hogy a felmérés
segitségével valds kép alakuljon ki arrél, hogy a
munkavallalék milyennek latjdk a munkahelylket.
Az eredmények alapjén akcidtervek keriiltek és
kerllnek kidolgozésra annak érdekében, hogy a
Posta munkaeré-megtartd képessége ndvekedjen.

Toborzasi eszk6zok fejlesztése

A munkaeréhiany a tébbi véllalathoz hasonldan a
Postét is érinti, igy a sz(ikil§ piacon egyre nehe-
zebbé valt a megfelel munkaer8-utanpdtlas meg-
taldlasa.

A potenciélis munkavéllaldk figyelmének felhiva-
sara 2018-ban a Magyar Posta tébb ezer allashir-
detési fellleten, tdbb mint 2 millié szérélapon, 244
alkalommal csoportos tajékoztaton és 26 allasbor-
zén végzett toborzasi tevékenységet. A piaci tren-
dekhez igazodva a Munkavallaléi Ajanlasi Prog-
ram dijazdsa megemelkedett, tovabbi telephelyek
kerultek bevonasra.

Tarsasagunk tavaly is részt vett a HVG Orszagos
Képzési és Karriernapok rendezvényén, amelyen
mintegy 200 kiéllitd mutatta be az érdekl6ddk
részére a vallalatuk karrierlehet8ségeit.

A nagy hagyoményra visszatekint6 HVG stand-
versenyen a szakmai és fliggetlen tagokbdl &llé

A MAGYAR POSTA 2018-BAN NAGY HANGSULYT
FEKTETETT A MUNKAVALLALOI BRAND EPITESERE
ES A MUNKAERO-TOBORZASRA, ENNEK KERETEBEN
VETTUNK RESZT A HVG ORSZAGOS KEPZESI ES
KARRIERNAPOK PROGRAMON IS

EVES JELENTES



marketingzsiri értékelése alapjan a Magyar Posta
standja elnyerte a Legkreativabb kis stand kate-
goria 1. helyezését.

Versenyképes szaktudas biztositasa

A Magyar Posta évtizedekre visszamendleg kiemelt
feladatédnak tartja a munkatérsak szakmai tudésa-
nak bdévitését és a feladatok ellatdsdhoz, valamint
az egyéni teljesités ndveléséhez sziikséges kom-
petencidk fejlesztését.

A Tarsasdg munkaerd-fejlesztéssel kapcsolatos
elkotelez8dését mutatja, hogy 2018-ban tébb
mint 100 000 f& vett részt szervezett képzési
programon. A magas részvételi szammal indi-
tott képzések egyrészrél a jogszabalyi kotele-
zettségek teljesitését, masrészrél a termék- és
tudas

megszerzésére vonatkozd elvardsok teljesité-

szolgéltatasértékesitéshez  szlkséges

sét, harmadrészt a készségek fejlesztésére és
az egyéni igények teljesitésére iranyuld igények
kielégitését céloztak.

A hagyomanyos tantermi képzések mellett mar-
kénsan jelen lévé oktatdsi médszertan az elektro-
nikus tanulas és a blended learning.

AZ UJ SZAKMAI
ISMERETEKET KORSZERU,
ELMENYKOZPONTU
EDUKACIOS
TECHNIKAKKAL
IGYEKSZUNK
MAGABIZTOS SZAKMAI
TUDASSA KONVERTALNI.
iGY TORTENT EZ PAKK
PROJEKTUNK 2018-AS
BEVEZETESEKOR IS

Az e-learning-mddszertan nemcsak szigord, vizs-
gahoz kotott tartalmak esetén, hanem 6néllé tanu-
lasra alkalmas, egyéni érdeklédést kielégitd tartal-
makhoz is hasznalatos a Tarsasédgnal.

A munkaerd-megtartdshoz nemcsak széles képzési
palettdval, hanem karrierat program mikodteté-
sével is hozzéjarul a HR-szakterllet. A karrier(t a
tébbéves munkaviszonnyal rendelkezé munkatér-
sak megbecsilését és az Uj belépsk megfeleld
szintl beillesztését is szolgélja.

A szervezett oktatdsok mellett a fluktuécio és a
technoldgiai véltozdsok miatt tovabbra is nagyon
fontos szerepik van a munkakérnyezetben meg-
valésulé felkészitéseknek. Az on the job fejlesz-
tésekhez folyamatosan rendelkezésre allnak a HR
altal készitett szakmai segéd- és hattéranyagok.

Az utdnpdtlas-nevelés a nehezed munkaerévon-
z4s miatt Tarsasdgunk szdmara is egyre fontosabb
feladat, ezért az évkozi gyakorlat mellett a nyéri
Osszefliggd szakmai gyakorlatra is fogadunk fia-
talokat. Ennek megvaldsitasat segiti, hogy a kozel
100 akkreditalt gyakorléhelyiink mindegyike
alkalmas a kilénb6z8 szakmat tanuldk érdemi
tdmogatasara.

EVES JELENTES
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Az esélyegyenloség biztositasa
és az egyedi élethelyzetek
kezelése

A Magyar Posta vezérigazgatdja, illetve a Tarsasag-
nél képviselettel rendelkezd szakszervezetek elnd-
kei 2018-ban alairték a Magyar Posta 2019-2020.
évre vonatkozé Esélyegyenldségi Tervét.

A Tarsasdg menedzsmentje tovabbra is elkdtele-
zett a megvaltozott munkaképességl munkaval-
lalok foglalkoztatdsa mellett, amivel megvaldsitjuk
a téarsadalmi felel8sségvallalas jegyében a munka-
er8piaci integracié tdmogatasat.

A Magyar Posta 2018-ban negyedik alkalommal
vehette at a Fogyatékossagbarat Munkahely
elismerést. Az elismerés az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma, az Amerikai Kereskedelmi Kamara,
a Szbvetség a Kivaldsagért Kézhasznu Egyesllet
és a Salva Vita Alapitvany kozos dija; tavaly ennek
Arany fokozatu dijat vehette at a Posta.

2018-ban két aj kiilondij is atadasra kerilt, mely-
ben ugyancsak a Tarsasdg két munkavéllaldja
részesllt (Példakép Dij, Munka-Tars Dij).

A fentiek szellemében a Tarsasag elismerési rend-
szere is bdvitésre kerilt: 2018-ban elsé alkalom-
mal kapott Szakmai Nivédijat az JEv megvalto-
zott munkaképességl munkavallalét foglalkoztatd
vezet8je” és az ,Ev megvaltozott munkaképességi
munkavallaléja”.

MUNKA-TARS D)

PELDAKEP ES MUNKA-TARS DiJUNK
ATADASAT EGYARANT NAGY FIGYELEM ES
ROKONSZENV OVEZTE MUNKAVALLALOINK
ES UGYFELEINK KOREBEN IS

RENDEZETT MUNKAUGYI
KAPCSOLATOK

A rendezett munkaiigyi kapcsolatok fenntartasa
érdekében a munkaltaté a munkavallalok nagyobb
csoportjat érintd intézkedések tekintetében egyez-
tetéseket, konzultacidkat tart, valamint - az egyes
szakterlletek munkajanak, aktudlis feladatainak
megismerése érdekében - rendszeresen mikodteti
a Postai Erdekegyeztetd Tanacsot (PET). A munkalta-
té célja tovabbra is a rendezett munkalgyi kapcso-
latok megd8rzése a Magyar Postan képviselettel ren-
delkez§ szakszervezetekkel, érdekképviseletekkel.
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A Tarssdg mikédése soran felelds szolgéltatoként
térekszik a kdrnyezettudatos és energiahatékony
gazdalkodési szemlélet érvényre juttatdsara, a gaz-
dasagi, tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi érdekek
dsszehangolésara, és ezéltal egy fenntarthatd fej-
|&dési palya kialakitaséara.

A kdrnyezetvédelmi feladatok kiemelt szegmense
a hatékony hulladékgazdéalkodéas, amelynek elséd-
leges célja a hulladékképzddés minimalizalasa,
illetéleg a képz&dé hulladék minél nagyobb mér-
tékd Ujrahasznositasa.

2018. évben 2858
tonna szelektiven gy(jtétt hulladék keletkezett,

A Téarsasadg tevékenységébd

amelybdl 2834 tonna nem veszélyes, 24 tonna
veszélyes hulladék volt. A szelektiven gy(jtott hul-

2018. JUNIUS 5-EN MOZDULJ RA! KORNYEZET-

ES EGESZSEGVEDELMI NAP 2018. ELNEVEZESSEL
ORSZAGOS NYILT NAPOT RENDEZTUNK HAROM
HELYSZINEN, AMELYNEK KERETEBEN A KORNYEZET-
ES EGESZSEGTUDATOS ELETMODRA, VALLALATI
MUKODESRE, AZ EZZEL KAPCSOLATOS TEENDOKRE,
LEHETOSEGEKRE HiVTUK FEL A FIGYELMET

ladékok tobb mint 86%-4t (papir, fém, mianyag,
elektronikai hulladék stb.) Gjrahasznositésra érté-
kesitettlik. Az értékesitett hulladékok kozil a leg-
nagyobb hanyadot (95%) a papir- és mlanyaghul-
ladékok képviselik.

Kiemelt figyelmet forditunk a véllalat tevékenysége
soran keletkezd karos kornyezeti hatdsok felmérésé-
re, megel8zésére, illetve mérséklésére. Az esetleges
lakossagi panaszok kezelése és hatdsagi kotelezések

A KULDEMENYLOGISZTIKA CO,-KIBOCSATASA (KG/1000 KM)

o — @

2015 2016

2017 2018

—®— COs-kibocsatas gazolaj- és benzinfelhasznaldsbol
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teljesitése érdekében létesitményspecifikus tervek
készllnek a zajkibocsétas csdkkentése érdekében.

Klimavédelmi szempontbdl elsésorban az Uveg-
hazhatédsi géazok - koztik a szén-dioxid (CO,)
- kibocsétdsa a meghatérozé. A Térsasdg CO,-
kibocsatasanak legnagyobb hényada az lzem-
anyag-felhasznélasbdl szarmazik.

A kildeménylogisztika 1000 futaskilométerre veti-
tett CO,-kibocsatasa az el6z8 évihez képest 0,9%-
kal n&tt, aminek oka a csomagszegmensben folyta-
tédd novekedés kielégitése érdekében nagyobb
széllitési kapacitdsi és nagyobb fajlagos lzem-
anyag-fogyasztasu jarmivek tzembe éallitésa volt.

Elérelépés, hogy Tarsasdgunkat 2017. év vonat-
kozdsdban mar olyan fuggetlen cég hitelesitette,
mely teljes kori Fenntarthatdsagi jelentést készitett
2018-ban a Global Reporting Initiative (GRI) nem-
zetkozi standard el&irdsait kovetve. Ez a kérnyezet-
védelem mellett a fenntarthatdsag masik két pillé-
rére is kitér (tadrsadalmi és gazdasagi dimenzid), igy
az a piaci gyakorlatnak mindenben megfelel.

A Kornyezetvédelmi Vildgnap alkalmabdl 2018.
junius 5-én Mozdulj ra! Kérnyezet- és Egészségvé-
delmi Nap 2018. elnevezéssel orszdgos nyilt napot
rendeztiink harom helyszinen, amelynek kereté-
ben a kdrnyezet- és egészségtudatos életmddra,
véllalati mikddésre, az ezzel kapcsolatos teend8k-
re, lehet8ségekre hivtuk fel a figyelmet.

Tevékenység

3

-330 ® 485

Magyafﬁrszﬁg"'r ORINT Magyarorszag rorint

A MAGYAR POSTA BENEDEK IMRE
GRAFIKUSMUVESZ TERVEI ALAPJAN KESZULT
ALKALMI BELYEGSOROZAT KIADASAVAL HiVTA
FEL A FIGYELMET A VESZELYEZTETETT ALLATOK
HELYZETERE ES VEDELMUK FONTOSSAGARA

A globélis postai szektort érinté fenntarthatdsagi
torekvések tdmogatasa érdekében a Magyar Posta
is csatlakozott az ENSZ égisze alatt mikédé UPU
(Egyetemes Postaegyesiilet) klimavédelmi prog-
ramjahoz, és teljesitette a szektorspecifikus 6ko-
l&bnyom-szamitashoz sziikséges adatszolgéltatast.

Kornyezetvédelmi
céla beruhazasok

2018. évben a kdrnyezetvédelmi céld beruhaza-
sokra forditott 6sszeg kdzel 310 millié Ft volt.

Ko6ltség (E Ft) Db (telephely)

Fltés-korszer(sités, -szabalyozas, gadzbekotés 77 910 15
Vildgitas-korszer(sités, elektromos halézat feldjitasa 77 422 36
Viz-, csatornarendszer felUjitasa, bekotés 14 095 81
Homlokzat feltjitasa (h&szigetelés) 114 490 3
Nyildszarécsere 13890 1
Elektromos téltépontok kiépitése 11492 10
Osszesen: 309 299 146
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EGYETEMES LEVELPOSTAI SZOLGALTATAS —
KULDEMENYENKENTI DiJSZABAS ALAPJAN FELADOTT KULDEMENYEK

100% o= 97% O 97%
95%
90%
85%
80%
‘ 75%
Elsébbségi Els6bbségi Nem elsébbségi
D+1 D+3 D+5

I Teljesitett érték

A Magyar Posta Zrt. menedzsmentje integrélt
Minéség-, Kérnyezet- és Energiapolitikajaban
célként tlzte ki, hogy a Tarsasdg min8ségi szolgal-
tatdsokat nyujté, megbizhatd és felel8s nemzeti
postai szolgaltatoként miiksddjon, valamint kotele-
zettséget véllalt a kdrnyezet megdvasa, a kornye-
zetszennyezés elkeriilése és az észszer(i energia-
gazdélkodas irdnt is.

A 2005 o6ta miikédtetett ISO 9001 szabvany
szerinti MinGségiranyitasi rendszer, a logisztikai
telephelyek 1ISO 14001 szabvany szerinti Kor-
nyezetiranyitasi rendszere, valamint a kiemelt
feladatot ellatd Gzemeknél mikéds 1ISO 27001
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer mel-
lett az energiagazdéalkodas hatékonysagnovelé-
se érdekében 2016 6ta mikddik az ISO 50001
szabvany szerinti Energiairanyitasi rendszer.
Az irdnyitdsi rendszerek megfeleléségét fugget-
len tanusitd szervezet évente rendszeresen felll-
vizsgélja, illetve 3 évenként szigorubb feltételek

@ Torvényi/EPKSZ elvaras

mellett tandsitdi auditot végez, melyek megfelel
mikodését tandsitvannyal igazolja. A Minéség-
iranyitasi és a Kérnyezetiranyitasi rendszeriink
2017. évi sikeres tanusitd auditjat kdvetéen 2018-
ban az idékozi feliilvizsgalati auditon is megfe-
lelt - az Informécidbiztonsagi és az Energiairanyi-
tasi rendszerekkel egyitt -, és ennek megfelel8en
a kapcsolédo tanusitvanyok tovabbra is érvényben
vannak (ISO 9001:2015 és ISO 14001:2015).

A Magyar Postédnak - mint egyetemes postai szol-
géltatonak - jogszabdlyban rogzitett mindségi
elvérasoknak? kell megfelelnie. A GfK Hungéria
Piackutatd Kft. figgetlen mérdszervezet altal mért
eredmények szerint a Posta 2018-ban teljesitet-
te a belfoldi térvényi atfutasi idére vonatkozé
kotelezettségeit.

2 A postai szolgaltatasokrol sz6lé 2012. évi CLIX. térvény (2012.10.29) 15. §
(1)-(4) és a 35. § (3) pontban foglaltak alapjan.
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HUQ5/1670 szdma tanusitvany forditasa

Tanusltjuk, hogy &

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kovetelményeinek:

ISO 9001:2015

Atandsitas az alabbi tevékenységekre érvényes:

Levélszolgaltatasok, csomagszolgéltatasok, arufuvarozasi és komplex
raktér logisztikai szolgaltatas, kiildemény-eldallitas szolgaltatas (Insert
Pack) és hiteles kiildemény digitalizélasi, adatfeldolgozasi szolgéltatas
telles iizleti folyamata, valamint a kapcsoladé technoldgiai és
tamogatd folyamatok.

A tanisitott terulettel és az ISO 9001:2015 szabvany kévetelményeinek alkalmazhatosagaval
kapesolathan tovabbi informacio a szervezettel valo konzultécio itjan nyerhetd

Aftanusitvany 2017. december 9-t61 2020. december 8-ig érvényes,
sikeres fellilvizsgalatok esetén.

Megujito audit esedekes legkésébb 2020. november 29-ig.

Kiadas 11. Tansitva 2005. december 9-6l.

Joévahagyta:

SGS United Kingdom Ltd
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CHB53EN UK
1 +44 (0)151 350-6666 f +44 (0)151 350-6600 www.5gs.com

Oldalszam 1/ 1

Cégink ezt a & Tanusitasi A Altalénos Srarzidést
Feltateler szerint litolia ki A s2abaiyzat tajes szvage megtaldlhela a
WWW.505 WTHBI’ITDSJM canditions hlmwahclmer! amely kliGnds figyelmet

sconlol a foleld eirtalanitasi s jogi ke, Ezn
dokumentum hitelessagét a hiip:/fwwiw. sqs com/en/Our-CompanylCertified-Client-
DirectonasiCertified-Clent-Dractones aspx wehclmen Iahsi elandnznl Mmden
fogasulatian médositas, tartalmi vag:
minbsik tahat (Brvénybe mkhrﬂ &5 Jogi efjdrast vonnat mags utén.
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HU12/6283 szamu tanusitvany forditasa

Tanusitjuk, hogy a

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-8.

Iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kovetelménysinek:

1SO 14001:2015

A tanusitas az alabbi tevekenységekre érvényes:

A Magyar Posta Zrt. szllitasi- és feldolgozo lizemei,
az ezeken a telephelyeken talalhaté valamennyi Postai
szervezeti egység, valamint specialis technoldgiai kbzpontjai.

Atanisitvany 2017. november 14-161 2020. november 13-ig érvényes,
sikeres fellilvizsgélatok esetén.

Meguijitd audit esedékes legkésdbb 2020. oktober 3-ig.

Kiadas 4. Tanusitva 2012. februar 19-t61.

A tan(sitvény tobb telephelyre érvényes,
Atelephelyek adatait a kdvetkezd oldalakon részleteztik.

Jovahagyta: - -
MANAGEMENT
SGS United Kingdom Ltd  Systems & Services Certification SYSTEMS
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CHB5 3EN UK 0005

t+44 (0)151 350-8668 f 144 (0)151 350-6600 www.5g5.com

Oldalszam 1/3

Cegnk ezt a"Tanlsitas| Szolg Altalénos Szerzodési
Feitetelel” szerint allitotta ki A szabdiyzal teljes szovege meglalaihat) a
www.505 comierms_and_conditions. him webcimen, amely kuldnos figyelmet

szentel a f s jogi Ezen

a clients.htm
webcimen lehet eflendrizni. Minden jogosulatian madositas, tartalmi vagy
kinézetbell valioztatas hamisitasnak mingsul, iehat torvenybe Uikézd és jogi

#ljarast vonhat maga utan
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TANUSITVANY
A GfK Hungaria Piackutaté Kft., mint figgetlen méré szervezet tanusitja, hogy a
MAGYAR POSTA Zrt.

a belféldi forgalmu levélkiildemények szolgaltatasaban
2018. évben az alabbi atfutasi idket teljesitette:
A feladast kdvetd 5. munkanap végéig kézbesitett levélkiildemények aranya

Egyetemes postai szolgaltatasok

Egyedi feladasu elsébbsegi levélkildemények 99,77%
Egyedi feladast nem elsébbségi levélkildemények 97,75%
Tdmeges feladasu elsébbségi levélkildemények 99,89%
Tomeges feladasu nem elsébbségi levélkaldemények  98,35%
Vakok irasa levélkildemények 100%

Egyetemes postai szolgaltatast helyettesité szolgaltatas
Uzleti levél 98,30%

GfK Hungaria Piackutaté Kft. a méréseket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag UF-
39127-4/12017. szadmu hatarozataiban jovahagyott egyetemes és egyetemes postai
szolgaltatast helyettesité szolgaltatasok atfutasi idé6 mérési modszertanai, illetve Vakok
irasa killdemények atfutasi médszertana alapjan, tovabba
az MSZ EN 13850:2013 az MSZ EN 14508:2016 e&s
az MSZ EN 14534:2016
szabvanyok eldirasainak megfeleléen végezte.

Budapest, 2019. marcius 1.

» /
»'J/
oLl U
e ST I LGSR
Kozak Akos, igyvezeté igazgato Bacher Janos, Ugyfélkapcsolati ig.
GFK Hungdria Kft.
1077 Budapest, Wesselényi u. 16.

Adbszim: 10253027-2-42
1
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A MAGYAR POSTA ZRT ADATAI



IRANYITAS ES SZERVEZET szolgaltatésai révén novelje bevételét, a hatékony-
sadg javitdsa altal mkédési kivaldsagot érjen el,
2018 masodik felében egy olyan transzparens mindezek mellett pedig teljesitmény- és tgyfélori-
szervezeti struktira kerilt kialakitasra, amely ver- entalt kultdrat alakitson ki. Az 4j mkodés 6 alap-
senykdrnyezetben, a piaci igényekre, elvarasokra elve, hogy a kiilsé és belsd Ugyfelekért profiltisz-
gyorsan és rugalmasan reagald, tzletileg hatékony ta, kell6en Ugyfélérzékeny szervezetek feleljenek,
miikodés biztositasara képes. Az j struktira segiti, melyeket megfeleld tarsasdgirdnyitasi és szolgalta-

hogy a Tarsasadg az Uj és a mar meglévd mindségi tasi hattér tdmogat.

A MAGYAR POSTA ZRT. TARSASAGIRANYITASI SZERKEZETE

l Vezérigazgatd I

\ 4

Marketingkommunikaciés lgazgatésag }....

Kabinet Humaénerdforras FSigazgatdsag

Biztonsagi FSigazgatdsag Ellen&rzési Igazgatdsag

A A A A

Logisztikai és

Uzleti " L. Pénziigyi Informatikai
L . Uzemeltetési L. , L. P
vezérigazgato- vezérigazaats- vezérigazgato- vezerigazgato-
helyettes gazg helyettes helyettes

helyettes

IGAZGATOSAGI TAGOK
2018. DECEMBER 31-EN:

Hegmanné Nemes Séra Irén,
elndk

Dr. Harmath Zsolt
Schamschula Gyérgy

Szabd Levente Laszlé
Majlath Zsolt Laszl6

Szabé Laszlé

®
®
®
®
®
®

FELUGYELOBIZOTTSAGI TAGOK
2018. DECEMBER 31-EN:

® Dr. Balczé Barnabds, elnok
® Dr. Ocsai Erika

® Dr. Szabd Boldizsar

® Dr. Tajthy Attila Tamas

® Dr. Nemes Séndor

® Téth Zsuzsanna
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NYILVANTARTASI ADATOK
A MAGYAR POSTA ZRT.-ROL (2018)

A Magyar Posta Zrt. hatarozatlan id&tartamra alakult. A Tarsasdg a Magyar
Posta Vallalat dltaldnos jogutddja, az dtalakulds id6pontja: 1993. december 31.

A TARSASAG SZEKHELYE: Budapest XllII., Dunavirdg u. 2—-6.
A TARSASAG ALAPTOKEJE 2018. DECEMBER 31-EN: 14 137 693 100 Ft

ATARSASAG ALAPTEVEKENYSEGE:
® levélpostai és csomagkildemények felvétele, széllitasa, kézbesitése,
® komplex logisztikai szolgéltatasok,
® pénzforgalmi kdzvetits tevékenység,
® megtakaritas- és biztositdskozvetités,
® hirlapterjesztés,
® kereskedelmi tevékenység,

® digitélis szolgaltatasok.
A TARSASAG UGYVEZETO SZERVE: Igazgatdsag
A TARSASAG VEZERIGAZGATOJA: Schamschula Gyérgy

ATARSASAG KONYVVIZSGALOJA 2018. DECEMBER 31-EN:
Deloitte Konywvizsgald és Tanacsadd Kft.
Horvath Tamas bejegyzett kbnyvvizsgald

Kamarai tagsagi ig. szam: 003449
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EREDMENYEK

A Tarsasag kordbbi id&szakban kialakitott straté-
giai szovetségei az elmult évben megerdsddtek,
a hosszu tavu - kozos elénydket biztositd - egyitt-
mikoédések kialakitasra keriiltek. A Magyar Posta
folyamatosan térekszik termékeinek és szolgéltata-
sainak megujitasara, figgetlenil attél, hogy azokat
versenykdrnyezetben vagy torvényi kotelezettsége
alapjan nyudjtja. A fejlesztések egyarédnt kovetik a
fogyasztéi szokdsok vaéltozasait, az tgyféligények

MAGYAR POSTA ZRT.
ARBEVETELENEK
MEGOSZLASA 2017-2018
VISZONYLATABAN (%)

@ LEVELTERMEKEK

@ PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK
@ LOGISZTIKAI TERMEKEK

@ PENZUGYI SZOLGALTATASOK

@ KERESKEDELEM

@ HIRLAPTERMEKEK

@ ELEKTRONIKUS ES NEM TRADICIONALIS
SZOLGALTATASOK

® EGYEB

altal generélt elvarasokat és a nemzetkdzi trende-
ket is. A Tarsasag 2018. évben 497 M Ft adézas
el6tti eredményt ért el, dtlagosan 12 szazalékos
béremelés mellett. A bérfejlesztés differencialtan
tortént, igy egyes munkakorokben elérte a 17 sza-
zalékot is. Az éves arbevétel 200,9 Mrd Ft volt,
melynek termékek kozotti megoszldsédban a kordb-
bi évek trendjének megfelelSen a logisztikai és az
elektronikus és nem tradiciondlis termékek aranya

nétt a portfélidn beldl.

Mutatok

Megnevezés 2017. év

EBIT (millié Ft) 464 520
EBITDA (millié Ft) 10 675 11 015
EBIT/atlagos sajat téke 0,5% 0,6%
EBIT/atlagos eszkozallomany 0,2% 0,3%
EBIT/netté arbevétel 0,2% 0,3%
EBITDA/atlagos sajat téke 11,9% 11,9%
EBITDA/atlagos eszkézallomany 5,5% 5,4%
EBITDA/netté arbevétel 5,6% 5,5%
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1. szamu melléklet

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

- Deloitte Konyvvizsgald és Tanacsado Kft.
1068 Budapest, Dozsa Gyorgy Ut 84/C.
® Levélcim: 1438 Budapest, Pf. 471
Tel: +36 (1) 428-6800

Fax: +36 (1) 428-6801
www.deloitte.hu

Bejegyezve: FOvarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cg.: 01-09-071057

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

A Magyar Posta Zrt. részvényeseinek

Vélemény

Elvégeztiik Magyar Posta Zrt. (a ,,Tarsasag”) 2018. évi éves beszamoldjanak konyvvizsgalatat, amely éves
beszamold a 2018. december 31-i fordulonapra készitett mérlegbél — melyben az eszk6zok Gsszesen
206.718 M Ft, az adozott eredmény 497 M Ft nyereség —, és az ugyanezen iddponttal végz3do iizleti évre
vonatkozd eredménykimutatasbol, valamint a szamviteli politika jelentos elemeinek Osszefoglalasat is
tartalmaz6 kiegészité mellékletbdl all.

Véleményiink szerint a mellékelt éves beszamol6 megbizhato és valds képet ad a Tarsasag 2018. december
31-én fennalld vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, valamint az ezen id6ponttal végzddo tizleti évre vonatkozo
jovedelmi helyzetér6l a Magyarorszagon hatalyos, a szamvitelr6l szolé 2000. évi C. torvénnyel
(a ,,szamviteli torvény”) 6sszhangban.

A vélemény alapja

Konyvvizsgalatunkat a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal &sszhangban és a
konyvvizsgalatra vonatkozé6 — Magyarorszagon hatalyos — torvények és egyéb jogszabalyok alapjan
hajtottuk végre. Ezen standardok értelmében fennallo feleldsségiink bovebb leirasat jelentésiink ,,4
konywvizsgalo éves beszamolo kényvvizsgalataért valo feleldssége” szakasza tartalmazza.

Fliggetlenek vagyunk a Tarsasagtol a vonatkozd, Magyarorszagon hatalyos jogszabalyokban és a Magyar
Koényvvizsgaloi Kamara ,,A konyvvizsgaldi hivatds magatartasi (etikai) szabalyairol és a fegyelmi
eljarasrol sz0l6 szabalyzata”-ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a Nemzetkozi
Etikai Standardok Testiilete altal kiadott ,,Konyvvizsgalok Etikai Kodexe”-ben (az IESBA Kodex-ben)
foglaltak szerint, és megfeleliink az ugyanezen normakban szerepld tovabbi etikai eléirasoknak is.

Meggy6zodésiink, hogy az altalunk megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyiték elegendd ¢s megfeleld alapot
nyujt véleménylinkhoz.

Egyéb informaciok: Az iizleti jelentés

Az egyéb informaciok a Tarsasag 2018. évi iizleti jelentésébdl allnak. A vezetés felelds az iizleti jelentésnek
a szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozo elbirasaival Osszhangban torténd
elkészitéséert. A fiiggetlen konyvvizsgaloi jelentésiink ,, Vélemény” szakaszaban az éves beszamolora adott
véleményilink nem vonatkozik az tizleti jelentésre.

Az éves beszamolo altalunk végzett konyvvizsgalataval kapcsolatban a mi feleldsségiink az tizleti jelentés
atolvasasa és ennek soran annak mérlegelése, hogy az iizleti jelentés lényegesen ellentmond-e az éves
beszamolonak vagy a kdnyvvizsgalat soran szerzett ismereteinknek, vagy egyébként ugy tiinik-e, hogy az
Iényeges hibas allitast tartalmaz.
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A szamviteli torvény alapjan a mi felel6sségiink tovabba annak megitélése, hogy az iizleti jelentés a
szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozo eldirasaival dsszhangban van-e, és errdl,
valamint az iizleti jelentés és az éves beszamolo Gsszhangjarol vélemény nyilvanitasa.

Véleményiink szerint a Tarsasag 2018. évi iizleti jelentése minden lényeges vonatkozasban Gsszhangban
van a Tarsasag 2018. évi éves beszamolojaval és a szamviteli torvény vonatkozo eldirasaival. Mivel egyéb
mas jogszabaly a Tarsasag szamara nem ir el tovabbi kovetelményeket az iizleti jelentésre, ezért e
tekintetben nem mondunk véleményt.

A fentieken t0l a Tarsasagrol és annak kornyezetérol megszerzett ismereteink alapjan jelentést kell tenniink
arrél, hogy a tudomasunkra jutott-e barmely 1ényegesnek tekinthetd hibas kozlés (1ényeges hibas allitas) az
iizleti jelentésben, és ha igen, akkor a szoban forgd hibas kozlés (hibas allitds) milyen jellegli. Ebben a
tekintetben nincs jelenteni valonk.

A vezetés és az iranyitassal megbizott személyek feleldssége az éves beszamoloért

A vezetés felelOs az éves beszamolonak a szamviteli torvénnyel 6sszhangban torténd és a valds bemutatés
kovetelményének megfeleld elkészitéséért, valamint az olyan belsé kontrollért, amelyet a vezetés
sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akar csalasbol, akar hibabol eredd 1ényeges hibas allitastol
mentes éves beszamolo elkészitése.

Az éves beszamolo elkészitése soran a vezetés felelds azért, hogy felmérje a Tarsasagnak a vallalkozas
folytatasara valo képességét és az adott helyzetnek megfelelden kozzétegye a vallalkozas folytatasaval
kapcsolatos informaciokat, valamint a vezetés felel a vallalkozas folytatasanak elvén alapuld éves
beszamold 6sszeallitasaért. A vezetésnek a vallalkozas folytatasanak elvébdl kell kiindulnia, ha ennek az
elvnek az érvényesiilését eltéré rendelkezés nem akadalyozza, illetve a vallalkozasi tevékenység
folytatasanak ellentmondo tényez6, koriilmény nem all fenn.

Az iranyitassal megbizott személyek felelosek a Tarsasag pénziigyi beszamolasi folyamatanak
feliigyeletéért.

A konyvvizsgadlo éves beszamolo kényvvizsgdlataért valo felelgssége

A konyvvizsgalat soran célunk kelld bizonyossagot szerezni arrdl, hogy az éves beszamolo egésze nem
tartalmaz akar csalasbol, akar hibabol eredd Iényeges hibas allitast, valamint az, hogy ennek alapjan a
véleményiinket tartalmazo fliggetlen konyvvizsgaloi jelentést bocsassunk ki. A kelld bizonyossag magas
foku bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal és a
konyvvizsgalatra vonatkozd — Magyarorszagon hatalyos — torvényekkel és egyéb jogszabalyokkal
Osszhangban elvégzett konyvvizsgalat mindig feltarja az egyébként 1étez6 1ényeges hibas allitast. A hibas
allitasok eredhetnek csalasbol vagy hibabol, és 1ényegesnek mindsiilnek, ha észszerii lehet az a varakozas,
hogy ezek dnmagukban vagy egyiittesen befolyasolhatjak a felhasznalok adott éves beszamolo alapjan
meghozott gazdasagi dontéseit.

A Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok és a konyvvizsgalatra vonatkozo — Magyarorszagon hatalyos
— torvények és egyéb jogszabalyok szerinti kdnyvvizsgalat egésze soran szakmai megitélést alkalmazunk
¢és szakmai szkepticizmust tartunk fenn.
Tovabba:

e Azonositjuk és felmérjiik az éves beszamolo akar csalasbol, akar hibabol eredé Iényeges hibas

allitasainak a kockazatait, kialakitjuk és végrehajtjuk az ezen kockazatok kezelésére alkalmas
konyvvizsgalati eljarasokat, valamint elegendd és megfeleld konyvvizsgalati bizonyitékot szerziink
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a véleményiink megalapozasahoz. A csalasbol eredé 1ényeges hibas allitas fel nem tarasanak a
kockazata nagyobb, mint a hibabol eredéé, mivel a csalas magaban foglalhat Osszejatszast,
hamisitast, szandékos kihagyasokat, téves nyilatkozatokat, vagy a belsé kontroll feliilirasat.

o Megismerjiik a konyvvizsgalat szempontjabol relevans belsé kontrollt annak érdekében, hogy
olyan konyvvizsgalati eljarasokat tervezziink meg, amelyek az adott koriilmények kozott
megfeleléek, de nem azért, hogy a Tarsasag belsé kontrolljanak hatékonysagara vonatkozdan
véleményt nyilvanitsunk.

o [Ertékeljiik a vezetés dltal alkalmazott szamviteli politika megfelel6ségét és a vezetés éltal készitett
szamviteli becslések és kapcsolodo kozzétételek észszeriiségét.

o Kovetkeztetést vonunk le arrdl, hogy helyénvald-e a vezetés részérdl a vallalkozas folytatasanak
elvén alapuld éves beszamold Osszeallitasa, valamint a megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték
alapjan arrol, hogy fennall-e lényeges bizonytalansag olyan eseményekkel vagy feltételekkel
kapcsolatban, amelyek jelentds kétséget vethetnek fel a Tarsasag vallalkozas folytatasara valo
képességét illetden. Amennyiben azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy 1ényeges bizonytalansag all
fenn, fiiggetlen konyvvizsgaloi jelentésiinkben fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszamoloban
1évé kapcsolodo kozzétételekre, vagy ha a kozzétételek e tekintetben nem megfeleléek,
minésiteniink kell véleményiinket. Kovetkeztetéseink a fliggetlen konyvvizsgaloi jelentéstink
datumaig megszerzett konyvvizsgalati bizonyitékon alapulnak. J6vobeli események vagy feltételek
azonban okozhatjak azt, hogy a Tarsasag nem tudja a vallalkozast folytatni.

e Ertékeljiik az éves beszamolo 4tfogd bemutatasat, felépitését és tartalmat, beleértve a kiegészits
mellékletben tett kozzétételeket, valamint értékeljiik azt is, hogy az éves beszamoloban teljesiil-e
az alapul szolgalo tigyletek ¢s események valos bemutatasa.

Az iranyitassal megbizott személyek tudomasara hozzuk - egyéb kérdések mellett - a kényvvizsgalat tervezett
hatokorét és litemezését, a konyvvizsgalat jelentds megallapitasait, beleértve a Tarsasag altal alkalmazott belso
kontrollnak a kényvvizsgalatunk soran altalunk azonositott jelentds hidnyossagait is, ha voltak ilyenek.

Budapest, 2019. aprilis 29.
(A papir alapt kényvvizsgaloi jelentés kertilt alairasra.)

Horvath Tamas
A Deloitte Konyvvizsgalo és Tanacsado Kft. képviseletében
illetve mint kamarai tag kdnyvvizsgald

Deloitte Konyvvizsgalo és Tanacsado Kft.
1068 Budapest Dozsa Gyorgy ut 84/C.
Nyilvantartasi szam: 000083

Kamarai tag konyvvizsgaloi tagszam: 003449
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2. szamu melléklet

PENZUGYI ES MUKODESI TELJESITMENY

A" MERLEG Eszk&zdk (aktivak)
| Eszkozok (aktivak) adatok M Ft-ban

A tétel megnevezése f 2o S
: 9 - december 31. december 31.
A.  Befektetett eszkézok 146 842 141927

I.  IMMATERIALIS JAVAK 10154 9 623

. Alapitas-atszervezés aktivalt értéke

 Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke : ,
~ Vagyoni értékd jogok 6964 5418
Szellemi termékek 3190 4205
Uzleti vagy cégérték : :

Immateriélis javakra adott el§legek

~ Immateriélis javak értékhelyesbitése

. TARGYI ESZKOZOK 93948 94116
 Ingatlanok és a kapcsolédé vagyoni értéki jogok 37050 <6 95¢
Mszaki berendezések, gépek, jarmvek 15572 13464
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmdvek 2915 2784
Tenyészallatok
~ Beruhazasok, feltjitasok 3068 3579
Beruhézésokra adott elélegek 1 2
Targyi eszk6zok értékhelyesbitése 35342 38 331

.  BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 42740 38188
Tartds részesedés kapcsolt véllalkozasban 15 627 10 963
Tartésan adott kdlcsdn kapcsolt véllalkozésban E
Tartds jelentds tulajdoni részesedés 25919 26 165
 Tartésan adott kdlcsén jelentds tulajdoni részesedési i
~ viszonyban 416 véllalkozasban >10 >10
Egyéb tartds részesedés
Tartdsan adott kdlcson egyéb részesedési viszonyban all6
- véllalkozasban . :

Egyéb tartésan adott kdlcson 884 750

Tartds hitelviszonyt megtestesité értékpapir

Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése
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B. Forgoeszkozok 53102 62 222
. KESZLETEK 732 761

Anyagok 497 503

Befejezetlen termelés és félkész termékek

Novendék-, hizéd- és egyéb allatok

Késztermékek 62 59

Aruk 81 74

Készletekre adott elélegek 92 125
. KOVETELESEK 26117 27 909

Kovetelések aruszéllitasbdl és szolgaltatdsbdl (vevsk) 16 250 14 575

Kovetelések kapcsolt véllalkozassal szemben 1348 8211

Kévetelések jelentds tulajdoni részesedési viszonyban 1évé

véllalkozéssal szemben €0 52

Kovetelések egyéb részesedési viszonyban lévé

véllalkozéssal szemben

Valtékovetelések

Egyéb kovetelések 7914 4588
.  ERTEKPAPIROK 4206 3669

Részesedés kapcsolt vallalkozasban

Jelent8s tulajdoni részesedés

Egyéb részesedés 206 206

Sajat részvények, sajat Uzletrészek

Forgatasi céld hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 4000 3463
IV.  PENZESZKOZOK 22047 29 883

Pénztar, csekkek 16 766 18 988

Bankbetétek 5281 10 895
C. Aktiv id6beli elhatarolasok 1311 2569

Bevételek aktiv idébeli elhataroléasa 521 1455

Kéltségek, réforditasok aktiv id8beli elhatarolasa 790 1114

Halasztott réforditasok
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A" MERLEG Forrasok (passzivak)

Forrasok(passzivak) adatok M Ft-ban

i 2017.
- december 31

A tétel megnevezése

: 2018.
. december 31.

~ Sajat téke : 90779

94 265

~ JEGYZETT TOKE ; 14138

14 138

ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken

- JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)

 TOKETARTALEK ; 4941

4 941

v.

. EREDMENYTARTALEK : 35867

36 007

 LEKOTOTT TARTALEK ; 257

351

VL.

. ERTEKELESI TARTALEK ; 35342

38 331

VII.

 ADOZOTT EREDMENY : 234

497

- Céltartalékok : 18315

14 835

~ Céltartalék a varhato kotelezettségekre ; 18315

14 835

Céltartalék a jovébeni kdltségekre

Egyéb céltartalék

| Kotelezettségek ; 73782

80 383

. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK : o

Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt véllalkozéassal

. szemben

Hatrasorolt kotelezettség jelentds tulajdoni részesedési

- viszonyban |évé véllalkozéssal szemben

- Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban
- lévé véllalkozéssal szemben

- Hétrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkodéval
. szemben

 HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK : 220

8 815

Hosszu lejaratra kapott kdlcsondk

Atvéltoztathatd és atvaltozé kotvények

~ Tartozésok kotvénykibocsatasbol

~ Beruhazasi és fejlesztési hitelek

‘ Egyéb hosszu lejaratu hitelek

8571

Tartds kotelezettségek kapcsolt véllalkozassal szemben

- Tartds kételezettségek jelentds tulajdoni részesedési
. viszonyban 1év§ véllalkozasokkal szemben

~ Tartés kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban lévé
- véllalkozassal szemben

| Egyéb hosszu lejératu kotelezettségek : 220

244
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ll.  ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 73562 71568

Rovid lejaratd kdlcsénok
ebbdl: az dtvéltoztathatd és atvéltozd kétvények
Rovid lejératd hitelek 14112 7467
Vevsktdl kapott elélegek 861 807

Kot,elle%ettsegek aruszéllitdsbdl és szolgaltatasbdl 10 382 9517
(szallitdk)
Viltétartozasok

Rovid lejaratd kotelezettségek kapcsolt véllalkozassal 8323 9102

- szemben

. Révid lejaratu kotelezettségek jelentds tulajdoni

o o T ) 841 570

. részesedési viszonyban |évé vallalkozasokkal szemben

Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési

- viszonyban |évé véllalkozéassal szemben
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 39043 44105

G. Passziv id6beli elhatarolasok 18 379 17 235

Bevételek passziv idSbeli elhatérolédsa 595 560
Koéltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 15029 13810
Halasztott bevételek 2755 2 865
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EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljarassal)

adatok M Ft-ban

A tétel megnevezése d 2017. : 2018.
- december 31. december 31.
1 Belfoldi értékesités nettd arbevétele 177 385 186 813
2 Exportértékesités nettd arbevétele 12153 14 061
. Ertékesités netté arbevétele (01+02) 189538 200 874
| Sajat termelés(i készletek alloményvaltozasa + 3 -3
Sajat elSéllitasu eszkdzok aktivalt értéke 228 287
ll.  Aktivalt sajat teljesitmények értéke (+03+04) 231 284
ll.  Egyéb bevételek 16 623 12215
~ ebbdl: visszairt értékvesztés 80 112
5  Anyagkéltség 7900 8 438
6 lgénybe vett szolgaltatasok értéke 40841 44 202
7 Egyéb szolgaltatasok értéke 2043 2266
8  Eladott aruk beszerzési értéke 4 940 7 055
9 Eladott (kdzvetitett) szolgéltatasok értéke 262 294
V. Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 55 986 62 255
10 Bérkaltség 84702 97 969
11 Személyi jellegli egyéb kifizetések 12274 8 948
12 Bérjarulékok 22107 22241
V.  Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 119083 129 158
VI.  Ertékcsokkenési leiras 10211 10 495
VIl.  Egyéb raforditasok 20 851 14 990
ebbdl: értékvesztés 301 1091
A : :::IEI.I:-I::I(-:.:,Z-\I.,F\';'II-)\;I;IE)VEKENYSEG EREDMENYE 261 | 3525
13 Kapott (jard) osztalék és részesedés 219 8 485
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 0 8 281
14 Részesedésekbdl szdrmazd bevételek,
- arfolyamnyereségek
ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott
15 B"efek:ce’aett eénzi%gyi es’zk('jzé’kbé'l (é’rtékpapl'rokbél,’ 24 23
. kolcsondkbdl) szarmazoé bevételek, arfolyamnyereségek 1
~ ebbdl: kapcsolt véllalkozasto! kapott :
16 Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegli bevételek 74 50
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 7 2
17 Pénziigyi miveletek egyéb bevételei 156 435
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D Lso
VIIl. = Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 473 8 993

18 Részesedésekbé}szénnazéréfordhésok,

arfolyamveszteségek

ebbdl: kapcsolt véllalkozdsnak adott
19 Benfelftete”tt pé/nz(lgy[ e§zkéz,6|,<b6| (,ér‘tékpapl'rokbéli kol-

cs6ndkbdl) szdrmazé raforditasok, arfolyamveszteségek

ebbdl: kapcsolt vallalkozdsnak adott
20 Fizetend8 kamatok és kamatjelleg(i réaforditasok 92 96

ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott
o1 omssedasd dndlpmpick i adon sk B s
22 Pénzligyi miveletek egyéb réforditasai 154 286
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21+22) 264 4971
B. PENZUGY!I MUVELETEK EREDMENYE (VIII-1X) 209 4022
C.  ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+AxB) 470 497
X. Adofizetési kotelezettség 236 0
D. = ADOZOTT EREDMENY (+C-X) 234 497
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