Adatkezelési tajékoztato
a kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések megtételéhez

1. Adatkezel6

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463,
levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu)

A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

2. Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

A postai szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi CLIX. torvény (Postatv.) és a postai
szolgéltatdsok nyujtasdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabdlyair6l, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerz6dési feltételeirdl
és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithato kiildeményekrol szol6
335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm.r.) 26. § (3) bekezdése alapjan
a kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések adatai sziikségesek a postai szolgaltatas
jogszabalyoknak megtelel$ teljesitéséhez és a kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések
befogadésara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek val6 megfeleléshez. A Magyar
Posta Zrt. tehat koteles biztositani a jogszabdlyban meghatarozott tartalma
bejelentéseknek befogadasat, és azt koteles a postai szolgéltatds teljesitése soran
figyelembe venni. A Magyar Posta Zrt.-nek tehat jogilag elismert jogszerti érdeke
ftiz6dik a Korm.r szabdalyainak val6 megfeleléshez, illetve a postai szolgaltatas, azon
beliil pedig a kozérdekbdl nytjtott egyetemes postai szolgéltatas teljesitéséhez.
[Altaldanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

3. Milyen adatokat és milyen célbél kezel a Posta?

Adat Miért?
bejelent6 neve, sziiletéskori neve | kézbesitéssel kapcsolatos bejelentést tevé személy
[Korm.r. 26. § (3) c)] azonositasdhoz, igazoldsdhoz
bejelent6 sziiletési helye és ideje | kézbesitéssel kapcsolatos bejelentést tevé személy
[Korm.r. 26. § (3) c)] azonositasahoz, igazolasahoz
bejelentd anyja sziiletéskori neve | kézbesitéssel kapcsolatos bejelentést tevs személy
[Korm.r. 26. § (3) )] azonositasdhoz, igazoldsdhoz
bejelenté alairdsa [Korm.r. 26. § |annak igazoldsahoz, hogy a bejelentés a bejelent6
(3) 9] személyt6l szadrmazik
bejelent6 cime a bejelent6 személy elérhet6ségének biztositasdhoz
bejelentésben rogzitett a bejelentés tartalmanak igazolasahoz

kézbesithetetlenségi okot igazol6
okiratban szerepl6 adatok
[Korm.r. 26. § (3) b)]

bejelentés id6pontja a bejelentéssel érintett id6észak megéllapitasdhoz

bejelentés hatalya a bejelentéssel érintett id6szak megallapitasahoz

— kézbesitéssel kapcsolatos bejelentésben
érintett személy és cimhely megéllapitdsahoz,

— annak megallapitdsahoz, hogy az adott
kiildeményre vonatkozik a bejelentés

cimzett vagy az egyéb jogosult
atvevd neve, cime [Korm.r. 26. §

3]
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4. Milyen célbol kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt.

— a postai szolgédltatds jogszabdlyi és szerz6déses feltételeinek megfeleld
teljesitése,

— a bejelent6 személyének azonositésa,

— a bejelentés valoédisdaganak megallapitasa,

— abejelentéssel érintett cim megfelel6ségének, valésaganak, a postai szolgaltatas
teljesitésére és a bejelentett cimet érintd bejelentés érvényesitésére alkalmassag
megallapitasa,

— a bejelentés tartalménak igazolasa,

— a bejelentés és a Dbejelentéssel érintett kildemény kozotti kapcesolat
megallapitasa

céljabol kezeli.

5. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A postai szolgaltatas teljesitéséhez a személyes adatokat a kiildemény felvételét, azaz
a postdra adasat kovet6 otodik naptéri év végéig kezeljiik. [Postatv. 55. § (7) bek.]

A cimzettre, dtvev6re vonatkoz6 kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések adatait a
Magyar Posta Zrt., arra tekintettel, hogy az a konkrét kiildemény kézbesitésével
kapcsolatos postai szolgaltatas teljesitéssel szorosan Osszeftigg, a Postatv. 55. § (7)
bekezdésére tekintettel a bejelentés hatalyanak megsztinését kovet6 6todik naptari év
végéig kezeli. Ha a Magyar Posta Zrt. a bejelentést nem fogadja be a bejelentésben
érintett cim nem megfelelésége, valotlansdga, a postai szolgaltatds és a bejelentés
érvényesitésére val6 alkalmatlansaga okan, akkor az elutasitott bejelentés adatait a
Magyar Posta Zrt. 6 honapig kezeli [Postatv. 57. § (7)]

6. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a postai szolgaltatast az orszag tobb pontjan postai
kozremiikodok segitségével latja el. A postai kozremiikodok olyan szervezetek, akiket
a Magyar Posta Zrt. megbizott, hogy a postai szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt.
nevében, javara és felel6sségére, az altala el6irt szabalyok szerint nyujtsdk az tigyfelek
szamara. Ennek megfelelen a kézbesitéssel kapcsolatos bejelentéseket is sziikséges a
kozremiikoddknek fogadnia és kezelnie. A postai kozremiikod6k ennek megfelel6en
a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozo6i. A postai kozremiikodok listajat, elérheti azt a
www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tdjékoztaté meniipontban.

7. Milyen jogok illetik meg az érintettet?
a. Altalanos tajékoztatas:

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb a kérelme benyujtasatél szamitott 1 hénapon belil adja meg. Ha a
kérelem nagyon 6sszetett vagy nagyszamu kérelem kertil benyjtasra, akkor a Magyar
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Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2 honappal ezt a hataridét, de errél az érintettet
1 hénapon beliil értesiteni fogjuk.

Ha valamely okb6l nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairél is
fogjuk az érintettet tajékoztatni a kérelme benytjtasatol szamitott 1 hénapon beldil.
T4jékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra
vonatkozéan rendszeresen ismétl6ds, talzé kérelmeik esetén a teljesités dijat
felszamithatjuk, vagy megtagadjuk a kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tdjékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési
vagy az adatkezelés korlatozasidra vonatkozé kérelmiikben jelzik, hogy a Magyar
Posta Zrt. tajékoztassa Oket azokrol, akik az adataikat feldolgoztak vagy akiknek azok
tovabbitdsra kertiltek, akkor a Magyar Posta Zrt. ezen személyekrdl is tdjékoztatja az
érintetteket a kérelmiik teljesitésére vonatkoz6 valaszaban.

Az alabbi jogok érvényesitése érdekében az érintett az alabbi elérhetéségeken
fordulhat a Magyar Posta Zrt.-hez azonosit6 adatai megadésaval:

— levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatésag cimén: 3512 Miskolc,
— e-mailben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,
— telefonon: a 06-1-767-8282 szamon,

— személyesen: a Magyar Posta Zrt., Budapest VI. ker., Teréz krt. 51-53. szam
alatt és a Magyar Posta Zrt. tizemeltetésében 1év6 dllandé postahelyeken,

b. Hozzaférés (tajékoztatas) kérése

Az érintettek, barmikor kérhetnek tajékoztatast arrél, hogy a Magyar Posta Zrt. kezeli-
e az adataikat, és ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.
Ha kérelmiikben konkrétan nem jelolik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a
rajuk vonatkoz6 adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tal az alabbiakrol
adunk t4jékoztatast:

— milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,

— azokat honnan szerezte (adatok forrésa),

— milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljarol),

— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),

— mikortdl és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (id6tartamarol),

— azokrdl, akikkel az adatokat kozolte vagy kozolni fogja Magyar Posta Zrt.,

— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban

c. Az adat helyesbitésének (m6dositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatdnak helyesbitését. Ha rossz, nem valés adatat kezeli a
Magyar Posta Zrt. akkor az érintett kérheti annak médositasat, a helyes, valés adat
kezelését. A modositani kért adat valésagat ala kell tAmasztania, és igazolnia kell azt
is, hogy a kérelmez¢ kérheti az adat médositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja
megitélni azt, hogy az Gj adat valos-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a régit.
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Ha nem egyértelm, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta
Zrt. az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza annak kezelését mindaddig, amig
ellenérzésre kertil az adat pontossaga.

d. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben

az esetben az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak

tarolja. Az érintett adatainak kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az

érintett

— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellendrizni
kell az érintett adatai pontossagat,

— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. torolje, és kéri azok megdrzését,

— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval
jogi igényt szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani),

— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett
tiltakozasa megalapozott-e.

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

e. Az adat torlésének kérése:

Az érintett kérheti adatainak torlését.

Ha az érintett az adatainak a torlését kérte, a Magyar Posta Zrt. ezt a torlési kérést az
adatkezeléssel szembeni tiltakozasnak tekinti, mivel az adatkezelésre a Magyar Posta
Zrt. jogos érdeke alapjan kertil sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont].

f. Tiltakozas az adatkezeléssel szemben

Az érintett tiltakozhat is a rd vonatkoz6 adatkezelés ellen, mivel az adatkezelésre a
Magyar Posta Zrt. jogos érdeke alapjan kertil sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pont]. Ha nincs kényszerit6 jogos ok, ami miatt az adatot muszj
kezelni, akkor az adatkezelést a Magyar Posta Zrt. megsziinteti, az adatokat pedig
torli. Tajékoztatjuk azonban az érintetteket, hogy mivel a val6s bejelentések kezelése a
postai szolgaltatds jogszabdlyban meghatdrozott feltételek szerinti teljesitéséhez
sziikséges, ezért ez kényszerit6 jogos okot jelent a bejelentésben szerepld adatok
hasznélatara, nyilvantartdsara.

8. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el6szor a Magyar Posta Zrt.-t keresse meg panaszaval a 7. pont a)
alpontjadban megjelolt elérhet6ségen, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovédbba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11. postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu) valamint valasztasa szerint lakéhelye vagy tartézkodasi helye

szerinti torvényszékhez.
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