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készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas

Postai kod (QR-kdd) mobiltelefon alkalmazas hasznalataval torténé kiegyenlitéséhez kapcsolodo
szolgaltatas igénybevételérdl

a szolgaltatast igénybe vevé Megbizé/Befizet6 ligyfelek részére
Hatalyos: 2021. marcius 26-t6l

Készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas nyomtatvanyon (tovabbiakban: Bizonylat)
elhelyezett Postai koddal az arra kialakitott informatikai megoldassal (iCsekk alkalmazas) fizetési szamlara
befizetés teljesithetd. A postai kdd, bizonylaton valé megléte a befizetés kezdeményezésének alapfeltétele.

A Postai kod olvasasara kialakitott informatikai iCsekk Alkalmazéson (tovabbiakban: Alkalmazas) keresztll
kezdeményezett fizeteshez kapcsolodd, a Magyar Posta altal a Befizetd tgyfelek (tovabbiakban: Befizetd)
részére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit jelen Altalanos Szerzdési Feltételek tartalmazza.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott targykdrokben készpénzatutalasi megbizas
Bizonylattal kezdeményezett Szolgaltatas esetén - a Szolgaltatasra ugyis, mint a készpénzatutalasi megbizas
nem készpénzes befizetési mddjara - a ,készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igénybevételérdl” széld,
postai szamlabefizetési megbizas Bizonylattal kezdeményezett Szolgaltatas esetén - a Szolgaltatasra ugyis,
mint a postai szdmlabefizetési megbizas nem készpénzes befizetési mddjara - a ,postai szamlabefizetési
megbizas szolgaltatas igénybevételérdl” szol6 Altalanos Szerz6dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF-ek)
foglaltak iranyaddak.

1. A Postai kod hasznalataval torténé fizetéshez kapcsolodoé fogalmak:

1.1.  Alkalmazas: Olyan informatikai, iCsekk elnevezésii alkalmazas, melynek mobileszkdzOkre
(mobiltelefonra és tabletre) torténé telepitése révén a Magyar Posta Befizetd Ugyfelei internetes
kommunikaciés csatornan keresztll elért VPOS (virtualis POS) szolgaltatds segitségével az

vrer

1.2. Befogadasi idépont: az az idépont, amikor a Postai kod alapjan beolvasott Bizonylat fizetése
sikeresen megtorténik. A fizetés soran az Alkalmazas visszaigazolja a fizetési mivelet sikerességét,
oly médon, hogy az adott tranzakcié az Alkalmazas ,Kifizetett szamlak” menlpontja ala kertil.

1.3. Bizonylat: az a készpénzatutalasi megbizés és postai szdmlabefizetési megbizas nyomtatvany,
melynek alapjan az Alkalmazas segitségével fizetési szamlara befizetés teljesitheto.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Postai kod: a Posta altal meghatarozott feltételeknek megfeleld, a Bizonylaton elhelyezett, a befizetés
adatait tartalmazo titkositott, kétdimenziés vonalkad, Gn. QR-kdd.

Szolgaltatas: a Befizetd — a Bizonylaton elhelyezett Postai kdd és az Alkalmazas hasznélataval adott
— fizetési megbizasanak teljesitése.

Informatikai Szolgaltaté: Dijbeszedd Informatikai Kft., amely az Alkalmazéds Uzemeltetési,
mUikodtetési feladatait biztositja a Szolgéltatas elérése érdekében.

VPOS szolgaltatas: internetes kartyaelfogadasi megoldas, melynek soran a Bizonylatok
ellenértékének kiegyenlitése meghatarozott bankkartya adatok megadéasaval kezdeményezhetd és
végrehajthato.

PEK: Posta Elszamol6 Kézpont

Fizetéshez hasznalt e-mail cim: az a Befizet0 altal megadott e-mail elérhetéség, amely meg kell, hogy
egyezzen a kartyakibocsaté banknal megadott e-mail cimmel. Amennyiben a kartyakibocsatd banknal
megadott e-mail cim megegyezik a regisztraciokor megadott e-mail cimmel, akkor kilon fizetéshez
hasznalt e-mail cim elérhetéséget nem sziikséges megadni. Ha a regisztraciokor hasznalt e-mail cim
eltér a bank részére megadott e-mail cimtdl, akkor a fizetéshez hasznélt e-mail cim az alkalmazas Profil
adatok, Fizetéshez hasznélt e-mail cim mez6jében valé megadassal, és annak jeldlésével menthetd.
A Befizetd ezt az adatot tetszés szerint, barmikor médosithatja az Alkalmazéson beldli ,Profil adatok”
mentpontban.

Regisztracios e-mail cim: az alkalmazésba a regisztracioé soran kotelezéen megadott e-mail cim.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1.A Szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele, hogy a Befizetd az Alkalmazast a 2.2 pontban

meghatarozott jellemzbkkel bird eszkozeire telepitse.

2.2. Az Alkalmazas az alabbi mddokon telepithetd:

* Okostelefonok (Android, Huawei és iPhone) esetében kozvetlendl, vagy a Postai kéd barmilyen
kodolvasdval torténé beolvasasat kovetGen a kodban tartalmazott linket kovetve telepitheté az
Alkalmazas a Google Play vagy az Apple Store oldalairol.

* Tabletek (Android és iPad) esetében kdzvetlenll vagy a QR-kdd barmilyen kodolvaséval torténd
beolvasasat kovetden a kddban tartalmazott linket kdvetve telepitheté az Alkalmazés a Google Play
vagy az Apple Store oldalairdl.

Az Alkalmazas letoltéséhez és hasznalatahoz internetelérés szikséges (GPRS vagy Wifi). Egyes
operacios rendszerek alatt az Alkalmazas nem, vagy nem megfelelden mukodik, ezért mikodési
problémakeért a Posta felelésséget nem vallal.

2.3. Az Alkalmazas telepitése soran a Befizet6 az Alkalmazas igénybevételi feltételeit, valamint a Szolgaltatas

igénybevételi Gtjat meghatarozd ASZF-et, a jelen ASZF-fel egyben az annak részét képezd, a
Jkeszpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igenybevetelérol” szolo, valamint a ,postai szamlabefizetesi
megbizas szolgaltatas igénybevételérdl” szol6 ASZF-eket elfogadia.



2.3.1.  Aregisztraciohoz egy e-mail cim, és egy tetszéleges (8-30 karakter hosszisagu, ékezet nélkli
kis-és nagybet(iket valamint minimum egy szamot tartalmazo) jelsz6 megadasa szikséges. A
regisztraciot a megadott regisztracids e-mail cimre érkez6 Uizenet megerdsitéssel hitelesiti az

ugyfel.

2.3.2. Az Alkalmazésban, a befizetni szdndékozo bankkartyabirtokos e-mail cimével kell regisztraini.

3. Postai kod beolvasasa, fizetés

3.1. Az Alkalmazassal fizetési tranzakcié csak abban az esetben kezdeményezhetd, amennyiben a Befizetd
az alkalmazasban elfogadta a hatalyos ASZF-eket. A hivatkozott ASZF-ek elfogadésanak hianyaban a
Befizetd nem tudja hasznalni az Alkalmazast.

3.2. A Bizonylat befizetése soran a Befizetd az Alkalmazast futtatd eszkéz kamerajaval beolvassa a
Bizonylaton talalhaté Postai kddot. Az Alkalmazas a fényképez6 ikon megnyomasaval teszi lehetévé a
Bizonylaton elhelyezett Postai kod beolvasasat.

3.3. A bizonylat fizetés teljesitéséhez sziikséges adatai a Postai kdd beolvaséasaval kerilnek a készllékbe. A
beolvasott adatok alapjan a fizetés a beolvasassal egyidejlleg, vagy egy késébbi idépontban
kezdeményezhetd.

3.3.1. Afizetés beolvasassal egyidejlileg a ,Fizetés most” gomb kivalasztasaval, bankkartyas fizetési
mivelettel teljesithetd, amely tranzakci6 bankkartyas vasarlasnak mindsul.

3.3.2.  Amennyiben az utélagos fizetést valasztja, a beolvasott szamla adatai ,Varakozé szamlak”
mentpont ala keriil, ahonnan a tarolt adatok eléhivasat kovetden kertlhet sor a fizetésre.

3.3.3.  Amennyiben a beolvasott csekket késébbi idépontban kivanja befizetni, az alkalmazas
,Beadllitasok” menipontban lehetésége van tetszbleges figyelmeztetd jelzés(ek) beallitdsara,
telefonkész(ilékének naptaraban.

3.4. Az alkalmazas Kifizetett szamladk” menipontjaban lehetésége van - tetszlleges id6szak megadasat
kovetben — a korabbi tranzakciok letoltésére.
Az alkalmazas lehetéséget biztosit a tranzakcio listak tablazat formatumu exportélasara, a felhasznald
altal tetsz6legesen beéllitott id6szak megadasaval.

3.5.Ha az Alkalmazas a fizetési megbizas teljesitéséhez szlkséges Postai kddot automatikusan
beolvasni/értelmezni nem tudja, az adott megbizast nem teljesiti. Befizetést ilyen Bizonylattal Postai
szolgaltatohelyen, illetve a Posta altal lehetévé tett és a vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghirdetett egyéb alternativ csatornakon keresztil lehet kezdeményezni.

3.6. A QR kddok csekken torténd elhelyezése és nyomtatasa a szamlatulajdonos, vagy a szamlatulajdonos
altal megbizott megszemélyesité/gyartd feladata, ezért a nem megfelelé nyomtatasért, az ebbél szarmazo
esetleges beolvashatatlansagért, vagy feldolgozhatatlansagért, illetve a beolvasott adatok helyességéért,
valamint a Szolgaltatas ezekbdl kdvetkezd esetleges nem megfeleld miikodéséért a Posta a Befizetd
iranyaba semmilyen felel6sséget nem vallal.



4, Fizetési feltételek

4.1. A Bizonylat befizetését a Befizetd internetes vésarlasra alkalmas bankkartyaval kezdeményezheti,
amelyre vonatkozdan a kartyakibocsatd Hirdetménye/Szerz6dése tartalmaz rendelkezést. A Szolgéltatas
igénybevétele soran a bankkartyas fizetésben résztvevd Szerzédéses partner fizetési feliletén torténik
meg a bankkartyas fizetés, az altala elvart adatok megadasa mellett. A bankkartyas fizetés részleteirél és
feltételeirdl a Szerz6déses partner adja meg az informaciokat.

4.2. Az applik&cidban lehetbség van a felkinalt fizetési madok koztl alapértelmezett fizetési mod beéllitaséra,
mely a ,Beallitdsok” mentiben tetsz6legesen, barmikor modosithatd.

4.3. Az alkalmazas a fizetés kezdeményezésekor a vonatkozé jogszabalyi megfelelés érdekében hitelesitési
adatokat kérhet be, melynek megadasa a fizetés kezdeményezésének feltétele.

4.4, A fizetési mivelet a ,Fizetés most” gomb megnyomasaval indithatd, a Szerzédéses partner fizetési
felliletére torténd atiranyitas mellett. Az Alkalmazas a bankkartya adatokat kizarélag az adott fizetési
mivelethez kapcsolodo befizetés kezdeményezésére hasznalja fel. A bankkartya elfogadas a Posta
Szerzédéses partnerénél torténik, ahol megtorténik a fedezetellendrzés, és a kartya fedezeti szamlajanak
terhelése.

4.5. A fizetés soran a befizetd altal megadott fizetéshez hasznalt e-mail cim a nemzetkdzi kartyaelfogadasi
szabalyoknak valé megfelelés érdekében egyeztetésre kertil a kartyakibocsaté banknal megadott e-mail
cimmel. Eltérés esetén tovabbi azonositasra kerilhet sor.

4.6. A Posta a Befizetbnek automatikus e-mail Uzenetet kild a sikeres befizetésrdl, mellyel a megbizas
befogadasat elismeri.

4.7. Sikeres fizetés esetén a befizetett Bizonylat adatai a ,Kifizetett szamlak” menlpont ala kertilnek.

4.8. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes hasznéalatanak észlelése
esetén a készpénz-helyettesitd eszkozzel rendelkezni jogosult altal kdvetendé eljarasra, a karviselési
viszonyokra és mértékre a kartyakibocsatd/ pénzforgalmi szolgaltato bankkartyakra vonatkozd
tajékoztatoi, illetve a mindenkor hatalyos, pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél szold torvényben
meghatarozottak az iranyaddak. A készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, vagy adatai jogosulatian,
rendellenes hasznalatanak észlelése esetén a Posta javasolja tgyfelei szamara, hogy az esetlegesen
felmeriilé karok minimalizélasa érdekében a fizetési eszkoz kibocsatojaval haladéktalanul vegyék fel a
kapcsolatot.

4.9. A Befizet6 altal fizetésre megadott bankkartya adatok helyességének ellenérzését a Posta nem végzi és
nem is tudja elvégezni. Az ezen adatok esetleges helytelenségébdl (pl. elgépelés) eredd kérokat ennek
megfeleléen kizardlag a Befizetd viseli. Mivel a Postanak az Alkalmazés jellegébdl adoddan nincs
lehetdsége a szolgaltatast igénybe vevé személyazonossagat ellendrizni, a Posta nem felel az
Alkalmazas és a jelen ASZF szerinti szolgaltatas barmilyen illetéktelen felhasznalasabol eredd karokért.

5. Befogadasi feltételek, teljesitési hataridé

5.1. Az Alkalmazas segitségével egy fizetési tranzakcié keretében egy Postai kdd olvashato be, tovabba egy
fizetési tranzakcio keretében maximalisan 290.000 Ft-ra adhaté megbizas.



5.2. A Szolgaltatas az Alkalmazas elérhet6ségének fliggvényében vehetd igénybe. A munkanapon 00.00-
22.00 dra kozott atvett megbizasok targynapon, a munkanapon 22.00-24.00 éra kdz6tt, illetve a pihend-
és munkaszineti napon atvett befizetések kovetkezd munkanapon atvettnek minésuinek.

5.3. A Posta és az Informatikai Szolgaltatd az adott Alkalmazés Uzemelését, mikodését korlatozhatja,
felfiggesztheti. llyen esetekben befizetés Postai szolgaltatdhelyeken, illetve a Posta altal lehetévé tett, és
a vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett egyéb alternativ csatornakon keresztiil
kezdeményezhetd.

5.4. A Befizet6 a fizetési miiveletet a ,Fizetés most” gomb kivalasztasaval kezdeményezheti, mely egyben a
tétel jovahagyasat is jelenti. Az elmentett fizetési mliveletet a Befizet addig vonhatja vissza, amig az
Alkalmazasban a ,Vérakoz6 szamlak” mappajaban van a megbizas. Ezt kdvetden a Befizet6 a fizetési
megbizas visszavonasat, visszafizetését nem kérheti, nem toroltetheti.

5.5. A Posta biztositja, hogy az Alkalmazéason keresztil atvett fizetési megbizas 6sszege a Postai kddban
talalhatd fizetési szamlaszam alapjan, legkés6bb a fizetési megbizas atvételét kovetd munkanap végéig
a kedvezményezett fizetési szolgaltatdjanak szamlajan jovairasra kertlhessen.

5.6. A fizetési mlivelet soran az Alkalmazas a Bizonylaton nem helyez el érvényesité informaciokat, a
Bizonylat a Postai szolgéltatbhelyen torténé befizetésnél alkalmazott lenyomattal nem kertl
érvényesitésre. A Bizonylat érvényesités nélkul, telies méretben, eredeti allapotaban tovabbra is a
Befizet6 rendelkezésére all.

5.7. Amennyiben az Alkalmazassal befizetett Bizonylat Ujra beolvasasra kerll, az Alkalmazas figyelmezteti a
Befizetét, hogy a Bizonylat dsszegének befizetése egyszer mar megtortént.
5.7.1. Abefizetett Bizonylat ismételt felhasznalasat kertlni kell, mert az dupla befizetést eredményez,
melyért a Posta felelésséget nem tud vallalni, a Befizeté részére az ismételt befizetés dsszegét
nem fizeti vissza, az a kedvezményezett szamlatulajdonos részére keril tovabbitasra.

5.7.2. A Befizet6 az ismételten befizetett 6sszeg rendezése céljabdl a Bizonylaton feltlintetett
kedvezményezett szamlatulajdonoshoz fordulhat.

5.7.3. A Posta a megbizas atvételét a tranzakcié Kifizetett szamlak” menlpontba torténd
athelyezésével ismeri el.

6.  Szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltato altal fizetési szamlan jova nem irhaté (visszautasitott)
osszegek kezelése

6.1. A Posta a jelen Szolgaltatas igénybevételével kiegyenlitett, de a szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatd
altal visszautasitott Bizonylat vonatkozasaban a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaté altal visszautalt
osszeget a tranzakciohoz kapcsolddo kartyafedezeti szamléra utalja vissza a felmertilt — a ,Magyar Posta
pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairol” sz6l6 Hirdetményben kbzzétett - dij felszamitasa mellett.

6.2. A Posta a befizetés visszautasitasanak tényérdl, illetve a rendelkezésére all6 egyéb informaciokrol az
Alkalmazasban erre szolgalé feliileten a Befizetd altal megadott e-mail cimre tajékoztatast kild.

7. A szolgaltatas sziineteltetése, felfiiggesztése, reklamaciokezelés



7.1. Felfuggeszthet, szineteltethetd a Szolgéltatas, illetve az atvett megbizasok tovabbitésa felfliggeszthetd,
ha a Posta szerz0déses kotelezettségének teljesitését tevékenységi korén kivil esé elharithatatlan ok
(vis maior), vagy jogszabalyban, eurdpai unios jogi aktusban eldirt rendelkezések zartak ki, amellyel
kapcsolatos bizonyitasi kotelezettség a Postat terheli.

7.2. A Szolgaltatas felfliggesztésével kapcsolatban felmerilt karért a Posta a felel6sségét kizarja, tekintettel
arra, hogy a Bizonylatok befizetését egyéb mddokon (pl. Postai szolgaltatéhelyeken, illetve a Posta altal
lehetéve tett egyéb alternativ csatornakon) is biztositja.

7.3. A Posta a jelen ASZF-ben foglalt Szolgéltatasra vonatkozd szolgéltatési szerz6dés megkotését
megtagadhatja, amennyiben a szerzédés teljesitése jogszabalyba, hatésagi hatarozatba, nemzetkozi
szerz6désbe vagy megallapodasba (tkdzne, illetve a teljesités a Posta ellendrzési kdrén kivil allo ok
miatt nem lenne lehetséges.

7.4. Biincselekményre utalo gyanu esetében, illetve az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanécsa altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold 2017. évi LIl. torvényben
foglaltak szerinti esetekben a Posta a gyanus megbizas teljesitését a kivizsgalas idejére haladéktalanul
felfiggesztheti. A gyanu beigazolédasa esetén a Posta a felfliggesztett fizetési megbizas teljesitését
megtagadia.

7.5. A Posta gyanusnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkozdan elszamold bankjatdl
bankkartya- vagy szamlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrdl, illetéleg annak gyanujarol kap tajékoztatast.
A visszaélések megakadalyozasanak elsédleges fontossaga miatt a gyanus mindsitéshez nem
szUkséges hatdsagi hatarozat.

7.6. A Posta az Alkalmazason keresztil kezdeményezett tranzakciokkal kapcsolatos panaszok
benyujtasanak modjarol, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehetdségekrél a mindenkor
hatalyos Pénzligyi Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja Ugyfeleit.

7.7. A Posta a Pénziigyi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi Postai szolgaltatdhelyen kifliggesztés
utjan, illetve honlapjan kozzéteszi.

8.  Ugyféltajékoztatas

8.1. Panaszkezelés

Az Alkaimazas mikodésével, kapcsolatos kerdéseit és esetleges panaszait az info@icsekk.hu
elérhetéségen, mig a fizetés teljesitése kapcsan jelzéseit a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati
lgazgatésaganal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu, telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282) lehet
bejelenteni.

8.2. El6zetes és utdlagos tajékoztatas

8.21. A Posta jelen ASZF-et a honlapjan (www.posta.nu) a Postai szolgaltatohelyeken és az
Alkalmazasban teszi kozzé.

8.2.2. A Megbizé/Befizetd kérésére a Posta jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket nyomtatott
formaban, vagy tartés adathordozén is rendelkezésre bocsatja. Az erre vonatkoz6 igényt a
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8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosaganal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu,
telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282) lehet bejelenteni.

A Posta jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat egyoldalian médositani.
Az ASZF-ben bekdvetkezd valtozasokat a Posta a véltozas hatalyba Iépése napjat legalabb 2
naptari napot megel6z6en, magyar nyelven honlapjan és Postai szolgaltatéhelyein
kifliggesztve kdzzéteszi.

Az Alkalmazason keresztll kezdeményezett befizetési tranzakcié igénybevétele a Befizetd
ugyfelek szamara dijmentes. A szolgaltatashoz kapcsolodo tovabbi szolgaltatasok dijat a
mindenkor hatalyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl” sz6l6 Hirdetmény
tartalmazza. A vésarlasi tranzakcidhoz kapcsol6do, a Befizeté szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatoja altal felszamitott dijak/koltségek a Befizet6t terhelik.

Utdlagos tajékoztatasi kotelezettségének a Posta az Alkalmazas altal a fizetési mivelet
lezérasat kovetden a tranzakcio Kifizetett szamlak” menipontba torténd athelyezésével,
valamint a visszaigazolas e-mail cimre valé megkuldésével dijmentesen tesz eleget.

8.3. Feladévevény-masodpéldany, informéacioszolgaltatas

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.34.

A Postai kéd segitségével kezdeményezett fizetési mivelethez kapcsolédoan a Posta
nyomtatott formatumda, befizetést igazold bizonylatot (feladdvevényt) nem allit ki. A befizetés
igazolédsara a Megbiz6/Befizetd feladdvevény-masodpéldany szolgaltatas keretében kérhet
papir alapu igazolast — a ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairol” sz6l6
Hirdetményben kozzétett dij ellenében — a felvétel keltétdl kezdédden 5 éven belll az
Alkalmazason keresztll befizetett Bizonylat j6I olvashaté masolatanak bemutatasaval
kizarlag a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgéltatasi osztaly (1725 Budapest, Pf.91.)
postacimre tovabbitott levéllel, vagy a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail
cimen.

A Befizetdnek, azon tulmenéen, hogy lehetésége van a Postatél a 8.3.1. pontban rogzitettek
szerinti feladévevény-masodpéldany nyomtatvanyon torténd igazolas igénylésére, modja van
arra is, hogy a befizetés tényének igazolasara a kedvezményezett szamlatulajdonost kérje fel
(pl. kdtelezé biztositashoz kapcsolddo n. zold kartya kiallitasaval).

A Megbizé/Befizetd a Szolgaltatas igénybevétele kapcsan — a felvételtél szamitott 5 éven
belill — az Alkalmazason keresztll befizetett Bizonylat, vagy a Posta Elszamol6 Kdzpont altal
- 8.3.1. pont szerint - kiallitott feladévevény-masodpéldany jol olvashatd masolatanak
bemutatasaval kezdeményezhet pénzforgalmi informacio-szolgaltatast kizarélag a 8.3.1.
pontban megjeldlt elérhetéségeken. A Posta a Postai kdéd mobiltelefon alkalmazas
hasznélataval befizetett megbizasokrél az informatikai rendszereiben rendelkezésre &llo
adatok és informéaciok alapjan teljesit pénzforgalmi informacioszolgaltatast. A Postai kod
mobiltelefon  alkalmazds hasznélataval befizetett —megbizésokrol  pénzforgalmi
adatszolgaltatast a Posta nem teljesit.

A Megbizo/Befizetét terheld, kapcsolddo diffizetési kotelezettség rendjérdl és mértékérdl a
Posta a mindenkor hatalyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatédsainak dijairol” sz6l6
Hirdetményben nyuijt tajékoztatast, amely dokumentumot honlapjan és az (igyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztés utjan is kdzzéteszi.
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

Adatkezelés, adatfeldolgozas

Jelen Szolgaltatas esetében a Posta adatfeldolgozéja a Dijbeszedd Informatikai Kft. (1117 Budapest,
Budafoki it 107-109. Cégjegyzékszam: 01 09 173831 Adoszam: 24370510-2-43, E-mail: dbrt@dbrt.hu)

Adatkezelés

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok teljesitése soran kezelt adatokat a Magyar
Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli. A Magyar Posta Zrt. részletes
Adatkezelési tajékoztatdja elérheté a Posta honlapjan (www.posta.hu) az Adatkezelési tajékoztatd
menUpont alatt, illetve a postai szolgéltatdhelyeken.

A dijakat tartalmazd Hirdetmény valamennyi postai szolgaltatdhelyen és a Posta honlapjan
(www.posta.hu) megtekinthetd.

E-mail cim felhasznélasa fizetéshez

A fizetésre hasznalt e-mail cime a tranzakcio kifizetésekor tovabbitasra kertl az OTP Mobil Kft. (1143
Budapest, Hungaria krt. 17-19. Cégjegyzékszam: 01 09 174466 Addszam:24386106-2-42,
ugyfelszolgalat@simple.hu) mint adatkezeld részére.

Az adattovabbitas célia hogy a befizetd Ugyfél hitelesitésének elvégezése, biztositva a fizetési
tranzakcionak az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az erds ugyfél-hitelesitésre,
valamint a kozos és biztonsagos nyilt kommunikacios standardokra vonatkozé szabalyozastechnikai
standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl szold 389/2018 (EU) bizottsagi felhatalmazason alapuld
rendeletében foglalt szabalyok figyelembe vételével torténd teljesitését.

Az adattovabbitas tehat a hivatkozott bizottsagi rendeletnek és a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol
sz0l6 2009. évi LXXXV. torvény 55/C §-ban foglalat erés Ugyfél-hitelesitési szabalyoknak val6
megfeleléshez f(iz6d6 jogilag elismert jogos érdek érvényesliléséhez szlikséges. (az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kivdl
helyezésérdl sz6l6 2016/679 rendeletének 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Az adatok atadasara a kezdeményezett fizetési tranzakcidéhoz kapcsoldddan kertl sor.

A fizetéshez hasznélt e-mail cimet a Magyar Posta Zrt. a fizetési megbizés kezdetétél az
igényérvényesitési hatarid6 leteltéig, azaz 5 évig kezeli, tekintettel arra is, hogy annak mogottes
jogszabalya a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény.

A jelen pontban meghatérozott célbol tovabbitott adatok kdre az igénybevevd altal megadott Fizetésre
hasznalt e-mail elérhetésége.

Az OTP Mobil Kft. meglévé Ugyféladatbazisaban az atadott e-mail cim alapjan keresést végez, és
amennyiben az érintett kordbban mar regisztralt az OTP Mobil Kft. SimplePay szolgéltatasara, az OTP
Mobil Kft. a regisztralt igyfele SIMPLEPAY fidkjanak segitségével végzi el az tigyfél azonositasat.

Az OTP Mobil Kft. mint adatkezel6 altal végzett tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
Tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Az érintettnek joga van hozzaférést kérni személyes adataihoz és tajékoztatast kérni az adatkezelésrol,
kérheti adatanak a helyesbitését, korlatozasat, torlesét illetve hordozasat. Az érintett megilletd jogok
részletes kifejtését a https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato oldal tartalmazza.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy amennyiben az adatkezelést sérelmesnek velik, akkor panaszukat
benyuijthatjak a Magyar Posta Zrt-t Ugyfélszolgalati Igazgatdésag 3512 Miskolc cimen, a 06-46-320-136
fax szamon, az: ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen, illetve a 06-1-767-8282 telefonszamon.
Jogorvoslat irant fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsag Hatésaghoz (cim:
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1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf. 5. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu. honlap: naih.hu) valamint vélasztasa szerint lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszékhez.

Magyar Posta Zrt.



