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Altalanos Szerzédési Feltételei
készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas
mas szolgaltaté altal iUzemeltetett, Postai kéd (QR-kod) olvasasara kialakitott
informatikai alkalmazason keresztiil kezdeményezett fizetési szolgaltatasrol

a szolgaltatast igénybe vevé megbizd/befizet6 uigyfelek részére
Hatalyos: 2021. marcius 26-t6l

Készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas nyomtatvanyon
(tovabbiakban: Bizonylat) elhelyezett Postai kdddal az arra kialakitott informatikai megoldassal
fizetési szamlara befizetés teljesithetd.

A mas szolgaltaté altal Uzemeltetett Postai kdéd olvasasara kialakitott informatikai
alkalmazason (tovabbiakban: Alkalmazas) keresztil kezdeményezett fizetési szolgaltatas
igénybevételének feltételeit jelen Altalanos Szerzédési Feltétel (tovabbiakban ASZF)
tartalmazza.

A _jelen ASZF-ben nem szabalyozott tarqykorokben készpénzatutalasi _megbizas
Bizonylattal kezdeményezett Szolgaltatds esetén a ,készpénzatutaldsi megbizas
szolgaltatas igénybevételérdl” szold, postai szamlabefizetési megbizas Bizonylattal
kezdeményezett Szolgaltatas esetén a ,postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas
igénybevételérdl” szol6 Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF-ek)
foglaltak irdnyadéak.

Amennyiben jelen ASZF és az ASZF-ek egymastdl eltérnek, a jelen ASZF rendelkezései az
iranyadok.

A jelen ASZF szerinti szolgaltatast olyan személyek vehetik igénybe, akik az adott, mas
szolgaltatd altal Uzemeltetett mobiltelefonos applikacid hasznélatara is jogosultak. A
szolgaltatds Szerzédéses partner mobiltelefonos applikacidjan keresztil torténd
igénybevételéhez a Szerzddéses partner mobiltelefonos applikaciéjara vonatkozo altalanos
felhasznalasi feltételeinek elfogadasa is szikséges. A Szerz6déses partner mobiltelefonos
applikacidjara vonatkozo Uzletszabalyzat a Szerzédéses partner honlapjan érhetd el.

1. A Postai kéd hasznalataval torténd fizetéshez kapcsolédé fogalmak

1.1. Alkalmazas: a mas szolgaltatdé altal Uzemeltetett, Postai kod olvasasara kialakitott
informatikai alkalmazas, mely a mas szolgéltatd mobiltelefonos applikacidjanak
letdltésével érhetd el, és annak hasznalataval a Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban Posta)
és Szerz&déses partnerének ugyfelei internetes kommunikacios csatornan keresztil elért
VPOS (virtudlis POS) szolgaltatas segitségével a Bizonylaton szerepl6 6sszeget
kiegyenlithetik.

1.2. Atvételi idépont: az az idépont, amikor a Postai kod alapjan beolvasott Bizonylat
bankkartyaval kezdeményezett fizetése sikeresen megtorténik. A fizetés soran az
Alkalmazas visszaigazolja a fizetési mivelet sikerességét a megadott e-mail cimre torténé
Uzenet klldésével.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Befizet6/Megbizé (tovabbiakban: befizetd): aki az Alkalmazast letolti, és azon keresztil
befizetést kezdeményez.

Bizonylat: az a készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas
nyomtatvany, mellyel az Alkalmazas segitségével fizetési szamlara befizetés teljesithetd.

Mas szolgaltaté mobiltelefonos applikacidja: a Posta Szerz6déses partnerének
mobiltelefonos applikacioja, amelyen keresztlil az Alkalmazas elérhet6. A Szerz6déses
partner igénybevételi feltételei alapjan a mobiltelefonos applikacié letbltésével egyidejlileg
az Alkalmazas letoltése is megtorténik.

Postai kod: a Posta altal meghatarozott feltételeknek megfelelé, a Bizonylaton
elhelyezett, a befizetés adatait tartalmazo titkositott, kétdimenzids vonalkod, un. QR-kod.

Szerz6déses partner: akivel a Posta a Szolgaltatasban vald kozremikddésre szerz6dést
két, és az Alkalmazast a sajat mobiltelefonos applikacidjaba beépitetten a befizetd
ugyfelek részére rendelkezésre bocsatja.

Szolgaltatas: a Befizetd — a Bizonylaton elhelyezett Postai kdd és az Alkalmazas
hasznalataval adott — fizetési megbizasanak teljesitése.

VPOS szolgaltatas: internetes kartyaelfogadasi megoldas.

1.10. PEK: Posta Elszamol6 Kézpont

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele, hogy a Befizet6 a Posta Szerz6déses
partnerének mobiltelefonos alkalmazasat - beleértve a Postai kéd olvasasara kialakitott
informatikai alkalmazast is - a 2.2. pontban meghatarozott jellemzékkel bird
mobiltelefonjara telepitse.

Az Alkalmazas okostelefonokra (Android és iOS) valamint tabletekre (Android és iOS)
telepithetd a Posta Szerzddéses partnerének mobiltelefonos applikacioja telepitésével
egyidejlileg. Az Alkalmazas hasznalatdhoz internetelérés sziikséges (mobil internet vagy
WIFI). A felsorolt operacidos rendszerek esetleges miikddési problémajaért a Posta
felel6sséget nem vallal.

Az Alkalmazassal fizetési tranzakcié csak abban az esetben kezdeményezhetd,
amennyiben a Befizeté a jelen Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ASZF-eket
elfogadta. A hivatkozott ASZF-ek elfogadasanak hianyaban a Befizeté U fizetési
tranzakcié inditasat, illetve Postai kdd beolvasasat nem tudja kezdeményezni az
Alkalmazassal, azonban — amennyiben az adott Szerz6déses partner mobiltelefonos
applikaciojaba beéplld Alkalmazas erre lehet6séget biztosit — az esetlegesen korabban
kezdeményezett fizetéseinek adatait megtekintheti. A Befizeté utdlag az aktualisan
hatalyos ASZF-eket az Alkamazason belill, illetve a Posta honlapjan (www.posta.hu) és a
postai szolgaltatohelyeken tekintheti meg.

Az Alkalmazas telepitését kdvetden a Bizonylat fizetés teljesitéséhez szlikséges adatok
a Postai kéd beolvasasaval kerllnek megadasra. A beolvasott adatok alapjan a fizetés
kizarélag azonnal, a mar elinditott folyamat keretében kezdeményezhetd, a beolvasott
csekkadatok Alkalmazasban valo tarolasara nincsen lehetdség.


http://www.posta.hu/

2.5.

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

Ha az Alkalmazas a fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges Postai koédot
automatikusan beolvasni/értelmezni nem tudja, az adott megbizas nem teljesithetd.
Befizetést ilyen Bizonylattal postai szolgaltatohelyen, illetve a Posta altal lehetdve tett és
a vonatkozdé ASZF-ekben meghirdetett egyéb alternativ csatornakon keresztiil lehet
kezdeményezni.

A jelen ASZF szerinti szolgaltatasra vonatkozd, a Posta és a Befizetd kozott Iétrejové
jogviszony nem érinti a Befizetd és a Szerzddéses partner kozott egyébként fennalld
jogviszonyt, melyet az érintettek k6zott megkotott, kiildn szerzédések szabalyoznak.

Fizetési feltételek

A Bizonylat befizetését a Befizetd internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval
kezdeményezheti, amelyre vonatkozéan a kartyakibocsaté Hirdetménye/Szerz6dése
tartalmaz rendelkezést. A Szolgaltatas igénybevétele soran a fizetésre a Befizetd
valamennyi Alkalmazasban fizetési célbdl rogzitett bankkartyaja automatikusan
felajanlasra kertl, amennyiben az adott Szerz6déses partner mobiltelefonos
applikacidjaba beépul6é Alkalmazas erre lehetéséget biztosit. A fizetés soran a felajanlott
rogzitett bankkartyak koézil meg kell jelolni azt a bankkartyat, amelyrél a fizetés
kezdeményezése meg fog torténni.

A fizetési mlvelet azon bankkartya adatok alapjan indithatd, amelyeket a Befizet6 a 3.1.
pont szerint megjeldlt. Az Alkalmazas a bankkartya adatokat kizardlag az adott fizetési
mivelethez kapcsolodd befizetés kezdeményezésére hasznadlja fel. A bankkartya
elfogadas a Posta elszamolasba bevont pénzforgalmi szolgaltatéjanal térténik, ahol
megtorténik a fedezetellenérzés, és a kartya fedezeti szamlajanak terhelése.

Az Alkalmazas automatikus rendszerlizenetben értesiti a Befizet6t a sikeres fizetési
tranzakciorol.

A készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes
hasznalatanak észlelése esetén a készpénz-helyettesité eszkdzzel rendelkezni jogosult
altal kdvetendd eljarasra, a karviselési viszonyokra és mértékre a kartyakibocsato/
pénzforgalmi szolgaltatdé bankkartyadkra vonatkozé tajékoztatoi, illetve a mindenkor
hatalyos pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé térvényben meghatarozottak az
iranyadéak. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, vagy adatai jogosulatlan,
rendellenes haszndlatdnak észlelése esetén a Posta javasolja Ugyfelei szdmara, hogy az
esetlegesen felmerulé karok minimalizélasa érdekében a fizetési eszkdz kibocsatojaval
haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot.

A Befizet6 altal fizetésre megadott bankkartya adatok helyességének ellenérzését a Posta
nem végzi és nem is tudja elvégezni. Az ezen adatok esetleges helytelenségébdl (pl.
elgépelés) eredd karokat ennek megfeleléen kizardlag a Befizet viseli. Mivel a Postanak
az Alkalmazas jellegébdl addéddan nincs lehetésége a szolgaltatast igénybe vevd
személyazonositasat elvégezni, a Posta nem felel az Alkalmazas és a jelen ASZF szerinti
szolgaltatas barmilyen illetéktelen felhasznalasabdl eredd karokeért.

Befogadasi feltételek, teljesitési hatarid6
Az Alkalmazas segitségével egy fizetési tranzakcié keretében egy Postai kéd olvashato
be, tovabba egy fizetési tranzakcié keretében maximalisan 290.000 Ft-ra adhato

megbizas.

A Szolgaltatas az Alkalmazas elérhetéségének fliggvényében vehetd igénybe. A
munkanapon 00.00-22.00 ora kozott atvett megbizasok targynapon, a munkanapon
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4.3.

4.4.

4.5.

5.

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.5.

5.5.

5.5.

5.5.

22.00-24.00 ora kozott, illetve a pihend- és munkaszineti napon atvett befizetések
koévetkezé munkanapon atvettnek mindéstlnek.

A Posta és a Szerz8déses partner az Alkalmazas tUzemelését, mikoddését korlatozhatja,
felfiggesztheti. llyen esetekben befizetés Postai szolgaltatéhelyeken, illetve a Posta altal
lehetévé tett, és a vonatkozé ASZF-ekben meghirdetett egyéb alternativ csatornakon
keresztul kezdeményezhetd.

A Befizet6 altal a fizetési mivelet kezdeményezésekor a fizetési tétel jovahagyasa is
megtorténik. Ezt kovetéen a Befizetd a fizetési megbizas visszavonasat, visszafizetését
nem kérheti, nem toroltetheti.

A Posta biztositja, hogy az Alkalmazason keresztul atvett fizetési megbizast tovabbitja
olyan modon, hogy annak dsszege a Postai kddban talalhaté fizetési szamlaszam alapjan,
legkés6bb a fizetési megbizas atvételét koveté munkanap végéig a kedvezményezett
fizetési szolgaltatdjanak szamlajan jovairasra kertilhessen.

Postai kod beolvasasa, fizetés

A Bizonylat befizetése soran a Befizetd az Alkalmazast futtaté eszkdz kamerdjaval
beolvassa a Bizonylaton talalhaté Postai kédot.

A Postai kddban tarolt adatok dekodolasahoz €16 internetkapcsolat (mobil internet vagy
WIFI) szukséges.

Az igy kikédolt és rogzitett Bizonylatot a Befizeté az ekkor részleteiben is bemutatott
Bizonylat adatai alapjan bankkartyas fizetési mivelettel fizetheti ki. Ehhez a vasarlasi
tranzakciéként megvaldsuldé mivelethez az Alkalmazasban megadott bankkartya
adatokat hasznalja.

Az Alkalmazas ekkor valos idejli fedezetellenbrzést és foglalast hajt végre a kartyahoz
kapcsol6dd bankszamian.

A fizetési mivelet soran az Alkalmazas a Bizonylaton nem helyez el érvényesit6
informaciokat, a Bizonylat a Postai szolgaltatohelyen torténé befizetésnél alkalmazott
lenyomattal nem kerul érvényesitésre. A Bizonylat érvényesités nélkul, telies méretben,
eredeti allapotaban tovabbra is a Befizet6 rendelkezésére all.

1. Amennyiben az Alkalmazassal befizetett Bizonylatot ugyanaz vagy egy masik Befizetd
az Alkalmazassal Ujra beolvassa, (vagyis kezdeményezi a befizetését), az Alkalmazas
figyelmezteti a Befizetdt, hogy a Bizonylat korabban mar befizetésre kerult. Az ismételt
befizetés a Befizet6 dontése alapjan folytathaté.

2. Amennyiben az Alkalmazassal mar egyszer befizetett bizonylattal barmely Befizet6 a
Posta Alkalmazason kivuli, befizetésre alkalmas egyéb csatornain kezdeményez
fizetési mulveletet, a bizonylat t6bbszori felhasznalasa targyaban kulon
figyelemfelhivasra nem kerdl sor.

3. A befizetett Bizonylat ismételt felhasznalasat (befizetését) kertlni kell, mert az ismételt
felhasznalasbdél szarmazé karért (dupla befizetés) a Posta felel6sséget nem vallal, a
Befizetd részére az ismételt befizetések 06sszegét nem fizeti vissza, azok a
kedvezményezett szamlatulajdonos részére kerulnek tovabbitasra.

4. A Befizet6 az ismételten befizetett 6sszeg rendezése céljabdl a Bizonylaton feltlintetett
kedvezményezett szamlatulajdonoshoz fordulhat.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A Posta a megbizas atvételének sikerességeét a befizetd részére megkuldott értesitéssel
ismeri el.

Szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatoé altal fizetési szamlan jéva nem irhaté
osszegek visszautasitasanak kezelése

A Posta a jelen Szolgaltatas igénybevételével kiegyenlitett, de a kedvezményezett
szamlatulajdonos szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatoja altal visszautasitott 0sszeget
a tranzakciéhoz kapcsolodo kartyafedezeti szamlara utalja vissza a felmertlt — a ,Magyar
Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl” széld Hirdetményben koézzétett — dij
felszamitasa mellett.

A Posta a befizetés visszautasitasanak tényérdl, illetve a rendelkezésére allé6 egyéb
informaciokrél az Alkalmazas igénybevétele soran, az Alkalmazas igénybevételét biztositod
Szolgaltaténal megadott e-mail cimre tajékoztatast kild. A helytelen adatok megadasabdl
eredd karokért a Posta felel6sséget nem vallal.

A szolgaltatas sziineteltetése, felfliggesztése, reklamacidokezelés

A Posta elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén — az ok megsziinéséig — jogosult az
ASZF-ben rogzitett Szolgaltatas szineteltetésére, illetve az atvett megbizasok
tovabbitasanak felflggesztésére.

Felfiiggeszthetd a Szolgaltatas, ha a Posta szerz6déses kotelezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy
europai unidés jogi aktusban elbirt rendelkezések zartak ki, amellyel kapcsolatos
bizonyitasi kotelezettség a Postat terheli.

A Szolgaltatas felfUggesztésével kapcsolatban felmerult karért a Posta a felel6sségét
kizarja, tekintettel arra, hogy a Bizonylatok befizetését egyéb moddokon (pl. postai
szolgaltatohelyeken, illetve a Posta altal lehetdvé tett egyéb alternativ csatornakon) is
biztositja.

A Posta a jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatdsra vonatkozé szolgaltatasi szerzédés
megko6tését megtagadhatja, amennyiben a szerzédés teljesitése jogszabalyba, hatdésagi
hatarozatba, nemzetkézi szerz6désbe vagy megallapodasba (itkdzne, illetve a teljesités
a Posta ellen6rzési koren kival allé ok miatt nem lenne lehetséges.

Blincselekményre utalé gyanu esetében a Posta a gyanus megbizas teljesitését a
kivizsgalas idejére haladéktalanul felfliggesztheti. A felfliggesztés miatti teljesitési
késedelemért a Posta nem tartozik felel6sséggel. A gyanu beigazolédasa esetén a Posta
a felfliggesztett fizetési megbizas teljesitését megtagadja.

A Posta gyanusnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkoz6an elszamold
bankjatol bankkartya- vagy szamlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrél, illetbleg annak
gyanujarél kap tajékoztatast. A visszaélések megakadalyozasanak elsédleges fontossaga
miatt a gyanus min&sitéshez nem szukséges hatosagi hatarozat.

A Posta az Alkalmazason keresztlil kezdeményezett tranzakcidkkal kapcsolatos
panaszok benyujtasanak maodjarol, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati
lehet6ségekr6l a mindenkor hatalyos Pénzigyi Panaszkezelési Szabalyzatban
tajékoztatja tgyfeleit.



7.8. Amennyiben a panaszos a Posta kételezettségeit érintd észrevételt, reklamaciot nem a
Posta Ugyfélszolgalatara, hanem a Szerzdédéses partner részére nyujtja be, akkor a
Szerzddéses partner - a Posta és a Szerz6déses partner k6zotti megallapodastol figgden
- a panaszos részeére arrol ad tajékoztatast, hogy panaszanak megvalaszolasa érdekében
forduljon kdzvetlenll a Postahoz. A panasz kivizsgalasat és megvalaszolasat a Posta
végzi el.

7.9. A Posta a Pénzugyi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi postai szolgaltatohelyen
kiflggesztés utjan, illetve a www.posta.hu honlapjan kbzzéteszi.

8. Ugyféltajékoztatas

8.1. Elézetes és utodlagos tajékoztatas

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

A Posta jelen ASZF-et a honlapjan (www.posta.hu) a postai szolgaltatéhelyeken és az
Alkalmazasban teszi k6zzé.

A Megbizd/Befizetd kérésére a Posta jelen ASZF-et nyomtatott formaban, vagy tartés
adathordozon is rendelkezésre bocsatja. Az erre vonatkozé igényt Magyar Posta Zrt.
Ugyfélszolgalati lgazgatésaganal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu, telefon: 06-1-
767-8282, 06-30-770-8282) lehet bejelenteni.

A Posta jogosult jelen ASZF-ben foglaltakat egyoldaliian médositani. Az ASZF-ben
bekdvetkez6 valtozasokat a Posta a valtozas hatalyba lépése napjat legalabb 30
naptari nappal megel6zéen, magyar nyelven honlapjan és postai szolgaltatéhelyein
kifiggesztve k6zzéteszi.

Az Alkalmazason keresztul kezdeményezett befizetési tranzakcié igénybevétele a
Befizetd ugyfelek szamara dijmentes. A szolgaltatdshoz kapcsolodd tovabbi
szolgaltatasok dijat a mindenkor hatalyos ,Magyar Posta pénzforgalmi
szolgaltatasainak dijairdl” szélé Hirdetmény tartalmazza. A vasarlasi tranzakcidhoz
kapcsolédd, a Befizeté szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatéja altal felszamitott
dijak/kdltségek a Befizet6t terhelik.

Utdlagos tajékoztatasi kotelezettségének a Posta az Alkalmazas altal a fizetési mivelet
lezarasat kovetben kuldott értesitéssel, dijmentesen tesz eleget.

8.2. Feladévevény-masodpéldany, informacioszolgaltatas

8.2.1.

8.2.2.

A Postai kod (QR-kéd) segitségével kezdeményezett fizetési mivelethez
kapcsolédéan a Posta nyomtatott formatumu, befizetést igazold bizonylatot
(feladovevényt) nem allit ki. A befizetés igazolasara a Befizetd feladovevény-
masodpéldanyt — a ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl” szo6lo
Hirdetményben kozzétett dij ellenében — a felvétel keltétél kezd6déen 5 éven belll az
Alkalmazason keresztil befizetett Bizonylat jél olvashaté masolatanak bemutatasaval
kizarélag a PEK Pénzforgalmi Informacio Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest, Pf.91.),
postacimére tovabbitott levéllel, illetve PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-
mail cimen igényelhet.

A Befizetd a Szolgaltatas igénybevétele kapcsan — a felvételtdl szamitott 5 éven beldl
— az Alkalmazason keresztll befizetett Bizonylat, vagy a Posta Elszamolé Kézpont altal
kidllitott feladovevény-masodpéldany jél olvashaté masolatdnak bemutatasaval
kezdeményezhet pénzforgalmi informacio-szolgéltatast kizardlag a 8.2.1. pontban
megjelolt elérhetéségeken.
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8.2.3.

A Posta az Alkalmazas hasznalataval befizetett megbizasokrol az informatikai
rendszereiben rendelkezésre allé adatok és informaciok alapjan teljesit pénzforgalmi
informacidszolgaltatast.

Az Alkalmazas hasznalataval befizetett megbizasokrdl pénzforgalmi adatszolgaltatast
a Posta nem teljesit.

A Befizet6t terheld, kapcsolodo dijfizetési kotelezettség rendjérél és mértékérél a Posta
a mindenkor hatalyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl” sz6lo
Hirdetményben nyujt tajékoztatast, amely dokumentumot honlapjan és az
Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helységeiben kifliggesztés utjan is kbzzéteszi.

9. Egyéb tajékoztatas

9.1 A Szolgaltatassal kapcsolatos panasztételi lehetéségek targyaban a Magyar Posta Zrt.
Pénzlgyi Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltak iranyaddak. A szabalyozas elérhet6
a Magyar Posta postai szolgaltatoé helyein, valamint a (www.posta.hu) honlapjan.

9.2 Adatkezelés

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt
adatokat a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak szerint kezeli. A
Magyar Posta Zrt. részletes Adatkezelési tajékoztatdja elérheté a Posta honlapjan
(www.posta.hu) az Adatkezelési tajékoztatdé mentpont alatt, illetve a postai

szolgaltatéhelyeken.

Magyar Posta Zrt.
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