TAJEKOZTATAS AZ ADATKEZELESROL
Amennyiben az érintett hozzajarul, lehetésége van arra, hogy a Magyar Posta Zrt-t6l
reklamokat, ajanlatokat, tajékoztatasokat kapjon a Magyar Posta Zrt. vagy szerz6dott
partnerei termékeirdl, szolgaltatasairdl.
1.  Ki kezeli az adatait?
A Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg:01-10-042463 e-
mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu, honlap: www.posta.hu), mint adatkezel6, akinek az
érintett az adatait a regisztracio soran énkéntesen adja meg.
adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@posta.hu
2. Milyen adatokat kezel a Posta?
A regisztracié soran megadott adatait:
név,
e-mail cim,
telefonszam,
3. Mijogositja fel a Postat az adatok kezelésére?
Az erintett Onkeéntes hozzajarulasa, ami abban nyilvanul meg, hogy a regisztracios fellleten
az érintett a jeldlébnégyzetet (checkbox) kitdlti és regisztral. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdésének a) pont és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és
egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (1) bekezdés]
4. Milyen célbol kezeli a Posta az adatokat?
Az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. azért kezeli, hogy az érintettel a kapcsolatot felvegye,
és az érintetthez eljuttassa e-mailben, telefonon vagy levélben sajat és szerz8dott
partnereinek az ajanlatait, tajékoztatasait, reklamjait.
5. Meddig kezeli az érintett adatat a Posta?
Az adatokat a Magyar Posta Zrt. a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.
6. Hol vonhatja vissza hozzajarulasat az érintett?
Hozzajaruld nyilatkozatat az érintett, azonositdé adatai [név, email cim, telefonszam]
feltintetésevel, barmikor korlatozas nélkil és ingyenesen visszavonhatja
levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatésag cimén: 3512 Miskolc,
faxon: a 06-46-320-136 szamon,
e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,
telefonon: a 06-1-767-8282 szamon nevének és cimének megadasaval,
személyesen: a Magyar Posta Zrt. X. ker., Ull6i Ut 114-116. szam alatt.

Amennyiben az érintett az adatkezeléshez adott hozzgjarulasanak visszavonasat, vagy
adatai valtozasat jelzi, akkor annak teljesitése a jelzés megtételét kévetd 3 munkanapon
belul torténik meg. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

7.  Kik ismerhetik meg az érintett adatait?

Az adatokhoz kizardlag azok a kijeldlt munkavallalék férhetnek hozza, akiknek feladata az
adatbazis kezelése az abbdl kivalogatott cimzettek név és a reklamkuldés modja szerinti
elérhet6ségi adatainak (e-mail cim vagy telefonszam) felhasznalasaval az ajanlatok,
tajékoztatasok, reklamok eljuttatasa. Az adatokhoz hozzéaférhetnek tovabba a Magyar Posta
Zrt. azon munkavallal6i, akik az érintett altal jelzett panaszok kezelését végzik.

A Magyar Posta Zrt. bels6é mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellendrzi erre Kkijeldlt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellendrzést végzd kollégak is (mikddésellendrzési munkatarsak, belsd ellendrok, biztonsagi
és védelmi munkatarsak, a bels6 adatvédelmi felels), amennyiben az az ellenérzés
elvégzéséhez elengedhetetlen.

8. Vesz-e igénybe a Posta adatfeldolgozét?

A Magyar Posta Zrt. az e-mailben, levélben megvaldsitott személyre sz6lé6 megkereséseihez
a szo6rolapok, hirlevelek, tajékoztatdé anyagok, nyomtatvanyok el8allitasahoz az EPDB
Nyomtatasi Kdzpont Zartkérlen Mikodé Részvénytarsasag (1117 Budapest, Budafoki ut



107-109. Cégjegyzékszam: 01 10 048079, Addszam: 24924243-2-43) nyomdai és e-mail
kildési valamint Magyar Posta Zrt. mindenkori kreativ lgynékségének e-mail-kildési
szolgaltatasait veszi igénybe. A Magyar Posta Zrt. mindenkori kreativ iugynokségének adatai
megtalalhaték a www.posta.hu. oldalon.
A hozzajaruld nyilatkozat felvétele a Magyar Posta Zrt. EnPostam feliiletén térténik az
EnPostam regisztraciokor. A feliilet miikddtetéséhez a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozoként
igénybe veszi a
— Dorsum Informatikai Fejleszté és Szolgaltatdé Zrt-t (Cg: 01-10-044594; Addszam:
12657496-2-41; Székhely: 1012 Budapest, Logodi utca 5-7. 3. em. 18,;
www.dorsum.eu) az elektronikus feladojegyzék alkalmazas online feluletének
uzemeltetésére,
— Microsoft Ireland Operations Limited-t (Customer Care Centre, Atrium Building Block
B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, irorszég) Azure
szolgaltatdsra, ami pedig biztositia az alkalmazas Uzemeléséhez szikséges
szervereket és tarhelyet.
A Magyar Posta Zrt. az adatfeldolgozok igénybevétele soran sem adja at az adatokat EGT
(Eurdpai Unio tagallami és Norvégia, Lichtenstein, |zland) tagallamokon kivilre. Amennyiben
barmely okbdl a szemeélyes adatoknak EGT (Eurdpai Unié tagallami és Norvégia,
Lichtenstein, lIzland) tagallamokon kivilre valé tovabbitasa meriine fel, arra az esetre a
Microsoft Ireland Operations Limited a személyes adatok megfelel§ védelmi szintjét a
95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a személyes adatok harmadik
orszagbeli adatfeldolgozok részére torténd tovabbitasara vonatkozo altalanos szerzddési
feltételekrél szol6 2010/87/EU bizottsagi hatarozata (2010. februar 5.) mellékletében foglalt
szerzidési feltételek alkalmazasaval vallalja.
9. Milyen jogok illetik meg?
A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkll, de
legkésébb a kérelme benyujtasatdl szamitott 1 honapon belll adja meg. Ha a kérelem
nagyon Osszetett vagy nagyszamu kérelem kerdl benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt.
jogosult meghosszabbitani 2 hénappal ezt a hataridét, de errél az érintettet 1 hénapon belll
értesiteni fogjuk.
Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennem okairdl is fogjuk
az érintettet tjékoztatni a kérelme benyujtasatél szamitott 1 honapon beldl.
Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra
vonatkozéan rendszeresen ismétlédd, tulzd kérelmeik esetén a teljesités dijat
felszamithatjuk vagy megtagadjuk a kérelmet.
A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési vagy
az adatkezelés korlatozasara vonatkozo kérelmikben jelzik, hogy a Magyar Posta Zrt.
tajékoztassa Oket azokrol, akik az adataikat feldolgoztak vagy akiknek azok tovabbitasra
kerultek, akkor a Magyar Posta Zrt. ezen személyekrdl is tajékoztatia az érintetteket a
kérelmuk teljesitésére vonatkozo valaszaban.
9.1. Hozzaférés (tajékoztatas) kérése:
Az érintettek, barmikor kérhetnek tajékoztatast arrdl, hogy a Magyar Posta Zrt. kezei-e az
adataikat, és ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.
Ha kérelmikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk
vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrél adunk
tajékoztatast:
— milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,
— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),
— milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés
céljarol),
— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),
— mikortél és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat
(idétartamaral),
— vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgoz6t a Magyar Posta
Zrt.,



— azokrdl, akikkel az adatokat kd6zolte vagy kdzdlni fogja Magyar Posta Zrt.,
— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével
kapcsolatban

— ha az érintettek adatait EGT (Eurdpai Unié tagallami és Norvégia,
Lichtenstein, Izland) tagallamokon kivilre vagy nemzetkdzi szervezetnek
tovabbitja Magyar Posta Zrt., akkor arrél, hogy mi biztositja a megfeleld
adatkezelést ezekben az esetekben.
9.2. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése
Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem val6s adatat kezeli a Magyar
Posta Zrt. akkor az érintett kérheti annak modositasat, a helyes, valos adat kezelését.
A modositani kért adat valésagat az érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is,
hogy O kérheti az adat moédositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy
az uj adat valds-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a régit.
Ha nem egyértelm(i, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt.
az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellenbrzésre kerll az adat
pontossaga.
9.3. Az adat torlésének kérése
Az érintett kérheti adatainak torlését.
A Magyar Posta Zrt. az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a torlési kérelmet
a hozzgjarulas visszavonasanak tekinti és a személyes adatokat torli. Az adatok torlésére
csak akkor nem kerul sor, ha az adatok kezelésére sziikség van
— olyan szerz6dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz8dés megkdtését megelbz8en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez,
— jogi kételezettség vagy kdzérdek feladat teljesitéséhez, vagy
— az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek védelméhez vagy

— a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez.
9.4. Az adatkezelés korlatozasanak kérése
Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az
esetben az az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak
tarolja. Az érintett adatainak kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az érintett
— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még
ellendrizni kell az érintett adatai pontossagat,
— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. tordlje, €s kéri azok megbrzéseét,

— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok
felhasznalasaval jogi igényt szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne
inditani)

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

9.5. Az adatok hordozhatésaganak kérése

Az érintett kérheti, hogy az altala Magyar Posta Zrt.-nek megadott informatikai rendszerben
kezelt adatait a Magyar Posta Zrt. kiadja szamara elektronikus formatumban ugy, hogy azt
masik adatkezelének atadhassa.

A kérelemre az adatokat a Magyar Posta Zrt. .xml vagy .csv. formatumban adja ki az
adatkezel6 rendszer funkcionalitasatol fuggden.

Amennyiben az érintett azt kéri, hogy egy masik adatkezelének a Magyar Posta Zrt.
kdzvetlenul tovabbitsa az adatait, akkor a Magyar Posta Zrt. megvizsgalja, hogy rendelkezik-
e olyan megfeleld adatkapcsolattal, ami az adatok biztonsagos és jogszerl atadasat
lehet6vé teszi és ha igen, akkor az adatokat kozvetlenul adja at.

10. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy elészér a Magyar Posta Zrt-t keresse meg panaszaval (levélben:
Ugyfélszolgalati  Igazgatdsdg 3512 Miskole, fax: a  06-46-320-136, e-mail:
ugyfelszolgalat@posta.hu, tel: a 1/767-8282), hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.
honlap: naih.hu) valamint valasztasa szerint lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti

torvényszékhez.

Tovabbi tajékoztatast taldl a www.posta.hu Adatkezelési tajékoztatd menlipontban
[https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato].



https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

