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2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok

altalanos szabalyairol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=193173.337609

1. § E torvény alkalmazdasaban

11. biztonsdgos kézbesitési szolgdltatds: olyan kézbesitési szolgaltatas, amely az elektronikus
kiildemény kézbesitésével kapcsolatosan az alabbi feltételek mindegyikének teljestilését

biztositja:

a) ha a kildétdl atvett (izenetet valtozatlan formaban a cimzett rendelkezésére bocsatottak,
akkor errél a kild6 szamara legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalt igazolds alljon rendelkezésre,

b) az Gizenet és a kézbesitést igazolod okirat észrevétleniil nem megvaltoztathatd sem a
kézbesités soradn, sem a kézbesitést kovetSen,

c) az Gzenet atvevéje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes atvevd lehet, és a tényleges
atvevl személyét az atvétellel kapcsolatos okirat igazolja,

d) afeladdnak okirati bizonyiték all rendelkezésére (tértivevény) arrél az esetrél is, ha a
kézbesités a megadott id6n belll sikertelen; az igazolas a meghiusulas id6pontjat és - ha

azonosithato - okat tartalmazza;

18. Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (a tovabbiakban: Feliigyelet): az elektronikus
Ugyintézés el6émozditasaért, az elektronikus tigyintézés felligyeletéért, az egylttmkods szervek

/////

kiadott kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat ellatd, Kormany altal kijelolt szerv;
20. érvényesitési adat: az eIDAS Rendelet 3. cikk 40. pontja szerinti adat;

21. érvényességi lanc: az elektronikus dokumentum vagy annak lenyomata és azon egymashoz
rendelheté informaciok (igy kiildndsen azon tanusitvanyok, a tanusitvanyokkal kapcsolatos
informacidk, az alairas vagy bélyegzé létrehozasahoz hasznalt adatok, a tanusitvany aktualis
allapotara, visszavonasara vonatkozd informacidk, valamint a tanusitvanyt kibocsato szolgaltatd

érvényességi adatdra és annak visszavonasara vonatkozé informacidk) sorozata, amelyek


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=193173.337609

segitségével megallapithatd, hogy az elektronikus dokumentumon elhelyezett fokozott
biztonsagu vagy mindsitett elektronikus aldiras, bélyegz6 vagy id6bélyegz6, az aldiras, bélyegz6

vagy id6bélyegzé elhelyezésének id6pontjaban érvényes volt;

22. fokozott biztonsdgu elektronikus aldirds: az elDAS Rendelet 3. cikkének 11. pontja szerinti
aldiras;

34. lenyomat: olyan meghatarozott hosszusagu, az elektronikus dokumentumhoz rendelt
bitsorozat, amelynek képzése sordn a hasznalt eljaras (lenyomatképzd eljaras) a képzés
id6pontjaban teljesiti az e torvény végrehajtasara kiadott rendeletben megfogalmazott

kovetelményeket;

43. tanusitvdany alany: a tanusitvanyban a bizalmi szolgaltato altal igazolt azonossagu vagy

tulajdonsagu személy, igy kiilonosen elektronikus alairas tanudsitvanya esetén az alaird;

44, tanusitvany: az elektronikus aldiras tanusitvany, az elektronikus bélyegzé tanusitvany és a
weboldal-hitelesit6 tanusitvany, valamint mindazon, a bizalmi szolgaltatds keretében a
szolgaltato altal kibocsatott elektronikus igazolas, amely tartalmazza a tanusitvanyra vonatkozé
érvényesitési adatot és a tanusitvany hasznalatahoz sziikséges kapcsolédo adatokat, és amely
elektronikus dokumentum megbizhatéan védve van a kibocsataskor és az érvényességi ideje

alatt rendelkezésre all6 technoldgiakkal elkbvetett hamisitas ellen;

6. Atjdrds a papir alapu és az elektronikus ligyintézés kbzétt

12. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv elektronikus ligyintézése soran szlikség

szerint

a) a papir alapon beérkezé iratrél hiteles elektronikus masolatot készit vagy készittet,
b) az elektronikus uton kiadmanyozott dontésrdl hiteles papir alapi masolatot készit vagy azt

hiteles papir alapu irattd alakittatja.

(2) Az elektronikus dokumentum bizonyitd ereje megegyezik az eredeti papir alapu

dokumentum bizonyité erejével

a) a papir alapui dokumentumokroél elektronikus Uton torténé masolat készitésének szabalyai



szerinti hiteles masolatkészités esetén,
b) az elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitasa szabdlyai szerinti hiteles

masolatkészités esetén.

(3) A dokumentum bizonyité ereje megegyezik az eredeti elektronikus dokumentum bizonyité
erejével, ha az elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitasa, valamint elektronikus iratrol
hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitésére irdnyuld kdzponti elektronikus

Ugyintézési szolgdltatds szabdlyai szerinti készitették.

18. Szabdlyozott elektronikus lgyintézési szolgdltatdsok
29. § (1) Szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas

a) az elektronikus azonositdsi szolgaltatas,

b) a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas,

c) az elektronikus tigyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhaszndlhatd, jogszabalyban
meghatarozott kovetelményeknek megfelel6 elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatas,

d) az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben szabalyozott elektronikus

Ugyintézési szolgaltatasként nevesitett szolgaltatas.

(2) Tobb szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgdltatas egységesen is kialakithatd és
nyujthatd, de ez esetben is mindegyik szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgdltatasra

vonatkozo kdvetelménynek kilon-kilon kell a szolgaltatas nyujtdjanak megfelelnie.

(3) A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok bejelentésére, a szabalyozott
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok nyilvantartasanak vezetésére, a Felligyelet
tevékenységére vonatkozd, valamint a szabalyozott elektronikus Gigyintézési szolgaltatasok
nyujtasanak részletes szabalyait a Kormdany rendelete hatdrozza meg. A szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz616 torvény rendelkezései
a jelen alcim szerinti, valamint a Kormany rendeletében meghatdarozott eltérésekkel

megfelel6en alkalmazanddk.



(4) Torvény vagy kormdanyrendelet szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgdltatas

igénybevételét kotelez6vé teheti.

20. A Kormdny dltal kbtelez6en biztositandd szabdlyozott elektronikus ligyintézési

szolgdltatdsok

34. § (1) Az aldbbi szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatdsokat a Kormany koteles

biztositani, a kijelolt szabdlyozott elektronikus lgyintézési szolgdltatd utjan:

a) elektronikus azonositdsi szolgdltatas természetes személy ligyfelek részére,
b) biztonsagos kézbesitési szolgaltatas,
c) kormanyzati hitelesités-szolgaltatas, ezen beliil az alabbi szolgaltatasok:
ca) elektronikus tigyintézési szolgaltatasok nyujtasara felhasznalhato, jogszabalyban
meghatdarozott kovetelményeknek megfelels elektronikus alairassal, elektronikus
bélyegzdivel kapcsolatos szolgaltatdsok nyujtasa, valamint az ilyen szolgaltatdsokhoz
kapcsolddd tanusitvanyok létrehozasa, az elektronikus lgyintézést biztosité szervek,
valamint az e torvény szerinti szabalyozott elektronikus tgyintézési szolgaltatok és
kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatok altali felhasznalas céljara,
cb) elektronikus id6bélyegzbkkel kapcsolatos szolgaltatasok nydjtasa, valamint azonositasi
célu tanusitvany szolgaltatas az elektronikus tigyintézést biztositd szervek, valamint az e
torvény szerinti szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatok és kozponti
elektronikus Ugyintézési szolgaltatok altali felhasznalas céljara,
cc) elektronikus alairassal, elektronikus bélyegzével kapcsolatos szolgaltatasok nyujtdsa,
valamint az ilyen szolgdltatdsokhoz kapcsolddé tanusitvanyok létrehozasa kilon
jogszabalyban meghatarozott védelem ald esé tisztséget betolts, valamint
nemzetbiztonsagi ellenérzés ald esé jogviszonyban allé személyek, titkos
informacidgy(ijtés, valamint titkos adatszerzés eszkozei és mddszerei alkalmazdsaban,
engedélyezésében részt vevd szervek részére,
cd) titkositasi célu tanusitvanyok kibocsatdsa az elektronikus ligyintézést biztositd szervek,
az e torvény szerinti szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatok és kozponti

elektronikus lgyintézési szolgaltatdk altali felhasznalas céljara, kilén jogszabalyban



meghatdrozott védelem ald esé tisztséget bet6lts, valamint nemzetbiztonsagi ellenérzés
ala esé jogviszonyban allo személyek részére,
ce) a ca)-cd) alpontok szerint kibocsatott tanusitvanyok érvényességének igazoldsa azonnali
tanusitvanyallapot-igazold szolgdltatdssal,
d) az e torvény felhatalmazdasa alapjan kiadott kormanyrendeletben kotelezéen

nyujtanddként elbirt tovabbi szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas.

(2) Jogszabaly az (1) bekezdésben foglaltakon tul egyes szabalyozott elektronikus tgyintézési

szolgdltatasok nyujtasat mas szervek szamara is el6irhatja.

22. Adatkezelés

36. § (1) A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgdltatonak ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly mddon kell izemeltetnie a szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenil sziikséges,

azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

(2) A szabalyozott elektronikus lGgyintézési szolgaltato a 34. § (1) bekezdés a)-c) pontjai
szerinti szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés
létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, ahol
szlikséges, az abbdl szarmazé dijak szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti az igénybe vevd azonositdsahoz sziikséges természetes

személyazonositd adatokat és lakcimet.

(3) A (2) bekezdésben foglaltakon tul a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltaté a
szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6désbdl szarmazé
dijak szamlazdsa céljabdl kezelheti a szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatds
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a

szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozd adatokat.



(4) A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltato a szabalyozott elektronikus Ggyintézési
szolgaltatas nyujtasa céljabodl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatas

nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil szlikségesek.

(5) A (2)-(3) bekezdésben meghatdrozott célokbodl kezelt adatokat a szerz6dés létrejottének
elmaradasat kovet6en haladéktalanul, a szerz6dés megsz(inése esetén pedig a megsz(inéstd|
szamitott 5 év elteltével kell torolni. A (4) bekezdésben meghatdrozott célbdl kezelt adatokat

haladéktalanul torolni kell, ha az adatkezelési cél megsz(int.

(6) Ahol a szolgaltatas keretében adatfeldolgozdas valdsul meg, a szolgdltatdsi szerz6dést oly
modon kell megkotni, hogy a szerz6dés tartalma a személyes adatok tekintetében kielégitse az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szdl6 torvény altal az

adatfeldolgozas vonatkozasaban meghatarozott feltételeket.

37. § (1) A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatd a szabalyozott elektronikus
Ugyintézési szolgdltatas alkalmazasaval elektronikus lgyintézést biztositd szerv megkeresésére -
a szolgaltatas igénybe vevdje azonosité adatainak ellendrzése céljabol - adategyeztetést végez,
és az adatok egyezésérdl vagy az eltérés tényérél a megkeresd elektronikus ligyintézést biztositod

szervet tdjékoztatja.

(2) A szabalyozott elektronikus Gigyintézési szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az igénybe
vevd a szolgdltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy
a szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat

kezel.

(3) A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgdltato a szabdlyozott elektronikus ligyintézési
szolgdltatas nyujtdsa soran kezelt személyes adatot, lizleti titkot, banktitkot, fizetési titkot,
biztositasi titkot, értékpapirtitkot, pénztartitkot, orvosi titkot és mas hivatas gyakorlasahoz
kotott titkot kizardlag tovabbitott informdcidoként, kozbensé és atmeneti jelleggel tarolhatja. A
szolgaltatas teljesitését kovetben az adatokat koteles az elektronikus informacids rendszereibdl

és adathordozéirdl haladéktalanul torolni.
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(4) A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatod alkalmazottait az (1) bekezdés szerint
megismert adatok tekintetében titoktartdsi kotelezettség terheli, amely a foglalkoztatdsra

irdnyuld jogviszony megsz(inését kovetden is fennmarad.

VII. FEJEZET
KOZPONTI ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK

38. § (1) Az aldbbi kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat a Kormany biztositja a

jogszabdlyban kijelolt szolgaltatd atjan:

a) az lGgyfél Ggyintézési rendelkezésének nyilvantartdsa,

b) iratérvényességi nyilvantartas,

c) elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer,

d) azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités,

e) kozponti érkeztetési igynok, amelynek keretében a szolgaltato az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv javara ellatja a részére elektronikus Uton érkezett kiildemények atvétele,
felbontasa és érkeztetése tekintetében kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat,

f) kozponti kézbesitési igyndk, amelynek keretében a szolgaltatd az elektronikus lgyintézést
biztositd szerv javara ellatja az altala kikiildendd elektronikus iratok kézbesitésének
el6készitése, adathordozdéjanak, fajtdjanak meghatarozasa, tovabba a kézbesités maddja
tekintetében a kormanyrendeletben meghatarozott feladatokat,

g) az lgyféliddszaki értesitése az elektronikus tigyintézési cselekményekrél, amelynek
keretében a szolgaltaté az Ugyfelet az altala meghatdrozott elektronikus ligyintézést
biztositd szervek tekintetében és id6északonként 6sszesitve tdjékoztatja a
kormanyrendeletben meghatarozott ligyintézési cselekményekrdl,

h) papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta,

i) elektronikus irat hiteles papir alapu irattd alakitasa,

j) kozponti azonositdsi Ggynok,

k) személyre szabott lgyintézési felllet,

I) (rlapbenyujtds-tamogatasi szolgéltatas,

m) kdzponti dokumentumhitelesitési tgynok,
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n) dltalanos célu elektronikus kérelemlirlap szolgaltatas,

0) Osszerendelési nyilvantartas.

(2) Amennyiben a kézponti elektronikus ligyintézési szolgdltatds igénybevételéhez regisztracid
szikséges, a regisztraciora jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnyaban kizarélag elektronikus
azonositasi szolgdltatassal kerlilhet sor. A regisztracié soran az elektronikus azonositasi
szolgaltato az igénybe vev6 hozzajaruldsa alapjan jogosult a kijelolt szolgaltatod részére dtadni a
regisztraciéhoz sziikséges, az elektronikus azonositasi szolgaltatd altal kezelt személyes

adatokat.

(3) Torvény vagy kormanyrendelet valamely kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas

igénybevételét kotelez6vé teheti.

(4) A Kormany altal kijelolt szolgaltatd kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefligg6 adatkezelése korében a 36. § és a 37. § rendelkezései megfelelen

alkalmazanddak.

23. Az ligyfél ligyintézési rendelkezésének nyilvantartdsa

39. § (1) A Kormany altal kijel6lt szerv az elektronikus tigyintézés megkonnyitése, az tigyfél
valasztasi lehetGségeinek megteremtése és elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos
rendelkezésének tiszteletben tartasa érdekében az ligyfél (igyintézési rendelkezéseinek

adattartamardl nyilvantartdst vezet.

(2) Az 6sszerendelési nyilvantartas adatkezelGje Uj természetes személy 6sszerendelési
bejegyzésének nyilvantartdsba torténé bejegyzésekor elektronikus Uton értesiti az tgyfél
Ugyintézési rendelkezését nyilvantartd szervet abbdl a célbdl, hogy a személy rendelkezéseinek

kezelése céljabodl a személy szamara rendelkezési nyilvantartdsi bejegyzést hozzon létre.

(3) A rendelkezési nyilvantartdst vezet6 szerv a (2) bekezdés szerint atadott természetes
személyazonositd adatok alapjan a személy részére belsé azonositét és 6sszerendelési
bejegyzési kapcsolati kddot képez, majd gondoskodik az 6sszerendelési bejegyzési kapcsolati

kdd titkositott valtozatanak - csak altala visszafejthet§ titkositassal - az 6sszerendelési
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nyilvantartast vezets szerv részére torténd tovabbitasardl, ezt kovetSen a természetes

személyazonositd adatokat torli.

(4) A rendelkezési nyilvantartast vezet6 szerv a képviseletre vonatkozo rendelkezés
nyilvantartasba vétele soran a képvisel6t az 6sszerendelési nyilvdntartason alapulé szolgaltatas
igénybevételével veszi nyilvantartasba, a képvisel§ természetes személyazonositd adatait és a

mas hatodsdag altal képzett azonositdt vagy azonosité kédot nem tarolja.
(5) A rendelkezési nyilvantartast vezet6 szerv a képviseleti jogosultsagot megvizsgdlja.

(6) A rendelkezési nyilvantartast vezets szerv az ligyfél altal tett nyilatkozatot titkositva
tarolja, azt az Ggyfélen kivil kizardlag jogszabaly felhatalmazdsa vagy az lgyfél ligyintézési

rendelkezése alapjan, az arra jogosult személynek bocsatja rendelkezésre.

(7) Az Ggyfél Ggyintézési rendelkezésének tartalmardl a rendelkezési nyilvantartast vezet6
szerv az arra jogosult szervet vagy személyt - az 6sszerendelési nyilvantartason alapuld
szolgaltatas igénybevételével - jogszabalyban meghatarozott mdédon tajékoztatja, ha a szerv
vagy személy megadja az ligyfél azonositasahoz sziikséges adatokat. A rendelkezési
nyilvantartast vezets szerv az arra jogosult szervet vagy személyt csak az ligyfél azon ligyintézési
rendelkezésének tartalmardl tajékoztatja, amelyet jogszabaly szamara lehet6vé tesz, vagy az

Ugyfél az Ugyintézési rendelkezése szerint az adott szervvel vagy személlyel meg kivant osztani.

(8) A rendelkezési nyilvantartdst vezet6 szerv kizarélag az elektronikus tgyintézést biztosité
szervek vagy szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas, illetve kozponti elektronikus
Ugyintézési szolgaltatds szolgaltatd szamara szolgaltat adatot az ligyintézési rendelkezés
tartalmardl, ideértve az Ggyfél altal adott meghatalmazas adatait is. Az elektronikus ligyintézést
biztositd szervek vagy mas, szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatas, illetve kozponti
elektronikus Ugyintézési szolgaltatas szolgaltatd igazolja, hogy mely azonosité kédok, illetve mas

azonositék hasznalatdra jogosult.

(9) Az Gigyintézési rendelkezés tartalmardl torténd tdjékoztatas soran a nyilvantarto szerv az
Osszerendelési nyilvantartas igénybevételével kizardlag olyan azonositd kddot vagy mas adatot
kozolhet a megkeresé szervvel, szolgdltatdval, amelynek kezelésére az érintett szerv vagy

szolgaltato jogosult.
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(10) Torvény vagy kormanyrendelet lehetévé teheti, hogy az elektronikus tigyintézést biztositd
szerv, a szabdlyozott vagy a kdzponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas szolgdltatéja az tgyfél
jogszabdlyban meghatdrozott egyes lgyintézési rendelkezéseit, jogszabdlyban meghatdrozott

madon a rendelkezési nyilvantartast vezet6 szervnek nyilvantartasba vétel céljabdl bejelentse.

(11) A rendelkezési nyilvantartast kezel6 szerv vagy a rendelkezési nyilvantartas regisztracids
szerve az Ugyfél vagy mas szerv vagy a (10) bekezdés szerinti szolgdltaté altal az Gigyintézési
rendelkezés nyilvantartasba vétele sordn megadott személyes adatokat - ha térvény eltérGen
nem rendelkezik - kizardlag a rendelkezés nyilvantartdsba vétele céljabdl, annak nyilvantartasba

rogzitése idejéig kezeli.

24. Iratérvényességi nyilvantartds

40. § (1) Az iratérvényességi nyilvantartas szolgaltatds keretében a szolgaltato lehet6vé teszi,
hogy az igénybe vev{ a birtokaban |évé hiteles papir alapu vagy elektronikus okiratok

hitelességét, illetve - amennyiben erre adatok rendelkezésre allnak - tartalmat ellendrizze.

(2) Az iratérvényességi nyilvantartas szolgaltatas igénybe vevije az iratérvényességi
nyilvantartasban rogziti az altala kidllitott okiratoknak a szolgaltato altal meghatarozott egyes
adatait, illetve tartalmi elemeit. Az iratérvényességi nyilvantartas nyilvanosan elérhetd, abban
barki ellenérizheti a birtokdban lévd, a nyilvantartasban rogzitett okiratnak a nyilvantartasban

elérhetd adatait, valamint adott esetben az okirat hitelességét is.

25. Papir alapdu irat atalakitdsa hiteles elektronikus iratta

41. § Az iratrdl a papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus irattd szolgdaltatas szabadlyai
szerint a Kormany altal kijelolt szerv altal készitett okirat bizonyitd ereje megegyezik az eredeti

okiratéval.
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26. Elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitdsa

42. § Az elektronikus iratrdl az elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitasa szolgdltatds
szabalyai szerint a Kormany altal kijel6lt szerv altal készitett okirat bizonyitd ereje megegyezik az

eredeti okiratéval.

VII/A. FEJEZET
EGYES E-UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

42/A. § A torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szabalyozott elektronikus
Ugyintézési szolgdltatasok és kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatdsok - a Kormany
rendeletében meghatdrozott moédon - az elektronikus Ggyintézést nem biztositd szerv altal is

igénybevehetd.

IX. FEJEZET
AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES FELUGYELETE

46. § (1) A Kormany altal rendeletben kijelolt Felligyelet ellatja az elektronikus tgyintézést
biztositd szervek e Részben meghatarozott kotelezettségei teljesitésének felligyeletét és

el6segiti az Ugyfelek e Részben meghatdrozott jogainak érvényesuilését.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv kérelmére a Felligyelet kozremUikodik az

elektronikus tgyintézés biztositasahoz szlikséges intézkedések koordindaciéjaban.

(3) A Felligyelet a szabdlyozott és a kozponti elektronikus ligyintézési szolgdltatasok
tekintetében ellatja e szolgaltatdsoknak a szolgaltatdsi tevékenység megkezdésének és

folytatasanak altalanos szabdlyairdl sz6l6 torvény szerinti hatdsagi fellgyeletét.

(4) A Fellgyelet a felUgyeleti vizsgalat soran a kozponti vagy szabdalyozott elektronikus
Ugyintézési szolgdltatasok jogszabdlyban meghatarozott kévetelményeinek megtartasat

hatdsagi ellendrzés keretében vizsgalja.
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(5) Ha a Feltigyelet megallapitja, hogy a kézponti vagy szabalyozott elektronikus lgyintézési
szolgaltatasok szolgaltatdja e torvényben vagy az e torvény végrehajtasi rendeleteiben foglalt
szabdlyokat megsértette,

a) kotelezi a szolgdltatét a jogsértés abbahagyasdra és a jogszer( eljarasra,

b) sziikség szerint hataridé tlizésével kotelezheti a szolgdltatot a jovére nézve a jogszer(

eljarasra,

¢) aKormany altal rendeletben meghatarozott mértékd birsagot szabhat ki.

29. Koordindcios eljdrds
49. § (1) A Fellgyelet az elektronikus ligyintézést biztositd szerv kérelmére vagy hivatalbol

koordindcios eljarast folytat le. A koordinacios eljaras célja az elektronikus lgyintézés

kialakitasanak, valamint mddositasanak e torvényben foglaltak szerinti megvaldsitasa.

(2) A koordinacios eljaras soran a Felligyelet:

a) szakmai segitséget nyujt az elektronikus ligyintézés kialakitasaban, modositasaban,
b) konzultacidt folytat le a szabalyozott elektronikus tgyintézési szolgaltato, valamint az
elektronikus tgyintézést biztositd szerv részvételével,

c) javaslatot tehet meghatarozott szolgaltatas, megoldas alkalmazasara.

XI. FEJEZET
EGYUTTMUKODO SZERVEK KOZOTTI ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS

59. § (1) Ha a kézbesitéshez jogszabdly nem fliz jogkbvetkezményt, valamint tdjékoztatas
céljabdl az egylittm(ikodé szervek biztonsagos elektronikus kapcsolattartdsnak nem minésiilé

modon is tarthatjak elektronikus Gton egymassal a kapcsolatot.

(2) Az egyuttmikodés kialakitasa, valamint bels6 folyamatai biztositdsa érdekében az
egylittm{kodd szerv a Masodik Rész szerinti szabalyozott elektronikus ligyintézési

szolgaltatasokat és a kdzponti elektronikus lgyintézési szolgdltatasokat igénybe veheti.
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(3) Az egylittm(ikodé szerv az e torvény szerinti egylttm(ikodés sordn szlikség szerint a csak
papir alapon rendelkezésre alld iratrdl e torvény szabalyai szerinti hiteles elektronikus masolatot
készit vagy - az elektronikus Ggyintézésrdl sz6l6 térvény szerinti kozponti elektronikus

Ugyintézési szolgdltatds igénybevételével - készittet.

XIV. FEJEZET
EGYUTTMUKODES SORAN HASZNALT SZABALYOZOTT ES KOZPONTI ELEKTRONIKUS
UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK

74. § (1) Az egylittmUkodés elGsegitése érdekében az egylttm(ikodd szerv az egylttmikodés
soran, valamint a belsé elektronikus ligymenete sordn a VI. és VII. Fejezetben, valamint e
torvény végrehajtdsi rendeletében meghatarozott szabalyozott és kdzponti elektronikus

Ugyintézési szolgdltatasokat igénybe veheti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti igénybevétel soran a VI. és VII. Fejezetben meghatarozott
szabdlyokat értelemszerien, az adatkezelésére vonatkozo6 szabalyok betartasaval kell

alkalmazni.

(3) A 38. §-ban meghatarozott szolgaltatasokon tul az alabbi kézponti elektronikus tGgyintézési

szolgdltatasokat a Kormdny biztositja a jogszabalyban kijel6lt szolgaltaté utjan:

a) kozponti érkeztetési rendszer, amely biztositja az iratkezelés egyes fazisainak kdzponti
szolgdltatas utjan torténd elvégzését,

b) elektronikus dokumentumtarolds szolgdltatas, amely biztositja a szolgdltatas keretében
tarolt elektronikus dokumentum hitelességének megGrzését, tartds olvashatdsagat és
értelmezhet6ségét,

c) iratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas, amely biztositja az egylttmikodé
szervek kozott elektronikus iktatékdnyvben nyilvantartott irat vagy irategyiittes
dokumentdlt atadasat,

d) kodzponti kormanyzati szolgéltatas busz, amelynek keretében

da)a szolgaltaté az egylittm(ikodé szervek, valamint a szolgdltatashoz dnkéntesen

csatlakozott egyéb szervezetek informacios rendszereinek automatikus
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informacidatadasi felliletei csatlakoztatasaval, ennek hidnydban informacidéatadasi
szolgaltatasként biztositja az egymas kozotti automatikus informacidatadas biztonsagos
feltételeit, valamint

db)a csatlakozott egylttm(ikodd szervek személyes adatokat tartalmazo informacios
rendszereinek adattovabbitasi nyilvantartasai vonatkozasaban - az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 torvény alapjan - az érintett
személyes adatainak tovabbitdsara vonatkozo tdjékoztatdsadast tdmogatd egyablakos,

tdjékoztatasi szolgdltatdst biztosit.

(4) Torvény vagy kormanyrendelet valamely kozponti elektronikus ligyintézési szolgdltatds

igénybevételét az egylttmiikddés soran is kotelezévé teheti.

(5) A Kormany az egyuttmikodéshez, valamint a bels6 elektronikus Ggymenethez sziikséges
szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat és kozponti elektronikus lgyintézési

szolgaltatasokat az 1. § 17. pont a)-i) pontja szerinti jogalanyoknak ingyenesen biztositja.

60. Felhatalmazo rendelkezések
105. § (1) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben allapitsa meg

a) az elektronikus ligyintézés és az elektronikus kapcsolattartas részletes szabalyait,

b) az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasnak és a kozponti elektronikus ligyintézési
szolgdltatasnak az elektronikus ligyintézést nem biztosité szerv dltal torténd felhasznaldsa
feltételeit, a felhaszndlds soran a Felligyelet feladatat és eljarasat, valamint a szolgaltatds
haszndlataért szamithaté dij megdllapitdsanak maédjat,

c) aszabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok és a kozponti elektronikus
Ugyintézési szolgaltatdsok részletes kovetelményeit, a szolgaltatasnyujtas részletes eljarasi
rendjét, a szolgdltatas igénybevételének részletes szabalyait, a szabdlyozott elektronikus
Ugyintézési szolgaltatasnyujtasra vonatkozd szervezési és a szolgaltatd altal teljesitendé
személyi és pénzlgyi feltételeket, a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas
bejelentésével, valamint a Felligyelet altali birsag kiszabasaval kapcsolatos rendelkezéseket
és a birsag mértékét,
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d)

bj
ag)

h)

J)
k)
l)

p)

az elektronikus Ggyintézést biztositd szerv azonositasaval kapcsolatos részletes
kovetelményeket,

az elektronikus kapcsolattartasi médokra vonatkozé részletes szabalyokat,

az Ggyintézési rendelkezés tételének és nyilvantartasba vételének részletes szabalyait,

az elektronikus ligyintézés céljaira felhaszndlhato elektronikus aldirasokra, az elektronikus
aldirdshoz tartozo tanusitvanyokra, illetve az azokkal 6sszefliggésben nydjtott elektronikus
aldiradssal kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozd sajatos kovetelményeket,

az 6sszerendelési nyilvantartas miikodésének és az 6sszerendelési nyilvantartasboél torténd
adatszolgdltatas nyujtasanak részletes szabalyait,

az elektronikus fizetésekre és elszamolasokra vonatkozo részletes szabalyokat,

a Fellgyelet eljardsanak részletes szabalyait,

a 14. § (7) bekezdése szerinti jogalanyok korét,

az orszagos telefonos lgyfélszolgalat mikodésének részletes szabalyait,

a papir alapu dokumentumokrél elektronikus Uton torténé masolat készitésére vonatkozo
részletes szabalyokat,

az elektronikus tgyintézést biztositd szerveknek az Uigyek intézésével kapcsolatos adatai
biztonsagi mentésének rendjét és gyakorisagat, valamint az adatok 6rzéséért felelGs
szervet,

a bizalmi felligyelet altal vezetett nyilvantartas tartalmdval és a bizalmi szolgaltatds

nyujtasaval 6sszefligg6 bejelentésekkel kapcsolatos kévetelményeket.

(2) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben jeldlje ki

a)
b)
c)

d)

a Felligyeletet,

az elektronikus lgyintézést igénybe vevé kiilfoldi személyek nyilvantartdsat vezetd szervet,
a Kormany altal kdtelez6en biztositott szabalyozott elektronikus Gigyintézési szolgaltatasok
szolgaltatoit, valamint a kdzponti elektronikus ligyintézési szolgaltatasok szolgaltatait,

a Kdzponti Ugyfél-regisztracids Nyilvantartast vezetd szervet, valamint a Kormany altal
kotelez6en biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas és a rendelkezési nyilvantartas

regisztracids szerveit,
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e)

az orszagos telefonos lgyfélszolgdlatot mikodtets szervet.

(3) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben allapitsa meg

a)

b)

f)

g)
h)

i)

J)

k)

az informatikai egyuttmdkodést biztositd szolgaltatasok rendelkezésre allasara és annak
igazolasara vonatkozo szabdlyokat,

az egylittmUkodé szervek kozzétételi kotelezettségei teljesitésére szolgald kozzétételi
fellletre vonatkoz6 szabalyokat,

az informatikai egytuttm(ikodést korlatozé vagy akaddlyozd Gizemsziinet és lizemzavar
esetén kovetendd eljarasra vonatkozo részletes szabdlyokat,

a muszaki iranyelvek elfogadasara és kozzétételére vonatkozo részletes szabalyokat,

az automatikus informacioatadasra koteles egylittm(ikodé szerveket és az ilyen mdédon
tovabbitandd informdaciok korét, valamint az automatikus informaciéatadasi fellletre
vonatkozo kovetelményeket,

az informacidatadasi szabdlyzat részletes tartalmi kovetelményeit, valamint az
informaciéatadasi szabalyzatban szabalyozandd informacidk korét,

az informacidatadasi szabalyzat és megallapodas bejelentésére vonatkozo szabalyokat,
az informacidforrasok regisztere adattartalmara és vezetésére vonatkozo részletes
szabalyokat,

az adat- és iratmegnevezések jegyzéke adattartalmara és vezetésére vonatkozoé részletes
szabalyokat,

a kozponti cimregiszter vezetése, miikodése, az egységes cimképzés szabdlyait, valamint az
egységes cimkezelés részletes eljardsi szabalyait,

az e torvény szerinti kozponti elektronikus ligyintézési szolgdltatasokra vonatkozd
szabalyokat, a kotelez6en igénybe veendd kdzponti elektronikus ligyintézési szolgdltatasok

korét,

I) a 104. § (1) bekezdés szerinti informatikai fejlesztési tervre, valamint bejelentésre és a

bejelentés jogkdvetkezményeire vonatkozd részletes szabdlyokat,

m) a felUgyeleti vizsgalat részletes szabalyait, valamint

n)

a koordinacids eljaras részletes szabalyait.
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(4) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy az

a) elektronikus kapcsolattartasra vonatkozé elérhetdségek,

b) els6dleges informacioforrasbdél rendelkezésre alld informaciok
e torvényben nem szabdlyozott tipusait, korét rendeletben hatdrozza meg.
(5) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben jeldlje ki

a) akozponti cimregiszter mikodtetéséért felelés szervet,
b) a Harmadik Rész szerinti egytttmdkodésre kijeldlt kozfeladatot ellatd szerveket, valamint

c) a104.§ (1) bekezdése szerinti szervet.
(5a) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy rendeletben hatarozza meg

a) az onhiban kiviili akadalyozottsag hatalya alatt all6 elektronikus tgyintézést biztositd
szerveket,

b) azon, az a) pont szerinti szerv feladat- és hataskorébe tartozé ligyeket, amelyek esetében
az Onhiban kivili akadalyozottsag nem all fenn, és

¢) az onhiban kiviili akadalyozottsag idGtartamat.

(6) Felhatalmazast kap az e-kozigazgatasért felel6s miniszter, hogy az addpolitikaért felelGs
miniszterrel egyetértésben a szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
bejelentéséért, a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgdltatasokat érint6 valtozasok
bejelentésért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dij mértékét, a dij megfizetésével, kezelésével,

nyilvantartasaval kapcsolatos szabalyokat rendeletben allapitsa meg.
106. § Felhatalmazast kap az e-kozigazgatasért felel6s miniszter, hogy

a) a bizalmi szolgdltatasokkal kapcsolatos részletes kovetelményeket, igy kiilondsen a bizalmi
szolgdltatok pénziigyi és személyzeti megfelel6ségével, a tevékenységével és az altala
haszndlt eszkozokkel kapcsolatos kovetelményeket, az igénybe vev6k szerz6désének
megkotésével és a szerz6déskotéssel 6sszefliggd tajékoztatasi kotelezettségével
kapcsolatos kévetelményeket, valamint a szolgaltatasi szerz6désre, a bizalmi szolgaltatas
nyujtasanak egyéb feltételeire (igy a bizalmi szolgdltatasi rendre és szolgdltatasi

szabalyzatra) vonatkozé részletes feltételeket,
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c) az addpolitikaért felelGs miniszterrel egyetértésben a bizalmi felligyeletnek fizetendd
igazgatasi szolgdltatasi dijak mértékét, valamint a dij megfizetésével, kezelésével,
nyilvantartasdaval, visszatéritésével kapcsolatos részletes szabalyokat,

d) a104/A. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a kozponti szolgaltatoé altal fejlesztett vagy
Uzemeltetett informatikai rendszert, valamint a nem a Kormany irdnyitasa vagy felligyelete
ald tartozo koltségvetési szerv dltal igénybevett kdzpontositott informatikai és hirkdzlési
szolgaltatdsokat

rendeletben allapitsa meg.
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466/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézéssel 6sszefliggd

adatok biztonsagat szolgalé Kormanyzati Adattrezorrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=206247.349832

1. Ertelmezé rendelkezések
1. § E rendelet alkalmazasaban

1. adattrezor-archivdlds: az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos
szabdlyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 25. § (4a)
bekezdése szerinti, az elektronikus ligyintézést biztositd szervnek az ligyek intézésével
kapcsolatos, elektronikus informacids rendszereiben és nyilvantartasaiban tarolt nem mindsitett

adatai biztonsagi mentése;

2. Feliigyelet: az E-ligyintézési tv. 1. § 18. pontjaban meghatdrozott Elektronikus Ugyintézési

FellUgyelet;

3. kisméret(i archiv dllomdny: az adattrezor-archivalas mérete az adatokkal és a teljes futtatasi

kornyezettel egylitt nem éri el a 300 megabajtot;

4. Kormdnyzati Adattrezor: olyan kormanyzati adatbank, amely az adattrezor-archivalt
allomanyokat fogadja és biztonsagosan tarolja, 6rzi, és az adatok adatkezel6 részére torténd

kiadasaval Ujraépithetévé teszi a kiilonb6z6 informatikai rendszereket;

6. NISZ Zrt.: a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zartkorlien Mikodd

Részvénytarsasag;

8. teljes futtatdsi kérnyezet: a szamitégépen alkalmazott programok futtatdsahoz sziikséges
szoftverkornyezet, melynek részét képezi az operacids rendszer, a telepitett

programkonyvtarak, segédprogramok, rendszerbedllitasok.

23


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=206247.349832

2. Az adatkezelé

2. § (1) Az adattrezor-archivalasi kotelezettség az e-ligyintézést biztositd szervet, tovabba a
kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatast, valamint szabdlyozott elektronikus tigyintézési
szolgaltatast nyujtd szervet (a tovabbiakban egylitt: adatkezel6) terheli az dltala sajat
szoftverkdrnyezetben kezelt adatok tekintetében. Ha az adatkezelG6 szerz6dés alapjan
adatfeldolgozdt vesz igénybe, az adatfeldolgozassal érintett adatok tekintetében az adattrezor-
archivalast és az ahhoz kapcsolddo, e rendeletben meghatarozott feladatokat az adatkezel6 az

adatfeldolgozd atjan latja el.

(2) Az adatkezel6 felelGssége, hogy az archivalt adatokbdl az eredeti kbrnyezet teljes vagy
részleges megsemmisilése esetén helyreallithaté legyen az eredeti mikodés a megfelel6

hardvereszk6zok Gzembe helyezését kovetben.

3. Az 6rzésért felelds szerv

77 17

3. § (1) A Kormany az adattrezor-archivalasok Kormanyzati Adattrezorban torténé Grzéséért
és az adattrezor-archivalasi rendszer zemeltetéséért felelGs szervként (a tovabbiakban egyiitt:

Orzésért felelGs szerv) a NISZ Zrt.-t jeloli ki.

(2) Az 6rzésért felel6s szerv feladata adatfeldolgozoként az adattrezor-archivalas atvétele,
biztonsagos és szakszer(i taroldsa és visszaszolgaltatdsa, valamint az adattrezor-archivalasi

rendszer Uzemeltetése.

4. Az adattrezor-archivdlas tartalma, dtaddsa, megérzése

4. § (1) Az adattrezor-archivaldsi kotelezettség célja az adatkezel6nek az e-ligyintézési
kotelezettség teljesitésével 6sszefligg6 adatai sériilésébdl ered6 miikodési zavara esetén a

mukodési képesség helyreallitasa és az adatvesztés minimalizalasa.

(2) Az adattrezor-archivalast olyan formatumban kell elvégezni, hogy abbdl értelmezheté

adatot csak az adatkezel6, és csak az archivalas visszaallitasat kévetéen tudjon elballitani.
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(3) Ha az archivalasi kotelezettséggel érintett nyilvantartasok esetén az adatok visszaallitasa
aranytalanul koltséges vagy idGigényes, az adattrezor-archivalas az adatokkal egyiitt a teljes

futtatdsi kornyezet archivaldsat is tartalmazza.

(4) Az adattrezor-archivalas a legutolso allapot helyreadllitdsahoz sziikséges adatallomanyokat
tartalmazza. Az adatkezel§ és az 6rzésért felelds szerv megallapodhat abban, hogy az

adattrezor-archivalas idGallapotokat is tartalmaz.

(5) Elsé alkalommal valamennyi elektronikus informacids rendszer vagy nyilvantartas
esetében a teljes adatdllomanyt archivalni kell. A valtozdsok archivaladsa ehhez az allomanyhoz
képest torténik ugy, hogy a legutolsé allomany legfeljebb két dllomanybdl helyredllithatd
legyen. A teljes adatallomany archivalasa esetén az archivalandé adatmennyiség 6rzésért felel&s
szerv részére torténd ataddsa az adatkezel6 altal biztositott fizikai adathordozé hasznalataval
torténik. Az adatkezelG és az Grzésért felelGs szerv megallapodhat abban, hogy a technikai és
biztonsagi feltételek fennalldsa esetén a teljes adatallomany dtadasa haldzati kapcsolat Utjan

torténjen.

(6) Az elektronikus informacidbiztonsagra vonatkozé szabalyokbdl kévetkezd biztonsagi

mentési kotelezettség nem valthato ki az adattrezor-archivalasi kotelezettséggel.

5. 8§ (1) Az adattrezor-archivalashoz sziikséges, az adatkezels archivalasi rendszere és az
adattrezor kézponti megoldasa kozotti egységes formatumot biztosité virtualis eszkdzrendszert
az 6rzésért felelGs szerv bocsdatja az adatkezel6 rendelkezésére. Az adatkezel6 az archivaldshoz -
a nemzetbiztonsagi szolgdlatok elektronikus informdacids rendszerei adattrezor-archivalasat
kivéve - ezt az eszkdzrendszert koteles hasznalni. A virtualis eszkdézrendszer rosszindulatu

szoftverkddoktdl valé mentességéért az 6rzésért felel6s szerv a felelbs.

(2) A virtualis eszkdzrendszert futtaté infrastrukturat az adatkezel biztositja. A 13. § (3)
bekezdésében meghatdrozott adatmennyiséget meghaladd kapacitasigény esetén az egységes

formatumot biztosité eszkdzrendszert az 6rzésért felelSs szerv fizikai Uton biztositja.

(3) Az adattrezor-archivalast titkositd kulcs alkalmazasdval az adatkezel6nek ugy kell
elvégeznie, hogy abbdl az adatkezel6nél miikddtetett elektronikus informacids rendszerek

kiilon-kilon is visszadllithatdak legyenek. Az adatkezel6nek jol beazonosithaté mdédon meg kell
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jeldlnie, hogy az atadott adatdllomany mely adatkezel6 elektronikus informacios rendszere
archivalasat tartalmazza. Az adattrezor-archivalasnak tartalmaznia kell a visszadllitdshoz

szikséges dokumentaciét.

(4) Az 6rzésért felel&s szervnek ataddsra keril6 adatallomanynak a technika archivalaskori

allasa szerint rosszindulatu szoftverkédtdl valéd mentessége az adatkezeld szerv felelGssége.

6. § (1) Az adattrezor-archivalashoz sziikséges titkosité kulcsot az Informacids Hivatal allitja
el6 két példanyban, és egy példanyt eljuttat az adatkezel6hoz. Valamennyi adatkezel6 szervet
sajat, egyéni kulccsal kell ellatni. A kulcs nem hozhaté harmadik szerv vagy személy tudomasara,
csak az adatkezel6nek vagy jogutddjanak, vagy torvényben kijelolt szervnek adhatd ki. Az
Informacids Hivatal altal atadott kulcsrdl az adatkezel6 masolatot készit és azt biztonsagos

helyen tarolja.

(2) Az Informacids Hivatal elkilonitetten tarolja a titkosito kulcs egy példanyat, és azt az
adatkezel6 vagy jogutddja rendelkezésére bocsatja, ha az adatkezel6nél 1évé titkositd kulcs és

annak masolata megsemmisil, vagy mindketté megsériil.

7. § (1) A titkositott adattrezor-archivalas atadasa - az 6rzésért felel6s szerv és az adatkezel6

szerz6dése alapjan, a 9. § szerinti kivétellel - térténhet

a) az archivalt adatallomanyokat tartalmazd fizikai adattarold eszkoz rendelkezésre
bocsatdsaval vagy

b) haldzati kapcsolat atjan.

(2) Ha az adattrezor-archivalds mérete miatt az adattrezor-archivalas atadasa ardnytalan
terhet ré az adatkezelGre, az adattrezor-archivalas atadasa az adatkezel6 altal biztositott fizikai

adattarolod eszkdz rendelkezésre bocsatasaval torténik.

(3) Ha az adattrezor-archivalas atadasa fizikai adattarold eszkoz rendelkezésre bocsatasaval
torténik, az adattarold eszkozt az adatkezeld altal kijelolt személy adja at az 6rzésért felelGs
szerv altal kijelolt személynek. A kijel6lt személynek a személyazonossagat és a kijel6lés tényét

igazolnia kell.
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(4) Ha az adattrezor-archivalas dtadasa fizikai adattarold eszkoz rendelkezésre bocsatasaval
torténik, az eszkozt az Grzésért felelés szerv az azonos archivaldsi gyakorisagu adattrezor-

archivalds kovetkez6 ataddsakor az adatkezelének visszaadja.
8. § Az adattrezor-archivalds megé6rzése - a 9. § szerinti kivétellel - torténhet

a) havan, a fizikai adattarold eszkoz helyreallithatatlan mdédon torténd torlése vagy az eszkdz
adatkezelGnek torténé visszaaddsa mellett az archiv dllomany kdzponti taroléhelyre
torténd, logikai elkilonitést biztosité masoldsaval vagy

b) az atadott fizikai adattarold eszkoz tarolasaval.

9. § (1) Kisméretd archiv allomany esetén az adattrezor-archivalds
a) ataddsa halézati kapcsolat atjan,
b) megdbrzése az archiv adatallomany kozponti taroldhelyre torténd, logikai elkiilonitést

biztositd masolasaval torténik.

(2) A nemzetbiztonsagi szolgdlatok hatdsagi feladatokhoz kapcsolddd, mindsitett adatot nem

tartalmazo elektronikus informacids rendszerei esetében az adattrezor-archivalas

a) atadasat kizarolag az adatkezel§ altal biztositott fizikai adattarolo eszkoz alkalmazasaval
lehet végrehajtani,

b) meglrzése az atadott fizikai adattarold eszkoz tarolasaval torténik.

10. § HAldzati kapcsolat Gtjan torténd adattrezor-archivalds esetén a haldzati kapcsolat
meglétének biztositasa az adatkezeld, a biztonsagos haldzati kapcsolat kiépitése az 6rzésért

felel6s szerv és az adatkezel6 egylittes felelGssége.

6. Archivdldsi kategdriaba sorolds

12. § (1) Az adattrezor-archivalasra kotelezett adatkezel6 archivalasi szabalyzatot készit (a
tovdbbiakban: archivalasi szabalyzat). Az archivalasi szabalyzat az dllami és dnkormanyzati
szervek elektronikus informacidbiztonsagardl sz6l6 térvény szerinti informatikai biztonsagi

szabdlyzat részeként is elkészitheté.
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(2) Az archivalasi szabdlyzat tartalmazza az adatkezel6nek az elektronikus tgyintézés

biztositdsahoz szlikséges elektronikus informacids rendszerei

a) megnevezését,

b) altal tarolt adatok korét,

c) erendelet szerinti archivalasi kategdériaba sorolasat,

d) vonatkozdsdban annak megjel6lését, hogy csak egyes adatok vagy azzal egyiitt a teljes

futtatdsi kornyezet archivaldsara van-e sziikség.

(3) Az adatkezel6nek az elektronikus ligyintézés biztositdsahoz sziikséges elektronikus
informacids rendszereit az 1. melléklet szerinti archivaldsi kategdriaba kell besorolnia,

archivalasukat az ott meghatdrozott gyakorisaggal kell elvégeznie.

(4) Az archivalasi szabdlyzatot, a benne foglalt informacidk valtozasa esetén, a valtozast

kovetd 3 napon belil frissiteni kell.

(5) Az archivalasi szabdlyzatot annak elkészitésekor, valamit mddositasakor a Felligyeletnek
meg kell kiildeni. A Fellgyelet az archivalasi szabalyzat beérkezését kovetd 60 napon beliil az

archivalasi szabalyzatot fellilvizsgalja, és allaspontjardl az adatkezel6t értesiti.
(6) A Felligyelet az archivalasi szabalyzatokrdél bels6 hasznalatu katalogust vezet.

(7) Az archivalasi szabdlyzat Felligyeletnek torténé megkildésével egyidejlileg el kell kezdeni

az adattrezor-archivalas végrehajtasat.

(8) Ha a Felligyelet az archivalasi szabalyzat 12. § (2) bekezdés b) vagy c) pontja szerinti
tartalmaval nem ért egyet, az adatkezel6t annak mddositdsdara kotelezi. Ebben az esetben az
adatkezel6 - a modositott tartalom szerinti archivaldsi kategéridba sorolasnak megfelel6en -

ismételten adattrezor-archivalast végez.

7. Az adattrezor-archivdlds feliigyelete

13. § (1) Az E-lgyintézési tv. 78. §-aban meghatdarozott hatdskorében a Felligyelet mszaki

iranyelvet ad ki, mely tartalmazza az archiv allomanyokat tarolé kézponti taroléhelyre, a fizikai
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adattdrold eszk6zok formatumadra és taroldsdra, valamint a halézati kapcsolat Utjan torténd

atadasra vonatkozo mdszaki és biztonsagi javaslatokat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti miszaki iranyelv elkészitésébe a Felligyelet az 6rzésért felelds

szervet bevonja.

(3) Az 6rzésért felel6s szerv - a Felligyelet Utjan - kozzéteszi azt a maximalis, egy adatkezel6re
jutd adatmennyiséget, mely esetében az adattrezor-archivdlashoz sziikséges, az adatkezel6
archivalasi rendszere és az adattrezor kdzponti megoldasa kozotti egységes formatumot

biztositd eszkdzrendszer virtualis Uton kerul biztositasra.

14. § (1) A Felligyelet - éves ellendrzési terv alapjan, valamint sziikség esetén azon tul is - az
adattrezor-archivalasi kotelezettség végrehajtasat az adatkezel6nél ellenérzi. Ennek keretében
az adattrezor-archivalasbdl - el6zetes bejelentési kotelezettség mellett - préba-visszaallitast
rendelhet el. A prdba-visszaallitas végrehajtasakor figyelemmel kell lenni arra, hogy az ne
eredményezzen ardnytalan mértékd szolgaltataskiesést, valamint ne veszélyeztesse az érintett
elektronikus informacids rendszer m(ikodését. A préba-visszaallitas sikeres, ha a szervezet
mUikddésében zavar nem keletkezik, és az adatterzor-archivalasban foglalt valamennyi adat

hidanytalanul és hibamentesen visszaallitasra kerl. Errél a szervezet vezetGje nyilatkozik.

(2) A proba-visszaallitas célja annak megallapitasa, hogy az elektronikus tgyintézés

tekintetében tortént-e sérilés.

A préba-visszaallitas sordn a Felligyelet a visszaallitott adatokat nem ellendrizheti, azokat nem
ismerheti meg.
(3) A Felligyelet - a jogsértés mértékétdl fliggben -

a) az archivaldsi szabdlyzat elkészitésének vagy médositdsanak elmulasztasa esetén tizezertdl
Otszazezer forintig terjedd,
b) az adattrezor-archivalasi kotelezettség megsértése esetén dtszazezertdl 6tmillié forintig

terjed6 birsagot szabhat ki.
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1. melléklet a 466/2017. (Xll. 28.) Korm. rendelethez

Archivdldsi kategdridk

A

B

C

1 Kategéria

Az adott kategoridba tartozo elektronikus informacids rendszer vagy

nyilvéntartas

Archivalasi gyakorisag és adatok

kére

2 1. kategéria
- kiemelt

rendszerek

1. A nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartasok
adatfeldolgozasénak biztositasardl sz6l6 38/2011. (lIl. 22.) Korm.
rendeletben meghatarozott nyilvantartasok.

2. Az E-Ugyintézési tv. szerinti kdzponti elektronikus lGgyintézési
szolgdltatasok, valamint szabalyozott elektronikus tigyintézési
szolgdltatasok miikodését biztositd elektronikus informaciés rendszerek
és nyilvantartasok, az E-Ugyintézési tv. 42/A. §-dban foglalt szervek altal

torténd igénybevételhez kapcsolddo nyilvantartdsok kivételével.

- elsé alkalommal, valamint
legaldbb havonta teljes allomany
archivaldsa

- naponta valtozasok archivélasa
(kisméretU archiv dllomany esetén
minden esetben teljes dllomany

archivalasa)

3 2. kategdria

Az elektronikus tgyintézést biztositd szerv naponta frissiilé
elektronikus informacids rendszerei és nyilvantartasai, amelyek 1 héten
tuli kiesése az elektronikus tigyintézést biztositd szerv E-Ugyintézési tv.

25. § (3) bekezdése szerinti kotelességei ellehetetlenllését okozza.

- elsé alkalommal, valamint
legalabb haromhavonta teljes
allomany archivalasa

- naponta valtozasok archivalasa
(kisméret archiv dllomany esetén
minden esetben teljes dllomany

archivalasa)

4 3. kategdria

Az elektronikus tigyintézést biztositd szerv naponta frisstlé
elektronikus informdciods rendszerei és nyilvantartasai, amelyek 1
hoénapon tuli kiesése az elektronikus ligyintézést biztositd szerv E-
Ugyintézési tv. 25. § (3) bekezdése szerinti kotelességei

ellehetetleniilését okozza.

- elsé alkalommal, valamint
legalabb félévente teljes dllomany
archivaldsa
- havonta véltozasok archivaldsa
(kisméret archiv dllomany esetén
minden esetben teljes dllomany

archivélasa)

5 4. kategoria

Az elektronikus tgyintézést biztositd szerv legfeljebb atlagosan hetente
frisstl6 elektronikus informacids rendszerei és nyilvantartdsai, amelyek
6 hdnapon tuli kiesése az elektronikus ligyintézést biztositd szerv
E-Ugyintézési tv. 25. § (3) bekezdése szerinti kotelességei

ellehetetleniilését okozza.

- els6 alkalommal, valamint
legaldbb félévente teljes dllomany

archivélasa

6 5. kategéria

1. Az 1-4. kateg6ridba nem sorolhat6, az E-ligyintézési tv.-ben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésével 6sszefliggs elektronikus
informdcids rendszerek és nyilvantartasok.

2.A

- els6 alkalommal, valamint
legaldbb évente teljes adllomany

archivalasa
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a) birdsagi végrehajto, az 6nalld birdsagi végrehajté iroda,

b) hegykozségek kivételével a koztestiilet,

c) térvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus tgyintézésre
kotelezett kozfeladatot ellatd vagy kézszolgaltatast nyujtd jogalany

elektronikus informacids rendszerei és nyilvantartasai.

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=199341.346972

1. Arendelet hatdlya

1. § (1) A rendelet hatalya - a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel - az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény (a
tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) szerinti elektronikus ligyintézésre, az annak soran eljaré
szervezetekre és ligyfeleikre, a szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgdltatasok és a
kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatasok nyujtoira és igénybe vevdire, valamint az
elektronikus tgyintézést biztosito szervek és mas szervek kozotti informatikai egylittmikodésre
terjed ki.

(2) A lll. Fejezet hatdlya a papiralapu kozokiratrél, papiralapi maganokiratrél és papiralapu
szamviteli bizonylatrél torténd elektronikus masolat készitésére, az annak soran eljaré

személyekre terjed ki.

(3) A 23/A. alcim hatalya az E-lgyintézési tv. szerinti szabalyozott elektronikus Ggyintézési
szolgdltatasok és a kozponti elektronikus tigyintézési szolgdltatasok nyujtdira és azok E-
gyintézési tv. 42/A. § szerinti igénybevevéire, valamint az Elektronikus Ugyintézési Felligyeletre

terjed ki.
2. § E rendelet alkalmazasaban:

1. digitalizdlds: olyan eljards, amely az analég felépitésl informacidt szamitastechnikai

eszkozbk szamara feldolgozhatd, digitalis informaciova alakitja at;
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2. elektronikus lrlap: minden olyan elektronikus formdban adatszolgaltatasra szolgald feliilet,
amelynél a megadando adatok formaja és tartalmi kore el6re rogzitett, és a kitdltést kovetben a

megadott tartalommal elektronikus dokumentum jon létre;

3. folytonos védelem: az id6ben valtozd koriilmények és viszonyok ellenére is megszakitas

nélkidl megvaldsulé védelem;

4. hiteles elektronikus mdsolat: valamely nem elektronikus dokumentumrdl e rendelet
szabdlyai szerint készlilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyez6, joghatds kivaltasara alkalmas

elektronikus eszkoz utjan értelmezhet6 adategydttes;

5. képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapu
dokumentum - joghatas kivaltdsa szempontjabdl Iényeges - tartalmi és formai elemeinek

megismerhetGségét;

6. kockdzattal ardnyos védelem: olyan védelem, mely biztositja, hogy egy kell6en nagy

idGintervallumban a védelem koltségei ardanyosak legyenek a potencidlis karértékkel;

7. mdsolatkészité rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver, valamint

ezek egylttese;

8. nyilvanos kulcsu infrastruktura: kriptografiai kulcsparral mékodé informatikai
rendszertechnolégia, amelynek mikodési elve, hogy ha egy elektronikus adatot, illetve
dokumentumot a megadott kulcspar egyik kulcsanak segitségével atalakitanak, akkor azt csak az

adott kulcspdr masik kulcs tagjaval lehet az eredeti allapotdba visszaallitani;

9. rendelkezésre dllds: az elektronikus informacids rendszerek az arra jogosult személyek
szamara torténd elérhetéségének és az abban kezelt adatok felhasznalhatésaganak az allami és

onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl sz616 torvény szerinti biztositdsa;

10. rendelkezésre dllds célértéke: a rendelkezésre allasi kovetelményhez rendelt, szammal és
mértékegységgel meghatdrozott, az elektronikus lgyintézést biztosité szerv altal vallalt,

kotelez6en teljesitendd érték;

11. tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az — a hozza

kapcsolédd metaadatokkal egylittesen — biztositja a papiralapi dokumentum - a joghatas
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kivaltasa szempontjabdl |ényeges - tartalmi elemeinek megismerhet6ségét, de nem biztositja a

képi megfelelést;
12. teljes kérii védelem: a rendszer valamennyi elemére kiterjed6 védelem;

13. visszavondsi dllapotinformdcio szolgdltatds: hiteles, visszavonasi allapotinformacidkat

tartalmazd szolgdltatas;
14. zdart védelem: az 6sszes szamitasba vehet6 fenyegetést figyelembe vevs védelem;

15. zdrt rendszer: rendeltetése szerint elkiilonilt elektronikus informacids rendszer, amely
kizardélagosan a specialis igények kielégitését, az e célra lIétrehozott szervezet és technika
mUikddését szolgdlja, miikodése jogszabalyon vagy meghatdrozott résztvevk kozotti

megallapodason alapul, és harmadik felet nem érint;

6. § (5) Ha az Ggyben az E-ligyintézési tv. alapjan elektronikus lgyintézésre koteles és nem
koteles lgyfél is részt vesz, az elektronikus lgyintézést biztositd szerv koteles digitalizalni a papir
alapon keletkezett iratokat az elektronikus Ggyintézésre koteles félnek torténd tovabbitasuk

érdekében.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben az elektronikus tgyintézést biztosito szerv koteles az
elektronikusan keletkezett iratokrdl hiteles papiralapu masolatot késziteni vagy készittetni, ha
az az elektronikus lgyintézésre nem koteles Ggyfélnek torténé kézbesitésiik érdekében, az

ugyfél kérelmére vagy mas okbdl sziikséges.

(7) Ha a papir alapon keletkezett iratok elektronikus tovabbitasa szlikséges elektronikus
Ugyintézést biztositd szervek kozott, a digitalizalasrol az az elektronikus ligyintézést biztositd

szerv koteles gondoskodni, amelynek eljardsa soran az irat keletkezett.

(8) A digitalizalast vagy az elektronikus iratrél hiteles papiralapu masolat készitését az
elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek 5 - kiilondsen nagy mennyiségl irat esetén 10 -

munkanapon belll kell elvégeznie, kivéve, ha az ligy intézési hatarideje ennél rovidebb.

7. Dokumentumbhitelesités

12. § (1) Hiteles az elektronikus dokumentum, ha
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b)

c)

d)

e)

f)

az teljes bizonyitd erejd magdanokiratnak mindsiil, és - ha jogszabaly igy rendelkezik -
id6bélyegzével lattak el,

a nyilatkozattevd vagy kiallitd elektronikus ligyintézést biztositd szerv - illetve annak
nevében kiadmanyozasra jogosultjanak - legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus
aldirdsaval vagy bélyegzdjével és - ha jogszabadly igy rendelkezik - id6bélyegzdével lattak el,
iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

az aldird vagy kiadmdnyozdsra jogosult azt az azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesitette,

kizardlag az elektronikus ligyintézést biztositd szerv zart informatikai rendszerében térténd
felhaszndlas esetén a szerv zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy

jogszabdalyban meghatdrozott mas maédon hitelesitették.

(2) Az (1) bekezdés szerint hitelesitett elektronikus dokumentumba foglalt nyilatkozatrdl

vélelmezni kell, hogy az a megtétele 6ta valtozatlan.

(3) Az E-Uigyintézési tv. 21/A. § (4) bekezdése szerinti esetben az Ggyfél a beadvanyat

digitalizalja, és azt az (1) bekezdés a) és d) pontja szerint hitelesiti.

(4) Az (1) bekezdés b)-f) pontja szerint hiteles irat akkor kdzokirat, ha megfelel a torvényben

meghatdarozott, a kozokiratra vonatkozé tovabbi feltételeknek.

(5) Torvény az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt esetben mindsitett vagy minésitett

tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus aldirdst vagy bélyegzét is

megkovetelhet.

13. § (1) Ha a dokumentum az iratérvényességi nyilvantartasban szerepel, igy a mdsolat és az

iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezett elektronikus dokumentum egyezése és az

elektronikus dokumentum hitelessége akkor allapithaté meg, ha

a)

b)

az elektronikus irat egyezése megallapithatd az iratérvényességi nyilvantartasban
elhelyezett elektronikus dokumentummal,
a papiralapu irat tartalmi egyezése megallapithato az iratérvényességi nyilvantartasban

elhelyezett elektronikus dokumentummal a képi megjelenés alapjan.
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(2) Zart rendszerben azonositas alapjan feljegyzett hitelesitési adat vagy hozzarendelés
alapjan létrehozott elektronikus dokumentum akkor tekintheté hitelesnek, ha az informatikai

biztonsagra vonatkozd el6irdsoknak megfelel6en auditalassal igazolt

a) arendszer zartsaga,
b) az azonositas alapjan torténé hozzarendelés megfelelGsége, valamint

c) a hitelességi informacidk megvaltoztatdsa észlelheté.

(3) A (2) bekezdés szerinti zart rendszerben hitelesnek tekintett dokumentumok zart
rendszeren kiviili felhasznalasat az elektronikus ligyintézést biztositod szerv a hitelesmasolat-

készités szabalyai szerint készitett masolattal teszi lehet6vé.

14. § (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a 12. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
kovetelmények teljesiilése hianyaban is hitelesnek fogadhatja el az ligyfél mas elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv el6tt tett nyilatkozatat vagy mas elektronikus ligyintézést biztositd

szerv altal tarolt adatot, ha a masik elektronikus ligyintézést biztositd szerv igazolja, hogy

a) anyilatkozat megtételére, az adat rogzitésére az ligyfél azonositasat kovetben keriilt sor,
b) a nyilatkozat vagy adat zart rendszerben keriilt tarolasra gy, hogy a nyilatkozat, illetve

adat megvaltoztatasa észlelhetd.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek kozotti adatkapcesolat és az annak keretében
tovabbitott adat vagy dokumentum a 12. § (1) bekezdés e) pontja szerinti kovetelmények

teljesilése hidnyaban is hitelesnek fogadhato el, ha

a) az adattovdabbitds automatikus informdciéatadasi felliletének biztositasa olyan zart
rendszerek kozott torténik, ahol a tovabbitott adat a zart rendszeren beliil mind az
informacid atadasat biztositd szerv, mind az informaciot atvevé szerv oldalan hitelesként
kezelt, vagy

b) jogszabdly az elektronikus lgyintézést biztositd szervek és az adatok vagy dokumentumok

megjelolésével kifejezetten igy rendelkezik.
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15. § (1) Zart rendszer esetében hitelesnek kell tekinteni a dokumentumot, ha az a zart
rendszerben jon létre és kizarélag - harmadik felet nem érintve - a zart rendszerben kerdil

kezelésre.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dokumentum zart rendszeren kivili hitelesitéséhez a 12. § (1)

bekezdés szerinti hitelesitése szlikséges.

16. § A 12. § (3) bekezdésében foglalt eset kivételével, valamint ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, tobb nyilatkozattevd nyilatkozatat tartalmazé dokumentum akkor tekinthetd
hitelesnek, ha a 12. és 13. § rendelkezéseinek alkalmazasdaval azt valamennyi nyilatkozattevé

hitelesitette, vagy azt valamennyi nyilatkozattevé tekintetében hitelesitették.

8. Beadvdnyok formdtumai

17. § (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az ebben az alcimben foglalt
rendelkezések és a ra vonatkozo jogszabalyok alapjan hatarozza meg, hogy - az 1. mellékletben
meghatarozott, kotelez6en elfogadandd - formatumokon tdlmenden az elektronikus

kapcsolattartas keretében milyen formatumu elektronikus dokumentumokat fogad el.

(2) Az elektronikus tgyintézést biztositd szerv az elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint

elektronikus Uton kozzéteszi az (1) bekezdés szerinti fajlformatumokat.

(3) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a (2) bekezdés szerint kozzétett formatumoktol
eltéré dokumentumformatumot is elfogadhat az lgyféllel kotott megallapoddsa alapjan, az
abban meghatarozott feltételekkel. Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv a
megallapoddsban igényelheti a megallapodas szerinti egyedi formatum elfogadasaval jaro

koltségek megtéritését.

(4) Ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, az elektronikus ligyintézést biztosité szerv olyan
formatumu dokumentumokat kild az Ggyfél részére, amelyeket az ligyfél ingyenesen barki
szamara elektronikusan elérhet6 program segitségével olvasni tud. Az elektronikus lgyintézést
biztositd szerv ettdl eltéré formatumban is kiildhet az ligyfélnek dokumentumot, ha az ligyféllel

ebben megallapodott.
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18. § Az elektronikus lgyintézést biztositd szerv megtagadhatja az olyan elektronikus
dokumentum elfogadasat, amely aktiv vagy valtozé adattartalmat tartalmaz. Az elektronikus

Ugyintézést biztositd szerv az ilyen dokumentumot akkor fogadhatja el, ha

a) az elektronikus iratrél hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitésére vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések szerint annak valtozo tartalmat nem tartalmazé dokumentumma
alakitasardl gondoskodik,

b) az adott eljarastipusban ez nincs kizarva,

c) avaltozd tartalom az ligy szempontjabdl relevans adatot nem tartalmaz, és

d) sziikség esetén az ligyintézéshez sziikséges mértékben, a felhasznalasdra vonatkozd

megallapitasairdl hivatalos feljegyzést készit.

11. Mdsolatok felhaszndldsa

28. § (1) Ha az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az iratot hiteles papiralapi masolatként

kézbesiti, és a masolatkészitésre szolgaltatot vesz igénybe, akkor

a) az Ggyintézési hatarid6 szamitasa szempontjabadl a hiteles papiralapi masolat postara
adasdanak az id6pontja iranyado,
b) a dontés akkor minGsiil kézbesitettnek, amikor a hiteles papiralapu masolat kézbesitésre

keril, vagy azt jogszabaly alapjan kézbesitettnek kell tekinteni.

(2) Ha az elektronikus lgyintézés soran egyes eljarasi cselekmények teljesitéséhez
elektronikus iratot az Gigyfél rendelkezése vagy jogszabdly alapjan nem lehet felhasznalni, és az
adott elektronikus irat informdciétartalma papir alapon megjelenithetd, az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv az elektronikus iratrél jogszabalyban meghatdrozottak szerint

papiralapu kiadmanyt vagy masolatot készithet vagy készittethet.

29. § (1) A papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasat a szolgaltaté gy is nyujthatja,
hogy egyuttal vallalja az elektronikus ligyintézést biztositd szerv részére benyuljtando irat
atvételét, majd az errél készitett elektronikus masolatnak az elektronikus tigyintézést biztositd
szerv részére torténd tovabbitasat. A szolgdltatd koteles rogziteni és a papiralapu irat

atvételekor igazolni az atvétel id6pontjat.
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(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a beadvany az ilyen szolgaltatd részére torténd dtadassal
el6terjesztettnek mindsiil. Az elektronikus masolat elkészitését kovetben a szolgaltatd az eredeti

papiralapu iratot

a) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv eltérd rendelkezése hidnydban visszaadja vagy
visszakuldi az tigyfélnek,

b) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv dltal meghatdrozott rendszerességgel atadja az
elektronikus lgyintézést biztositd szerv részére,

c) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal a jogszabalyi elGirdsok figyelembevételével
meghatdrozott esetekben és feltételekkel megsemmisiti, vagy

d) ha aszolgaltatd ilyen szolgaltatast is nyujt, az elektronikus ligyintézést biztosité szerv

szamara megobrzi.

13. Az elektronikus dokumentumra térténd rdvezetés, feljegyzés, kijavitds, zdradékolds,

feliilhitelesités

32. § Ahol jogszabaly valamely jognak, dontésnek, ténynek vagy mas adatnak iratra torténd
feljegyzését vagy ravezetését rendeli el, valamely irat zaradékolasardl vagy kijavitasaral

rendelkezik, az az elektronikus irat esetében torténhet

a) az eredetiirathoz elektronikus formaban térténd csatolassal ugy, hogy a csatolas
egyértelml hozzarendeléssel, elvdlaszthatatlan médon toérténik, majd az irat a csatolt
adatokkal egydtt feliilhitelesitésre keril, vagy

b - ha az eredeti elektronikus irat lehet6vé teszi - az adatszerkezetének kiegészitésével és

felllhitelesitésével, feltéve, hogy ezzel az eredeti hitelesitési informacidk nem sérilnek.

14. Iratkezelés, megdrzési kbtelezettséqg teljesitése

33. § (1) Elektronikus Ugyintézés esetén az egyes iratkezelési feladatok olyan szakrendszerben
is megvaldsithatdak, amelynek alapfunkcidja nem az iratkezelési mliveletek végrehajtasanak

tdmogatasa.
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(2) Onmagaban az (1) bekezdés szerinti szakrendszerben végzett csoportmunka - ideértve az e
célra torténd szignalast - nem mindgsil a kdziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari

anyag védelmérdl szo16 torvény szerinti tanusitas koteles tevékenységnek.

(3) Az (1) bekezdés szerinti szakrendszer ugy is megvaldsithato, hogy tobb elektronikus

Ugyintézést biztositd szerv részére egylttes (k6zos) iratkezelést valdsit meg.

(4) A kozfeladatot ellatd szervnek nem mindsiil6 elektronikus tgyintézést biztositd szerv az
Ugyben keletkezett iratot, kép- és hangfelvételt [a (4)-(7) bekezdés alkalmazdsaban a
tovabbiakban egyitt: elektronikus irat] - ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - e rendelet
szerint koteles megdrizni. A megGrzést az elektronikus lgyintézést biztositd szerv jogszabalyban

meghatdrozott kovetelményeknek megfelelS szolgaltatd igénybevételével is megvaldsithatja.

(5) Az elektronikus iratokat az elektronikus dokumentumtarolasi szolgdltatas szabdlyai szerint
vagy mas olyan irattaroldsi megoldas alkalmazasaval kell megérizni, amely az elektronikus irat

hitelességének tartds megdbrzését is biztositja.

(6) A (4) bekezdés szerinti elektronikus lGigyintézést biztosito szerv iratkezelési szabalyzatot

készit, amely tartalmazza legalabb:

a) az elektronikusan tarolt iratok korének meghatarozasat,
b) az elektronikus iratkezelés, irattarolds szabalyait,
c) az elektronikusan tarolt iratok megérzési idejét,

d) az elektronikus iratok selejtezésének rendjét.

(7) A (4) bekezdés szerinti elektronikus tgyintézést biztositd szerv esetében, ha a papiralapu
iratrél hiteles elektronikus masolat késziilt, és annak megdrzése biztositott, az eredeti

papiralapu irat selejtezhetd, kivéve, ha:

a) a papiralapu iratot az Ugyfél szdmadra vissza kell szolgaltatni,
b) az elektronikus masolat nem tartalmaz minden, a joghatas kivaltdsa és a bizonyité er6
szempontjabdl lényeges tartalmi és formai elemet,

c) a papiralapu irat meg6rzését jogszabdly elirja.
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54. § (1) Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a torvény, illetve az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv dltal meghatarozott hatarid6be nem szamit bele az a nap, amely soran legalabb
négy éran at fennalld, Gzemsziinetet vagy az elektronikus lgyintézés korlatozott
mUikodSképességét okozo technikai tevékenység vagy Gizemzavar akaddlyozta az elektronikus
ugyintézést biztosité szerv elektronikus ligyintézést biztositd informacids rendszerének
mikodését.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak értelemszeriien alkalmazanddk akkor is, ha az Ugyfelet az
eljarasi cselekmény hataridében torténé elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység
vagy lzemzavar akadalyozta, amely az altala igénybe vett szabalyozott elektronikus tigyintézési
szolgdltatds (a tovabbiakban: SZEUSZ) vagy kézponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas (a

tovabbiakban: KEUSZ) hasznalatat érintette.

IIl. FEJEZET
A PAPIRALAPU DOKUMENTUMOKROL ELEKTRONIKUS UTON TORTENO MASOLAT
KESZITESENEK SZABALYAI

18. Altaldnos szabdlyok

55. § (1) A papiralapu dokumentumrol torténd digitalizalds soran a masolatkészit6 biztositja a
papiralapu dokumentum és az elektronikus madsolat képi vagy tartalmi megfelelését, és azt,
hogy minden - az aldirds vagy bélyegzd elhelyezését kdvetben az elektronikus masolaton tett -

modositas érzékelhetd legyen.

(2) Papiralapu dokumentumrdl torténé digitalizalds sordn a masolat készit6je elkésziti az
elektronikus mdsolatot, megallapitja a papiralapi dokumentum és az elektronikus masolat képi
vagy tartalmi megfelelését, majd ellatja az elektronikus masolatot hitelesitési zaradékkal - , Az
eredeti papiralapu dokumentummal egyez8” - és a (4) bekezdésben meghatarozott
kovetelményeknek megfelel6 elektronikus aladirassal vagy bélyegz6vel, és ha az id6pont

feltiintetése szlikséges, elektronikus id6bélyegzével latja el.
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(3) Ha a papiralapu dokumentum tulajdonsagai miatt az elektronikus masolat nem
tartalmazza a papiralapu dokumentum teljes tartalmat, a (2) bekezdésben foglaltakon tul azt is
fel kell tlintetni, hogy a masolat a digitalizalas alapjaul szolgdld papiralapu dokumentumot mely
részében tartalmazza. Az igényl6 ilyen rendelkezése esetén a masolatkészits elektronikus
kivonatot is készithet a papiralapu dokumentumrél, a mdsolaton rogzitve azt, hogy a készitett
elektronikus kivonat a papiralapu dokumentumot mely részében, a dokumentumba foglalt

informdacidtartalmat milyen korlatozasokkal tartalmazza.

(4) A masolaton mingsitett vagy mingsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegz6t vagy olyan, mingsitett vagy minGsitett tandsitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairdst kell elhelyezni, amelyre vonatkozdan a bizalmi szolgaltato
kizarja az alnév hasznalatat, és igazolja, hogy a regisztracio alapjaul szolgald személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyban foglalt névvel bet(i szerint azonos a tanusitvanyba

foglalt név.

(5) Tébb dokumentumon is elhelyezhet6 egy elektronikus aldiras vagy bélyegzé, illetve egy
id6bélyegz6, valamint a (2) bekezdés szerinti megjeldlések tobb dokumentumon egyittesen is

elhelyezhet6ek. Ez esetben a dokumentumok a tovabbiakban csak egyitt kezelhetSek.

(6) A masolatkészitéssel megbizott vagy arra feljogositott személyek korét belsé szabalyzatban

kell meghatdrozni.

(7) A masolatkészitének rendelkeznie kell a masolatkészit6 rendszer olyan részletességli
dokumentdacidjaval, amelybdl a rendszerrel szemben e rendeletben megallapitott
kovetelmények teljesiilése megallapithatd, vagy a rendszer gyartdja/forgalmazéja altal kiallitott,

a megfelelésre vonatkozd igazolassal.

(8) A masolatkészitének rendelkeznie kell a masolatkészités eljardsi és mdszaki feltételeit,
valamint a kapcsolddo felelGsségi kérdéseket tartalmazé masolatkészitési szabalyzattal. A

masolatkészit6 a masolatkészitési szabalyzatot nyilvanosan, elektronikus uton kézzéteszi.

19. Automatikus mdsolatkészités

56. § (1) A masolat automatikusan is elkészithetd, ha
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a) a masolatkészités kils6 beavatkozastél mentes zart rendszerben torténik;
b) a masolatkészitd rendszer megfelel6 miszaki és szervezési megoldassal biztositja a
masolat olvashatdsdgat és a mintavételezésen alapuld min6ségbiztositdst;

c) azaradék tartalmazza az automatikus masolatkészités tényét.

(2) Automatikus masolatkészités esetén a dokumentumonkénti tartalmi ellenérzés helyett
véletlenszer(i mintavételezésen alapuld ellendrzés is alkalmazhaté. Ha jogszabdly az eredeti
dokumentum megsemmisitését lehetévé teszi, az eredeti dokumentum megérzését ilyen
esetben is legaldbb addig biztositani kell, amig a masolat olvashatdsagat (megnyithatésagat) a

masolatkészitd vagy a masolatot felhasznald nem ellendrizte és vissza nem igazolta.

(3) Az automatikusan készitett masolatot elektronikus bélyegzdével és id6bélyegzdvel kell

ellatni.

(4) Automatikus masolatkészités esetében az 55. § rendelkezései alkalmazanddak.

IV. FEJEZET
A SZABALYOZOT T ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK ES A KOZPONTI
ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK

22. Altaldnos kévetelmények

59. § (1) A SZEUSZ, illetve KEUSZ szolgéltatd (a IV. és V. Fejezet alkalmazasaban a
tovabbiakban egyiitt: szolgaltatd) e szolgaltatdsdnak nyujtdsa soran koteles teljesiteni az e

Fejezetben meghatarozott kbvetelményeket.

(2) A szolgdltato a szolgaltatds nyujtasdhoz az alabbi kovetelményeknek megfeleld

informatikai eszkozoket, rendszereket és termékeket koteles hasznalni:

a) az eszkozok, rendszerek és termékek megbizhatdéak, teljesitik a kiilon jogszabdlyban
meghatdrozott biztonsagi kdvetelményeket, és biztositjak a jogszabalyban foglalt tovabbi
kovetelményeknek, kiilonésen a miszaki elirdasoknak és személyi feltételeknek vald

megfelelést,
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b) arendszerek, berendezések és termékek biztositjak, hogy a SZEUSZ, KEUSZ nyujtasa soran

keletkezett adatokhoz arra jogosulatlan személyek nem férhetnek hozza.

60. § Ha valamely kijeldlt szolgdltatd altal nygjtott SZEUSZ vagy KEUSZ igénybevételét
jogszabdly valamely elektronikus lgyintézést biztositd szerv szamdra kotelezéen elbirja, a
szolgdltatas csak olyan elérhetdség és rendelkezésre allas mellett nyujthatd, amely az

elektronikus lgyintézést biztositod szerv eljarasi cselekményeit nem akaddlyozza.

61. § (1) A szolgaltaté a SZEUSZ, illetve KEUSZ miikddésével kapcsolatos panaszok, kérdések
fogaddsara telefonos lgyfélszolgdlatot tart fenn, valamint erre szolgal6 elektronikus Grlapon
vagy elektronikus levélben vagy az ligyfél és a szolgaltato kozotti kélcsonos és dsszefliggd
adatcserét és kétiranyu kapcsolatot biztosité elektronikus rendszerben a bejelentések fogadasat
biztositja. A szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalata az orszagos telefonos tigyfélszolgalathoz

csatlakozhat.
(2) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés alapjan a szolgaltatd 30 napon belil koteles

a) ha az alapos, megtenni a sziikséges |épéseket annak érdekében, hogy a SZEUSZ, illetve
KEUSZ rendeltetésszer(ien igénybe vehetd, hasznalhatd legyen, és errél a bejelentét
tajékoztatni,

b) ha az nem alapos, a bejelentés elutasitasardl és annak indokairdl, valamint a (3) bekezdés

szerinti eljards lehet6ségérdl a bejelent6t tajékoztatni.

(3) Ha a szolgaltaté nem biztositja az altalanos szerzédési feltételek teljestilését, és az
igénybevevl az (1) bekezdés szerinti bejelentése alapjan a hibat hatarid6ben nem javitja ki, vagy

a bejelentést elutasitja, az igénybevevd a felligyeletnél panaszt tehet.

(4) A felUgyelet a panaszt az E-Ugyintézési tv. 47. § (2) és (3) bekezdésének megfelel6
alkalmazasaval biralja el, és ha a panasz alapos, a szolgdltatot hatarozatban kotelezi a (2)

bekezdés a) pontja szerinti eljarasra.

(5) A szolgéltatd a SZEUSZ, illetve a KEUSZ nyUjtdsa sordn tett nyilatkozatait és az egyéb ezzel
Osszefliggl iratokat a jogszabalyban foglaltak, valamint a hatdsaggal, illetve az Ggyféllel kotott

megallapodas szerint kételes megdrizni.
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62. § Vélelmezni kell, hogy a SZEUSZ-t, valamint KEUSZ-t az arra feljogositott személy

hasznalja.

Egységes miikodés, egylittmiikodési képesség
63. § (1) A szolgéltatdk a SZEUSZ-6ket, KEUSZ-6ket ugy alakitjak ki és ugy szolgaltatjak, hogy
azok alkalmasak legyenek az elektronikus lgyintézést biztositd és az egylttm(ikodd szervek

informatikai rendszerei kdzo6tti egyittm(ikodésre.

(2) A felligyelet az (1) bekezdés szerinti egylittm(ikodés elémozditasa érdekében ajanlasokat
bocsat ki, valamint egytittm(kédik a szolgéltatéval a SZEUSZ, illetve KEUSZ e kévetelménynek

megfelel6 kialakitasa érdekében.

Altalanos szerz6dési feltételek

64. § (1) SZEUSZ, illetve KEUSZ a felligyelethez benyujtott altaldnos szerz6dési feltételek
alapjan nyujthaté. A szolgéltatd és a szolgdltatads igénybe vevije koz6s megegyezéssel

eltérhetnek a felligyelethez benyujtott altaldanos szerzédési feltételekben foglaltaktol.

(2) Ha a szolgéltatd tobb SZEUSZ-t, illetve KEUSZ-t egyiittesen nyujt, a szolgdltatasok
tekintetében jogosult egységes, 6sszevont altalanos szerz6dési feltételek, illetve szolgaltatasi

szabdlyzat készitésére.

(3) Az altaldnos szerz6dési feltételek tartalmazzak legaldbb az alabbiakat:

a) aszolgaltatasi id6szakot, rendelkezésre allast,

b) aszolgaltatasok elérhetdségét, jogosultsagi kérdéseket,

c) afelhasznaldi tdmogatas feltételeit,

d) afunkcionalitast,

e) azigénybevétel technikai feltételeit, ideértve a mdszaki és adminisztrativ feltételeket,
f) azigénybevétel pénzigyi feltételeit,

g) abejelentések, panaszok kezelésének rendjét,

h) aszolgaltaté felel6sségére vonatkozé rendelkezéseket.
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(4) A felugyelethez benyujtott altaldanos szerz6dési feltételeket a szolgaltaté az elektronikus

tdjékoztatds szabdlyai szerint kdzzéteszi.

(5) Ha a KEUSZ, SZEUSZ bizalmi szolgaltatasnak mindsiil, a (3) bekezdésben el&irt
informacidkat az altaldnos szerz6dési feltételek helyett a szolgdltatdsi szabalyzat is

tartalmazhatja.

A szolgaltatasnyujtasra vonatkozo szervezési feltételek

65. § (1) A szolgéltatd a SZEUSZ, KEUSZ nyujtasahoz koteles kijeldini és a felligyelet felé

bejelenteni az aldabbiakat:

a) aszolgaltatasért felelGs vezet6 személyét,
b) aszolgaltatds ellendrét,

c) aszolgaltatas biztonsagi felelGsét.

(2) Ha a SZEUSZ, KEUSZ jellege megkodveteli, a szolgdltatd miszaki, technikai jellegii
kérdésekben illetékes kapcsolattartét is kijeldl, akinek elérhet6ségét az elektronikus

tajékoztatds szabalyai szerint kozzéteszi.

66. § A SZEUSZ-t, KEUSZ-t - az adott SZEUSZ-re, KEUSZ-re vonatkozé eltérd rendelkezés
hidanyaban - legalabb félévente a biztonsagi felelds utjan, évente pedig az az ellendr Gtjan az
altalanos szerz6dési feltételeknek vagy szolgaltatdsi szabalyzatnak megfelelés szempontjabdl

ellendrizni kell. Az ellendérzés tényét és eredményét jegyz6konyvben kell rogziteni.

A szolgaltatasnyujtasra vonatkozo biztonsagi kovetelmények

67. § (1) A SZEUSZ, KEUSZ nyujtdsahoz alkalmazott informatikai rendszernek biztositania kell,

hogy:

a) arendszerben taldlhaté adatok gy(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,

megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy

Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa az adatkezelést szabalyozd térvényi elGirasok

betartdsaval torténjen (torvényes adatkezelés),
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b) arendszerben kezelt, tarolt adatot csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje
szerint ismerhessék meg, hasznalhassdk fel, illetve rendelkezhessenek annak
felhasznalasardl (bizalmassag),

c) arendszerben kezelt adat tartalma és tulajdonsdgai az elvarttal megegyezzenek - ideértve
a bizonyossagot abban, hogy az elvart forrasbdl szarmazik, és a szarmazas
ellenérizhetlségét, bizonyossagat is -, tovabba a rendszerelemek a rendeltetésiiknek
megfelel6en hasznalhatdak legyenek (sértetlenség),

d) arendszerben kezelt adatokat, illetve az informatikai rendszer elemeit az arra jogosultak a
sziikséges id6pontban és id6tartamra haszndlhassak (rendelkezésre 4llas),

e) érvényesliiljenek a zart, teljes kord, folytonos és a kockazatokkal ardnyos védelem

kovetelményei.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kovetelmények teljesiilése érdekében a szolgaltatonak
meg kell felelnie az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szo6l6
torvény és végrehajtasara kiadott rendeletekben foglalt feltételeknek, és a szolgdltatast -
valamint, ha elkllonilt egységet alkotnak, a részszolgaltatast - nyujto informatikai rendszert is e

jogszabalyok szerinti biztonsagi osztalyba kell sorolni.

23. Kotelezéen igénybe veendd kézponti elektronikus ligyintézési szolgdltatdsok

68. § Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv koteles biztositani az e-Papir szolgaltatas
utjan el6terjesztett beadvanyok befogadasat, ha az adott Ugytipus elektronikus (rlappal nem

tdmogatott.

23/A. Szabdlyozott, illetve kézponti elektronikus ligyintézési szolgdltatdsok elektronikus

ligyintézést nem biztosito szerv dltali igénybevétele

68/A. § (1) Az elektronikus Ugyintézést biztositonak nem minGsulé gazdalkodé szervezet (a
tovabbiakban: piaci szerepl8) a SZEUSZ-t, valamint KEUSZ-t - a (2) bekezdésben meghatérozott
kivétellel - a 2. melléklet szerint megallapitott dij megfizetése ellenében vehetiigénybe. A piaci

szerepl6 és az adott SZEUSZ, illetve KEUSZ nyujtdsara a SZEUSZ vagy KEUSZ szolgaltatd
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szerz8dést kot. A piaci szerepl6t az igénybevétel sordn az adott SZEUSZ és KEUSZ felhasznélasa

tekintetében elektronikus tgyintézést biztositd szervnek kell tekinteni.

(2) Az EFER tranzakciés dijak és a Magyar Allamkincstar altal alkalmazott, atutalasi
miveletekhez kapcsolddé dijak, valamint az dokumentumtdrolasi szolgaltatashoz kapcsolddo

tarhelyszolgaltatds kapacitasdija kivételével nem koteles dij fizetésére a piaci szerepld, ha

a) allami vagy onkormanyzati koltségvetési szerv, vagy
b) ha jogszabdlyban meghatarozott, kizarélag kozponti koltségvetési forrasbdl fedezett vagy
kozponti koltségvetési forrasbdl 100%-ig tamogatott dllami kozfeladatanak elGsegitése

érdekében veszi igénybe a SZEUSZ-t, valamint a KEUSZ-t.

(3) Piaci szerepl6 nem vehet igénybe a kormanyzati hitelesitésszolgaltato altal nyujtott bizalmi

szolgaltatast.

(4) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti, az egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolédd
szervezetek kijeldlésérdl sz616 Korm. rendeletben SZEUSZ vagy KEUSZ nyujtasara kijeldlt
szolgaltato (a tovabbiakban: a Kormany rendeletében kijelolt szolgaltatd) esetében a szerz6dés

megkotésének, ha a tervezett igénybevétel

a) veszélyezteti mas igénybevev6k vagy az érintett szolgaltatok informaciobiztonsagat,

b) veszélyezteti az elektronikus ligyintézést biztositd szervek részére nyujtott szolgdltatasok
megfelel6 szinvonall biztositasat,

c) biztositdsa aranytalan nehézséggel vagy koltséggel jarna,

d) soran a SZEUSZ-t vagy KEUSZ-t igénybevevd informécids rendszer vagy szolgaltatds
kdzrendbe vagy jéerkolcsbe Gtkozik,

e) soran a piaci szerepld az el8irt technikai feltételeknek nem felel meg, vagy

f) soran az érintett informdacids rendszer jogszabalyban foglalt egyéb feltételnek nem felel

meg.

(5) A Kormany rendeletében kijeldlt szolgdltaté a SZEUSZ vagy KEUSZ igénybevételére
vonatkozd szerzédést felmondhatja
a) a(4) bekezdés szerinti okbdl, vagy

b) ha azigénybevevé nem teljesiti a szerz6désben vallalt kotelezettségeit.
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68/B. § (1) A KEUSZ vagy SZEUSZ szolgéltaté az igénybevételt megeléz6en legaldbb 30 nappal
koteles el6zetesen tajékoztatni a feliigyeletet a SZEUSZ, illetve KEUSZ piaci szerepl§ altali

igénybevételérdl.

(2) A Kormany rendeletében kijel6lt szolgaltatd esetében a 68/A. § (1) bekezdés szerinti

szerz6dés megkotéséhez, valamint a szerz6dés felmondasdhoz

a) ha az allam minésitett tobbséggel rendelkezik a szolgdltaté felett, a tulajdonosi jogokat
gyakorld,

b) a koltségvetési szerv tekintetében a felligyeletet gyakorld
miniszter jovahagydsa sziikséges. A miniszter a dontését nem koteles indokolni.

(3) A SZEUSZ, valamint a KEUSZ piaci szerepl8 altali igénybevétele esetében a feliigyelet az E-

Ugyintézési tv. 46-48. §-aban és e rendeletben foglalt rendelkezések szerint jar el.

Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

73. § (1) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatds olyan kézbesitési szolgaltatas, amely az
elektronikus tGzenet kézbesitésével kapcsolatban biztositja az alabbi feltételek mindegyikének

teljestilését:

a) az Gzenet fogadasanak igazolasa: ha a kiild6t4l atvett lizenetet a kézbesitési rendszer
atvette, akkor errdél a feladd szdmara feladast igazold elektronikus okirat (e §
alkalmazasaban a tovabbiakban: okirat) all rendelkezésre;

b) sértetlenség: az (izenet és a kézbesitést igazold okirat észrevétlenll nem valtoztathatd meg
sem a kézbesités soran, sem a kézbesitést kovetGen;

c) az atvevd igazoldsa: az lizenet atvevéje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes atvevé
lehet, és a feladd szdmara a tényleges atvevét az atvétellel kapcsolatos okirat igazolja;

d) sikertelen kézbesités igazoldsa: a feladdnak okirat all rendelkezésére arrél az esetrél is, ha
a kézbesités a megadott hataridén beliil sikertelen; az igazolas a meghiusulds id6pontjat és

- ha azonosithato - okat tartalmazza.
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(2) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatasnak tovabba biztositania kell, hogy a cimzett szamdra
az lizenet elkllonitett, a szolgaltatd felligyelete alatt allé informatikai rendszerben legaldbb az

(1) bekezdés d) pontja szerinti okirat kidllitasaig hozzaférheté.

(3) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas alapjaul szolgaldé informatikai rendszernek
biztositania kell a rendszer zartsagat, a jogosulatlan valtoztatdsok kizarasat. A szolgaltatd koteles
e kovetelményeknek valé megfelelést a felligyelet részére tanusitvannyal igazolni, majd a
szolgaltatas nyujtasa sordn a tanusitvanyt annak lejarta el6tt folyamatosan megujitani, az Uj

tanusitvanyt a felligyeletnek benydjtani.

74. § A biztonsagos kézbesitési szolgdltatd koteles dltalanos szerzédési feltételeiben

szabdlyozni az izenet feladdsdnak és fogaddsanak feltételeit, igy kiilonosen, hogy

a) afeladd mely cimzettnek kiildhet lizenetet,

b) a feladd milyen formatumu Gzeneteket kildhet (kilondsen mellékletek csatolhatésaga,
méret- és formatummegkotések),

c) afeladd az Gizenetet hol és milyen mddon adhatja fel,

d) aszolgaltatd az lizenetet mikor és milyen moédon bocsatja a cimzett rendelkezésére,

e) acimzett miként rendelkezhet a nevében az (izenet fogadasara jogosult helyettes
atvevordl,

f) acimzett miként rendelkezhet arrél, hogy a meghatarozott id6tartam alatt vagy a jovében
részére érkezd lUzeneteket masik biztonsagos kézbesitési szolgdltatashoz tartozé cimre
tovabbitsak, az Gizenet fogadasat visszautasitsak,

g) aszolgaltatds sordn a cimzettet vagy a feladét a masik fél, illetve a szolgaltaté milyen
modon azonosithatja,

h) az lizenet feladasa és fogadasa milyen esetben és milyen médon igényli a szolgaltatd
kozrem(kodését,

i) az lzenet feladasat, illetve az atvételt igazold igazolast ki allitja ki, és ahhoz milyen médon
jut hozza a feladd, illetve a cimzett,

j) melyek a kézbesitéssel, illetve a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tevékenységek

elvégzésével kapcsolatos id6beli korlatok, és ezek tullépésének mi a kovetkezménye,
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k) aszolgaltaté az dltala tovabbitott Gzenet tartalmat megismerheti-e, helyre tudja-e allitani,
és ha igen, milyen esetben,

I)  miaz at nem vett lGzenet sorsa, megsemmisitésének vagy visszakiildésének modja és
utemezése,

m) milyen informatikai és nem informatikai eszk6zokkel biztositja a szolgaltatd a levéltitok
megdbrzését, valamint

n) aszolgaltatén, a feladdn és a cimzetten kivil ki és milyen esetben ismerheti meg az izenet

tartalmat.

75.8 (1) A 73. § (1) bekezdése szerinti kézbesitéssel kapcsolatos események tekintetében a
szolgdltatod haladéktalanul olyan igazolast koteles kiallitani a feladdnak az altala megadott
elektronikus elérhetGségére, amely a kézbesitési események adatait megfelel6en igazolja. A

szolgaltato a kézbesitési események adatait - kidllitott igazolasonként vagy egyittesen - tarolja.

(2) A szolgdltatd az igazolasokat alapvetGen elektronikus formdaban biztositja, de - ha a
vonatkozd KEUSZ nyujtasara jogosult - a kézbesitést kérd vagy cimzett kérésére a rajuk

vonatkozo igazolasrdl hiteles papiralapu masolatot készit.

(3) Az (1) bekezdés szerinti igazolds a szolgaltatod részérdl legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzdvel hitelesitett és id6bélyegzével ellatott, valamint tartalmazza a feladé

megnevezését, az lizenet lenyomatat és az érkeztetészamot.

76. § A biztonsagos kézbesitési szolgdltatas igénybevételével kézbesitett iratnal az atvételre
jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban 5 munkanapot kell biztositani. Ha a cimzett a
kiildeményt a hataridén belll nem veszi at, és az atvételt nem tagadja meg, akkor a
kézbesitésrdél - az els6 kézbesitési kisérletre vonatkozé szabalyok megfelel6 alkalmazasaval - az

5. munkanap elteltét kdvet6 els6 munkanapon masodszor is értesitést kap.

77. § Jogszabaly egyes beadvanyok benyujtasat biztonsagos kézbesitési szolgaltatdsnak nem
mindsilé elektronikus kézbesitési szolgaltatas alkalmazasa esetén is lehet6vé teheti, ha az az E-

Ugyintézési tv. szerinti hivatalos elérhet8ség feltételeinek megfelel.
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Kormanyzati elektronikusalairas-ellendrzési szolgaltatas

81. § (1) A szolgdltatas keretében a szolgdltaté biztositja az elektronikus dokumentumon

elhelyezett elektronikus aldiras, elektronikus bélyegzd érvényességének ellenbrzését.

(2) A szolgaltato koteles biztositani az elektronikus aldiras, elektronikus bélyegz6 ellenérzését
az elektronikus dokumentum alapjan, fliggetleniil attdl, hogy az elektronikus alairas,

elektronikus bélyegz6 a dokumentumhoz kapcsolt, vagy kilon adatszerkezetként kezelend6.
(3) Az ellenGrzés részeként a szolgaltato

a) ellenérzi az elektronikus aldirds, elektronikus bélyegz6 érvényességét, valamint
b) a dokumentum ellendrizhet6sége esetén ellenérzi a dokumentum sértetlenségét,

c) azellen6rzés eredményérdl igazolast allit ki.
(4) A tanusitvany érvényességét a szolgaltatd

a) ha az rendelkezésre all és ingyenes, azonnali tanusitvanyallapot-igazold szolgaltatassal,
vagy
b) ha az azonnali tanusitvanyallapot-igazold szolgaltatas nem érhetd el, a visszavonasi

allapotinformacidk segitségével
ellenérzi.

(5) A szolgaltato biztositja az illetékes hatdsagok altal a belsé piaci szolgdltatasokrol szélé
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv alapjan elektronikusan alairt
dokumentumok orszaghataron atnyulé feldolgozasara vonatkozé minimumkovetelményekrél
sz0616 2011/130/EU hatdrozat mddositasardl szolé 2014/148/EU bizottsagi végrehajtasi
hatarozatban meghatdrozott szabvanyformatumok feldolgozasara vonatkozé rendelkezéseknek

torténd megfelelést.

Kézbesitési szolgaltatas

82. § (1) A kézbesitési szolgéltatas keretében a SZEUSZ szolgaltatd kdzrem(ikoédik valamely
elektronikus nyilatkozat (jelen alcim alkalmazdsaban a tovabbiakban: lizenet) kézbesitésével

Osszefligg6 egy vagy t6bb alabbi tevékenységben, illetve ezen tevékenységek bizonyitasaban:
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a) az lizenet atvétele a felado6tadl,

b) az lizenet tovabbitasa a cimzettnek vagy a kézbesitésben kdzrem(ikodé koztes harmadik
személynek,

c) az Gzenetnek a cimzett rendelkezésére bocsatasa olyan médon, hogy a cimzett a
kézbesitett lizenet tartalmat értelmezheté§ mdédon megismerhesse, és igy az lizenetrdl
tudomast szerezhessen (jelen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: az Gizenet fogadasa),

d) az Gzenet taroldsa a cimzett szamara legfeljebb az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatdrozott id6pontig,

e) az Gzenet titkositdsa vagy egyéb médon torténd olvashatatlanna tétele az Gizenet
fogaddsaig, valamint az lizenet fogaddsa végett az lizenet titkositasanak feloldasa vagy az
Uzenet olvashatéva tétele,

f) afeladd vagy a cimzett értesitése a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tényekrdl,

g) afeladd vagy a cimzett kézbesitési szolgaltatdssal kapcsolatos egyes nyilatkozatainak

tarolasa.

(2) Kézbesitési szolgaltatasnak mindgsil a feliigyelet altal kiadott ajanlasban megadott mdszaki
kovetelményeket kielégits, internetes fellileten biztositott dokumentum le-, illetve feltoltés

biztositasa is, ha

a) feltoltés esetén a cimzett elektronikus lGgyintézést biztositd szerv a felllleten egyértelmden
azonositott, illetve

b) letdltés esetén a letdltést csak azonositas mellett, kizdrdlag a cimzettnek teszik lehetévé.

(3) Az (1) bekezdésben felsorolt tevékenységeket az elektronikus ligyintézést biztosito szerv
vagy SZEUSZ szolgaltatd is végezheti. Az egyes tevékenységek tobb SZEUSZ szolgaltatd kdzott is

megoszthatdak.

(4) A SZEUSZ szolgaltatd a kézbesitési szolgaltatashoz kiilén szolgaltatdsokat biztosithat, igy

kdlonosen

a) cimlistara torténd tovabbitast,
b) Uzenet illetéktelen megismerés elleni fokozott védelmét biztosité szolgdltatast, valamint
c) id6ponthoz kotott kézbesitést.
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83. § (1) A kézbesitési szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a feladé megadja a

cimzettnek a SZEUSZ szolgaltato altal értelmezhetd és kezelhetd kézbesitési cimét.

(2) Kézbesitési cimként az elektronikus ligyintézést biztositd szervek altal kiildott
értesitéseknél az tigyfél Gigyintézési rendelkezésében megadott hivatalos vagy annak megfelel6
elérhet6ség vehetd figyelembe. Ha az tigyfél ilyet nem adott meg, vagy a megadott cim hibas, a

kézbesités céljara felhaszndlhaté

a) azeljaras soran az ligyfél altal megadott elektronikus elérhet6ség vagy
b) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv vagy a SZEUSZ szolgdltato altal egyébként

nyilvantartott elektronikus elérhetdség.

(3) A cimzett altal megadott kézbesitési cim létezésérdl, miikodSképességérdl a SZEUSZ

szolgaltato a feladast megel6z6en nem koteles meggy6z46dni.

(4) Arrél az Gzenetrél, amelyet a SZEUSZ szolgdltaton kiviil all6 okbdl a cimzettnek vagy az
atvételre jogosult mas személynek nem lehet kézbesiteni, a felad6 részére igazolast sziikséges

kiallitani, és szamara elérhetévé tenni.

(5) Ha a kézbesithetetlen lizenet a feladd részére nem kiildhetd vissza, a SZEUSZ szolgdltatd az

Uzenetet torli.

25. Az egyes kbzponti elektronikus ligyintézési szolgaltatdsokra vonatkozo rendelkezések

Az ugyfél ligyintézési rendelkezésének nyilvantartasa

92. § (1) A rendelkezési nyilvantartas KEUSZ szolgaltatdja legaldbb az aldbbi targykérokben

biztositja az Ugyfél szdmdra jognyilatkozat, rendelkezés tételének lehetGségét:

a) elektronikus kapcsolattartds megengedhet6ségére vonatkozo rendelkezés,

b) ugyfél altal lehetévé tett elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi formak,
c) azonositassal kapcsolatos kdvetelmények,

d) hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé elérhetGségek,

e) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozé igény,

f) elektronikus tgyintézési cselekményekrél id6szaki értesités igénylése,
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g) képviseletre vonatkozo jognyilatkozatok.

(2) Az Ggyintézési rendelkezésben tehets jognyilatkozatok kérét - ideértve az (1) bekezdésben
nem szerepl6 lehetséges jognyilatkozatok korét - a szolgaltatd az elektronikus tajékoztatas
szabdlyai szerint kdzzéteszi.

(3) A rendelkezési nyilvantartas szolgaltatdja biztositja, hogy az ligyfél az ligyintézési
rendelkezések nyilvantartasaban rogzitse a 24. §-ban meghatarozott kovetelményeknek
megfelel6 titkositasi célu nyilvanos kulcsot.

93. § (1) Az ligyintézési rendelkezés els6 alkalommal kizarélag személyes megjelenés mellett
tehetd. Az els6 alkalommal torténd lgyintézési rendelkezéstétel soran az ligyintézési

rendelkezés tételét biztositd szerv

a) természetes személy esetében
aa)a nyilatkozattevé személyazonossagat személyazonosité okmannyal ellenérzi, valamint
ab)koézhiteles nyilvantartasban ellenérzi a nyilatkozattevd altal hasznalt okmanyokat és
adatokat,
b) szervezet esetében
ba)a szervezetnek megfelel6 kozhiteles nyilvantartasban ellenérzi a szervezet adatait,
bb)a szervezet nevében nyilatkozé személyt az a) pont szerint azonositja, és ellen6rzi a
képviseleti jogosultsagat, valamint
bc) a nyilatkozattételt kdvetéen a szervezetet haladéktalanul értesiti a szervezet

képviseletében tett lgyintézési rendelkezésrdl.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltéréen az els6 rendelkezés az ligyintézési rendelkezések

nyilvantartasanak fellletén, elektronikus Uton is megtehet6

a) az elDAS Rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinti feltételeknek megfelel6 elektronikus
azonositéeszkozzel vagy

b) természetes személy Ggyfél esetében, ha rendelkezik KASZ-szal, és azzal azonositja magat,

c) gazdalkodd szervezet és egyéb nem természetes személy esetében, ha az 6nalld
képviseletre jogosult képvisel6je vagy meghatalmazottja rendelkezik KASZ-szal, és azzal

azonositja magat, és képviseleti jogosultsagat is igazolja.
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(3) Az Ggyintézési rendelkezést a nyilatkozatot tevé személy - a telefonos lgyfélszolgdlatnal
tett nyilatkozat kivételével - aldirdsaval vagy az elektronikus dokumentumbhitelesitésre
vonatkozo rendelkezések szerint hitelesiti. A telefonos ligyfélszolgalatnal tett nyilatkozatot az
Ugyfél azonositdsat kovetSen az ligyfélszolgdlat irdsban rogziti, a személyhez rendelést

zaradékban igazolja, és azt az elektronikus dokumentumhitelesités szabdlyai szerint hitelesiti.

(4) A szolgaltato az Ugyintézési rendelkezések nyilvantartasa alapjan kiallitott, altala
hitelesitett igazolasban automatikus informaciéatadas utjan, a 134. § szerinti Ggynoki
szolgaltatas igénybevételével vagy mas, automatizalt feldolgozasra alkalmas mddon tdjékoztatja
az elektronikus lgyintézést biztositd szervet vagy mas szolgaltatot az ligyintézési rendelkezés

tartalmarol.

94. § (1) Az ligyfél az ligyintézési rendelkezésben adott meghatalmazas tekintetében a

meghatalmazas terjedelmét meghatarozhatja

a) aszolgaltato altal kozzétett lista hasznalataval vagy

b) szabadszoveges meghatarozassal.

(2) Az Ggyintézési rendelkezésben adott meghatalmazas automatizalt Gigyintézés céljara

kizardlag az (1) bekezdés a) pontja szerinti meghatalmazas esetében hasznalhato fel.

(3) Az Ggyintézési rendelkezésben meghatalmazas telefonon is adhaté, valamint elfogadhaté.
A szolgaltaté a meghatalmazdssal kapcsolatos jognyilatkozatokat telefonos lgyfélszolgdlatan, a
Kormany altal kotelez6en nyujtott, telefonos személyazonositasra alkalmas azonositasi
szolgdltatasok koziil a szolgaltatd altal lehet6vé tett azonositasi technikak kozil, az Ggyfél

Ugyintézési rendelkezésében engedélyezett azonositds megkdvetelése mellett fogadja.

(4) Az Ggyintézési rendelkezések nyilvantartdsat vezets szerv Uigynoki szolgaltatas atjan az e-
Ugyintézést biztositd szerv kérelme alapjan ellenérizheti, és - sikeres ellenérzés esetén -
igazolhatja a képviseleti jogosultsagot az egyes képviseleti jogosultsagokat tartalmazé

nyilvantartasokbdl.

(5) A meghatalmazott az Ggyben a képviseleti jogosultsagat az ligyintézési rendelkezések

nyilvantartasdara hivatkozassal is igazolhatja. A meghatalmazast az elektronikus lGgyintézést
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biztositd szerv vagy mas szolgaltaté a meghatalmazds azonositéjanak vagy a meghatalmazott

azonosité adatainak megadasdaval kérdezheti le.

95. § Nem elektronikus Ugyintézés esetén az elektronikus (irlapon adott meghatalmazasrél az
elektronikus lgyintézést biztositod szerv - az ligyfél vagy meghatalmazottja kérelmére - az eljaré
szerv szamara a meghatalmazas érvényességének e rendeletben elbirt, a rendelkezési
nyilvantartasban torténé lekérdezése céljabol képi formatumu elektronikus, valamint papiralapu
hiteles vagy nem hiteles masolat készitését biztositja. A papiralapi masolaton a meghatalmazas

nyilvantartasi azonositojat is fel kell tiintetni.

96. § A szolgdltaté a halal, illetve a jogutéd nélkili megsz(inés id6pontjatdl szamitott 10 év

elteltével torli a személyre vonatkozé adatokat.

Iratérvényességi nyilvantartas

97. § (1) Az iratérvényességi nyilvantartas KEUSZ szolgaltatas (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: nyilvantartas) az elektronikus lgyintézést biztosité szerv altal készitett
elektronikus dokumentumok, illetve az elektronikus dokumentumokrol készitett papiralapu
hiteles masolatok tartalmanak és hitelességének ellen6rzését biztositd nyilvantartas, amely a

nyilvantartasban elhelyezett iratok hitelességét jelen alcim szerinti megoldasokkal biztositja.
(2) A nyilvantartasba bejegyzést csak

a) az adott iratot kiadmanyozo elektronikus ligyintézést biztosito szerv,
b) aziratrdl hiteles masolatot készit6 szervezet, valamint

c) azirat hitelességérél igazolds kiallitasara jogosult szerv vagy szervezet tehet.

(3) A szolgdltatod a nyilvantartdsra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételekben rogziti, hogy a

nyilvantartas tartalmdhoz torténd hozzaférés milyen feltételekkel lehetséges.

(4) Az iratérvényességi nyilvantartas igénybevétele legfeljebb az E-ligyintézési tv. 18. § (6)

bekezdése szerinti azonositashoz kothet6.

(5) A szolgaltato koteles gondoskodni az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasardl.
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98. § (1) Elektronikus irat hiteles papiralapu irattd alakitasa kijel6lt szolgaltaté altali nyujtasa
soran a nyilvantartds az eredeti elektronikus irat elérhet6ségi adatait, az irat lenyomatat,
valamint az irat szOveges tartalmanak lenyomatat tartalmazza. Ebben az esetben az eredeti
elektronikus irat megé6rzésérdl és elérhetdségérdl az elektronikus irat hiteles papiralapu irattd
alakitdsa KEUSZ-t igénybe vevd csatlakozott szervezet gondoskodik. Az elektronikus irat hiteles
papiralapu irattd alakitasa kijelolt szolgaltatdja a hiteles masolaton koteles elhelyezni az irat
lenyomatat, az irat szoveges tartalmdnak lenyomatat, valamint az eredeti elektronikus irat,
illetve az iratérvényességi nyilvantartasban tarolasra keriil6é lenyomatok elérhet8ségi adatait. A
lenyomatokat és a dokumentum elérhetlségét az iratérvényességi nyilvantartasban is el kell

helyeznie.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a papiralapui masolat hitelesnek tekintendd, ha az
ellenérzési folyamat soran a papiralapu irat egyezése megallapithato az eredeti elektronikus
dokumentummal, és az eredeti irat lenyomaténak és az iratérvényességi nyilvantartasban
rogzitett lenyomatnak az egyezése is megallapithaté. Ha az ellendrzés soran az egyezés nem
allapithaté meg, az elektronikus ligyintézést biztosito szerv altal tarolt elektronikus
dokumentum, valamint a papiralapu masolat hitelessége az elektronikus tigyintézést biztositd
szerv altal tarolt elektronikus dokumentum tartalma, a papiralapu masolat tartalma, valamint az
ezek alapjan képzett, illetve a nyilvantartasban tarolt lenyomatok dsszevetése alapjan

allapitandd meg.

Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités

112. § (1) Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités (a tovabbiakban: AVDH)
KEUSZ keretében a szolgaltatd a személyhez rendelésrél kidllitott igazoldst elektronikus
dokumentumba vagy az elektronikus dokumentumhoz kapcsolt zaradékba foglalja, és azt - a
hitelesitend6 nyilatkozattal egyiitt - min&sitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott

biztonsagu elektronikus bélyegzdvel, valamint mind&sitett id6bélyegzbvel hitelesiti.
(2) Az (1) bekezdés szerinti igazolas tartalmazza

a) az lgyfél nevét és a rendelkezésére allé azonosité adatok kozil az Ggyfél dltal megjelolt és

az AVDH szolgdltatéja dltal az azonositasi szolgaltatdnal, a kdzponti azonositdsi ligynok, a
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rendelkezési nyilvantartds vagy az 6sszerendelési nyilvantartds igénybevételével
lekérdezett adatokat, valamint

b) a nyilatkozat tovabbi azonosité adatait.

(3) Ha a nyilatkozatot tébb személyhez kell rendelni, a szolgaltatd az egyes személyekhez

rendelés sordn az (1) és (2) bekezdés megfelel6 alkalmazasaval jar el.
(4) Az e § rendelkezései szerint kidllitott okirat teljes bizonyité erejli maganokirat.

113. § (1) Az AVDH KEUSZ elektronikus ligyintézést biztositd szerv szamara a nevében eljaré

személy nyilatkozatanak hitelesitésére az e §-ban meghatarozott eltérésekkel nydjthaté.

(2) A szolgdltato részére a nyilatkozattev6 személyére vonatkozo azonositd adatokat a
hitelesitést kér6 hivatali programrendszer adja at a hivatali programrendszerben alkalmazott

felhaszndld azonositasi rendszer adatai alapjan.
(3) A szolgaltatd altal kidllitott igazolas tartalmazza

a) anyilatkozattevd nevét, beosztasat, szervezeti egységét, a szervezet megnevezését és a
nyilatkozattevé szervezeten beliili egyedi azonositéjat,

b) a nyilatkozat tovabbi azonositd adatait.

(4) Az e § szerint hitelesitett okirat kozokirat, ha azt birdsag, kdzjegyzd, ligyész vagy mas
hatdsag, illetve kozigazgatasi szerv ligykorén bellil, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6

maodon allitotta ki.

Kozponti érkeztetési ligynok

117. § (1) A kdzponti érkeztetési ligynodk (a tovabbiakban: KEU) KEUSZ szolgaltatdja biztositja
az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal egyenként is igénybe vehetd aldbbi

részszolgaltatasokat:

a) kozfeladatot ellatd szervnek minGsilé elektronikus lgyintézést biztositd szerv szdmdra a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeirdl sz616
kormanyrendeletben az elektronikus Uton érkezett kiildemények atvétele, felbontdsa és

érkeztetése tekintetében meghatarozott egyes feladatok ellatasa;
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b) az elektronikus dokumentumnak az elektronikus tigyintézést biztosito szerv altal kijelolt
kapcsolattartasi médon torténd atvétele;

c) haezlehetséges, a feladd ligyintézési rendelkezésének valéo megfelelés ellenbrzése;

d) adokumentum biztonsagi ellenérzése;

e) adokumentum formatumanak ellenérzése;

f) elektronikus alairdssal vagy bélyegzével ellatott kiildemény esetén az elektronikus alairas
vagy bélyegz6 érvényességének ellenérzése, valamint jogszabdly rendelkezése vagy a
kozfeladatot ellatd szervvel kotott megallapodas alapjan a hosszu tavua
letagadhatatlansdghoz sziikséges kellékek biztositasa;

g) adokumentum elektronikus tgyintézést biztositd szerv nevében torténs atvételének
hivatalos visszaigazolasa vagy - az igénybevevé altal meghatarozott esetekben - az atvétel
hivatalos megtagadasa;

h) adokumentum, valamint az érkeztetési nyilvantartas adatainak a cimzett elektronikus

Ugyintézést biztositd szerv részére torténd atadasa.

(2) A KEU szolgaltatoja a kiildemény atvétele, felbontdsa és érkeztetése soran az elektronikus

Ugyintézést biztositd szerv adatfeldolgozdjaként jar el.

(3) AKEU a kiildemény &tvételét, felbontdsat és érkeztetését kdvetSen az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv részére az érkeztetési nyilvantartas adataival egyiitt, ha ez
lehetséges, olyan formaban adja at, hogy azt a cimzett elektronikus ligyintézést biztositd szerv
iratkezeld rendszere automatikusan érkeztetni tudja. A KEU az elektronikus tigyintézést biztositd
szerv rendelkezése alapjan az érkeztetési nyilvantartds adatait kozvetlenil az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv iratkezel6 rendszere szamara adja at, az elektronikus ligyintézést
biztositd szerv iratkezeld rendszere - ha az iratkezelési szabalyzata ezt lehet6vé teszi - az

érkeztetési nyilvantartas adatait automatikusan is bevezetheti iratkezel rendszerébe.

Kozponti kézbesitési tigynok

118. § (1) A kézponti kézbesitési ligyndk (a tovabbiakban: KKU) KEUSZ szolgéltatdja biztositja
az elektronikus lgyintézést biztositod szerv altal részlegesen is igénybe vehet6 alabbi
részszolgaltatasokat:
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a) kozfeladatot ellatd szervnek minGsilé elektronikus Ggyintézést biztositd szerv szdmara a
kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl sz616
kormdanyrendeletben meghatarozott egyes elektronikus Uton torténd kiildemény
kiildésével kapcsolatos feladatok ellatasa, valamint az adathordozé fajtajanak
meghatdrozasa;

b) akildeménynek az elektronikus lgyintézést biztositd szervtél torténd atvétele;

c) akildemény kikiildés el6tti biztonsagi ellen6rzése;

d) ajogszabalyoknak és - ha a cimzett személye automatikusan megallapithatd, valamint a
rendelkezési nyilvantartdssal a kapcsolat biztositott - a cimzett ligyintézési
rendelkezésének megfelel6 kézbesitési forma, mdd és cim megvalasztasa;

e) akildemény elektronikus bélyegzével vald hitelesitése;

f) akiildemény d) pont szerinti kézbesitési mdd és forma szerinti, kézbesitési cimre torténdé
kézbesitése iranti intézkedés;

g) akildemény elkildését, valamint kézhezvételét igazold visszaigazolas atvétele és az
elektronikus tgyintézést biztositd szervnek torténd atadasa, ha a kézbesitési szolgaltatas
részeként ilyen kiallitasra kerdl;

h) akézbesités irant torténd intézkedés id6pontjanak és madjanak az elektronikus

Ugyintézést biztositd szervvel vald haladéktalan kozlése.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a kiildeményt az (1) bekezdés szerinti feladatok

elldtdsahoz sziikséges adatokkal egyiitt adja 4t a KKU szolgaltatd részére.

(3) AKKU szolgdltato a kézbesitésre atadott killdemények kézbesitési rendszerben hasznalt

azonositéjardl nyilvantartdst vezet.

(4) Ha az elektronikus ligyintézést biztositd szerv a KEU szolgéltatdst a KKU szolgaltatassal

kozosen veszi igénybe,

a) aKKU szolgdltatd a kézbesitésre dtadott kiildemények kézbesitési rendszerben hasznalt
azonositéjardl vezetett nyilvantartast a KEU szolgaltatd szdmdra hozzaférhetdvé teszi
annak érdekében, hogy a KEU szolgaltaté a kézbesités eredményérdl érkezé

visszajelzéseket a kézbesitésre dtadas adataihoz csatoltan tudja az elektronikus ligyintézést
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biztositd szerv szamara megadni,

b) aKEU szolgaltatd a kézbesitések eredményérdl érkezé igazolasokat a KKU szolgaltato altal

hozzaférhet6vé tett nyilvantartds alapjan a kiildésre vonatkozd adatokhoz csatoltan adja at

az elektronikus lgyintézést biztositd szervnek.

(5) A KKU szolgdltatdja a szolgéltatds nyujtasa soran az igénybevevd adatfeldolgozdjaként jar

el.

Papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta

121. § (1) A papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa soran

a) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv sajat feladatkorében,

b) akozponti érkeztetd rendszer az E-ligyintézési tv. 74. § (3) bekezdés a) pontjaban
meghatdarozott feladatkorében, valamint

c) apapiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa KEUSZ kijel6lt szolgaltatoja a lll.

Fejezetben foglaltak szerint jar el az e §-ban foglalt eltérésekkel.

(2) Az elektronikus masolatot a kovetkez6 metaadatok elhelyezésével kell Iétrehozni, és azt

egyértelmdien az eredeti papiralapi dokumentumhoz rendelni:

c) a masolatkészit6 szervezet elnevezése és - ha a masolatkészités nem az automatikus
masolatkészités 55. §-ban meghatarozott szabalyai szerint torténik - a masolat képi vagy
tartalmi egyezéséért felel6s személy neve;

d) a masolatkészité rendszer, illetve a masolatkészitési szabdlyzat pontos megnevezése és
verziészama;

e) a masolatkészités id6pont;ja;

f) aziranyadd masolatkészitési rend elérhetésége.

(3) A szolgdltatd masolatkészités sordn tartalmi megfelelés helyett véletlenszer(

mintavételezésen alapuld ellendrzést nem alkalmazhat.

(4) A szolgdltato a szolgaltatds soran az igénybevevd elektronikus lgyintézést biztosité szerv

adatfeldolgozdjaként jar el.
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Elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa

122. § (1) Az elektronikus irat hiteles papiralapu irattd alakitasat az elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv, valamint a Kormany altal kijelolt szervezet jelen alcim rendelkezései szerint

végezheti.

(2) Ha az elektronikus dokumentum papir alapon torténé hiteles megjelenitésének mdszaki

feltételei adottak, a masolatban rogziteni kell:

a) az elektronikus dokumentum szoveges és abrazolt tartalmat,

b) kiadmanyozott dokumentum esetén zaradékban az eredeti iratot kiadmanyozé személy,
valamint az elektronikus lgyintézést biztositd szerv nevének és az aldirds id6pontjanak
szoveges megjelenitését, elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentum
esetén a bélyegz6hoz tartozd tanusitvany szerint a bélyegzé létrehozojat meghatarozé
adatokat,

c) zaradékban az elektronikus dokumentum azonositasdra vagy a masolat készitésére
vonatkozo azon adatokat, amelyek az a) pont szerinti tartalombdl nem allapithatéak meg,
de a masolatot kéré erre vonatkozéan megfelel6 adatot szolgaltatott,

d) ,az elektronikus dokumentumban foglaltakkal egyezd tartalmu irat” zaradékszoveget,

e) apapiralapu masolat keltezését,

f) amasolat hitelesitésének mddja szerint a masolatkészitd szervezet elnevezését és a
masolatkészitésért felelGs, a masolat hitelesitésére jogosult személy aldirdsat és
bélyegz6lenyomatat, az iratérvényességi nyilvantartas szabalyai szerinti hitelesitését vagy a

(4) bekezdés szerinti hitelesitésre torténd utalast.

(3) Ha az elektronikus dokumentum jellemzGire tekintettel arrél papiralapi masolat nem
készithetd, vagy a készitett papiralapi masolat nem tartalmazza az elektronikus dokumentum
teljes tartalmat, a masolatot készit6 elektronikus tgyintézést biztositd szerv - ha az mdszakilag
megvaldsithaté - olyan papiralapu kivonatot készit az elektronikus dokumentumrél, amely
hivatalos felhaszndlasra alkalmas. A masolatot készit6 elektronikus lgyintézést biztositd szerv
ilyen esetben mas elektronikus ligyintézést biztositd szerv vagy az ligyfél szamara biztositja az

elektronikus dokumentum megismerését.
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(4) A papiralapu masolat ugy is elkészithetd, hogy a szolgaltatod a teljes, hitelesitett
elektronikus dokumentumot elhelyezi a papiralapi masolaton, az adatok elektronikus
leolvashatdsagat biztositd kdd formajaban. A papiralapu masolat e kéd alapjan hiteles, ha a kéd

alapjan visszaallitott eredeti elektronikus dokumentum megegyezik a papiralapd masolattal.

(5) A masolatkészit6 a masolat elkészitését megel6z6en koteles ellendrizni azt, hogy az eredeti
elektronikus irat az alairds és a masolatkészités id6pontja kozott megvaltozott-e, tovabbd, hogy
az aldirds id6pontjaban az azt hitelessé tev6 tanusitvany érvényes volt-e. A (2) bekezdés c)
pontja szerinti adatok tartalmazzak a sértetlenség ellenGrzését igazold, valamint a hitelesség

ellen8rzését lehet6vé tevs informaciokat.

123. § Elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitdsa szolgdltatast olyan szervezet

végezhet, amely teljesiti az aldbbi személyi kovetelményeket:

a) a masolatkészitésért felelGs személy biintetlen el6élet(, és
b) aszolgaltato altal bevezetett ellenGrzési rendszerben a szolgaltatd szabalyzata szerint

fliggetlen ellen6r végzi a masolatkészités szabalyszerlségének ellenérzését.
124. § (1) A masolat automatikusan is elkészithet6, ha

a) a masolatkészités zart rendszerben torténik, amelynek kiilsé beavatkozastél mentes, az
eredeti és a mdsolat 6sszerendelését tekintve garantaltan hibamentes miikodését
auditalas igazolja,

b) a masolatkészité rendszer megfelel6 mUszaki és szervezési megoldassal biztositja a

masolat olvashatdsagat és a mintavételezésen alapuld minGségbiztositast.

(2) Automatikus masolatkészités esetén a dokumentumonkénti tartalmi ellen6rzés helyett

véletlenszer( mintavételezésen alapuld ellendrzés is alkalmazhato.

(3) Automatikus masolatkészités esetén a zaradék tartalmazza az automatikus masolatkészités
tényét.
125. § Az egységes kormanyzati ligyiratkezel6 rendszerbdl torténd irattovabbitas soran az

elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitdasa esetén a szolgaltatd a NISZ Nemzeti
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Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. részére is biztositja a masolatkészités soran a technikai

ellendrzés lehetGségét.

126. § (1) A szolgdltatd altalanos szerz6dési feltételeiben vagy szolgaltatasi szabalyzataban
koteles rogziteni az elektronikus dokumentum atvételének, a masolatkészitésnek a rendjét,
valamint a masolatkészités teljesitésének feltételeit. A masolatkészités vallalt hatarideje
legfeljebb 1 munkanap lehet, és - ha az elektronikus irat hiteles papiralapu irattd alakitasat
megrendel6 elektronikus Ggyintézést biztositd szerv vagy lgyfél a papiralapui masolat postai
kiildeményként val6 feladasat igényli - a szolgdltatdnak a papiralapd masolatot az elkészitését

koveté munkanapon postara kell adnia.

(2) A szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeiben, illetve a hatdsaggal kotott
megallapodasaban koteles szabalyozni a masolatkészitésre atvett elektronikus

dokumentumokkal kapcsolatos teenddit.

(3) A szolgaltatd a szolgaltatds soran az igénybevevd elektronikus ligyintézést biztosité szerv

adatfeldolgozdjaként jar el.

K6zponti Azonositasi Ugynok

127. § (1) A KAU KEUSZ keretében a szolgaltato az elektronikus igyintézést biztositd szerv

szamara elérhet6vé teszi a vele egylttm(ikodd azonositasi szolgaltatasokat, ideértve

a) az azonositdsi mod azonositandd személy altali megvalasztasanak lehetévé tételét,
b) az azonositandd személy altal kivalasztott azonositdsi szolgaltaténal a konkrét azonositas

szlkség szerinti végrehajtatdsat.
(2) A KAU KEUSZ-6n keresztiil elérhet6 legaldbb

a) valamennyi, a Kormany dltal kételez6en nyujtott azonositdsi szolgaltatds,
b) az elektronikus azonositasi SZEUSZ-6k, valamint
c) azelDAS rendelet 6. cikk (1) bekezdése szerinti feltételeknek megfelel elektronikus

azonositas.

(3) A KAU KEUSZ igénybevételével torténé azonositas soran sziikség szerint
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a) az tigyfél a KAU KEUSZ &ltal elérhetévé tett lehet8ségek koziil az igénybe venni kivant
azonositasi médot megvalasztja,

b) az Ggyfél az dltala megvalasztott mddon azonositja magat,

c) aKAU szolgéltatdja megadja az azonositast kéré felé az eIDAS rendelet és az ligyfél
hozzajaruldsa alapjan az azonositasi szolgaltato altal atadott adatokon kiviil az azonositas
eredményeképpen megkapott azonositot, vagy jelzi az azonositas sikertelenségét az
azonositast kérének,

d) a KAU szolgéltatdja, ha az tigyfél ligyintézési rendelkezésében erre feljogositotta, és az
azonositast kérd ezt igényli, az 6sszerendelési nyilvantartds, a rendelkezési nyilvantartas és
az egyedi azonositast nyilvantartd szerv adatszolgdltatdsa alapjan az azonositast kérének
az igényelt egyedi leiré adatokat (a tovabbiakban: attributum), illetve az annak megfelel6
Osszerendelési nyilvantartasban szerepl6 bejegyzés elemet, illet6leg az 6sszerendelési
nyilvantartas szolgaltatdja ligynoki szolgaltatasa révén megkapott leiré adatokat (a

tovabbiakban: attribdtum) adja meg.

(4) A KAU szolgéltatdja felel az altala nyujtott azonositasi mozzanatok és kapcsolédo
szolgaltatasok megfelelGségéért. A szolgaltatas nyujtasa soran az elektronikus azonositas

igénybevétele esetén az azonositas megfelelG6ségéért az azonositasi szolgaltato felel.

(5) A KAU szolgaltatdja az azonositést kéré felé megadhatja a képviseleti jogosultsagra
vonatkozo informacidkat az ehhez sziikséges, 94. § (4) bekezdés szerinti Gigynoki szolgaltatas

révén.
Személyre szabott ligyintézési feliilet

128. § (1) A személyre szabott ligyintézési feliilet (a tovabbiakban: SZUF) KEUSZ-t az tigyfelek

127. § (2) bekezdése szerinti elektronikus azonositéeszk6zok haszndlata mellett vehetik igénybe.

(2) A SZUF-6n keresztiil elérhetd elektronikus ligyintézési szolgaltatdsok szolgaltatdi - a (3)
bekezdésben meghatarozott kivétellel - az Gigyfélnek a sajat szolgdltatasuk megkezdéséhez

sziikséges azonositasahoz elfogadjak a SZUF-re térténé belépéskor alkalmazott azonositast.
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(3) Ha az elektronikus ligyintézési szolgaltatds szolgdltatdja a SZUF-re torténd belépéskor
alkalmazottnal magasabb biztonsagi szintl azonositéeszkoz hasznalatat koveteli meg, az
elektronikus Ugyintézési szolgaltatas haszndlatanak megkezdésekor kotelezheti az ligyfelet a

magasabb biztonsagi szint(i azonositdeszkoz alkalmazasara.

(4) A SZUF-6n elérhetd SZEUSZ vagy KEUSZ szolgaltatdja részére, valamint az igénybe vett
elektronikus lgyintézési szolgdltatast nyujtd elektronikus ligyintézést biztositd szerv részére,
erre irdnyuld kérésiik esetén a SZUF szolgaltatdja az azonositasi szolgdltatd altal rendelkezésre

bocsatott adatot azonositasi célbdl elérhetdvé teszi.

(5) A (4) bekezdés szerinti eseten kiviil SZEUSZ vagy KEUSZ szolgéltatd, illetve elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv az érintett adatok szolgaltatasat az ligyféltSl csak akkor kérheti, ha a
SZUF szolgdltatdja altal rendelkezésre bocsatott adatok valdsagtartalma tekintetében kétsége

meriil fel, vagy annak igazoldsat jogszabaly elGirja.

(6) Az (5) bekezdés szerinti korlatozas nem terjed ki a szolgdltatd azon azonositas kéréseire,
amikor biztonsagi megfontolasbdl sziikséges az tigyfél ismételt azonositasa, figgetlenil annak

biztonsagi szintjétdl.

Elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas

129. § (1) Az elektronikus dokumentumtdrolasi szolgéltatas (a tovabbiakban: EDT) KEUSZ
onalléan nyujthatd részszolgdltatasa
a) az atmeneti tarolds, ahol a szolgaltatd a taroldsra hasznalt megoldas technoldgiai
korlataibdl adodo kockazat figyelembevételével meghatdrozza a megdrzés vallalt
leghosszabb idejét,
b) az elektronikus irattdri szolgdltatas, valamint
c) atartds tarolas, ahol a szolgaltaté koteles gondoskodni a tarolasi technoldgia korlatai miatt

a dokumentum taroldsdnak sziikség szerinti megujitasarol.

(2) A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz616
kormanyrendelet hatalya ala tartozo elektronikus lgyintézést biztositd szerv részére nyujtott, az

(1) bekezdés b) pontja szerinti szolgaltatds esetén az EDT szolgéltatdja a tarolt
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dokumentumokhoz kapcsolddd egyes iratkezelési miveleteket is elvégezheti, ennek részeként
a) atdroldsra atvételt és a visszaadast az iratformatumokra, az ott eldirt jarulékos kiséré és
metaadatokra is kiterjed6en, az irattari kezelés szabalyai szerint végezheti,
b) atarolt iratok levéltarba adasat és selejtezését az elektronikus ligyintézést biztositd szerv
konkrét rendelkezése alapjan elvégezheti, valamint
c) ataroldst a levéltari kezelés dokumentummegdrzési informatikai szolgdltatasi hatterére

vonatkozo szabalyok szerint is biztosithatja.

(3) Ha a szolgaltatd az EDT-t tobb elektronikus ligyintézést biztositd szerv részére is nyUjtja, az

iratok tarolasat koteles elkiilonitetten végezni.

(4) Az elektronikus dokumentum tartés taroldsra torténé atvételekor a szolgaltaté ellenérzi az
elektronikus dokumentum hitelesitésének érvényességét. Az elektronikus okirat kiaddsakor a
szolgaltato elektronikus bélyegzével hitelesiti az elektronikus dokumentumot. Az igy hitelesitett
elektronikus dokumentum valtozatlansagat - ha az elektronikus bélyegz6 ellen6rzésének

eredményébdl mas nem kovetkezik - vélelmezni kell.

(5) Ha a tartds tarolasra atvett elektronikus dokumentum dokumentumformatuma miatt az
elektronikus dokumentum megnyithatdésaga nem biztosithatd, a szolgdltatd jogosult az
elektronikus dokumentum mas dokumentumformatumba alakitasara. A szolgdltato az
atalakitott dokumentumot zaradékolja, feltlintetve a formatumvaltas tényét, idejét, a készitd
nevét vagy gépi szolgdltatas igénybevétele esetén azonositéjat, valamint az eredeti irat
hitelesitésével kapcsolatos informdacidkat. A szolgaltatd az atalakitott elektronikus

dokumentumot a zaradékkal egyutt elektronikus bélyegzével hitelesiti.

130. § (1) A szolgaltaté - a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket figyelembe véve -
meghatdrozhatja azokat a formatumokat, amelyekben az elektronikus dokumentumokat atveszi
és tarolja. Jogszabaly meghatdrozhatja azon formatumokat, amelyeket a szolgdltato taroldsra

atvenni koteles.

(2) A taroldsra atvett dokumentumokon barmilyen fajta, nem technikai jellegi keresési vagy
Osszekapcsolasi mivelet csak az adott adatkorre, az elektronikus ligyintézést biztositod szerv altal
adott ilyen irdnyu kifejezett hozzajarulds alapjan végezheté.
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(3) A szolgdltato koteles biztositani

a) az egyes dokumentumok egyértelmi azonositottsagat,

b) az atvett dokumentumokon végzett valamennyi m(iveletnek olyan megoldassal torténd
naplézasat, amely az utdlagos észlelhetetlen médositds lehetdségét kizarja, valamint

c) aziratok atvételének és visszaadasanak az elektronikus iratok kezelésére vonatkozé

szabalyoknak megfelel§ dokumentalasat.

IratkezelS rendszerek kozotti iratathelyezés

131. § (1) Az iratkezel8 rendszerek kozétti iratathelyezés KEUSZ keretében az elektronikus
fellileten atadott, elektronikus iktatékdényvben nyilvantartott irat, Ggyirat, irategyittes (ezen
alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: irat) akkor mingsil atadottnak, amikor a
szolgaltato - az atvevd elektronikus tgyintézést biztositd szerv rendszerének elektronikus

értesitése mellett - az 4tvevd elektronikus lGigyintézést biztositd szerv szamara elérhet6vé teszi

a) aziratot elektronikus formdaban, valamint

b) az elektronikus iktatokonyv iratra vonatkozo iktatasi adatait.

(2) Az iratathelyezésrdl a cimzett elektronikus ligyintézést biztositd szerv az iratkezelési
rendszerén keresztiil igazolast ad a szolgaltatod részére, amely igazoldst vagy - annak 3 napon tuli
elmaraddsa esetén - az iratathelyezés sikertelenségérdl sz616, a szolgaltato altal kidllitott
igazolast a szolgdltatd az atadast kezdeményez6 elektronikus ligyintézést biztositd szervnek

megkdldi.

(3) Az iratot atadd elektronikus lgyintézést biztosité szerv az iratathelyezés megtorténtére
vonatkozo (2) bekezdés szerinti igazolds atvételét kovetben az iratathelyezés sikerességét

iratkezeld rendszerében rogziti.

(4) Az iratot atvevé elektronikus tgyintézést biztosito ellatd szerv az atvett iratot az
elektronikus iratkezel rendszer atadott adatai alapjan a sajat iratkezel6 rendszerében - ha ezt
az iratathelyezésben érintett elektronikus ligyintézést biztositd szerv iratkezelési szabalyzata

lehet6vé teszi, automatikus iktatds utjan - elhelyezi.
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(5) Az elektronikus iktatérendszernek az irattal egyitt tovabbitott adatait az iratot atvevé
elektronikus lgyintézést biztositod szerv altal kozvetleniil értelmezhet6 formaban kell az irathoz

mellékelni.

Kozponti dokumentumbhitelesitési ligynok

132. § (1) A kézponti dokumentumbhitelesitési ligyndk (a tovabbiakban: KDU) KEUSZ keretében
a szolgaltato az lgyfél és az elektronikus ligyintézést biztositd szerv szamara elérhetGvé teszi

dokumentumbhitelesitési szolgaltatdsok haszndlatat, ideértve

a) valamely dokumentum hitelesitését a kivalasztott dokumentumhitelesitéssel, ideértve
legaldbb az azonositédsra visszavezetett dokumentumbhitelesités KEUSZ haszndlatdt és az
elektronikus alairdssal vagy elektronikus bélyegzével torténd hitelesitést,

b) a hitelesitett dokumentum biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan e rendelet szerinti
elektronikus tarhelyre torténé tovabbitasat és

c) azigénybevevé altal megjeldlt adaton vagy dokumentumon elhelyezett elektronikus alairas
vagy bélyegz6 érvényességének ellenérzését, valamint

d) azellenGrzés eredményérdl igazolas kiallitasat.

(2) A szolgaltatd biztositja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd tgyfél vagy elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv az elektronikus aldiras vagy bélyegz6 létrehozasahoz sziikséges
magankulcsot a szolgdltatason bellil biztonsagosan tarolja, és megfelel6 azonositas utan a tarolt

magankulcs hasznalataval hitelesitse az elektronikus dokumentumot.

(3) A szolgéltatd biztositja, hogy az elektronikus tligyintézést biztosité szervek a KDU KEUSZ-6n

keresztili automatizdlt dokumentumbhitelesitési megoldast is alkalmazhassanak.

(4) A KDU szolgéltatoja az altala nyUjtott hitelesitési mozzanatok és kapcsolédé szolgaltatasok

megfelel6 elérhetévé tételéért felel.

Osszerendelési nyilvantartas

134. § (1) Az dsszerendelési nyilvantartds KEUSZ szolgéltatdja 6sszerendelési nyilvantartast
vezet a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban, a kozponti idegenrendészeti nyilvantartasban,

valamint az elektronikus lgyintézést igénybe vevd, kiilfoldon él6 természetes személyek
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személyi nyilvantartasaban szerepl6 valamennyi él6 természetes személyre vonatkozdan (a
tovabbiakban: természetes személyek dsszerendelési nyilvantartasa).

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott nyilvantartdsokban kezelt adatok valtozasardl, igy
kiilénosen az érintett személy halalardl nyilvantartast vezetd szervek értesitik az 6sszerendelési

nyilvantartast kezeld szervet.

(3) A természetes személyek 6sszerendelési nyilvantartasabdl a természetes személyt

a) halala,

b) magyar allampolgarsaganak megszlinése,

¢) nem magyar allampolgdr magyarorszagi tartézkodasi statuszanak megszilinése

esetén, az erre vonatkozo tény kozhiteles nyilvantartasdba torténd bejegyzését kovetd 5 éven

belll torolni kell.

(4) Az 6sszerendelési nyilvantartashoz csak a felligyelet altal kiadott ajanlasban meghatarozott

programozott fellleten lehet hozzaférést biztositani.

(5) Az 6sszerendelési nyilvantartasbdl csak el6zetesen regisztralt szervezetek szamara,
kizardlag automatizalt interfész Utjan, a jogosultsaguk ellenérzését kovetben, a

jogosultsaguknak megfelel6 adatokra vonatkozodan szolgaltathato adat.

(6) Az 6sszerendelési nyilvantartasbol torténd adatszolgaltatas
a) id6pontjat,

b) az érintett azonositdsahoz sziikséges adatokat,

c) aszolgaltatott adatok megjeldlését,

d) az adatszolgdltatas cimzettjét,

e) az adatszolgdltatas cimzettjének jogosultsdgat megalapozo jogszabdlyi rendelkezést és az

adatszolgaltatas céljat

naplézni kell.

(7) A természetes személyek dsszerendelési nyilvantartasabdl az arra jogosult személy részére

az altala jogszerlen kezelt, természetes személyre vonatkozd titkositott kapcsolati kod alapjan a
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kérelemben megjel6lt nyilvantartdsban szerepl§ ugyanazon természetes személy titkositott

kapcsolati kédja szolgaltathaté.

(8) Az 6sszerendelési nyilvantartas KEUSZ szolgaltatdja attributum szolgdltatési tigynoki
szolgaltatasként a (7) bekezdésben meghatarozott szolgaltatdson tul az elektronikus lGgyintézést

biztositd szerv részére az alabbi szolgaltatasokat nyujthatja:

a) azarra jogosult részére az altala jogszerlien kezelt, természetes személyre vonatkozé
titkositott kapcsolati kdd alapjan a természetes személy természetes személyazonositd
adatainak szolgdltatasa, az érintett nyilvantartasokat kezel6 szervek bevonasaval,

b) egy egyedi azonositéhoz tartozé mas nyilvantartasban alkalmazott egyedi azonositd vagy a
természetes személyazonosité adatok szolgaltatdsa, a természetes személy egyedi vagy az
Ugyintézési rendelkezések nyilvantartdsaban rogzitett hozzajaruldsa alapjan,

c) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv altal jogszerlen kezelt, természetes személyre
vonatkozo titkositott kapcsolati kéd alapjan az ligyintézési rendelkezését leird

attribdtumok szolgaltatasa, az érintett nyilvantartast kezel6 szerv bevonasaval.

(9) Az attributum szolgaltatasi Ggynoki szolgaltatast igénybe vevl szerv az 6sszerendelési
nyilvantartas szolgaltatdja részére a szolgaltatds igénybevétele céljanak megjeldlésével

egyidejlleg igazolni koteles

a) az érintett adatok kezelésének jogszerliségét a vonatkozo jogszabalyi rendelkezés
megjelolésével, vagy
b) az ligyfél hozzajarulasat az azonositott lgyfél ligyintézésének lefolytatasahoz sziikséges

leird attributumainak kezeléséhez.
(10) Az attribatum szolgaltatdsi Ggynoki szolgaltatds

a) kozvetlen szolgdltataseléréssel vagy
b) elektronikus tigyfélazonositas esetén - kdzvetetten a KAU KEUSZ szolgdltatason keresztiil

érhetd el.

(11) A (10) bekezdés b) pontja szerinti esetben az igénybevevd a valasztott azonositasi médtdl

fligg6 azonositd adattal igényelheti az érintett Ggyfél attribdtumait.
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V. FEJEZET

AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI FELUGYELET

26. A feliigyelet eljardsdra és a feliigyeleti vizsgdlatra vonatkozo részletes szabdlyok

135. § A felligyelet feladata:

a)

b)

d)
e)
f)

g)
h)

i)
J)

a SZEUSZ-6kre és KEUSZ-6kre vonatkozd jogszabalyok megalkotasanak, médositasanak
kezdeményezése;

az elektronikus lgyintézést érint6 jogszabalytervezetek véleményezése;

a SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k, az elektronikus tigyintézési szolgéltatasok, az elektronikusan
intézhet6 ligyek és az elektronikus lgyintézést biztositd szervek nyilvantartasa;

a SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k ellendérzése;

a hozza érkez6 bejelentések kivizsgalasa;

az elektronikus tgyintézést biztositd szervek az E-ligyintézési tv.-ben meghatarozott
kotelezettségei teljesitésének ellenGrzése;

az informacidforrasok regiszterének, az adat- és iratmegnevezések jegyzékének a vezetése;
az informacidatadasi szabalyzatok és informacidéatadasi megallapodasok bejelentésének
fogadasa;

mdszaki irdnyelvek elfogaddsa;

az egylttmUkodd szervek az E-ligyintézési tv.-ben szabdlyozott tevékenységeinek

felligyelete.

136. § (1) A fellgyelet ellendrzi, hogy a szolgdltatd és az elektronikus ligyintézést biztositod

szerv az elektronikus lgyintézéssel kapcsolatos jogszabalyban, foglalt kovetelményeknek

megfelel-e, a szolgdltatod a nyilvdnossagra hozott tajékoztatdiban és altalanos szerz6dési

feltételeiben foglaltakat, valamint - ha van ilyen - szerz6dési feltételeit betartja-e, valamint

ellenérzi a felligyelet korabbi déntéseinek végrehajtasat.

(2) A felUgyelet az E-ligyintézési tv. 48. § (2) bekezdése szerinti intézkedés megtétele soran

figyelembe veszi a megallapitott mulasztasnak az ligyfelekre és az érintett szervek mikodésére,
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tovabba intézkedésének az ligyfelekre gyakorolt hatdsat, valamint - adott esetben - mas

szolgdltatasra valé atallas lehet8ségét, annak koltségét és iddigényét.

(3) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az E-ligyintézési tv. 28. § (1) bekezdése szerint a

kovetkezd adatokat koteles bejelenteni a felliigyeletnek:

a) nevét, székhelyét, hivatalos elektronikus elérhet6ségét;

b) kapcsolattartdjanak nevét és elektronikus elérhetGségét, ha a kapcsolattarté az adatai
kezeléséhez hozzajarult;

c) azon lUgyfajtakat, amelyekben az elektronikus ligyintézés lehetGségét biztositja, és ennek
kezdd id6pontjat, valamint

d) az altala nyujtott elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos szolgdltatasok megnevezését.

136/A. § (1) Az E-ligyintézési tv. 48. § (2) bekezdése szerinti esetben a feligyelet - a jogsértés
mértékétdl fliggben, a jogsértés altal okozott kar és joghatrany figyelembevételével - a birsag

mértékét a kovetkez6k szerint allapithatja meg:

a) abirsag mértéke tizezertdl 6tszazezer forintig terjedhet, ha a jogsértés csak egy lgyfelet
érintett, akinek a jogsértésbdl jelentds hatranya nem szarmazott;
b) a birsag mértéke 6tszazezertdl otmillié forintig terjedhet, ha a jogsértés
ba)tobb lgyfelet érintett,
bb)az érintett Ugyfélnek a jogsértésbdl jelentds hatranya szarmazott, vagy
bc) a feligyelet az elektronikus lGigyintézést biztositd szervet az a) pont szerinti jogsértés
miatt egy éven bellil mar megbirsagolta;
c) a birsag mértéke 6tmillid forinttdl 6tvenmillio forintig terjedhet, ha
ca) a feligyelet az elektronikus ligyintézést biztositd szervet a b) pont szerinti jogsértés
miatt egy éven bellil mar megbirsagolta,
cb) a jogsértés miatt az Ugyfél személyes adatait arra jogosulatlan szerv vagy személy
megszerezte, vagy

cc) a jogsértés tobb tUgyfélnek jelent6s hatranyt okozott.

(2) A felUgyelet az E-Uigyintézési tv. 48. § (2) bekezdése szerinti jogkdvetkezmények
alkalmazasa esetében - az E-ligyintézési tv. 48. § (2) bekezdés d) pontja szerinti eset kivételével -
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ismételt ellenérzéssel koteles meggy6z6dni az intézkedés eredményességérdl, a

jogszabdlysértésnek az elektronikus lgyintézést biztositd szerv altali megsziintetésérdl.

28. A szolgdltatdsnyujtds bejelentése

138. § (1) A KEUSZ vagy SZEUSZ szolgaltatd kételes a felligyelet részére a szolgéltatas
nyujtasanak megkezdésére irdnyuld szandékot, valamint a megkezdés tervezett id6pontjat

elektronikusan, a felligyelet altal kozétett tdjékoztatds szerint bejelenteni.
(2) A szolgaltatod a bejelentéshez koteles csatolni:

a) aszolgaltatds részletes mdszaki leirdsat,

b) aszolgaltatds pontos meghatarozasahoz szilkséges eljarasi, adminisztracios szabalyokat,
szabdlyzatokat, folyamatleirdsokat, hitelesitési rendet, ahol az értelmezett,

c) aszolgaltatasra vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket,

d) aszolgaltatd katasztréfaelhdritasi eljarasra vonatkozd szabdlyzatat,

e) akulon jogszabalyban meghatarozott biztonsagi és egyéb miiszaki kovetelményeknek vald
megfelelést alatamaszté dokumentumokat, valamint

f) afliggetlen tanusito szerv altal kiadott, jogi, informatikai min&ségigyi és informatikai

biztonsagi vizsgalat alapjan késziilt teljes kor(i jogi és informatikai audit jelentést.

(3) A bejelentés sziikség esetén intézkedési tervet tartalmaz, amelyben foglaltak teljesiilését a

felligyelet ellenérzi.

(4) A felUgyelet megkeresése alapjan a szolgaltatds nyilvantartasba vételére vonatkozd
eljarasban a szolgaltatds informacidbiztonsaganak véleményezése érdekében a bejelentést a
Nemzeti Elektronikus Informdcidbiztonsagi Hatdsag - a megkereséstdl szamitott 8 napon beldl -

véleményezi.

(5) A feligyelet - ha a nyilvantartasba vétel megtagadasanak indoka nem all fenn - a
szolgaltatot a bejelentésben k6zolt adatoknak megfelel6en bejegyzi a szolgaltatokrdl vezetett
nyilvantartasaba, és - ha hidnypodtlas nem sziikséges - a bejelentés id6pontjatdl szamitott 8

napon beliil a nyilvantartasba vétel tényét visszaigazolja.
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(6) A feligyelet megtagadja a nyilvantartasba vételt, ha

a) abejelentésben foglalt adatok a hidnypodtlas ellenére a szolgaltatd vagy az altala végezni
kivant tevékenység azonositasara, illetve a nyilvantartasba vételre nem alkalmasak,
b) aszolgaltatas nyujtasa a benyujtott informacidk alapjan nem alkalmas a biztonsagos

igénybevételhez.

(7) A szolgdltato a bejelentésben kozolt adatokban bekdvetkezett valtozdsokat, valamint a

szolgaltatas nyujtasanak megsz(inését 30 napon beliil kdteles bejelenteni a felligyeletnek.

(8) A felligyeletnek a szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabdlyairdl sz6l6 torvény szerinti, a szolgdltatokrdl sz616 nyilvantartasat a felligyelet a

honlapjan kozzéteszi, és abba barki betekinthet.
(9) A felligyelet vizsgalata kiterjed

a) a muiszaki kovetelmények,

b) az eljarasi feltételek,

c) a biztonsagi kovetelmények,

d) aszolgaltatasi feltételek,

e) aza)és d) pontok teljestilését garantalod szolgaltatdsi képesség,

f) aszolgdltatashoz kapcsolddo jarulékos feltételeknek valéo megfelelés és

g) aszolgaltatas jogszabalyoknak valé megfelelése
vizsgalatara.

(10) Ha a (9) bekezdés szerinti valamely kovetelményre rendelkezésre all a felligyelet altal
kozzétett ajanlds, és a szolgaltatd az ajanlas alkalmazasardl nyilatkozik, a felligyelet az ellendrzés

soran az ajanlasban rendezett kérdésekben kizardlag az ajanlasnak valé megfelelést ellenérzi.

(11) A szolgaltato a szolgaltatdsnyujtds megkezdésének tervezett id6pontjat koteles a

bejegyzés iranti kérelem benyujtasat kovets 3 hdnapon tuli id6pontban megjeldini.

138/A. § A szolgaltato altal benydjtott szolgaltatasi szabalyzat legaldbb a 64. § (3) bekezdése

szerinti informacidkat tartalmazza.
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140. § (1) A felUgyelet a jogszabalyban foglalt kovetelményeknek valé megfelelés vizsgalata
soran mérlegelési jogkorében figyelembe veszi az érintett szolgaltatasra irdnyadé mdszaki

el6irdsokat és a kérelemben foglalt szolgdltatds egyedi sajatossagait.

(2) A felligyelet a jogszabalyban foglalt kovetelményeknek valé megfelelés vizsgalata soran
helyszini szemlét is lefolytathat, és kérheti a szolgaltatds m(iszaki jellemz&inek, mikodésének

részletes bemutatdasat.

(3) A felligyelet dontésében koteles a figyelembe vett m(iszaki el6irdsokat nevesiteni, és ha a

szolgaltatasra iranyadd miszaki el6irdsoktdl eltért, koteles az eltérést megindokolni.

142. § A feliigyelet a bizalmi szolgaltatdsnak is min8siilé SZEUSZ és KEUSZ szolgéltatasok
ellenérzése tekintetében minden esetben egyeztet az E-ligyintézési tv. 91. § (1) bekezdése
szerinti bizalmi felligyelettel. A felligyelet nem vizsgdlja a szolgaltatasnak a bizalmi

szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyoknak valé megfelelGségét.

29. A szolgdltatdsnyujtds megsziintetése

143. § (1) A szolgaltatd koteles a felligyelet részére a szolgaltatas nyujtasanak megsziintetése
el6tt legalabb 90 nappal a szolgaltatas befejezését bejelenteni, és azt az elektronikus

tajékoztatas szabalyai szerint kozzétenni.

(2) A bejelentés nem mentesiti a szolgaltatot a megdllapoddsok alapjan vallalt vagy jogszabaly

altal kotelezéen elGirt szolgaltatdsi id6szak biztositasatol.

(3) Ha a szolgaltatds nyujtasat nem jogszabaly irja el6 kotelezéen, a felligyelet jogosult a
szolgdltatas megsziintetésének idejét legfeljebb 6 honappal elhalasztani, ha a szolgéltatas
nyujtadsanak megsziintetése az elektronikus tgyintézés soran zavarokat okozhat. A szolgaltato -
ha a szolgaltatdst nem jogszabalyi kotelezés alapjan nydjtja - mentesiilhet e szolgaltatasi
kotelezettsége aldl, ha teljes értéklien azonos, a felligyelet nyilvantartdsaban szereplé
szolgaltatas az igénybevevbk rendelkezésére all, az atallasra elegendé id6t biztosit, és az

igénybevevik esetleges atallasi koltségét a tevékenységét megsziintetd szolgaltatd viseli.
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30. A koordindcios eljards részletes szabdlyai

144. § (1) A koordinacids eljaras a felligyelet specialis, az elektronikus Ggyintézést biztosito,
illetve az egylttm{kodd szervet szakmailag segit6, e szerv kérelmére vagy hivatalbdl indithatd

eljarasa, amely nem mindsil kozigazgatasi hatdsagi eljarasnak.

(2) A felligyelet a koordinacids eljaras soran javaslatainak el6készitése érdekében
informacidkat kér az elektronikus ligyintézést biztositd vagy egylittm{kodoé szervtdl, az érintett
szervekkel konzultaciot folytat, a helyszinen felméri az E-ligyintézési tv. és e rendeletben foglalt

feltételek teljesiiléséhez sziikséges adatokat.

(3) A felligyelet munkatarsai a koordinacids eljaras soran tudomasukra jutott informacidkat a

(4) bekezdés szerinti kivétellel kotelesek bizalmasan kezelni.

(4) Ha a felugyelet a koordinacids eljaras soran olyan informaciod birtokaba jut, amely
informacidbiztonsagi kockazatot jelenthet, haladéktalanul értesiti az elektronikus informacids

rendszerek biztonsaganak felligyeletéért felel6s hatdsagot.

(5) Az elektronikus tigyintézést biztositd vagy egylttm(ikods szerv - a Kormany rendeletében
meghatarozott kivételekkel - nem koteles a felligyelet javaslataban foglaltak végrehajtasara, de

jeleznie és indokolnia kell a felligyeletnek a javaslatban foglaltaktdl torténd eltérést.

(6) A felligyelet a koordinacids eljaras eredményérdl 6sszefoglalot készit, amelyet az

elektronikus tgyintézést biztositd vagy egylittm(ikodé szervnek megkald.

39. Az Eurdpai Unio jogdnak valé megfelelés

156. § Ez a rendelet a belsé piaci szolgaltatasokrdl sz6l6, 2006. december 12-i 2006/123/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 6-8. cikkeinek, valamint az illetékes hatésagok altal a
belsé piaci szolgdltatasokrdl sz6l6 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan
elektronikusan alairt dokumentumok orszaghatdron atnyulé feldolgozasara vonatkozé
minimumkdvetelményekrdl sz616 2011/130/EU hatarozat mddositasarol sz6lé 2014/148/EU
bizottsagi végrehajtasi hatarozatban meghatarozott szabvanyformatumokra vonatkozé

rendelkezéseknek valé megfelelést szolgalja.
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1. melléklet a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelethez

Az elektronikus ligyintézést biztosito szervek dltal kbtelezéen elfogadott elektronikus

dokumentumformdtumok

A dokumentum jellege

Fajlkiterjesztés

Alapul vett szabvéany

formazas nélkili széveg Axt
szoveges dokumentum (formazassal), bedgyazott képpel .pdf ISO 32000-1:2008
vagy mas informdcioéval ISO 19005-1:2005
szoveges dokumentum (formazassal), bedgyazott képpel .docx ISO/IEC 29500-1:2016
vagy mas informdcidval
szoveges dokumentum (formazassal), beagyazott képpel .odt ISO/IEC 26300:2006
vagy mas informacidval ISO 26300-1:2015
tablazat Xlsx ISO/IEC 29500-1:2016
tablazat .ods ISO/IEC 26300:2006
ISO 26300-1:2015
tomoritetlen kép tif, Ltiff 1SO 12639:2004
tomoritett kép .jpg, .jpeg ISO/IEC 10918-1:1994
abra .png ISO/IEC 15948:2004
vided .mp4, .mé4a ISO/IEC 14496-10:2003
ISO/IEC 14496-14:2003
video .mpeg, .mpg ISO/IEC 13818
hang .mp3 MPEG-1: ISO/IEC 11172-3
hang .wav

2. melléklet a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelethez

A piaci szereplé részére biztositott SZEUSZ/KEUSZ szolgdltatdsért fizetendd dij

megdllapitdasanak szabdlyai

1. A Szolgaltatd - a 2. pontban megjeldltek kivételével - a szolgdltatdsaiért havonta fizetend6

dijat (a tovabbiakban: havi dij) havi alapdij (a tovabbiakban: havi alapdij) és a szolgaltatds

darabja vagy a szolgaltaté altal meghatarozott adatforgalmi mennyiségi egység

igénybevételének havi tételszdma alapjan hatarozza meg (a tovabbiakban: egységdij), a
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szolgaltatasok egységdija, valamint a szolgaltatdsok havi tételszdma szorzatdnak és a havi

alapdijnak az 6sszegeként.

2. A Kormany altal kijelolt szolgdltatd tranzakcids dijat - melyben jogszabdlyban biztositott
észszerl nyereséget is megallapit - szamol fel az adott szolgaltatas igénybevételi tranzakcid

szama és a tranzakcié egységdijanak szorzata alapjan.

137/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
nyujtasara felhasznalhaté elektronikus aldirashoz és bélyegz6hoz kapcsolédé

kovetelményekrdl

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=195858.342128

A Kormany az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6
2015. évi CCXXII. torvény 105. § (1) bekezdés g) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az
Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a kdvetkez6ket

rendeli el:

1. Altalénos rendelkezések
1. § (1) E rendelet hatalya - a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel -

a) az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok nyujtasdra haszndlhato elektronikus aldirdshoz

és bélyegz6hoz kapcsolddd tanusitvany alanydra, valamint az annak képviseletében eljaré

személyre,

b) az elektronikus Ugyintézést biztositod szervre,

c) az elektronikus Ugyintézési célra hasznalhatd elektronikus aldirassal vagy bélyegz&kkel
kapcsolatos bizalmi szolgaltatéra, valamint az ilyen szolgdltatasokat nydjtani kivandkra,

d) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagra (a tovabbiakban: NMHH)
terjed ki.

(2) A titkos informaciogydijtés, valamint titkos adatszerzés eszkdzei és mddszerei

alkalmazasaban, engedélyezésében részt vevd szervek, valamint személyek e feladatkorikben
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eljdrva, egymas kozotti, zart korben torténd elektronikus aldiras vagy bélyegz6 létrehozdasat,
elfogaddasat, felhaszndlasat a belsS piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodé
elektronikus azonositasroél és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésér6l sz6lo, 2014. julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovabbiakban: elIDAS Rendelet) 2. cikk (2) bekezdése szerint kiilon megéllapodasban

szabalyozhatjak.

(3) A (2) bekezdés szerinti megallapodas alapjan nyujtott szolgdltatdsokra e rendelet elGirasait

nem kell alkalmazni.
(4) E rendelet alkalmazasaban

1. kézigazgatdsi gyokértanusitvany: a kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltato altal
kibocsatott tanusitvany, amelyben a kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltaté elektronikus
bélyegzsjével hitelesiti az elektronikus ligyintézési célra, illetve kdzigazgatdsi célra hasznalhato
elektronikus alairas- vagy bélyegz6 tanusitvanyara meghatarozott kovetelményeknek megfelel
tanusitvanyt kibocsato bizalmi szolgaltato nyilvanos kulcsat és tanusitja, hogy a tanusitvany altal

megjelolt bizalmi szolgaltaté az ligyintézési célra felhasznalhatd tanusitvanyt bocsat ki;

2. elektronikus tajékoztatds szabdlya: az elektronikus Gigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-lgyintézési tv.)
felhatalmazasa alapjan kiadott végrehajtasi rendeletekben meghatarozott, az elektronikus

Ugyintézési eljarasokkal kapcsolatos tajékoztatds modjara vonatkozo szabaly;

3. tdvoli elektronikus aldirds: nem az elektronikus lgyintézést biztosité szerv hivatali
helyiségében, de annak elektronikus tgyintézésével 6sszefliggésben torténé elektronikus

alairas.

2. Az e-kbzigazgatdsért felel6s miniszternek a kézigazgatdsi gyékér-

hitelesitésszolgdltatdval kapcsolatos feladatai

2. § Az elektronikus aldirasra és bélyegzdére vonatkozd jogszabalyok, az Eurépai Unid altalanos
hatdlyu, kozvetlenil alkalmazandé kotelez6 jogi aktusai, valamint szabvanyban vagy egyéb

kovetelmények figyelembevételével az NMHH és az e-kozigazgatasért felel6s miniszter (a
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tovabbiakban: miniszter) rendszeresen, évente legaldbb egy alkalommal egyeztet arrdl, hogy a
kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatonak milyen, a miikddéshez sziikséges szabalyozasi

dokumentumokkal (politikakkal, szabalyzatokkal és eljarasrendekkel) kell rendelkeznie.

3. A kézigazgatdsi gydkér-hitelesitésszolgdltato

3. § (1) A kozigazgatdsi gyokér-hitelesitésszolgaltatd elektronikus bélyegzGjével hitelesiti az e
rendeletben az elektronikus lgyintézést biztosito allami szervek altal hasznalt bizalmi
szolgaltatashoz tartozd tanusitvannyal szemben meghatarozott kovetelményeknek megfelel6
tanusitvanyt kibocsaté bizalmi szolgaltatd nyilvanos kulcsat, és errél kozigazgatasi

gyokértanusitvanyt bocsat ki.

(2) A kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatd az NMHH szervezeti egysége, mikodtetésérdl
az NMHH - az e rendeletben meghatarozottak szerint - gondoskodik, vezetGjét az NMHH elndke

nevezi ki.

4. § (1) A kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatonal a jogszabalyban meghatarozott bizalmi
munkakorok kozil 6nallé munkakort kell 1étesiteni a biztonsagi tisztvisels és a fliggetlen

rendszervizsgald szamara.

(2) A kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatot igazold bélyegzi-létrehozé adat elGallitasat,
masoldsat, megsemmisitését, valamint elektronikus bélyegzé létrehozasat a kdzigazgatasi
gyokér-hitelesitésszolgaltatd szabalyzataban arra feljogositott személyek egylttes részvételével,

jogosultsaggal nem rendelkez6 személyek kizarasaval kell végezni.

(3) A kozigazgatdsi gyokér-hitelesitésszolgdltato vezetdje, valamint az (1) és (2) bekezdésben

meghatarozott személyek az NMHH koztisztviselGi.

(4) Az NMHH elndke gondoskodik a kdzigazgatdsi gyokér-hitelesitésszolgaltatd — a gyokér-
hitelesitésszolgaltatoéi feladat ellatasdhoz, a szolgdltatas megbizhatd és a ra vonatkozd

kovetelményeknek megfelel6 m(ikodéséhez sziikséges — védelmének biztositasardl.
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4. Az elektronikus ligyintézési célra, illetve kbzigazgatdsi célra haszndlhato elektronikus

aldirdassal, elektronikus bélyegzével és tanusitvanyokkal szembeni kévetelmények

5. 8§ (1) Ha torvény eltér6en nem rendelkezik, az E-ligyintézési tv. szerinti Ugyekben az
elektronikus lgyintézést biztositd szerv olyan elektronikus aldirast vagy bélyegzét haszndlhat,

amely megfelel az e rendeletben meghatarozott kovetelményeknek.

(2) Az elektronikus Ugyintézést biztosito szerv a funkcionalis mikodésével 6sszefliggd
Ugyekben - ha azokkal kapcsolatban az E-ligyintézési tv. alkalmazdasat vallalta - olyan
elektronikus alairast vagy bélyegz6t hasznalhat, amely megfelel az e rendeletben meghatérozott

kovetelményeknek.

6. § Elektronikus Ggyintézési célra olyan elektronikus alairas, elektronikus bélyegzé vagy

tanusitvany hasznalhatd, amely

a) az lgyintézésben kdozrem(ikodd, kiadmanyozdsra nem jogosult személy (a tovabbiakban:
UgyintézG) dltal hasznalt alairas esetén a 13. §-ban meghatdrozott kovetelményeknek,

b) az Gigyintézést biztositd szerv nevében kiadmanyozasra feljogositott természetes személy
altal hasznalt alairas esetén a 14. §-ban meghatarozott kévetelményeknek,

c) az lgyintézést biztositd szerv szamitdgépes rendszere altal dokumentum- vagy
kommunikacidhitelesitésre hasznalt bélyegzé esetén a 15. §-ban meghatarozott

kovetelményeknek

megfelel.

7. § Az elektronikus aldirast vagy bélyegz6t az elektronikus ligyintézést biztositd szervaz 5. §

szerinti Ggyekben akkor hasznalhatja, ha az legaldbb fokozott biztonsagu, és

a) elektronikus lgyintézést biztositd allami szerv esetén a tanusitvanyat olyan bizalmi
szolgdltatd bocsatotta ki, amelynek nyilvanos kulcsat a kdzigazgatasi gyokér-
hitelesitésszolgaltaté felilhitelesitette,

b) a bizalmi szolgdltato hitelesitési rendje szerint a tanusitvany kibocsatasat megel6z6
személyazonositas (a tovabbiakban: regisztracié) sordn - ha e rendelet eltéréen nem

rendelkezik - a 9. és 10. §-ban foglaltak szerint jar el, és
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c) az aldirds vagy bélyegzé megfelel a belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidokhoz
kapcsolédé elektronikus azonositasroél és bizalmi szolgaltatasokrdl sz6l6, 2014. julius 23-i
910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 27. cikkének (5) bekezdése és 37.
cikkének (5) bekezdése szerint a kozigazgatasi szervek altal elismert fokozott biztonsagu
elektronikus alairasok és fokozott biztonsagu bélyegz6k formatumaira vonatkozé
specifikaciok meghatarozasardl szélo, 2015. szeptember 8-ai (EU) 2015/1506 bizottsagi

végrehajtasi hatarozatban foglalt kovetelményeknek.
8. § A bizalmi szolgaltato tanusitvany kibocsatasat megel6zGen a regisztraciot elvégezheti

a) az elDAS Rendelet 24. cikk (1) bekezdésében foglalt mddon,
b) helyszini ellen6rzéssel — a 10. §-ban foglalt eltérésekkel - a 9. § szerint,
c) feltételes regisztracioval a 11. §-ban foglaltak szerint, vagy

d) elektronikus lgyintézést biztositd allami szerv esetén annak humanpolitikai szervezete

altal, az tgyintézést biztositd allami szerv személyzeti nyilvdntartasara alapozva a 13. §-ban

foglaltak szerint.

9. § (1) Az eIDAS rendelet 24. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben a regisztracio soran

a természetes személy tanusitvany alany személyazonossagat az altala bemutatott
személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvany alapjan az E-ligyintézési tv. 82. § (6)

bekezdése szerinti nyilvantartasban ellendrizni kell.

(2) A regisztracié és a személyazonossag ellen6rzése alapjaul szolgald, rogzitend6 adatok
helyességét a tanusitvany alany - nem természetes személy esetében képviselGje -

nyilatkozatban, sajat kez( alairasaval ellatva igazolja.

(3) Nem természetes személy tanusitvany alany esetén a nem természetes személy

képvisel6jét a bizalmi szolgdltatd azonositja, valamint a képviseleti jogosultsagat ellenérzi.

(4) Ugyintézési célra felhasznalhato tanusitvany kizarélag akkor adhatd ki, valamint aldirds-
létrehozd adat kizarélag akkor hozhaté létre, ha a (2)-(3) bekezdés szerinti ellendrzés

eredményes volt.
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(5) A regisztraciot végzs szervezet ligyintézdje alairasaval igazolja, hogy a hatdsagi
igazolvanyon szerepl6 arckép megfeleltethet6 a természetes személy tanusitvany alany arcanak
és az igazolvanyban szerepl6 aldiras azonos a (3) bekezdés szerinti nyilatkozatot igazold
aldirasaval.

(6) Ha a regisztraciot végz6 szervezet nem a regisztraciot kovetéen azonnal, ugyanazon a
helyszinen adja at az alairas |étrehozasahoz hasznalt adatot, illetve az alairast létrehozo eszkodzt
a tanusitvany alanyanak vagy képvisel6jének - ideértve, ha az dtadast mas bizalmi szolgaltatd

végzi -, az aldiras létrehozdsdhoz hasznalt adat vagy alairast létrehozé eszkoz dtadasat

megel&z6en az ellenbrzést ismételten el kell végezni.

(7) Az alairas Iétrehozasahoz hasznalt adat és az aldirast |étrehozé eszk6z meghatalmazassal
torténd atvétele esetén az atvevé meghatalmazottat is a tanusitvany alannyal megegyez6
madon ellendrizni kell, és az ellen6rzés elvégzését alatamasztd iratokat a meghatalmazassal

egyltt meg kell Grizni.

10. § (1) A helyszini ellenGrzéssel végzett regisztracidt a 9. § szerint, az e §-ban foglalt

eltérésekkel kell elvégezni.

(2) A regisztraciot végz6 szervezet a regisztraciot kilsé helyszinen is lefolytathatja, ha azonos
biztonsagi koriilmények kozott biztosithatd a tanusitvany alanyanak vagy képvisel6jének

személyazonossaganak ellenérzése.

(3) Ha a kils6 helyszini ellen6rzésnél az E-ligyintézési tv. 82. § (6) bekezdése szerinti kdzponti
nyilvantartasban torténdé ellenérzés nem biztosithatd, a kiilsé helyszini regisztracié a kozponti
nyilvantartasban torténd ellenérzés nélkil lefolytathato, de a bizalmi szolgaltaté a kézponti
nyilvantartasban torténd ellenbrzést legkésébb az alairast létrehozé eszkoz dtaddsdig koteles

lefolytatni.

11. § (1) A feltételes regisztracid soran létrehozott tanusitvany nem érvényes. A feltételes
regisztracid soran a regisztraciot végz6 szervezet a 9. és 10. § szerint, az e §-ban foglalt
eltérésekkel a személy részére el6zetesen elkésziti az elektronikus aldiras létrehozasahoz
hasznalt adatot, illetve az elektronikus aldirast [étrehozd eszkozt, és azt az e § rendelkezése

szerint aktivalja.
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(2) A feltételes regisztraciora

a) aszemély kérelmére az altala megadott adatokkal, az E-ligyintézési tv. 82. § (6) bekezdése
szerinti kdzponti nyilvantartasban torténd ellenGrzés elvégzését kdvetden, vagy

b) jogszabdly felhatalmazdasa alapjan, dllami nyilvantartds adataira alapozva
keriilhet sor.

(3) Az el6re elkészitett aldiras |étrehozasdhoz hasznalt adat és elektronikus alairast létrehozd

eszkoz a személy részére atadhatd

a) aregisztracios feladatot ellatd szervezetnél,
b) aregisztracios szervezet kiilsé helyszini kézbesitésével, vagy
c) postai tértivevényes, hivatalos kézbesitésU kildeményként, sajat kézhez torténd kézbesités

kikotése esetén.

(4) A tanusitvany aktivalasa a sikeres kézbesitést igazold irat rendelkezésre allasat kovetden

haladéktalanul elvégezhetd. A bizalmi szolgaltatd a tanudsitvany haszndlatat az alairo altali

el6zetes aktivalashoz kotheti.

(5) Ha a sikeres kézbesitést igazold okmany 30 napon belil nem érkezik vissza, a tanusitvanyt

vissza kell vonni.

12. § (1) Tavoli elektronikus aldiras esetén az alairas létrehozasahoz hasznalt adat és az
aldirast létrehozd eszkoz dtaddsa alatt a tavoli elektronikus alairas létrehozdsahoz sziikséges

informacid atadasat kell érteni.

(2) Ha az aldirds létrehozasahoz vagy érvényesitéséhez hasznalt adatot a tanusitvany alany
tavoli eléréssel toltheti le sajat tarold eszkdzére, az aldirds létrehozdsahoz hasznalt adat és az
alairast létrehozo eszkoz dtadasa alatt a letdlthetd informacidhoz valé hozzaférést biztositd

informacid atadasat kell érteni.
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5. A kiadmdnyozdsra nem jogosult személy (ligyintézd6) dltal haszndlt aldirdshoz tartozo

tanusitvannyal szembeni kévetelmények

13. § (1) Az Ugyintézé altal sajat nevében hivatalosan hasznalt elektronikus aldirasara - ide
nem értve a hatésag nevében tett hivatalos nyilatkozatot (kiadmanyozas) - a 7-12. § szerinti

kovetelmények az e §-ban meghatarozott eltérésekkel iranyaddk.

(2) Az Ggyintézésben kdzrem(ikodd személyek elektronikus aladirashoz sziikséges adatokkal,
valamint eszkozokkel torténd ellatdsahoz a regisztracio - ideértve az alairds létrehozasahoz
szikséges adatok, eszk6zok ataddsat, valamint a 9. § (6) bekezdése szerinti ellenérzést - az

Ugyintézést biztositd allami szerv személyzeti nyilvantartasara alapozva is lefolytathaté.

(3) Ha a regisztracid nem az elektronikus tgyintézést biztositd allami szerv személyzeti
nyilvantartasara alapozva torténik, a regisztraciot kezdeményezheti az elektronikus lgyintézést

biztositd szerv nevében eljard, a 9. és 10. § szerint azonositott természetes személy

a) a hitelesités-szolgdltatéhoz benyujtott igényléssel, amelyet a bizalmi szolgdltaténak az
adatok ellendrzésére feljogositott képviselGje el6tt ir ala, vagy

b) koézokiratba foglalt igényléssel.

(4) A (2) bekezdés szerinti regisztraciot kovet6en a bizalmi szolgaltato koteles az igénylést
kidllitd hatdsdgot a tanusitvany kibocsatasanak és az alairas-létrehozé adat elSallitdsanak
tényérdl irasban értesiteni. Az aldiras-létrehozé adat és a tanusitvany atvételét az ligyintézést
biztositd allami szervnek ugyancsak irasban kell igazolnia. Az atvétel vagy a visszaigazolds
elmaraddsa esetén az ligyintézést biztositd allami szervet az atvételre, illetve annak igazoldsara
ismételten fel kell hivni. Ha a kézbesités a felhivast kovet6 30 napon belll nem valdsul meg, a

tanusitvanyt vissza kell vonni.

(5) Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az elektronikus tajékoztatds szabalyai szerint

kozzéteszi

a) az elektronikus aldirasi, illetve bélyegzési szabalyzatat, mely szabalyzatban kell rendelkezni
arrol, hogy az elektronikus Ggyintézést biztosité szerv nevében hasznalt elektronikus

aldiras, bélyegzd tartalmazza-e az ligyintézést biztositd szerv megnevezését, valamint
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rogziti, hogy az alairds-létrehozo adat el6dllitasdhoz sziikséges regisztracié soran a hatdsag
nevében kiadmanyozasra valé jogosultsagot milyen eljarassal (dokumentummal) kell a
bizalmi szolgaltaténal igazolni,

b) az elektronikus aldirassal az lGgyfelekkel valé kapcsolattartasra feljogositott természetes
személyek csalddi és utdnevét, alairasi tanusitvanyanak nyilvdnos adatait, az alairds
automatizalt ellenérzéséhez szilkséges cimet,

c) azid6pont megjeldlésével és a b) pont szerinti adatokkal azt a tényt, ha egy tanusitvany
visszavonasra kerllt vagy egyéb okbdl mar nem alkalmas az ligyintézést biztositd szerv
nevében torténd eljarasra; az elektronikus bélyegz6 az erre vonatkozo kozlés kozzétételi

id6pontjatdl a szervezet nevében tovabbi dokumentumbhitelesitésre nem alkalmas.
(6) Ha a bizalmi szolgéltatd a tanusitvanyt

a) visszavonta, az aldiras vagy bélyegz6 a visszavonas id6pontjatdl,

b) felfiggesztette, az aldiras vagy bélyegz6 a felfliggesztés id6tartama alatt
dokumentumbhitelesitésre nem alkalmas.

(7) Az (5) bekezdés b) és c) pontja szerinti informacidkat a tanusitvany érvényességének

lejartatol szamitott 10 évig kell a honlapon hozzaférhet6vé tenni.

(8) Az e § és a 6. alcim szerinti tanusitvany tekintetében a (2) bekezdés szerinti regisztraciot a

személyes megjelenéssel egyenértékiinek kell tekinteni.

6. A kiadmdnyozdsra feljogositott személy (ligyintézé) dltal haszndlt aldirdshoz tartozo

tanusitvannyal szembeni kévetelmények
14. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv nevében kiadmanyozasra feljogositott

természetes személy altal e feladatkdrében is hasznalt aldirds esetén a 13. § szerinti

szabalyoknak megfelel6 aldirdsok az e §-ban meghatarozott eltérésekkel hasznalhatéak.

(2) Kiadmanyozasra feljogositott személy e min6ségében olyan elektronikus alairast
hasznalhat, amelynél a hozza tartozé hitelesitési rend szerepel az E-ligyintézési tv. szerinti

bizalmi felligyelet altal vezetett nyilvantartasban.
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(3) Jogszabalyban meghatdrozott védelem ala esé tisztséget, valamint nemzetbiztonsagi
ellenGrzés ald esé jogviszonyt betolté személyek az 5. § szerinti ligyekben csak a 3. § (1)

bekezdése szerint hitelesitett kulcsokat alkalmazd elektronikus aldirast hasznalhatnak.

(4) Az (1) bekezdés szerinti feladatra alkalmas tanusitvanyt és aldiras-létrehozé adatot
jogszabalyban meghatdarozott védelem ala esé tisztséget, valamint nemzetbiztonsagi ellen6rzés
ala esé jogviszonyt betoltd személyek csak a kormanyzati hitelesités-szolgaltatas keretében

vehetnek igénybe.

(5) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv a tdjékoztatasi kotelezettségének teljesitésekor
a 13. § (5) bekezdés b) pontja szerinti adatokon tul kiilon kdzzéteszi az adott személynek az
Ugyintézést biztositd szerv nevében elektronikus alairdssal torténdé kiadmanyozasra vald

jogosultsagat.

(6) Az (5) bekezdés, valamint a 13. § (5) bekezdés c) pontja szerinti informacidkat a
tanusitvany visszavonasatol vagy érvényességének lejartatol szamitott 10 évig kell a honlapon

hozzaférhetdvé tenni.

7. Az ligyintézési célu elektronikus bélyegzé létrehozdsdhoz haszndlt tanusitvannyal

szembeni kévetelmények

15. § (1) Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv szamara kibocsatott Gigyintézési célu
elektronikus bélyegz6 tanusitvanyahoz sziikséges regisztraciét a 13. § (3) bekezdése szerinti

személy kezdeményezheti.

(2) A regisztraciéhoz meg kell adni a regisztraciot kéré ligyintézést biztositd allami szerv,
valamint az ligyintézési célu elektronikus bélyegz6hoz rendelt eszkoz egyértelm(
azonositasdhoz sziikséges, a tanusitvanyban szerepeltetend6 adatokat és az ligyintézést

biztositd allami szervnél a kapcsolattartasért felelés személy elérési adatait.

(3) Az (1) bekezdés szerinti regisztraciét kovetSen a bizalmi szolgdltatd koteles az igénylést
kiallité elektronikus lgyintézést biztositd szervet a tanusitvany kibocsatasanak és a bélyegz6
tanusitvanyaban szerepl6, a bélyegzés létrehozasahoz felhasznalt adat el6allitasanak tényérdl

irdsban értesiteni. A bélyegz6 létrehozasahoz hasznalt adat és a tanusitvany atvételét az
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elektronikus lgyintézést biztositd szervnek ugyancsak irasban kell igazolnia. Az atvétel vagy a
visszaigazolds elmaraddsa esetén az elektronikus ligyintézést biztositd szervet az atvételre,
illetve annak igazoldsara ismételten fel kell hivni. Ennek eredménytelensége esetén a

tanusitvanyt vissza kell vonni.

16. § Az elektronikus lgyintézést biztositd szerv az altala lUgyintézés sordn hasznalt
elektronikus bélyegzé és a képviseldje altal hasznalt elektronikus aldiras létrehozdsahoz hasznalt
adatra vonatkozé iratokat, a hozzajuk kapcsolt tanusitvanyokat, az elektronikus alairdsi és
bélyegzési szabalyzatokat a maradandd érték koziratokra vonatkozo szabalyok szerint meg6rzi,

és a meg0brzési ido letelte utdn az illetékes levéltarnak atadja.

19. § (1) Ez a rendelet a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolédé
elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésér6l sz6lo, 2014. julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi

rendelet Ill. fejezetének végrehajtdsahoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg.

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus ligyintézéshez

kapcsolddo szervezetek kijelolésérol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=148204.342121

4. A Kormdny dltal kételezéen biztositott szabdlyozott elektronikus ligyintézési

szolgadltatdsok és a kézponti elektronikus ligyintézési szolgdltatdsok szolgdltatdi

4. § A Kormany a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok, illetve a kdzponti

elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok szolgdltatoiként az aldbbi szervezeteket jeloli ki:

a) az Ggyfél elektronikus tgyintézési cselekményekrél torténd idészaki értesitése
vonatkozasaban a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.-t,

b) a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositasi moédokrél és az azonositd kddok
hasznalatardl sz6l6 1996. évi XX. torvény szerinti 6sszerendelési nyilvantartas szolgaltatas

vonatkozasaban az e-kozigazgatasért felel6s minisztert, aki e feladatanak ellatdsahoz az
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IdomSoft Zrt. kozremiikodését igénybe veheti,

c) a biztonsagos kézbesitési szolgaltatds vonatkozasaban a Magyar Posta Zrt.-t, valamint a NISZ
Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.-t,

d) az lirlapbenyujtds tdmogatasi szolgaltatas esetében

da) az ANYK (rlapbenyujtds tdmogatdsi szolgaltatas vonatkozasaban a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgdltaté Zrt.-t,

db) az elektronikus Grlapkitoltés-tdmogatasi szolgdltatas tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgdltaté Zrt.-t,

e) az elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas vonatkozdsaban a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgdltaté Zrt.-t,

f)a Kormany altal kotelez6en biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas természetes
személy lgyfelek részére torténd szolgdltatds vonatkozdsaban a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids SzolgdltatoZrt.-t,

g) a kormanyzati hitelesités-szolgaltatas vonatkozasaban

ga) a nemzetbiztonsagi szolgalatok, a Terrorelharitasi Koézpont, valamint a Renddérség
tanuvédelemmel foglalkozé munkatarsai tekintetében az irdnyitd minisztert, a tanudsitvany-
igényl6 regisztraciojaval kapcsolatos feladatok tekintetében az érintett nemzetbiztonsagi
szolgalat, a Terrorelharitasi Kozpont, illetve a Renddrség kozrem(ikodésével,

gb)egyéb esetekben a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatod Zrt.-t, a tanudsitvany-
igényl6 regisztracidjaval kapcsolatos feladatok tekintetében a kozigazgatasi szervek
személyligyi szervezeti egységeinek kozremiikodésével,

h) a kozponti dokumentumhitelesitési ligynok szolgdltatas tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt.-t,

i) az azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatds vonatkozasaban a NISZ
Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt.-t,

j) aziratérvényességi nyilvantartds vonatkozasaban a NISZ Nemzeti Infokommunikacids
Szolgaltatd Zrt-t,

k) a kormanyzati elektronikus aldiras ellen6rzési szolgaltatds vonatkozasaban a NISZ Nemzeti

Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.-t,
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I) akdzponti azonositasi ligynok szolgaltatds vonatkozasaban a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.-t,

m) az altaldnos célu elektronikus kérelemdrlap szolgaltatas vonatkozdsdban a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.-t,

n) a papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta, valamint az elektronikus irat hiteles
papir alapu irattd alakitdsa szolgdaltatds vonatkozasdban a Magyar Posta Zrt.-t,

o) akozponti kormanyzati szolgdltatds busz szolgaltatas vonatkozdsdban az IdomSoft Zrt.-t,

g) aszemélyre szabott ligyintézési fellilet szolgaltatas tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgdltaté Zrt.-t,

r) aziratkezel6 rendszerek kozotti iratathelyezés szolgdaltatds tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.-t,

s) akozponti érkeztetési ligynok szolgaltatas tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.-t,

t) akozponti kézbesitési ligynok szolgaltatas tekintetében a NISZ Nemzeti

Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.-t.

4/A. § A 4. § c) pontja szerinti biztonsagos kézbesitési szolgaltatasahoz kapcsoléddan a NISZ

Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt. kézbesitési tarhelyet biztosit

a) természetes személyek részére (Kdzponti Ugyfél-regisztracids Nyilvantartas regisztracidhoz
kapcsolédé tarhely),

b) gazdalkodd szervezetek részére (gazdalkodd szervezetek szamadra biztositott tarhely),
valamint

c) kozfeladatot ellatd szervek részére (hivatali tarhely).

5. § A Kormdany az elektronikus fizetési és elszamoldsi rendszer szolgaltatdjaként a NISZ

Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.-t jeloli ki.

6. § (1) A kijelolt szolgaltatdk olyan szabalyozott vagy kozponti elektronikus ligyintézési
szolgaltatas ellatdsaba is bevonhatjak - erre vonatkozé megallapodas, és a sziikséges pénziigyi
forras biztositasa esetén - a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.-t és a Magyar

Posta Zrt.-t, amely szolgdltatdsoknadl a 4. §-ban ez nincs kifejezetten elGirva.
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(2) A NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltato Zrt. és a Magyar Posta Zrt. az e rendelet
szerinti tevékenységeinek ellatdsara kozszolgdltatdsi szerz6dést kot az e-kodzigazgatasért felelGs

miniszterrel.

(3) Az egységes kormanyzati ligyiratkezel6 rendszerhez kapcsolédéan megvaldsuld papiralapu
irat hiteles elektronikus iratta torténd atalakitasara vonatkozdan a NISZ Nemzeti

Infokommunikacids Szolgdltaté Zrt. szerz6dést kot a Magyar Posta Zrt.-vel.
5. Kormadny dltal kételezéen nyujtando azonositdsi szolgdltatdsok regisztrdcioja

7. § (1) A Kdzponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartds regisztracids szerveként a Kormany a
févarosi és megyei kormanyhivatalokat, a févarosi és megyei kormanyhivatalok jarasi (févarosi
keriileti) hivatalait, az e-kozigazgatasért felel6s minisztert, a Nemzeti Add- és Vamhivatalt, a
Magyar Posta Zrt.-t, valamint Magyarorszag diplomaciai és konzuli képviseleteit jeloli ki. A
Kormany Kézponti Ugyfél-regisztracids Nyilvantartast vezetd szervként az e-kozigazgatasért
felelés minisztert jeldli ki, aki az adatkezel6i feladatok ellatdasa érdekében adatfeldolgozoi

szerz6dést kothet.
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2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=155642.338719

4. § Nem postai szolgdltatds

c) fizikai formaban meg nem jelené lizenet (kozlés, adat, informacid) elektronikus uton

torténd tovabbitasa a kildésétdl a fogadasig;

33. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kételezettség

54. § (1) A postai szolgaltatd a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a szolgaltatas
teljesitése sordan tudomasara jutott adatokat - az 55. § (1)-(5) bekezdésében foglalt eltérésekkel,
kozérdeken alapuld célbdl, az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz6l6 torvényben foglaltak figyelembevételével - e torvény felhatalmazasa alapjan -

adatkezelGként eljarva hasznalhatja fel és tovabbithatja.
(2) Az (1) bekezdés szerinti adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatdsi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és
utolagos ellen6rzése, a Hatdsag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba e térvényben
meghatarozott egyéb cél;

b) id6tartama: e torvény vagy a felhasznalé eltéré rendelkezése hianyaban a postai

kildemény feladdsat kdvetd naptari év vége.

(3) A postai szolgaltatas teljesitése nem tehetd fliggévé olyan személyes vagy mas adat
megadasatdl, vagy olyan célu adatkezeléshez vald hozzdjaruld nyilatkozat megtételétél, amely a

postai szolgaltatds feladd altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

(4) A postai szolgaltaté a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint a szolgdltatas
teljesitése soran tudomdsara jutott adatokat kizarélag a postai szolgdltatasi szerzédés
teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamolasa és utdlagos ellenbrzése céljabdl tovabbithatja

harmadik orszagban |év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére.
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(5) Az egyetemes postai szolgdltato, a kdzvetlen vagy kozvetett tulajdonaban all6 gazdasagi
tarsasag és a vellik szoros kapcsolatban allé vallalkozas a torvény vagy az érintett hozzajaruldsa
alapjan kezelt, k6zosen hasznalt informatikai rendszerben nyilvantartott, valamely természetes
személy Ugyfél azonositasara szolgald adatot az informacids énrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrél sz616 torvény rendelkezései alapjan helyesbiti, ha tudomasara jut, hogy
az adat nem felel meg a valdsdgnak. Nem felel meg a valdsdgnak az adat kiilondsen akkor, ha az
adat megvaltozdsanak tényét vagy az adat helytelenségét és a valdsagnak megfelel6 adatot

okirattal vagy személyes nyilatkozattal igazoltak.

(6) Az (5) bekezdést a nem természetes személy ligyfélrél az egyetemes postai szolgaltatd, a
kozvetlen vagy kozvetett tulajdonaban 3allé gazdasagi tarsasag és a velik szoros kapcsolatban

allé vallalkozas altal kezelt adatokra is alkalmazni kell.

55. § (1) A postai szolgaltato az altala kezelt postai kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas

teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.
(2) A postai szolgaltatd a postai szolgaltatasa keretében

a) azart postai kiildeményt - a (4) bekezdésben foglaltak kivételével - nem bonthatja fel;

b) anem zart postai kiildeményeket csak a felvételhez, gyl(ijtéshez, feldolgozashoz,
szallitashoz, kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6
mértékben tanulmanyozhat;ja;

c) aszolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot - a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével -
massal nem kozolhet;

d) a postai kiildeményt - tartalmanak megismerése céljabdl - a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével
masnak 4t nem adhatja;

e) aszolgaltatas teljesitésérdl - a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint

a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével - masnak tajékoztatdst nem adhat.

(3) A (2) bekezdés d) pontja alkalmazasaban a feladéval megegyezs jogosultsaggal
rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a postai kiildemény feladasat igazold
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dokumentumot bemutatja. A (2) bekezdés c) és e) pontja tekintetében a feladéval megegyezd
jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is, aki a postai kiildemény egyedi
azonosit6 adatat (példaul kéd, kiildeményazonositd), tovabba sziikség esetén a feladd és
cimzett nevét és a kiildemény cimét a postai szolgdltatéval elektronikus hirkozlési Uton (tavkozl6

berendezés, internet) kozli.
(4) A postai szolgaltaté a zart postai kiildeményt felbonthatja, ha

a) akildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkiili atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a
megdvasa nem biztosithato;

b) akildemény tartalma altal okozott veszély elhdritasa érdekében ez indokolt;

c) a42.§ (6) bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott eset all fenn.

(5) A postai kiildemény felbontasat a 42. § (8) bekezdése szerint kell elvégezni, azzal, hogy a
felbontas tényét a kiildeményre ra kell vezetni, tovabba, ha erre lehet6ség van, a felbontasrdl, a

felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

(6) A postai szolgaltatdnak és a postai kozrem(ikodGi tevékenységet végz6 személynek vagy
szervezetnek megfelel§ szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a postai
szolgaltatas teljesitése soran kezelt kildemények, széveges kdzlemények vagy kozlések
titkossagat. A postai szolgdltatd és a postai kozrem(kodsi tevékenységet végz6 személy vagy
szervezet - a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre irdnyuld megkeresés esetén - koteles a
postai kiildeményt, szoveges kdzleményt vagy kozlést atadni vagy bemutatni az annak
megismerésére kilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését,
taroldsat vagy a kiildeménybe, szoéveges kdzleménybe mds médon torténd beavatkozast

lehet6vé tenni.

(7) A postai szolgaltaté a postai szolgdltatashoz kapcsolédd valamennyi okiratot a kidllitastol

vagy az okirat érvényességi idejének lejaratatdl szamitott egy évig koteles Grizni.
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47. Vegyes rendelkezések

75. § (1) A Kormany altal a papir alapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa, valamint az
elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitasa szolgdltatas nyudjtasara rendeletben kijel6lt
postai szolgaltatd jogosult olyan nem postai szolgaltatas nyujtasara, melynek keretében vallalja
a cimzett részére kézbesitendd postai kiildemény felbontasat, arrdl elektronikus masolat
készitését, és cimzetthez eljuttatdsat a cimzett rendelkezései szerint. A kijel6lt szolgaltatd ennek
keretében jogosult hiteles elektronikus masolat készitésére is a papir alapu irat hiteles
elektronikus irattd alakitasara iranyuld szolgaltatas szabalyai szerint azzal, hogy az igy készitett

elektronikus masolat bizonyité ereje megegyezik az eredeti papir alapu irat bizonyité erejével.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott postai szolgaltatd jogosult olyan nem postai
szolgaltatas nyujtasara, melynek keretében a postai feladas részeként a felad6 altal atadott
elektronikus dokumentumrdl papir alapu masolatot készit, majd azt kézbesiti. A Kormany altal
rendeletben kijel6lt postai szolgaltatd ennek keretében jogosult hiteles papir alapi masolat
készitésére is az elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitasara irdnyuld szolgaltatas
szabdlyai szerint azzal, hogy az igy készitett papir alapi masolat bizonyitd ereje megegyezik az

eredeti elektronikus irat bizonyitd erejével.

335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a
hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl,
valamint a postai szolgaltatdk altalanos szerzodési feltételeirdl és a postai

szolgaltatasbal kizart vagy feltételesen szallithato kiildeményekrdél

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=156666.347726

1/A. § (1) Postai szolgaltatasi szerz6dés leplezésének mindstl a jogviszony kiilon6sen akkor,
ha barmely szervezet a sajat gazdasagi vagy egyéb tevékenységével 6sszefliggd tartalmu
kiildeményét olyan - vele munkavégzésre iranyuld, illetve tagsagi jogviszonyban allé -

természetes személlyel juttatja el a cimre, aki mas szervezettel mar ilyen vagy barmely mas
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munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban all, és ennek alapjan tevékenysége részben vagy

egészben kiildemények rendeltetése szerinti helyre torténd eljuttatdsara irdnyul.

(2) A postai szolgaltatasra a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes

szabdlyairdl sz616 rendeletben foglaltakat nem kell alkalmazni, amennyiben a postai szolgaltatd

internetes honlapjan kozzétett és minden postai szolgaltatéhelyen a felhasznalék altal

megtekinthetd altalanos szerz6dési feltételei megfelelnek a 2. §-ban foglalt kdvetelményeknek

és a postai szolgaltatasi szerz6dés ezen altaldanos szerz6dési feltételek alapjan jott létre.

2. § A postai szolgdltatok altalanos szerz6dési feltételeinek kotelezd tartalmi elemei:

a)

b)

1)

g)
h)

J
k)

l)

a postai szolgaltatas vagy a postai szolgaltatashoz kapcsolddo tdbbletszolgaltatds
megnevezése;

a postai szolgaltatas keretében feladhatd vagy kézbesithet6 kildemények méret- és
tomeghatarai;

a feltételesen vagy kiilonleges el6irasok figyelembevételével szallitott tartalmakkal
kapcsolatos szabalyok;

kiilfoldre sz6l6 postai kiildemény esetében a cim szerinti és a kezelésben részt vevd
orszagban hatalyos behozatali tilalommal (korlatozassal) kapcsolatos szabalyok;

a cim adattartalmaval és annak feltlintetésével kapcsolatos szabalyok;

a szolgdltatas minGsége;

a szolgdltatas dijanak megfizetési maddijai;

a kézbesités feltételeivel kapcsolatos felhasznaldi jogok és kotelezettségek;

a szolgdltatassal kapcsolatos panaszok és a panaszkezelés felhaszndldkat érinté szabdlyai;
a szolgdltato adatkezelésének felhasznaldkat érinté szabalyai;

a szolgdltatassal kapcsolatos felelsségi szabalyok, a kartéritési igény érvényesitésével
kapcsolatos jogok és kotelezettségek, valamint az igényérvényesités mdodjanak
meghatdrozasa;

a postai szolgdltatasokroél sz6l6 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban: Postatv.) vagy e
rendelet alapjan az altalanos szerz6dési feltételekben megjelenitendd, a postai szolgaltatas

nyujtasanak és igénybevételének egyéb részletes feltételei.
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2. A postai kiildemények felvétele

4. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladott kiildemények esetében
megfelel6nek kell tekinteni a postai kiildemény cimzését, amennyiben az az aldbbi sorrendben,
latin bet(ikkel, arab szamokkal (sziikség esetén romai szdmmal) a kovetkez6 adatokat

tartalmazza:

a) acimzett (cimzettek) neve, elnevezése;

b) a kiildemény rendeltetési helye (a telepiilés neve);

c) kozteriileti cim (ut, utca, egyéb kozterilet neve és a hdzszam), és ha van a kozelebbi
cimadatokként a lépcs6haz-, emelet-, ajtédszam, ezek hianydban helyiség megjelolése,
(a kézteriileti cim és a kdzelebbi cimadatok a tovdabbiakban egyiitt: cimhely);

d) acimhely irdnyitészama.

(2) Az egyetemes postai szolgdltatas keretében kiilféldre cimzett killdemények esetében fel

kell tiintetni a rendeltetési orszag nevét is.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhaté killdemények cimzésében szerepld
adatok elhelyezésének maddjat és a cimzés egyéb tartalmi és formai kovetelményeit az

egyetemes szolgaltatd az altalanos szerzGdési feltételeiben hatarozza meg.

5. § Az egyetemes postai szolgaltatasok keretében kiildeményenkénti dijszabas szerint
feladott kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
nyomtatvanyokat - a feladdshoz szlikséges mennyiségben - a szolgdltatd dijmentesen bocsatja
rendelkezésre. E nyomtatvanyokat a postai szolgaltaté altal kitoltendd adatok kivételével

hidnytalanul, kitoltotten kell a kiildemény feladdsakor a szolgaltaté szamara atadni.

7. § (1) A postai szolgaltaté a konyvelt kiildeményre vonatkozo postai szolgaltatdsi szerz6dés
létrejottének igazoldsdul koteles a feladd részére a feladdst igazold okiratot atadni. Az okiratnak

tartalmaznia kell legaldabb

a) a postai szolgaltaté nevét és a felvétel napjat, idégarantdlt szolgaltatas esetében az
id6épontjat is;
b) afeladod nevét és cimét;
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c) akildemény egyedi azonosito jelzését;

d) a postai szolgaltaté altal az okirat hitelesitésére alkalmazott jelzést;

e) kuldeményenkénti dijszabas szerint feladott kiildemény esetében a cimzésében szerepld
adatokat;

f) azdltalanos szerz6dési feltételek elérhetSségérdl sz616 tdjékoztatast.

(2) A feladast igazold okiraton tajékoztatast kell adni arrdl, hogy a szerz6désre a Postatv. és e

rendelet rendelkezései az iranyadok.

(3) A postai szolgdltatd és a feladd egyedi szerz6désben az (1) és a (2) bekezdésben
foglaltaktol eltérd tartalmu feladast igazold okirat alkalmazasdban is megallapodhatnak,
tovabba megallapodhatnak abban is, hogy a feladast igazold okiratot mindkét szerz6d6 fél altal
elektronikusan is visszakereshetg, jelzés vagy elektronikus formaban rogzitett adatbazis is

helyettesitheti.

(4) A feladdnak a konyvelt postai killdeményen, annak csomagolasan vagy az ahhoz tartozo
listan - kivéve, ha jelzése alapjan a kildemény palyazatot vagy versenytargyalasi ajanlatot
tartalmaz - fel kell tiintetnie az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott adatokat, amelyeket a

postai szolgaltato a kiildemény esetleges visszakézbesitése soran koteles figyelembe venni.

8. § A postai szolgaltato a postai kiildemények feladasat igazolod okiratot, valamint a postai
kiildeményt és annak kisérd okiratat kozcélu vagy postai szolgaltatasra vonatkozé tajékoztatast
tartalmazo reklam lenyomattal is ellathatja, amennyiben az a feladasi és cimadatok

attekinthet&ségét nem zavarija.

3. A postai kiildemény kézbesitésének altaldnos szabdlyai

9. § (1) A postai kiildeményt a cimzett vagy e rendelet eltéré rendelkezésének hidnydban az
egyéb jogosult atvevd részére kell kézbesiteni. Egyéb jogosult atvevének a 15. § (4) bekezdése
és a 16. § (4) bekezdése szerinti alkalmi atvevé, a 16. § (3) bekezdésében meghatarozott
helyettes atvevd, a 19. §-ban meghatarozott meghatalmazott, valamint a 20. §-ban

meghatdrozott kozvetett kézbesité mindsiil.
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(2) A postai kiildeményt - a (3)-(6) bekezdésben, valamint a 12. § (4a) bekezdésében foglalt
kivételekkel - a kiildemény cimén kell kézbesiteni. A killdemény cime az a cim, amelyet a feladd

feltlintetett a kiildeményen, annak csomagoldsan vagy ahhoz tartozé listan.
(3) A postai kiildeményt a cimében feltiintetettél eltéréen azon a helyen kell kézbesiteni,

a) amelyet a feladé vagy a cimzett - ha a postai szolgaltatdsi szerz6dés tartalmazta a feladé
vagy a cimzett részére a cimvaltoztatas lehet&ségét, és a felhasznalo élt is ezzel - a
legkés6bb adott meg,

b) amelyet a cimzett a postai szolgdltatéval kotott, olyan tartalmu szerz6désben adott meg,

mely a részére érkez6 kildemény kézbesitését a cimtél eltér6 helyen biztositja.

(4) A postai szolgaltatd a teleplilések belteriletén kivili lakott helyekre cimzett
levélszekrénybe kézbesithets kiildemények kézbesitését, valamint - a kézbesités
megkisérlésének mell6zésével - a személyes atadassal kézbesitend6 kiildemény érkezésérdl
sz616 értesits elhelyezését a kdzutak mentén a postai szolgaltato altal kijelolt helyen, a
cimhelyekhez rendelten telepitett és lizemeltetett kézbesitésre alkalmas eszkdz utjan

biztosithatja.

(5) Ha személyes kézbesitést igényl6 kiildemény esetében a cimzett vagy egyéb jogosult
atvevl a kézbesités megkisérlésekor nem tartdzkodik a cimen, a postai szolgaltato - értesité
hatrahagyasa mellett - kézbesitési ponton valé kézbesitéssel, vagy a 25. § (1) bekezdés a), b), e),
f) és g) pontjaban meghatdrozott esetekben a feladd részére torténd visszakézbesitéssel

teljesitheti a postai szolgaltatasi szerz6dést.

10. § (1) A postai szolgdltato az altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatarozott cimadatokon

kivll a postai kiildeményre feljegyzett egyéb adatokat nem kételes figyelembe venni.

(2) A postai szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nev(

természetes személy, aki a kiildeményre igényt tarthat.

(3) A jogi személy és egyéb szervezet (a tovabbiakban egyiitt: szervezet) szdmdra cimzett
kiildeménynek tekintheté a kiildemény akkor is, ha a cimzésben a szervezet neve vagy cime

mellett valamely természetes személy neve is fel van tiintetve.
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(4) Ha a cimzésben tobb természetes személy neve szerepel, a postai kiildemény a

megnevezettek barmelyikének kézbesitheté.

9. Az dtvételi jogosultsdg és a személyazonossdg igazoldsa

21. § (1) A cimhelyen torténd kézbesitéskor - kdzvetett kézbesités kivételével - az atvételi
jogosultsag jogcimérdl tett szdébeli nyilatkozattal a jogcim igazoltnak tekintendS. Amennyiben a
szébeli nyilatkozat alapjan az atvételi jogosultsag jogcime kétséges, a postai szolgaltato kérheti a
jogcim fenndlldsanak tovabbi igazoldsat. A kozvetett kézbesitd az atvételi jogosultsag

jogcimének fennallasat a 20. § (10) bekezdése szerinti névre szA4106 igazolassal igazolja.

(3) A hivatalos iratnak nem minGsiilé konyvelt killdemény cimhelyen torténé kézbesitése
esetén az igazolt jogcimmel rendelkezd atvevs személyazonossaganak igazoldsara alkalmas
okmany elnevezését, betlijelét és szamat - az alkalmi atvevének torténé kézbesités kivételével -
a postai szolgaltaté nem koteles rogziteni. Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetében a
személyazonossag igazolasara csak az a hatdsagi igazolvany alkalmas, amelyben a
meghatalmazott nevén kivil legalabb egy olyan - a személyazonossag megallapitasara alkalmas -

adat szerepel, amelyet a meghatalmazas is tartalmaz.

22. § (1) Természetes személy cimzett részére kildott postai kiildeménynek kézbesitési
ponton torténd kézbesitésekor az atvételi jogosultsag jogcimének fenndllasa vonatkozasaban a
kiildemény atvétele érdekében megjelen6 személy szébeli nyilatkozata irdanyadénak tekinthetd,
amennyiben bemutatja, illetve a postai szolgdltaté kérésére atadja a kiildemény érkezésérdl
sz010 értesit6t. Helyettes atvevs esetében a lakcimének vagy tartézkodasi cimének a postai
kiildemény cimével vagy az utdnkildési cimmel valé egyez6ségét is igazolni kell. A postai
szolgdltato jogosult a kézbesitést megel6z6en az atvételi jogosultsag jogcimének tovabbi
igazolasat kérni.

(2) A szervezet mint cimzett esetében a vezet( atvételi jogosultsagat olyan eredeti okirattal

vagy arrol készitett kézokiratba foglalt vagy egyszerl masolattal igazolhatja,

a) amely egy évnél nem régebbi és a szervezetre vonatkozo jogszabaly alapjan egyébként
alkalmas a vezet6i min6ség igazoldsara, vagy
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b) amelyet a postai szolgdltatd az a) pontban foglaltakon tul az altalanos szerz6dési feltételei

szerint e célbdl
elfogad.

(2a) A postai szolgaltaté a bemutatott okiratok kozil a késébb kiallitottat tekinti iranyaddnak,
a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben az okiratok érvényességét, hatalyossagat csak az egy
évnél nem régebbi keltezés tekintetében vizsgalja. A postai szolgaltato felkérheti a vezetéi
mindségét igazolni kivand személyt a bemutatott okirat elfogadanddsdganak jogszabalyi
aldtamasztasara, melynek elmaradasa esetén a vezet6i minGséget nem koteles igazoltnak

tekinteni.

(3) A konyvelt kiildemény kézbesitési ponton torténd kézbesitésekor az igazolt jogcimmel
rendelkez6 atvevé a személyazonossagat az arra alkalmas hatdsagi igazolvany postai szolgaltaté
részére torténd bemutatasaval igazolja. Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetében a
személyazonossag igazolasara csak az a hatdsagi igazolvany alkalmas, amelyben a
meghatalmazott nevén kivil legalabb egy olyan - a személyazonossag megallapitasara alkalmas -

adat szerepel, amelyet a meghatalmazas is tartalmaz.

(4) A kézbesitési ponton torténd kézbesités esetében, amennyiben a kiildemény atvétele
érdekében megjelené személy nem mutatja be, illetve a postai szolgaltatd kérésére nem adja at
a kildemény érkezésérdl szol6 értesitét, a kiildemény csak az atvételi jogosultsdg jogcimének és
a személyazonossdgnak hatdsagi igazolvannyal, illetve kozhitelli dokumentummal torténdé
igazolasat kovetSen kézbesithetd. Helyettes atvevé esetében a lakcimének vagy tartézkodasi
cimének a postai kiildemény cimével vagy az utankildési cimmel vald egyez6ségét is igazolni

kell.

(5) Konyvelt kiildemény kézbesitése esetén a kiildemény atadasanak igazolasaként a

kézbesitési okiraton, vagy az aldirast rogzité egyéb technikai eszk6zon

a) cimhelyen torténd kézbesités esetén az atvétel jogcimének - kivéve, ha a kiildeményt a
cimzett veszi at - feltlintetése, és a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd sajat kez( alairasa,
b) kézbesitési ponton torténd kézbesités esetén az a) pontban foglaltakon tul a cimzett vagy

egyéb jogosult atvevd személyazonossagat igazold okmany elnevezésének, bet(ijelének és
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szamanak feltlintetése
szikséges.

(5a) Sajat kez(i alairdsnak mindsil az is, ha a cimzett vagy egyéb jogosult dtvevs a kézbesitési
okiraton vagy a tértivevényen a személyét hitelesen, utélag altala nem vitathaté mdédon
tanusitd jelzést helyez el. A jelzés haszndlatdnak részletes szabalyait a postai szolgaltato
altaldnos szerz6dési feltételeiben hatdrozza meg. A jelzés hitelességét tanusitd okiratot a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevé és a postai szolgaltatd a jelzés utolsé hasznalatat kovetd

harom évig koteles megdrizni.

23. § A postai szolgdltatoé altaldanos szerz6dési feltételeiben jogosult a konyvelt killdemény
kézbesitését - a 22. §-ban megallapitott rendelkezésekben foglaltakon tul - tovabbi, az atvételi
jogcim és a személyazonossag igazoldsa vonatkozasaban a cimzett vagy egyéb jogosult atvevs

altal kotelez6en teljesitendé elbirasok teljesitésétdl fliggbvé tenni.

10. A postai kiildemény dtvételének megtagaddsa

24. § (1) A postai kildemény atvétele megtagadasanak a cimzett vagy a meghatalmazott
azonnali atvételtdl elzarkdzo egyértelmd nyilatkozata minGsiil. Szervezet esetében a cimzett
altali megtagadasnak mindsil, ha a 15. § (2)-(3) bekezdésében meghatarozott személy tagadja

meg az atvételt.

(2) Az atvétel megtagadasa esetén ennek tényét mint kézbesithetetlenségi okot a kézbesitési
okiraton vagy az alairast rogzit6 egyéb technikai eszk6zon, valamint a killdeményen vagy a
kiséréokiraton fel kell tiintetni, és a postai kiildeményt - értesité hatrahagyasa és rendelkezésre

tartdsi id6 biztositasa nélkil - a feladé részére vissza kell kézbesiteni.
(3) Nem mindsil a kiildemény atvétele megtagaddsanak, amennyiben

a) acimzett vagy meghatalmazott a kézbesitéskor esedékes dij megfizetését az 6sszeg
mértéke vagy a fizetési méd miatt csak a kézbesitési kisérletet kovet6en, a Postatv. 42. §
(1) bekezdésében rogzitett rendelkezésre tartdsi idén belil vallalja teljesiteni, vagy

b) acimzetten és meghatalmazotton kivili egyéb jogosult atvevé nem kivanja dtvenni a
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kildeményt, vagy elzarkdzik a kézbesitéskor esedékes dij megfizetésétdl, az atvétel
jogcimének vagy személyazonossaganak igazoldsatdl, tovabba a kézbesitési okirat vagy

tértivevény aldirasatdl vagy az atvétel sordn feltlintetendé adatok rogzitésétdl.

Ezen esetekben a cimzett részére a kiildemény érkezésérdl értesitét kell hatrahagyni.

11. A postai kiildemény kézbesithetetlensége és a kézbesithetetlenségi ok jelzése

25. § (1) A postai szolgaltaton kiviil all6 okbdl kézbesithetetlen a postai kiildemény a cimzett

részére, ha

a) akildemény cimzése vagy cime nem megfeleld, vagy a cim nem létez6, tovabbd ha a
cimhely azonositasra nem alkalmas, vagy az nem egyértelm{i (jelzése: cim nem
azonosithatod),

b) acimzett a cimen nem egyértelmdlen azonosithatd, vagy - kiiléndsen a 26. § (3) bekezdése
szerint tett bejelentés alapjan - nem ismert (jelzése: cimzett ismeretlen),

c) acimzett vagy egyéb jogosult atvevl a kézbesitésrél sz616 értesitésben megjeldlt hatarid6
lejartaig a rendelkezésére tartott kiildeményért nem jelentkezett (jelzése: nem kereste),

d) a24.§ (1) bekezdése szerinti kézbesithetetlenségi ok all fenn (jelzése: atvételt
megtagadta),

e) acimzett - a 26. § (3) bekezdése szerinti bejelentés tartalma alapjan - elkdltozott (jelzés:
elkoltozott),

f) alevélszekrénybe torténd elhelyezéssel vagy személyes atadassal torténd kézbesités vagy
az értesit6 hatrahagyasa nem lehetséges (jelzése: kézbesités akadalyozott),

g) a26.§ (3) bekezdése szerinti bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a természetes személy

meghalt, a szervezet megsz(int (jelzése: bejelentve: meghalt/megsz(int).

(2) A kézbesithetetlenség (1) bekezdésben meghatarozott okat a postai szolgdltatd az ott
meghatdrozott jelzésnek megfelelen koteles a kézbesitési okiraton vagy az alairast régzit6
egyéb technikai eszk6zon, valamint a kiildeményen vagy a kisér6okiraton feltlintetni, valamint a

postai kiildeményt a feladdnak visszakézbesiteni.
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(3) A postai szolgaltaté a kézbesithetetlenség (1) bekezdésben meghatarozott okain beliil az
altaldnos szerz6dési feltételeiben megadllapitottak szerint tovabbi kézbesithetetlenségi okokat is

visszajelezhet a feladd részére.

(4) A postai szolgdltatd a kézbesithetetlenség (1) és (3) bekezdésben meghatdrozott okardl e-
mail, révid szoveges lizenet vagy egyéb technikai eszk6z alkalmazasdval tajékoztatja a feladot,

ha errél vele egyedi szerz6désben vagy az altaldnos szerzGdési feltételek alapjan megallapodott.

12. A postai kiildemény kézbesitésének egyéb szabdlyai

26. § (1) Az irni nem tudo, a latin betlket nem ismer6 vagy egyéb ok miatt irdsdaban gatolt
cimzettnek, vagy egyéb jogosult atvevének a konyvelt kiilldeményt irni tudd, nagykorud tanu
jelenlétében kell kézbesiteni. A kézbesit6 a kézbesités el6tt a cimzett, vagy egyéb jogosult
atvevd, tovabba a tanu személyazonossagat a 21. § és 22. § szerint ellenérzi. Atanu - e
mindségének feltlintetése mellett - a kézbesitési okiraton vagy az aldirast rogzité egyéb

technikai eszk6z6n sajat nevét irja ala.

(2) A cselekvbképtelen vagy a cselekvGképességet kizard gondnoksag alatt allé természetes
személy részére cimzett személyes kézbesitést igényld kiildeményt a torvényes képvisel6nek
vagy a gondnoknak kell kézbesiteni. A gondnoknak e minGségét jogerGs birdsagi itélettel vagy
hatdsagi hatdrozattal kell igazolnia. Az életkora miatt cselekvGképtelen természetes személy

részére cimzett kiildeményt a torvényes képvisel6 cimzettként veheti at.

(3) A postai szolgaltaté a postai kiildemény kézbesitését érints, a cimzettel vagy az egyéb
jogosult atvevével kapcsolatos informdciot tartalmazo bejelentést vagy nyilatkozatot - kivéve,

ha annak valddisaga kétséges - legalabb a kdvetkez6 feltételek megléte esetén fogadja el:

a) abejelentés személyesen és irasban, magyar nyelven torténik, és
b) a bejelent6 a bejelentés valdodisagat
ba)okirattal igazolja és az okirat eredetijét vagy eredetijének bemutatasaval egyidejlileg
masolatat csatolja,
bb)okirat hianyaban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a valésagnak

megfelelnek,
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c) és abejelentés tartalmazza a bejelents alairasat és természetes személyazonositd adatait.

(4) A (3) bekezdés szerinti bejelentéssel vagy nyilatkozattal kapcsolatos eljaras, valamint a
nyilatkozat alkalmazasanak részletes szabalyait a postai szolgaltato altalanos szerz6dési

feltételeiben allapithatja meg.

13. A hivatalos iratokkal kapcsolatos szolgdltatdsok részletes szabdlyai

27. § A hivatalos iratok felvételét, sziikség szerint gy(ijtését, feldolgozasat, szallitasat és
kézbesitését egylttesen vagy részben magaban foglald, gazdasagi tevékenység keretében
végzett szolgaltatas vonatkozasdban e rendelet szabalyait ezen alcimben foglalt eltérésekkel kell

alkalmazni.

28. § (1) A hivatalos irat tértivevénye vagy az annak megfelel6 elektronikus dokumentum
el6allitasardl a felado a sajat koltségén koteles gondoskodni. A feladdnak a tértivevényen
minden esetben meg kell jeldlnie, hogy sikertelen személyes kézbesitési kisérlet esetében

milyen adattartalmu értesitést kell a cimzett részére hatrahagyni.

(2) A hivatalos irat feladasahoz rendszeresitett kotelez6en alkalmazandd belfoldi és
nemzetkozi tértivevény vagy az annak megfeleld elektronikus dokumentum tartalmi és formai

kovetelményeit az Egyetemes Postai Kbzszolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza.

29. § (1) A hivatalos iratot a cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevének személyes atadassal

kell kézbesiteni.

(2) Hivatalos irat a feladdval kotott egyedi szerz6dés vagy az altaldnos szerzédési feltételek
szerinti kilon rendelkezés alapjan sem kézbesithet6 alkalmi dtvevének, a 15. § (3) bekezdés a)
és ¢) pontja szerinti képvisel6nek, valamint a 16. § (3) bekezdés b) pontja szerinti helyettes

atveviknek.

30. § (1) Hivatalos irat kézbesitésekor a kiildemény dtaddsanak igazolasaként a kézbesitési
okiraton vagy az alairast rogzit6 egyéb technikai eszk6z0n az atvevé személyazonossagat igazold

okmany elnevezésének, betljelének és szamanak, az atvétel jogcimének - kivéve, ha a
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kiildeményt a cimzett veszi at - feltiintetésén, valamint az atvevé sajat kez( aldirdsan tul

szerepelnie kell az atvev6 személy olvashatd nevének is.

(2) Nemzetkozi viszonylatu hivatalos irat belfoldi kézbesitése soran a kézbesitési okiraton vagy
az alairast rogzit6 egyéb technikai eszk6zon az (1) bekezdésben foglalt adatok mellett az atvevd

lakcimét is fel kell tintetni.

31. § (1) Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre - kivéve, ha az
atvételt a cimzett megtagadta, vagy a postai szolgdaltatd a 26. § (3) bekezdése szerinti
kézbesitést érint6 informacioval rendelkezik -, a postai szolgaltato a hivatalos irat érkezésérdl és
a sikertelen kézbesitési kisérletrél a cimzett részére a (3) bekezdésben meghatarozott
adattartalommal biré értesitét hagy hatra, a hivatalos iratot az értesitén megjelolt kézbesitési
ponton a cimzett vagy egyéb jogosult atvevl rendelkezésére tartja, és a kézbesitést a sikertelen

kézbesités napjat kovetds 6tddik munkanapon Ujbdl megkisérli.

(2) A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a postai szolgaltatd a cimzett részére
a (3) bekezdésben meghatarozott adattartalommal biré értesit6t hagy hatra, a hivatalos iratot
az értesit6n megjelolt kézbesitési ponton a masodik kézbesitési kisérlet napjat kovet6 ot

munkanapig a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd rendelkezésére tartja.

(3) Az értesitének tartalmaznia kell:

|lI

a) az ,értesités hivatalos irat érkezésérél” kifejezést és az értesitésnek a feladé altal
meghatdrozott tipusat - az értesité fejrészén,

b) a hivatalos iratot feladd szervezet nevét és a felad6 szerinti telepiilés nevét,

c) a hivatalos iraton megjel6lt cimzett nevét és a killdeményen feltlintetett kézbesitési cimet,

d) annak megjelolését, hogy hanyadik sikertelen kézbesitési kisérletet kovetSen kerult
elhelyezésre az értesitd,

e) asikertelen kézbesitési kisérlet napjanak megjelolését,

f) ahivatalos irat azonositasara alkalmas jelzést,

g) annak a kézbesitési pontnak a megjelolését, ahol a jogosult atvevé a kiildeményt atveheti,

h) arendelkezésre tartas kezdd és végsé id6pontjanak megjeldlését - drara pontosan,

i) aklldemény atvételére vald jogosultsag e rendeletben meghatarozott jogcimeit és a
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jogosultsag igazolasanak maédjat, arra valo figyelmeztetést, ha a cimzett a kildeményt csak
sajat maga veheti 4t,

j) azelsé kézbesitési kisérletet kovetben elhelyezett értesitén annak megjeldlését, hogy mely
napon torténik meg a masodik kézbesitési kisérlet,

k) akildemény kézbesitési kisérletét végzb kézbesit6 olvashatd nevét vagy a
személyazonossaga azonositasat lehetévé tévl egyéb jelzést, a kézbesits alairdsat,

I) az egyes hivatalos irat tipusokra vonatkozdan az atvétel elmaradasanak

jogkovetkezményére figyelmeztetd tartalom elérhetGségét.

(4) A masodik értesit6ben megjelolt atvételi hataridé eredménytelen elteltét kovetd
munkanapon a postai szolgaltatd a hivatalos iratot a tértivevényen feltiintetendd ,,nem kereste”

jelzéssel a feladdnak visszakildi.

(5) A postafiokra cimzett hivatalos irat érkezésérél az egyetemes postai szolgdltaté a fidkban
elhelyezett (1)-(2) bekezdés szerinti értesitével ad tajékoztatast, abban az esetben is, ha a

hivatalos irat postafidkra cimzett, de nem a postafiok bérléjének szdl.

32. § (1) Az egyetemes postai szolgaltatd a cimzett eltér6 rendelkezése esetén is koteles a
hivatalos iratot a cimzett - utankiildés szolgaltatas igénybevétele alapjan a nyilvantartasaban
szereplG - Uj belfoldi cimére tovabbitani az utankiildés szolgdltatasra vonatkozo6 szerz6dés

hatalya alatt.

(2) A postai szolgaltaté abban az esetben is hatrahagyja a cimzett szdmdra a 31. § (1)-(2)

bekezdése szerinti értesitét, ha a hivatalos irat atvételétdl a meghatalmazott zarkozik el.

9/2005. (I. 19.) Korm. rendelet a postai szolgaltatok, a postai kozrem(ikoddk és a
titkos informacidgydijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott

szervezetek egyiittmiikodésének részletes szabalyairdl

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=93020.269245

1. § (1) E rendelet hatalya a titkos informacidgyd(jtésre és a titkos adatszerzésre (a

tovabbiakban egyiitt: titkos informaciogydjtés), valamint az ezzel 6sszefliggé tevékenységek
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végzésére - kiilon torvényben - felhatalmazott szervezetekre és a postai szolgdltatast végzbkre
(a tovabbiakban: a postai szolgdltatd), a postai kozrem(ikoddSkre, valamint a Nemzeti Hirkozlési

Hatdsagra (a tovabbiakban: Hatésag) terjed ki.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt szervezetek kozotti egylittm(ikddésre e rendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni, amennyiben a titkos informaciégyjtés végrehajtasa a postai
szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. torvényben (a tovabbiakban: Postatv.) meghatarozott

postai tevékenységet érinti.

A titkos informdcidgydijtés feltételeinek biztositdsa

2. 8§ (1) A Hatdsdg a postai szolgaltato altal a Postatv. 11. §-a alapjan benyujtott kérelemrdl,
illetve a postai szolgdltatotdl a Postatv. 10. § (1) bekezdése alapjan érkezett bejelentésrdl,
valamint a Postatv. 13. § (1) bekezdésében, illetve 13. § (2) bekezdésében szabdlyozott
bejelentésekrdl 15 napon belil tajékoztatja a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatot (a

tovabbiakban: NBSZ).

(2) A postai szolgaltatd az NBSZ kérésére koteles megadni mindazokat az adatokat,
informacidkat, amelyek a titkos informaciogydjtés eszkdzeinek és mddszereinek

alkalmazasahoz, valamint az ezzel 6sszefliggd feladatok ellatasahoz sziikségesek.

3. § A postai szolgdltato koteles az NBSZ erre vonatkozé elézetes igénye esetén a titkos
informacidgylijtés feladatainak végrehajtasara megfeleld zart helyiséget rendelkezésre
bocsatani, és biztositani, hogy abba az NBSZ kijel6lt munkatarsai - a szolgdltaté munkaidejében
barmikor - beléphessenek, ott szlikség szerint munkat végezzenek, a titkos informacidgydjtéshez

szlikséges eszkozoket hasznaljanak.

4. § (1) A postai szolgaltatd és a postai kozrem(ikods technoldgiai és logisztikai haldzati
rendszer-, illetve szolgdltatasfejlesztési elképzeléseit, terveit koteles egyeztetni az NBSZ-szel
annak érdekében, hogy a fejlesztések ne akadalyozzak, vagy ne tegyék lehetetlenné a titkos

informaciégydjtést.

(2) A postai szolgaltaté nem alkalmazhat kézrem(ikodé6t olyan médon, amely a titkos

informacidgydjtést kizarja vagy ellehetetleniti.
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Az igazsdgligyért felel6s miniszter vagy biré engedélyéhez nem kotott titkos
informdcidgydijtés eljardsi rendje

5. § (1) Az igazsagligyért felel6s miniszter vagy biré engedélyéhez nem kotott titkos
informacidgydjtés sordn a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervezetek - a rajuk
vonatkozo térvényi rendelkezéseknek megfeleléen, figyelemmel az informacids énrendelkezési

jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 torvény elGirasaira - kdzvetlenil és az NBSZ-en

keresztiil is jogosultak a Postatv. 54. § (1) bekezdése szerinti adatok megkérésére.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak alkalmazasanak jogszer( végrehajtasaért az tigyben eljard

titkos informacidgyjtésre felhatalmazott szervezet a felelGs.

Az igazsdgligyért felel6s miniszter vagy biré engedélyéhez kotott titkos
informdcidgydijtés eljardsi rendje

6. § (1) Amennyiben a titkos informacidgydjtés eszkozeinek, illetve mddszereinek postai
szolgaltatonal torténd alkalmazasahoz az igazsagigyért felel6s miniszter vagy bird engedélye
szikséges, a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervezetek igényeinek kielégitését -

kiilon torvényben meghatarozott feltételek mellett - az NBSZ latja el. Az eszkoz, illetve mddszer

alkalmazasi feltételeinek biztositasat a postai szolgaltatétdl irasban kell megrendelni.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett titkos informaciogydijté eszkdzok, modszerek alkalmazasi
feltételeinek biztositasat a postai szolgaltatotdl kizardlag az NBSZ igényelheti, és ezekben az
esetekben a megszerzett adatokat, informacidkat és killdeményeket a szolgaltaté az NBSZ-en

kivil mas személynek nem adhatja at, illetve mds szdmdra nem teheti hozzaférhetévé.

(3) A kulon torvényekben meghatarozott kivételes engedélyezés, illetve siirg6sségi, valamint
halaszthatatlan elrendelés alapjan azonnali intézkedést igényl6 esetekben a postai
szolgdltatonak széban is tovabbithatd megrendelés, amelyet haladéktalanul irdsban is meg kell
erdsiteni, vagy le kell mondani. Ha a postai szolgaltaté az NBSZ altal széban tovabbitott
megrendelésnek irdsba foglalt megerdsitését az azt kdvetd elsé munkanapon nem kapja meg,
err6l az NBSZ-t irdsban haladéktalanul tajékoztatja, és a konkrét feladat végrehajtasaban a

tovabbi kozrem(ikodést megtagadja.
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(4) A kalon torvényben meghatdrozott engedély beszerzéséért és az alkalmazas
jogszerlségéért a titkos informacidgylijtésre felhatalmazott szervezet, mig az engedélyben

foglaltak szakszer( végrehajtasdért az NBSZ a felel6s.

A kéltségviselés szabdlyai

7. § A titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervek részére a Postatv. 54. § (1)
bekezdésében meghatdrozott adatokbodl torténé adatszolgdltatds, a Postatv. 55. § (6) bekezdése
szerinti szolgaltatas, valamint a titkos informdaciogy(ijtés feltételeinek biztositasa a Postatv. 38.

§-a alapjan dij-, koltség- és téritésmentes.

Az adat- és titokvédelemre vonatkozo rendelkezések

8. § (1) Az e rendelet alapjan a postai szolgaltatéval valé egylittmikodés soran végzett titkos
informacidgyjtéssel, annak eszkdzével és modszerével, valamint azok alkalmazasaval
Osszefligg6 valamennyi, tovabba a Postatv. 38. §-aban, illetve 55. § (6) bekezdésében
meghatdrozottakra vonatkozo adatot a minGsitett adat védelmérdl szold jogszabalyok alapjan

kell mindsiteni, és azok szerint kell kezelni.

(2) A postai szolgaltatod és a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervezet - amennyiben
az egyUttmukodés tartalma sziikségszer(ien igényli minGsitett adatok atadasat - titokvédelmi
szerz6dést (a tovabbiakban: szerz6dés) kot a mindsitett adatok atadasanak és kezelésének

feltételeir6l.

(3) A szerz6dés megkotését a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervezet

kezdeményezheti. A kezdeményezéstbl szamitott 30 napon belil a szerz6dést meg kell kotni.

(4) A szerz6désben a (2) bekezdésben meghatdrozottakon tulmendéen rogziteni kell azt is,
hogy a postai szolgdltato az altala a titkos informacidgydjtés végzésével dsszefliggésben
megismert mindsitett adatot kizarélag a hatalyos jogszabalyoknak megfelel§ feltételekkel és

madon tovabbithatja kilfoldre.

(5) A szerz6dés kiterjedhet az egylttmUkodést érinté egyéb rendelkezésekre is.
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9. § A titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervezetek a postai szolgaltatd szamara csak
azokat az adatokat tovabbithatjak, amelyek a titkos informacidgy(ijtés végrehajtasa érdekében a

postai szolgaltatdra harulé kotelezettségek teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikségesek.

10. § A postai szolgaltatd koteles meg-, illetve visszakildeni a titkos informaciogyjtés soran
vagy céljabdl keletkezett adatokat tartalmazo, e célra fenntartott adathordozék valamennyi
példanyat a titkos informacidgylijtésre felhatalmazott szervezetnek, illetve koteles az adatok
atadasa utdn a sajat rendszerében keletkezett adatok visszavonhatatlan torlésérél gondoskodni.
Ezekrél az adatokrdl masolatot nem készithet, és masodpéldanyt nem tarolhat. Nem jogosult
tovabba a titkos informacidgylijtéssel 6sszefliggésben tudomasdara jutott, birtokdba kerdlt

adatok gydjtésére, archivaldsara.

11. § (1) A postai szolgaltaté alkalmazottai abban az esetben vonhatdak be a titkos
informacidgyjtésre felhatalmazott szervezetek részére végzett szolgaltatds teljesitésébe, ha a
titkos informaciogy(ijtés mdszaki eszkozokkel vagy egyéb miszaki jelleg(i megoldassal nem

valdsithaté meg.

(2) A postai szolgaltatd alkalmazottainak bevonasa esetén a postai szolgaltatd kotelezettsége
olyan technoldgiai, szervezeti megoldas alkalmazasa, amely postai tevékenység végrehajtasaval

leplezi a titkos informaciogydjtés alkalmazasanak tdamogatasat.

(3) A titkos informaciogydjtéssel 6sszefligg6 tevékenység végzésében - amennyiben az
sziikségszer(ien egyltt jar mindsitett adatok megismerésével - a postai szolgaltaténak csak azok
az alkalmazottai vehetnek részt, akik a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol sz6l6 1995. évi CXXV.
torvényben meghatarozott, a mindsitésnek megfeleld szint(i nemzetbiztonsagi ellenérzésen

megfeleltek, betekintési jogosultsaggal rendelkeznek és titoktartasi nyilatkozatot tettek.

(4) A postai szolgaltaté az igényelt szolgaltatas teljesitésébe bevont alkalmazottai részére
olyan feladatkort és jogosultsagot koteles biztositani, amely lehet6vé teszi e tevékenység titkos -
a titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervezet térvényes igényeinek megfeleld -,

késedelem nélkuli ellatasat.

12. § A postai szolgaltato koteles gondoskodni a titkos informacidgy(ijtéssel 6sszefliggé, a

postai kiildemények feldolgozasat végz6 technikai rendszerekhez, az abban tarolt adatokhoz,
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valamint a titkos informaciogydjtés eszkdzéhez, illetve konkrét modszeréhez valo illetéktelen

11111

Az egylittmiikéddés részletes szabdlyai

13. § (1) A titkos informdaciogydjtésre felhatalmazott szervezetek a Postatv. és az e

rendeletben foglalt feladatok teljesitésére vonatkozd részletszabalyok meghatdrozasa

érdekében a postai szolgaltatoval irasbeli egylittmikodési megallapodas (a tovabbiakban:

megallapodds) megkotését kezdeményezhetik.

(2) Kezdeményezés esetén a postai szolgaltatd koteles a kezdeményezéstél szamitott 60

napon beliil megkotni a megallapodast. A megallapodas tartalmat a titkos informaciégydjtésre

felhatalmazott szervezet tevékenységének jellegére tekintettel az egylittmdkodé felek

hatarozzak meg.

(3) Az NBSZ-szel kotend6 megallapodasnak tartalmazni kell:

a)

b)
c)

d)

1)

g)

a titkos informaciogy(ijtés keretében a kilon torvényekben meghatarozott engedély
alapjan megrendelt szolgaltatds igénylésének, az igény teljesitésének madjat és rendjét,
ezen beliil az e rendelet 3. §-dban meghatarozott zart helyiség biztositasanak
kovetelményeit, valamint feltételeit;

a kapcsolattartas szintjét és madjat;

a postai technoldgiai, logisztikai-haldzati rendszer- és szolgdltatasfejlesztéssel kapcsolatos
tdjékoztatdsi és egyeztetési eljaras szabalyait;

az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényesitésének modjat;

a postai szolgdltato részérél kozrem(ikodd alkalmazottak kivalasztasanak, egyeztetésének,
ellenérzésének rendjét;

az egylttmUkodési megallapodasban foglaltak teljesiilésének, szlikség szerinti kozos
értékelésének és felllvizsgalatanak rendjét;

minden olyan feltételt, eljarast, amelyet az a)-f) pontokon tilmenden az egylttmikodé

felek sziikségesnek tartanak.
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14. § Amennyiben a felek valamelyik egytttm(ikodési kérdésben nem tudnak megallapodni,

ugy barmelyikik kérheti a Hatésag Tandcsanak EInokétél egyeztetési eljaras lefolytatasat.

15. § A titkos informacidgy(jtésre felhatalmazott szervezetek a kiilén torvényben
meghatdrozott feladataik ellatasa érdekében a postai szolgdltatd alkalmazasi feltételeinek
egyébként megfelel6 alkalmazottjuk foglalkoztatasa céljabdl - kiilon megallapodasban
meghatdrozott id6tartamra és feltételekkel - munkaviszony létesitését kezdeményezhetik a

postai szolgaltatoknal.

Jogkévetkezmények

16. § (1) E rendeletben foglalt kdtelezettségek postai szolgaltatdnak felréhaté okbdl torténd
megsértése esetén a Postatv. 68. §-aban foglaltak alkalmazanddak. A kotelezettségek
megsértésérdl a titkos informaciogyljtésre felhatalmazott szervezet tajékoztatja a Hatosag

Tanacsanak EInokét.

(2) Amennyiben a titokvédelmi szerz6dés a 8. § (3) bekezdésében, valamint az
egylttmikodési megallapodas a 13. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6ben - a postai
szolgaltatonak felrohato okbdl - nem keril megkotésre, errél a titkos informaciogydijtésre

felhatalmazott szervezet tajékoztatja a Hatdsag Tanacsanak EInokét.

(3) Amennyiben a postai szolgaltaté a Hatdsag Tanacsanak Elnoke altal meghozott, a 14. §-ban
meghatdrozott egyeztetési eljarast lezard hatdrozataban foglaltakat nem teljesiti, vele szemben

a Hatdsdag az (1) bekezdésben foglaltak alapjan jar el.

17. § (1) Amennyiben a postai szolgdltatd a Postatv. 36. § (1) bekezdése alapjan a postai
tevékenység ellatasahoz kozremiikodst vesz igénybe, a kozrem(ikodé kivalasztasakor koteles

figyelemmel lenni a titkos informaciogydijtés feltételeinek folyamatos biztositasara.

(2) A Postatv. 38. §-dban, illetve 55. § (6) bekezdésében alapjan a postai kozrem(ikodé koteles
elésegiteni a titkos informacidgy(ijtéssel 6sszefliggésben a vele kdzvetlen kapcsolatban allé

postai szolgaltaté szamara meghatarozott kotelezettségek teljesitését.
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2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=198992.338822

XXII. FEJEZET
OKIRATOK

93. Bizonyitds okirattal
320. § [Az okirat rendelkezésre bocsdtdsa]

(1) Ha a fél tényallitasait okirattal kivanja bizonyitani, az okiratot beadvanyahoz kell csatolnia
vagy a térgyalason be kell mutatnia. Idegen nyelv( okirathoz csatolni kell annak legalabb
egyszer(i magyar nyelv( forditasat is. Ha a leforditott sz6veg helyessége, illetve teljessége
tekintetében kétely merdl fel, hiteles forditast kell alkalmazni; ennek hidnydban az okiratot a

birésag figyelmen kivil hagyja.

(2) A birdsag a bizonyito fél kérelmére az ellenérdekd felet kotelezheti a birtokaban 1évé olyan
okirat rendelkezésre bocsatasara, amelyet a polgari jog szabalyai szerint egyébként is koteles
kiadni vagy bemutatni. llyen kotelezettség az ellenérdekdi felet kiillondsen akkor terheli, ha az
okiratot a bizonyité fél érdekében allitottak ki, vagy az ra vonatkozé jogviszonyt tanusit, vagy

ilyen jogviszonnyal kapcsolatos targyalasra vonatkozik.

(3) Ha az okirat olyan személy birtokdban van, aki a perben nem vesz részt, a birésag a

szemlére vonatkozé szabalyok alkalmazasaval intézkedik az okirat beszerzése irant.

(4) Ha az okiratnak a birdsag hivatalos helyiségében torténé rendelkezésre bocsatdsa
lehetetlen vagy aranytalanul nehéz, az okiratot a birésag a szemle szabalyainak megfelel6

alkalmazasaval a helyszinen szemléli meg.

(5) Olyan tényre vonatkozdan, amely okirattal bizonyithat, a birdsag az egyéb bizonyitast

mell6zheti.

321. § [Eredeti okirat, mdsolat, kivonat]

115


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=198992.338822

(1) Az eredeti okirat helyett annak hiteles vagy egyszerl masolatban térténd rendelkezésre
bocsdatasa is elegendd, ha ezt az ellenérdeki fél nem kifogdsolja, és az eredeti okirat

rendelkezésre bocsatasat a birdsdg sem tartja sziikségesnek.

(2) Ha a bizonyito fél altal rendelkezésre bocsatott, az eredeti okiratrol készitett okirat
(masolat, felvétel, adathordozé Utjan készitett okirat) teljes bizonyité erejd maganokiratnak
vagy kozokiratnak mindsiil, a birdsag az ellenérdekd fél terhére értékeli, ha az ellenbizonyitas

soran a birtokaban lévé eredeti okiratot nem bocsatja rendelkezésre.

(3) Ha konyvnek vagy egyéb nagyobb terjedelm(i okiratnak csak egy része szolgal bizonyitékul,
elegendd csupdn ezt a részt mint kivonatot rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha a birdsag

megitélése szerint barmely okbdl az okirat teljes terjedelmd rendelkezésre bocsatasa szilikséges.

(4) A birdsag elrendelheti, hogy az eredeti okiratot vagy az arrél készitett masolatot, kivonatot
az iratokhoz csatoljak; ha fontosabb eredeti okiratot kell az iratokhoz csatolni, a birdsag

gondoskodik annak megG6rzésérdl.

(5) Az iratokhoz csatolt okiratok és egyéb mellékletek kiadasardl a birdsag - sziikség esetén az
érdekeltek meghallgatasa utan - dont. Ha a birdsag sziikségesnek tartja, az okirat vagy egyéb

melléklet kiadasat egyszer( vagy hiteles masolat csatoldsatol teheti fliggbvé.
322. § [Irat- és adatbeszerzés]

(1) Birésagnal, kozjegyz6nél, mas hatdsagnal, kozigazgatasi szervnél vagy valamely
szervezetnél lévé irat, illetve adat beszerzése irant a fél bizonyitdsi inditvanyara a birdsag
intézkedik, ha az irat, illetve adat kiadasat a fél kozvetlenlil nem kérheti. Az eredeti okirat
beszerzése mell6zhetd, ha annak megtekintésére nincs sziikség és a fél a targyalason annak
hiteles vagy egyszer( masolatat bemutatja. Az okirat megkuldése csak akkor tagadhaté meg, ha
az mind@sitett adatot tartalmaz. A kézrem(ikodé eljarasi kotelezettsége megszegése esetén csak

a 272. § (1) bekezdés b) pontja szerinti kényszerité eszkdz alkalmazdsanak van helye.

(2) Ha a rendelkezésre bocsatott okirat az azt megkiildé nyilatkozata szerint olyan mindsitett
adatot, Uzleti titkot, hivatasbeli titkot vagy térvényben meghatarozott mas titkot tartalmaz,

amelynek felhaszndlasahoz a mingsitd vagy a titoktartds aléli felmentés megadasara jogosult (a
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tovabbiakban: titokgazda) nem jarult hozza, a birdsag megkeresi a mindsit6t vagy a titokgazdat
a mindgsitett adat vagy titok megismerésének engedélyezése céljabdl, kivéve, ha az okirat
tartalma torvény rendelkezése alapjan nem mindsiil Gizleti titoknak, vagy a per targya annak az

eldontése, hogy az okirat tartalma kozérdekl adatnak mindgsiil-e.

(3) Ha a titokgazda a megkeresés atvételétdl szamitott nyolc napon beliil nem nyilatkozik,
megadottnak kell tekinteni az engedélyt; erre a titokgazdat figyelmeztetni kell. Egyebekben a
tanuvallomas megtagadasdra vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni. Ha a titokgazda hataridén
belll dgy nyilatkozik, hogy nem jarul hozza az Gzleti, hivatasbeli vagy torvényben meghatarozott
mas titok felek altali megismeréséhez, az okiratnak ez a része nem haszndlhaté fel

bizonyitékként.

(4) A birdsag az iratok beérkezésérdl, valamint - a titokgazda esetleges nyilatkozatatél fliggéen
- az iratok megismerhetGségérdl, illetve perben torténd felhasznalhatosagardl a feleket
tajékoztatja.

(5) A perben nem haszndlhato fel bizonyitékként az a mingsitett adatot tartalmazo okirat,

illetve okiratrész, melynek a fél altali megismeréséhez a mindsité nem jarult hozza.

(6) Az (5) bekezdés nem alkalmazhatd, ha a pert a megismerési engedély megtagadasa miatt
inditottak, vagy a per targya annak eldontése, hogy az okirat tartalma minGsitett adatnak
mindsiil-e. Az ilyen perben a felperes, a felperes oldalan beavatkozé személy és ezek képviselGje
a mindsitett adatot az eljaras sordan nem ismerheti meg. A perben részt vevé egyéb személyek,
valamint azok képvisel6i a mingsitett adatot csak akkor ismerhetik meg, ha a nemzetbiztonsagi

ellendrzésiiket elvégezték.

(7) A birésag gondoskodik arrdl, hogy az e §-ban nem nevesitett, torvény altal védett egyéb
adat ne keriljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy tudomasara, az adat

torvényben meghatarozott védelme a birdsag eljarasaban is biztositott legyen.

(8) A birésag az (1) bekezdésben foglaltak irdnt az ellenkérelem elGterjesztését kbvetben a

perfelvétel soran is intézkedhet.
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94. Az okiratok fajtadi
323. § [A kbzokirat]

(1) A kozokirat olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birdsag, kdzjegyz6 vagy
mas hatosag, illetve kozigazgatasi szerv ligykorén belil, a jogszabalyi rendelkezéseknek

megfelel6 médon allitott ki.

(2) A kodzokiratot az ellenkez6 bizonyitasaig valddinak kell tekinteni, a birdsag azonban az

okirat kiallitéjat hivatalbdl is felhivhatja nyilatkozattételre az okirat valédisaga tekintetében.
(3) A kozokirat teljes bizonyitd erével bizonyitja

a) hogy a kiallité a benne foglalt intézkedést megtette vagy hatdrozatot a benne foglalt
tartalommal meghozta,
b) a kozokirattal tanusitott adatok és tények valdosagat,

c) akozokiratban foglalt nyilatkozat megtételét, annak idejét és maodjat.

(4) Elektronikus kozokirat kiallitasahoz az is sziikséges, hogy a kozokirat kiallitasara jogosult az
elektronikus okiraton - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - minGsitett vagy mingsitett
tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsagu elektronikus alairast vagy bélyegzét, és amennyiben

jogszabaly igy rendelkezik id6bélyegz6t helyezzen el.

(5) Jogszabaly egyéb okiratot vagy - adathordozotdl fliggetlenil - mds dolgot kdzokiratta

nyilvanithat.

(6) Kozokirattal szemben is van helye ellenbizonyitasnak, kivéve, ha azt torvény kizarja vagy

korlatozza.
324. § [A kézokiratrdl késziilt mdsolat bizonyitd ereje]

(1) Az eredeti kdzokiratéval azonos bizonyitd ereje van a kozokiratrol készitett masolatnak - a
masolatkészités technoldgidjatél és adathordozétdl fliggetlenil -, ha a masolatot kozokirat
kiallitasara jogosult vagy megdrzésére hivatott szerv, tovabba ha ezek ellenérzése mellett mas
személy vagy szervezet készitette, valamint, ha azt az E-ligyintézési tv. szerinti hiteles

masolatkészités kdzponti elektronikus ligyintézési szolgdltatds szabadlyai szerint készitették.

118



(2) Ha kozokiratnak nem minGsild okiratrél késziil kozokiratba foglalt masolat, a kézokirat

csupan azt bizonyitja, hogy annak tartalma a kézokiratnak nem minGsiilé eredeti okiratéval

megegyezik.

325. § [A teljes bizonyito erejlii magdnokirat]

(1) Teljes bizonyito erejd a maganokirat, ha

a)
b)

d)

e)

f)

g)

h)

a kidllité az okiratot sajat kezlleg irta és alairta,

két tanu igazolja, hogy az okirat aldirdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot
el6ttik irta ald, vagy aldirdsat el6ttik sajat kez(i aldirdsanak ismerte el; igazolasként az
okiratot mindkét tanu alairja, tovabbd az okiraton a tanuk nevét és lakdhelyét - ennek
hidnyaban tartézkodasi helyét - olvashatodan is fel kell tiintetni,

az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a rd vonatkozé szabalyok szerint
megfelelGen aldirja,

Ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszerd ellenjegyzésével
bizonyitja, hogy az okirat alairéja a mas altal irt okiratot elGtte irta ala vagy alairdsat el6tte
sajat kezd alairdasanak ismerte el,

az elektronikus okiraton az alairé a mindsitett vagy minGsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus aldirasat vagy bélyegzdjét helyezte el, és - amennyiben
jogszabaly ugy rendelkezik - azon id6bélyegzét helyez el,

az elektronikus okiratot az alairé a Kormany rendeletében meghatarozott azonositdsra
visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy

olyan, torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatds keretében jott
létre, ahol a szolgaltatd az okiratot a kiallitéd azonositasan keresztil a kiallitd személyéhez
rendeli és a személyhez rendelést a kidllito sajat kez( alairdsara egyértelm(ien
visszavezethet6 adattal egylitt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltaté az
egyértelm( személyhez rendelésrél kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba
kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal egy(tt legalabb fokozott

biztonsagu elektronikus bélyegzbével és legalabb fokozott biztonsagu id6bélyegzbvel latja
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el.

(2) Ha az okirat aldiréja nem tud olvasni, illetve nem érti azt a nyelvet, amelyen az okirat
készilt, csak akkor jon Iétre teljes bizonyitd erejd maganokirat, ha magdabdl az okiratbdl kitlinik,

megmagyarazta.

(3) A teljes bizonyité erejd maganokirat az ellenkezé bizonyitasaig teljes bizonyitd erdvel
bizonyitja, hogy az okirat alairéja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, illetve elfogadta vagy

magara kotelezének ismerte el.

(4) A teljes bizonyité erejli maganokirat valédisagat csak akkor kell bizonyitani, ha azt az

ellenfél kétségbe vonja, vagy a valddisag bizonyitasat a birdsag szilikségesnek talalja.

(5) Ha a teljes bizonyito erejli maganokiraton szerepl6 aldiras valédisaga nem vitas vagy
bizonyitott, illetve a legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairds vagy bélyegz6 vagy zart
rendszerben alkalmazott bizalmi szolgaltatds keretében a kiallito sajat kez(i alairdsara
egyértelmdien visszavezethets adatok ellenGrzésének eredményébdl mas nem kovetkezik, az
alairast vagy a bélyegz6t megel6z6 szoveget - elektronikus okirat esetén az alairt vagy
bélyegzivel ellatott adatokat - az ellenkezé bizonyitdsaig meg nem hamisitottnak kell tekinteni,
kivéve, ha az okiratnak olyan rendellenességei vagy hianyai vannak, amelyek e vélelmet

megdontik.

(6) A teljes bizonyité erejli maganokiraton szerepl6 alairas valédisagat vagy a szoveg meg nem
hamisitott voltat - kétség esetén - mds olyan irdssal valé 6sszehasonlitas Utjan is meg lehet
allapitani, amelynek valddisaga nem kétséges. A birdsag ennek érdekében irdsprobat is
elrendelhet, és sziikség esetén annak eredményét, illetve a vitatott okiratot, aldirast szakértével
is megvizsgdltathatja.

(7) Ha a legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal vagy bélyegzével ellatott
hamisitatlansaga kétséges, ezek megallapitdsa érdekében a birésag els6sorban az elektronikus
aldirashoz vagy bélyegz6ho6z tartozé tanusitvanyt kibocsatd bizalmi szolgaltatét keresi meg. Az

elektronikus okirathoz kapcsolt id6bélyegzd altal igazolt adatokkal kapcsolatos kétség esetén a
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birdsag elsésorban az id6bélyegzést végzd bizalmi szolgaltatét keresi meg. Az olyan zart
rendszerben alkalmazott bizalmi szolgdltatds keretében kidllitott elektronikus okirat esetén, ahol
a szolgaltatd az okiratot a kidllitd személyéhez rendeli és a személyhez rendelést a kiallitd sajat
kez( aldirasara egyértelmden visszavezethet6 adatokkal egylitt hitelesen igazolja, a birésag

els6sorban a zart rendszer bizalmi szolgaltatéjat keresi meg.

(8) Az elektronikus okirat esetén az alairt vagy bélyegzdvel ellatott adatokat az ellenkez6
bizonyitasaig meg nem hamisitottnak kell tekinteni a tarolast végz6 szolgaltatd igazolasa

alapjan, ha a szolgaltaté

a) ataroldsra atvételkor meggy6z6dott az elektronikus dokumentum hitelesitésének
érvényességérdl,

b) atarolast a Kormany rendeletében meghatarozott feltételeknek megfeleld, az E-
Ugyintézési tv. szerinti minGsitett archivalasi szolgdaltatas vagy elektronikus
dokumentumtarolas kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatas keretében végzi, és

¢) aKormany rendeletében meghatarozottak szerint igazolja az elektronikus okirat

hitelességét.

326. § [Az egyszerii magdnokirat]

Py’

A maganokirathoz - ha azt nem a 325. § (1) bekezdése szerint allitottak ki - nem fliz6dik
torvényi vélelem, és annak bizonyitd erejét a birdsag a bizonyitds altalanos szabalyai szerint a
targyalds és a bizonyitas 6sszes adatdnak figyelembevételével allapitja meg, kivéve, ha

jogszabaly
a) adott maganokirat bizonyité erejét masként szabalyozza, vagy
b) az okirati bizonyitashoz meghatarozott alakban kiallitott okiratot ir eld.

327. § [A jogi személy dltal kidllitott vagy 6rzétt okiratrol késziilt mdsolat bizonyitd ereje]

A jogi személy altal kiallitott vagy 6rzott okiratrol készitett papir alapu vagy elektronikus

masolat teljes bizonyitd erével bizonyitja, hogy tartalma megegyezik az eredeti okiratéval,
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feltéve, hogy a jogi személy, amely az okiratot kiallitotta vagy azt 6rzi, ezt szabalyszerlen
igazolta a 325. § (1) bekezdés d) vagy f) pontjanak megfelel6 masolat kidllitasaval. A jogi személy
altal készitett masolat bizonyité ereje az eredeti okiratéval azonos, kivéve, ha a mdsolat

kozokiratrol készilt.

XLVI. FEJEZET
AZ ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS

156. A térvény rendelkezéseinek alkalmazdsa elektronikus kapcsolattartds esetén,

valamint az elektronikus kapcsolattartds igénybevétele
604. § [Utald szabdly]

E torvény rendelkezéseit az elektronikus kapcsolattartds soran az e fejezetben foglalt

eltérésekkel kell alkalmazni.
605. § [Vdlaszthato elektronikus kapcsolattartds]

(1) A perben az elektronikus kapcsolattartasra nem koteles fél vagy a jogi képvisel6nek nem
mindsil6 képviseldje - az (5) bekezdésben foglalt kivétellel - a keresetlevelet, tovabba minden
egyéb beadvanyt és ezek mellékletét, valamint okiratot (e fejezetben a tovabbiakban egyutt:
beadvany) vdlasztasa szerint elektronikus uUton is benyujthatja, az E-ligyintézési tv.-ben és

végrehajtasi rendeleteiben meghatdrozott médon.

(2) Az elektronikus uton torténd kapcsolattartasra vonatkozo bejelentést a fél vagy a képvisel§
az eljards barmely szakaszaban megteheti az eljard birésagnal. A beadvany elektronikus Uton

torténd benyujtasat az (1) bekezdés szerinti elektronikus ut vallalasanak kell tekinteni.

(3) Az (1) bekezdés szerinti elektronikus Ut valasztdsa esetén az eljaras folyaman - ideértve az
eljaras minden szakaszat és a rendkiviili perorvoslatot is - a fél, illetve képviselGje koteles a
birésaggal a kapcsolatot elektronikus Uton tartani és a birdsag is valamennyi birdsagi iratot

elektronikusan kézbesit a részére.
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(4) Ha a fél, illetve a nem jogi képvisel6nek minésiilé képviselGje nem vallalja az elektronikus
kézbesitést, de az elektronikus kézbesités a masik fél szdmara kotelez6 vagy azt vallalta, a
birdsag a papir alapu okiratot benyujto fél, illetve képvisel6 beadvanyait digitalizalja és

elektronikusan kézbesiti a masik fél szamara.

(5) A birdsag a fél részére - feltéve, hogy az elektronikus kapcsolattartasra személyében nem
koteles vagy azt nem vdllalta - papir alapon kézbesiti a birdsagi iratot, ha a fél az eljarasban jogi
képviselGje vagy elektronikus kapcsolattartast vallalo egyéb képviselSje utjan jar el és az iratot
nem a képvisel8, hanem a fél részére kell kézbesiteni, vagy a képvisel6 részére nem lehet
kézbesiteni. A birdsag a felet tajékoztatja arrdl, hogy a birdsaggal a kapcsolatot elektronikus

uton is tarthatja.
606. § [Attérés papir alapu kapcsolattartdsra]

(1) Ha jogi képvisel6 nélkil eljard fél vagy jogi képvisel6nek nem minésiil6 képviselGje vallalta,
hogy a birdsaggal a kapcsolatot elektronikus Uton tartja, utdbb, a beadvany papir alapu
benyujtasaval egyidejlileg kérheti a birdsagtdl a papir alapu eljarasra torténg attérés
engedélyezését. A kérelemben valdszinUsiteni kell, hogy a fél, illetve a jogi képvisel6nek nem
mindsulé képvisels kortilményeiben olyan valtozas kovetkezett be, amely miatt az elektronikus

uton torténd eljaras a tovabbiakban szamara aranytalan megterhelést jelentene.

(2) A papir alapu kapcsolattartasra torténé attérés engedélyezése esetén errdl kiilon végzést
hozni nem kell. Az attérés iranti kérelem visszautasitdsardl vagy elutasitasrol sz6l6 végzést a
birésag a féllel, illetve a jogi képvisel6nek nem mingsiilé képvisel6vel papir alapon kozli. A
végzés ellen papir alapon is elSterjeszthets fellebbezésnek van helye. A papir alapon benydujtott,
az (1) bekezdés szerinti beadvanyt az attérés iranti kérelem visszautasitasa vagy elutasitasa
esetén is szabalyszer(ien benyujtott beadvanynak kell tekinteni, azt - az ismételten hidnyos vagy
alaptalan attérés irdnti kérelem el6terjesztésének esetét kivéve - elektronikus uton nem kell

benyujtani.

(3) A papir alapu kapcsolattartdsra torténé attérés irdnti kérelem elutasitasa esetén azonos
okbol ismételten attérés iranti kérelmet nem lehet benyujtani, az ennek ellenére benyujtott
attérés iranti kérelmet a birdsag visszautasitja. Ha a jogi képvisel6 nélkil eljaré fél nyilvanvaldan
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alaptalanul terjeszt el§ attérés iranti kérelmet, az azt elutasité végzésben pénzbirsaggal
sUjthaté.
607. § [Jogutddlds az elektronikus kapcsolattartdsban]

A jogi képviseld nélkiil eljard jogutod félre nem vonatkozik az, hogy a jogel6d az elektronikus
kapcsolattartdst vallalta, vagy a jogeldd tekintetében a papir alapu kézbesitésre torténé attérés

megtortént.

608. § [Kotelezd elektronikus kapcsolattartds]

(1) Az E-Uigyintézési tv. alapjan elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra kotelezett minden
beadvanyt kizadrdlag elektronikusan - az E-ligyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
meghatdrozott mddon - nyujthat be a birésaghoz, és a birdsag is elektronikusan kézbesit a

részére.

(2) E fejezet alkalmazasa szempontjabadl jogi képviselGnek kell tekinteni a 75. § (1)
bekezdésében meghatarozott személyeket, valamint az (igyvédjelbltet és a jogi el6adodt, ha e

torvény szerint a perben eljarhat.

157. Elektronikus kapcsolattartds a szakértével, a birésaggal, a kbzigazgatdsi szervvel és

mds hatdsaggal
609. § [Elektronikus kapcsolattartds a szakértével]

(1) Az E-Ugyintézési tv. alapjan elektronikus Uton térténd kapcsolattartdsra nem kotelezett
szakértd az igazsaglgyi szakértSi névjegyzékbe torténd bejelentéssel, az igazsagligyi szakértbi
névjegyzékben nem szerepl§ - az E-Ugyintézési tv. alapjan elektronikus Uton torténé
kapcsolattartasra nem kotelezett - szakértdi tevékenységre jogszabalyban feljogositott allami
szerv, intézmény vagy szervezet (e fejezetben a tovdbbiakban egyiitt: szakértGi tevékenységet
végz(6 szerv) az Orszagos Birdsagi Hivatal részére torténd bejelentéssel véllalhatja az

elektronikus kapcsolattartast.
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(2) Ha a szakért6 és a szakért6i tevékenységet végz6 szerv az E-ligyintézési tv. alapjan
elektronikus uton torténd kapcsolattartasra koteles vagy azt az (1) bekezdés szerint vallalja - a
(3) és (4) bekezdésben foglaltak kivételével - a szakvéleményét és egyéb beadvanyait az E-
Ugyintézési tv.-ben és végrehajtasi rendeleteiben meghatdrozott mddon, elektronikusan
kézbesiti a birésagnak és a birdsag is valamennyi birésagi iratot elektronikusan kézbesit a

részére.

(3) A birdsag a szakértg, illetve a szakértGi tevékenységet végz6 szerv indokolt kérelmére - a
613. § (3) bekezdésében meghatdrozott okbdl, kivételesen - elektronikus kapcsolattartas esetén

is engedélyt adhat a szakvélemény vagy egy részének papir alapu benyujtasara.

(4) A birdsag papir alapon vagy adathordozén bocsatja rendelkezésre a szakértg, illetve a
szakértGi tevékenységet végz6 szerv részére a birdsagi irat mellékletét, ha az adathordozé
jellegébdl addéddan a digitalizalas lehetetlen, valamint ha a papir alapu okirat valédisaga vitas
vagy annak papir alapu megtekintése egyéb okbdl sziikséges. Ha a birdsag altal elektronikus
uton megkiildott birdsagi irathoz e bekezdés szerinti melléklet kapcsolddik, a hatarid6t a

melléklet atvételétdl kell szamitani.

(5) A birdsag felhivhatja a papir alapu kapcsolattartassal eljard szakért6t, illetve szakértGi
tevékenységet végzs szervet, hogy a szakvéleményt adathordozén is nyujtsa be, ha azt
elektronikus kapcsolattartassal eljaro fél részére kell kézbesitenie. A szakértd, illetve a szakértgi
tevékenységet végz6 szerv felel azért, hogy a papir alapu szakvélemény tartalma megegyez6

legyen az adathordozén benyujtott dokumentum tartalmaval.
610. § [A birésdgok egymds k6zétti és mds szervekkel térténd elektronikus kapcsolattartdsa]

(1) A birdésag - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - masik birdsaggal, valamint torvény alapjan
elektronikus tgyintézést biztositd szervvel, tovabbd a Kormany altal kijelolt kdzfeladatot ellato

szervvel a kapcsolatot elektronikus Gton tartja.

(2) Az elektronikus kapcsolattartas aldli kivételt jelenti, ha a kézbesittetni rendelt okirat papir
alapu bemutatdsa, megtekintése sziikséges; erre kiilondsen akkor kertilhet sor, ha a papir alapu

okirat valédisaga vitas.
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158. Az elektronikus kapcsolattartds eltéré szabdlyai

611. § [A képviseletre vonatkozo szabdlyok elektronikus kapcsolattartds esetén]

(1) A képvisel6 elektronikus kapcsolattartas esetén a keresetlevél vagy az elsg, a birésaghoz

benyujtott beadvany mellékleteként csatolja az elektronikus okiratként rendelkezésre all6 vagy

az altala digitalizadlt meghatalmazast, kivéve, ha a képvisel6 meghatalmazdasa a rendelkezési

nyilvantartasban a 67. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen szerepel. A birdsdg - ha e

tekintetben alapos kétsége meriil fel - digitalizalt meghatalmazas esetén az eredeti

meghatalmazds bemutatdsara hivja fel a képvisel6t az egyez6ség megallapitdsa érdekében.

(2) A jogi képvisel6vel eljard, de sajat személyében elektronikus Utra nem koteles fél a jogi

képviselet visszavonasara iranyuld nyilatkozatat papir alapon is benyujthatja. A jogi képviselet

visszavonasaval egyidejlileg a fél nyilatkozik arrdl, hogy a nyilatkozat benyujtasat kovetGen jogi

képvisel6 igénybevételével vagy jogi képviseld nélkdl jar el.

(3) Ha a fél a jogi képviselet visszavonasat kdvetGen jogi képviselGvel jar el, a jogi képviselet

visszavonasaval egyidejlileg csatolja a nyilatkozat benyujtasat kovetSen eljard Uj jogi képvisel

meghatalmazasat.
612. § [A beadvanyokra vonatkozo elGirdsok elektronikus kapcsolattartas esetén]

Ha a perben a kapcsolattartas elektronikus Uton torténik, a hataridé elmulasztasanak
kovetkezményeit - a napokban, munkanapokban, honapokban vagy években megallapitott
hatarid6 esetén - nem lehet alkalmazni, ha a birésaghoz intézett beadvanyt legkés6bb a
hatarid6 utolsé napjan elektronikus Uton az informatikai kovetelményeknek megfelel6en

el6terjesztették.
613. § [Papir alapu okiratok elektronikus kapcsolattartds esetén]

(1) Az elektronikus uton torténd kapcsolattartasra kotelezett és az elektronikus
kapcsolattartast valaszto fél, illetve képvisel6 (a tovabbiakban egyutt: elektronikus uton
kapcsolatot tartd) - ha a beadvany mellékletét képez6 okirat nem elektronikus okiratként all
rendelkezésre - koteles gondoskodni a beadvany mellékletét képezd papir alapu okirat

digitalizalasardl és a papir alapu okirat megdrzésérdl.
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(2) A papir alapu okirat - jogszabalyban meghatarozott médon torténd - digitalizalasara a
birésdgnak 6t munkanap all rendelkezésére. Az irat digitalizaldsahoz sziikséges id6t - legfeljebb

azonban 6t munkanapot - a hatarid6 szamitdsa szempontjabdl figyelmen kivil kell hagyni.

(3) Ha a fél az elektronikus Uton torténé kapcsolattartast valasztotta vagy elektronikus Utra
kotelezett, az elektronikus benyujtas aldli kivételt jelenti, ha az eljdrdsban az okirat papir alapu
bemutatadsa, megtekintése sziikséges; erre kilondsen akkor keriilhet sor, ha a papir alapu okirat
valddisaga vitas. A papir alapu benyujtast a birésag hivatalbdl és a fél inditvanyara is

elrendelheti.

(4) A birdsag az elektronikus uton benyujtott keresetlevél jogszabalyban meghatarozott
modon készitett papir alapu masolatat kézbesiti az alperes részére, ha az alperes elektronikus
kapcsolattartasra nem koteles vagy az elektronikus kapcsolattartasra koteles alperes
elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhetfsége nem ismert. A birdsag az alperest
tadjékoztatja arrdl, hogy ellenkérelmét, viszontkeresetét vagy egyéb beadvanyat elektronikus

uton is benyujthatja vagy - ha arra koteles - elektronikus uton koteles benyujtani.
614. § [Kézbesités elektronikus kapcsolattartds esetén]

(1) Ha a beadvanyt elektronikus uton nyujtjak be, és az illetéket jogszabalyban foglaltak
szerint olyan modon kell megfizetni, amely alapjan a birésag az illeték megfizetésérdl a
keresetlevél benyujtasaval egyidejlileg nem szerez tudomast, a 115. § (2) bekezdésében, a 176.
§ (1) bekezdés k) pontjaban, valamint a 259. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak

alkalmazasanak a beadvany érkeztetését koveté harom munkanapon belil helye nincs.

(2) Ha az irat azért nem kézbesithets, mert az elektronikus Uton kapcsolatot tarté a
kézbesitési rendszer azon szolgaltatasa tekintetében nem kotott szolgaltatdsi szerz6dést vagy
azt megsziintette, amelyen keresztil részére a birdsagi iratokat kézbesithetik, az elektronikus

Uton kapcsolatot tartét a birdsdg pénzbirsdggal sujtja és a birdsagi iratot papir alapon kézbesiti.

(3) A beadvany elektronikus levélcimrél torténé benyujtasa nem mindsil elektronikus uton
torténd benyujtasnak, tovabba a birdsag csak e torvényben meghatdrozott esetben tovabbithat

iratot a fél elektronikus levélcimére.
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615. § [Az Orszdgos Birdsdgi Hivatal informatikai rendszere és az elektronikus

kapcsolattartdssal 6sszefiiggd adatkezelés]

(1) Az Orszagos Birdsagi Hivatal az erre szolgald informatikai rendszer alkalmazasaval
biztositja, hogy a birdsaggal kézbesitési szolgaltatdst nyljtd rendszer uUtjan folyamatosan

lehessen kapcsolatot tartani.

(2) Az Orszagos Birdsagi Hivatal és a birdsag jogosult az elektronikus Uton kapcsolatot
tartdknak az elektronikus kapcsolattartas biztositasa céljabdl hozza érkezett adatainak

kezelésére.

616. § [Elektronikus birdsdgi irat]

A birdsag az dltala elektronikusan megkildott birdsagi iratot a belsé piacon torténdé
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolédo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol,
valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2014. julius 23-i 910/2014/EU
europai parlamenti és tandcsi rendelet szerinti, torvényben vagy kormanyrendeletben
meghatarozott feltételeknek megfelel6 elektronikus bélyegzével latja el. A birdsag altal
készitett, torvényben vagy kormanyrendeletben meghatdrozott feltételeknek megfeleld

elektronikus bélyegzdével ellatott irat kdzokirat.
617. § [A hatdrid6 szamitdsa lizemzavar, lizemsziinet esetén]

A torvényi, illetve a birdsdg altal napokban és munkanapokban megallapitott hatarid6be nem
szamit bele az a nap - hdnapokban és években megallapitott hatdridé esetén az a lejarati nap -,
amely sordn legaldbb négy 6ran at jogszabalyban meghatarozottak szerinti Gizemzavar vagy
Uzemszinet allt fenn. Ha az érakban megallapitott hatarid6 jogszabalyban meghatarozott
Uzemzavar vagy lizemsziinet fennallasa alatt jarna le, a hatarid6 a kévetkezé munkanapon, a

hivatali id6 kezdetét kovetd elsd dra leteltével jar le.

618. § [Az elektronikus kapcsolattartdsra vonatkozo szabdlyok megszegésének
kévetkezményei]
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(1) Ha az elektronikus uton kapcsolatot tarté beadvanyat

a) nem elektronikus uton, vagy

b) elektronikus uton, de nem az E-ligyintézési tv.-ben és végrehaijtasi rendeleteiben

meghatarozott mdédon

terjeszti el6 - ha e torvény masként nem rendelkezik -, a birdsag a keresetlevelet, a birdsagi
meghagydassal szembeni ellentmondast, a fellebbezést, a feliilvizsgalati kérelmet és a perujitasi

kérelmet visszautasitja, az egyéb beadvanyban foglalt nyilatkozat pedig hatalytalan.

(2) Ha fizetési meghagydsos eljaras jogosultja e torvény alapjan elektronikus uton kapcsolatot
tartdnak minGsiil és az ellentmondas elGterjesztését kovetSen a keresetet tartalmazé iratot a

birésag részére nem elektronikus Uton terjeszti el6, a birdsag az eljarast hivatalbdl megsziinteti.

(3) Az (1) bekezdés szerinti visszautasitd végzés és a (2) bekezdés szerinti megsziintet6 végzés

ellen kiilon fellebbezésnek van helye.
619. § [Az elektronikus formdatumban rendelkezésre dallo irat tovabbitdsa]

(1) Az 50. alcimben foglalt jogosultsagok gyakorldsa érdekében a fél, az (igyész és a perben
részt vevl egyéb személy, valamint azok képviselGje irdsban vagy a targyalason kérheti, hogy a
részére kiadhato iratot elektronikus formaban az altala megjeldlt elektronikus levélcimre

tovabbitsa a birdsag, ha az irat

a) elektronikus formaban,
b) elektronikus okiratként vagy

c) a papiralapu okirat elektronikus masolataként

a birésagnal rendelkezésre all.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben az irat tovabbitasaért nem kell illetéket fizetni.
Az irat akkor all elektronikus formaban rendelkezésre, ha a birésag a papir alapu iratot
informatikai eszkoz alkalmazasaval szerkesztette meg; az elektronikus formaban rendelkezésre

allé irat nem hiteles kiadmany, az bizonyitékként nem hasznalhaté fel.

620. § [Iratbetekintés elektronikus hozzdférés biztositdsa utjan]
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Az 50. alcimben foglalt jogosultsagok gyakorlasa érdekében a birdsag az iratbetekintésre
jogosultak szamara a per irataihoz torténd elektronikus hozzaférés lehet6ségét jogszabaly

rendelkezései alapjan biztositja.
621. § [A hangkapcsolatot biztosito elektronikus uton megtett nyilatkozat joghatdsa]

Kizardlag hangkapcsolatot biztositd elektronikus uton nyilatkozat nem tehet6; az ilyen mdédon

tett nyilatkozat hatalytalan.

2017. évi l. torvény a kozigazgatasi perrendtartasrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=200732.338649

29. § [Elektronikus technoldgidk és eszkdzék alkalmazdsa]

(1) Az elektronikus kapcsolattartasra a polgari perrendtartas szabalyait kell megfelelGen

alkalmazni.
36. § [A polgdri perrendtartds egyéb dltaldnos szabdlyainak alkalmazadsa]
(1) A polgari perrendtartas szabalyait kell alkalmazni

a) anyelvhasznalatra,

b) a birésag altalanos intézkedési és tajékoztatasi kotelezettségére,
c) akézbesitésre,

d) azidézésre,

e) a hataridére,

f) azitélkezésiszlinetre,

g) a mulasztasra és annak igazolasara,

h) az eljaras anyaganak rogzitésére,

i) aziratok megtekintésére, a masolatkészitésre és az adatkezelésre,
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2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=199170.338647

12. A kapcsolattartds dltaldnos szabdlyai
26. § [A kapcsolattartds dltaldnos szabdlyai]

(1) A hatdsag irasban, az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabdlyairdl sz616 torvényben (a tovabbiakban: Elisztv.) meghatdrozott elektronikus Uton (a
tovabbiakban egyltt: irdsban), vagy személyesen, irdsbelinek nem mind&sulé elektronikus Uton (a

tovabbiakban egylitt: széban) tart kapcsolatot az tgyféllel és az eljarasban résztvevékkel.

(2) Ha torvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatdsag tajékoztatdsa
alapjan az tgyfél valasztja meg. Az ligyfél a valasztott kapcsolattartdsi moédrdl mas - a hatdsagnal

rendelkezésre all6 - mddra attérhet.

(3) Eletveszéllyel vagy sulyos kdrral fenyeget6 helyzet esetén a hatdsag valasztja meg a

kapcsolattartas modjat.

13. Adatkezelés
27. § [Az adatkezelés szabdlyai]

(1) A hatdsag jogosult az Ggyfél és az eljaras egyéb résztvevdje természetes személyazonositd
adatainak és az ligyfajtat szabdlyozé torvényben meghatarozott személyes adatok, tovabba - ha
torvény masként nem rendelkezik - a tényallas tisztazasdhoz elengedhetetleniil sziikséges mas
személyes adatok megismerésére és kezelésére. A kérelemre indulé eljarasban vélelmezni kell,
hogy a kérelmezé lgyfél a tényallds tisztdzasahoz szliikséges személyes adatok - ideértve a

kilonleges adatokat is - kezeléséhez hozzajarulast adott.

(2) A hatdsag gondoskodik arrél, hogy a torvény altal védett titok (a tovabbiakban: védett
adat) ne keruljon nyilvdnossagra, ne juthasson illetéktelen személy tudomdsadra, és a személyes

adatok védelme biztositott legyen.
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(3) A hatdsag az eljardsa soran annak lefolytatasahoz - jogszabalyban meghatdrozott médon
és korben - megismerheti azokat a védett adatokat, amelyek eljarasaval 6sszefliggnek, illetve

amelyek kezelése az eljdrds eredményes lefolytatasa érdekében sziikséges.

14. Adatok zart kezelése
28. § [Az adatok zdrt kezelése]

(1) Indokolt esetben a hatdsag kérelemre vagy hivatalbdl elrendeli az Gigyfél és az eljaras
egyéb résztvevibje természetes személyazonositd adatainak és lakcimének zart kezelését, ha az
eljarasban valé kozrem(ikodése miatt sulyosan hatranyos kovetkezmény érheti. A végzést a

kérelmet el6terjesztével kell kdzolni.

(2) A szakért6 az (1) bekezdésben foglaltak szerint az igazsagligyi szakért6i névjegyzék

nyilvanos adatain kiviili természetes személyazonositd adatai és lakcime zart kezelését kérheti.

(3) A természetes személyazonositd adatokat és a lakcimet a hatésag az Gigy iratai kozott
elkiilonitve, zartan kezeli és biztositja, hogy a zartan kezelt adatok az eljarasi cselekmények

soran ne valjanak megismerhetévé.

46. A dontés kozlése
85. § [A dbntés kozlésének dltaldnos szabdlyai]

(1) A hatarozatot a hatdsag kozli az ligyféllel, azzal, akire nézve az rendelkezést tartalmaz, az

tgyben eljart szakhatdsaggal.

(2) A végzést a hatdsdag kozli azzal, akire nézve az rendelkezést tartalmaz, és akinek a jogat
vagy jogos érdekét érinti. A hatdsdag az lgyfél kérelmére egy izben, kilon illeték vagy dij

felszamitdsa nélkil ad ki masolatot a vele nem kdzolt végzésrol.

(3) A hatdsag a dontést irdsbeli kapcsolattartas esetén hivatalos iratként vagy az Elisztv.-ben

meghatdrozott elektronikus Uton kézbesiti.

(4) Ha jogszabdly nem zarja ki, a dontést széban is kdzolni lehet az (1) és (2) bekezdésben
meghatdrozott személlyel. A kozlés tényét és id6pontjat az iratra fel kell jegyezni, és azt ala kell
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iratni. Ha azt az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személy kéri, a szoban kézolt dontést a

hatdsag irasban is megkuldi a részére.
(5) Ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik, a dontés kozlésének napja

a) az anap, amelyen azt irdsban vagy széban kozolték, vagy

b) a hirdetmény kifliggesztését kovet6 tizenotodik nap.

(6) Ha a hatdsag életveszéllyel vagy sulyos karral fenyegetd helyzetben, valamint torvény
rendelkezése alapjan a dontést nem az e torvényben meghatdrozott feltételeknek megfeleld
madon kozli, a dontést irasban is megkiildi. A dontés kozlésének napja ilyenkor - kizardlag a

jogorvoslati hatarid6k szamitasanak szempontjabdl - az irasbeli kdzlés napja.
86. § [A kézbesitésre vonatkozo szabdlyok]

(1) A nem elektronikusan kozolt iratot a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert az
a cimzett hatdsagi nyilvantartasban szerepl6 lakcimérél vagy székhelyérdl a hatdsaghoz

a) ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a kézbesités masodik megkisérlésének

napjat,

b) ,ismeretlen” vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a kézbesités

megkisérlésének napjat

kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

(2) Ha a cimzett tudomast szerez arrdl, hogy a neki kiildott iratot a hatdsag kézbesitettnek
tekinti, a tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkés6bb a kozléstél szamitott

negyvenot napon belil kifogdst terjeszthet elé.
(3) A kifogdsnak a hatésag akkor ad helyt, ha a cimzett az iratot azért nem vehette at, mert

a) akézbesités a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozo jogszabdlyok megsértésével

tortént, vagy mas okbdl nem volt szabalyszerd, vagy

b) aziratot mas, az a) pontban nem emlitett 6nhibajan kivili okbdl nem volt médja atvenni.

133



(4) Nem természetes személy cimzett csak akkor terjeszthet el kifogdst, ha a kézbesités nem

szabdlyszer(ien tortént.

(5) A kifogdsban el6 kell adni azokat a tényeket, illetve koriilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljak vagy az 6nhiba hidnyat valdszindsitik. Ha a kifogdsnak a hatdsag

helyt ad, az igazolasi kérelemre vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni.
(6) A kifogdst az a hatdsag birdlja el, amelyik a kézbesités targyat képez6 iratot kiadmanyozta.
(7) A hatosagi kézbesit6 altali kézbesitésre az e §-ban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.
87. § [A kézbesitési meghatalmazottra vonatkozo szabdlyok]

(1) Az Ggyfél koteles az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval - a kézbesitési meghatalmazas

elGterjesztésével egylitt - kézbesitési meghatalmazottat megnevezni, ha

a) magyarorszagi lakcimmel vagy székhellyel nem rendelkezik,
b) képvisel6t nem nevezett meg, és

c) elektronikus kapcsolattartasnak nincs helye.

(2) A kézbesitési meghatalmazott az eljarasban keletkezett, az ligyféllel kozlends dontéseket

és iratokat atveszi, és azokat az ligyfél részére tovabbitja.

(3) Az Ggyfél részére sz6l6 és a kézbesitési meghatalmazottal szabalyszer(ien kozolt dontést
ugy kell tekinteni, hogy az a meghatalmazottal tortént kozlést kdvetd tizenotodik napon mindsil

az Ugyféllel kozoltnek.

(4) Ha hirdetményi kozlésnek lenne helye, és a dontés az ligyfél szamdra kotelezettséget
allapit meg, vagy alapveté jogat vonja el vagy korlatozza, a dontés kozlésének megkisérlése
érdekében kézbesitési igygondnok rendelhetd ki, aki gondoskodik az tGgyfél tartézkodasi

helyének megallapitasardl és a dontés kézbesitésérdl.

(5) Ha a kézbesitési tigygondnok nem jart sikerrel, a dontést azon a napon kell kézbesitettnek
tekinteni, amikor a kézbesités sikertelenségét a kézbesitési ligygondnok az 6t kirendel6

hatdsagnak bejelenti, de legkés6bb a kirendeléstél szamitott tizenétddik napon.
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(6) Sikeres kézbesités esetén a kézbesitési gygondnok a sikeres kézbesités napjardl és az

Ugyfél tartdzkodasi helyérdl haladéktalanul értesiti az 6t kirendel hatdsagot.

2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=57566.338462

1. § (1) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) a Magyarorszag teriletérdl nyujtott, valamint a Magyarorszag teriiletére irdnyuld
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatdsra;

b) az a) pontban meghatdrozott szolgaltatas tekintetében igénybe vevének, illetve
szolgaltatonak mindsil6 természetes, illetve jogi személyre vagy jogi személyiség nélkuli

szervezetre.

(3) E torvény hatalya nem terjed ki a birdsagi, illet6leg egyéb hatdsagi eljarasban nyujtott és
felhasznalt informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasra és nem érinti a személyes

adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok alkalmazasat.

(4) E torvény hatalya - a 2. § m) pont, 3/B. §, 4/A. § valamint 13/B. § kivételével - nem terjed ki
az olyan kozlésekre, amelyet gazdasagi vagy szakmai tevékenység, vagy kozfeladat korén kiviil
es@ célbdl eljaré személy tesz informacids tarsadalommal 6sszefligg szolgdltatas

igénybevételével, ideértve az ilyen mddon tett szerz6déses nyilatkozatokat is.

Ertelmezd rendelkezések
2. § E torvény alkalmazasaban:

a) Elektronikus kereskedelmi szolgdltatds: olyan informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog - ideértve
a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti eréket -,
szolgdltatas, ingatlan, vagyoni értékd jog (a tovabbiakban egyitt: aru) GzletszerU

értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon toérténd igénybevétele;
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b)

d)

f)

ag)

h)

k)

l)

Elektronikus ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illet6leg -tovabbitast végzd
vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromdagneses eszkdzok alkalmazdsa;
Igénybe vevd: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet,
aki/amely informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatast vesz igénybe;
Informdcid: barmely, elektronikus Uton feldolgozhatd, tarolhaté, tovabbithato adat, jel,
kép tekintet nélkiil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e;
Informdcids tdrsadalommal ésszefliggd szolgaltatds: elektronikus Uton, tavollevdk részére,
rendszerint ellenszolgdltatds fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevGje egyedileg fér hozz3;
Magyarorszdg teriiletére irdnyuld szolgdltatds: minden olyan szolgdltatds, melyrél a
hasznalt nyelv, a pénznem és egyéb koriilmények alapjan valdszinlsithet6, hogy
magyarorszagi igénybe vev6ék szamara kivanjak elérhetévé tenni; tovabba az m) pont
szerinti alkalmazasszolgaltato valamennyi olyan informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasa, amely Magyarorszagon elérhetd, figgetlenil attél, hogy az
alkalmazasszolgaltatd Magyarorszagon letelepedett, vagy barmilyen formaban
engedélyezett-e, vagy attdl, hogy a hozzaférés soran akar a szolgaltato, akar a felhasznald
egyértelmdlen azonosithato-e;;
Magyarorszag teriiletérél nyujtott szolgadltatds: Magyarorszag teriiletén lévé székhelyén,
telephelyén vagy lakohelyén az adott informacids tdrsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatassal kapcsolatos tényleges tevékenységet végzd szolgdltatd altal nyujtott
informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas;
Szolgdltato: az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatast nyujtd természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet;
Ko6zvetitd szolgdltatd: az informaciods tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatast nyujtod
szolgdltato, amely
la) az igénybe vevé dltal biztositott informaciét tavkozl6 hdlézaton tovabbitja, vagy a
tavkozl6 haldzathoz hozzaférést biztosit (egyszerl adatatvitel és hozzaférés-biztositds);
Ib) az igénybe vevd dltal biztositott informdaciét tavkozl6 haldzaton tovabbitja, és az

alapvet6en a mas igénybe vevék kezdeményezésére torténé informacidtovabbitas
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hatékonyabba tételét szolgdlja (gyorsitotarolas);
Ic) az igénybe vevé dltal biztositott informaciét tarolja (tarhelyszolgaltatas);
Id) informaciék megtaldlasat elGsegitd segédeszkozoket biztosit az igénybe vevé szdmdara
(keresGszolgaltatas);
le) alkalmazasszolgaltatd
v) Fogyasztd: a 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében

eljaré természetes személy.

Az el6zetes engedélyezést kizaro elv

3. § (1) Informdcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséhez,
illetve folytatasdhoz el6zetes engedély vagy barmely ezzel azonos joghatdsu hatdsagi hatarozat

nem szlikséges.
(2) Az (1) bekezdés nem érinti

a) azinformacids tarsadalommal 0sszefliggs szolgaltatds utjan végzett tevékenységre kiilon
jogszabalyban, nem az elektronikus Uton torténd szolgaltatasnyujtasra tekintettel elGirt
b) az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 torvényben, illetve a torvény felhatalmazasa alapjan

megalkotott jogszabalyban el8irt engedélyezési, illetve bejelentési kotelezettséget.

3/A. § (1) Az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodas mas részes allamai teriletén
letelepedett szolgaltatd altal a Magyarorszag teriiletére iranyuld szolgdltatas nem korlatozhato,

kivéve, ha az érintett hatdsag vagy birdsag intézkedése

a) az aladbbi érdekek valamelyikének védelmében sziikséges:
aa)a kozrend, kiilondsen a blincselekmények megel&zése, nyomozasa, felderitése és
Uldozése, ideértve a kiskortak védelmét és a faji, nemi, vallasi vagy nemzeti alapu
barmilyen gyldletre uszitds és az egyének emberi méltésaganak megsértése elleni
fellépést,
ab)a kozegészség,
ac) a kdzbiztonsag, ideértve a nemzetbiztonsagi és honvédelmi érdekeket is,
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ad)a fogyasztdk vagy a befektet6k érdekei; és
b) olyan, adott informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatas ellen iranyul, amely az
a) pontban emlitett érdekeket sérti vagy sulyosan veszélyezteti; és

c) az érdeksérelemmel, illetve a veszélyeztetéssel ardnyos.

(2) Az érintett hatdsdag az intézkedés megtételét megel6z6en koteles tdjékoztatni az Eurdpai
Bizottsagot, valamint megkereséssel fordul az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodas
érintett részes dllamanak hataskorrel rendelkez6 hatésagdhoz az érintett dllamban letelepedett
szolgaltatdval szembeni intézkedés végett. Amennyiben az Eurdpai Bizottsag nem tesz
ellenvetést, tovabba a megkeresett tagallami hatdsag nem intézkedik id6ben vagy nem

megfelel6 intézkedést tesz, a hatdsag végrehajtja az intézkedést.

Az informdcids tarsadalommal ésszefliggd szolgdltatdssal kapcsolatos adatszolgdltatds

4. § A szolgaltatd koteles elektronikus Uton kdzvetlenil és folyamatosan, konnyen

hozzaférheté mddon legaldbb a kdvetkez6 adatokat kozzétenni:

a) aszolgaltatd nevét,

b) aszolgaltatd székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét,

c) aszolgaltato elérhetGségére vonatkozo adatokat, kiilonosen az igénybe vevékkel vald
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d) haaszolgaltaté létrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly
nyilvantartasba vald bejegyzéshez koti, a szolgdltatot a nyilvantartasba bejegyz6 birdsag
vagy hatdsag megnevezését, és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat,

e) ha aszolgaltaté tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykoételes, ezt a
tényt az engedélyez6 hatdsag megnevezésével és elérhetdségi adataival, valamint az
engedély szamaval egyiitt,

f) haaszolgdltato az altaldanos forgalmi adé alanya, a szolgaltaté addszamat;

g) aszabdlyozott szakmak gyakorlasanak koérében:
ga)annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamardanak) a megnevezését, amelynek a

szolgaltato akar kotelez6 elbiras alapjan, akar 6nkéntesen tagja;

gb)a természetes személy szolgaltatd szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos
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fokozatanak, valamint annak a tagdllamnak a megjel6lését, ahol ezt a szakképzettséget,
illetve fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgdltaté letelepedési helye
szerinti dllamban alkalmazandd szakmai szabdlyaira, és az azokhoz vald hozzaférés

madjara.

Az elektronikus uton térténd szerzédéskotésre vonatkozo szabdlyok

5. 8§ (1) A szolgdltatoé koteles az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasra
vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket oly médon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé

teszi az igénybe vevl szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat.

(2) A szolgaltatd az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megel6z6en koteles

egyértelmden tajékoztatni az igénybe vevét:

a) azokrdl a technikai l[épésekrdl, amelyeket a szerz6dés elektronikus Uton valé megkotéséhez
meg kell tenni;

b) arrél, hogy a megkotendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minésiil-e, a szolgaltatd
iktatja-e a szerz6dést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhet6 lesz-e;

c) az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrél;

d) aszerz6déskotés lehetséges nyelveirdl;

e) arrdl a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo - magatartasi kddexrél, amelynek az adott
szolgdltatas tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrdl, hogy ez a

magatartasi kddex elektronikus uton hol hozzaférhetd.

(3) A szolgaltato és a fogyasztonak nem minGsiilé igénybe vevé kozotti szerz6déskotés sordn a

felek kdlcsonos megallapodassal eltérhetnek a (2) bekezdés rendelkezéseitdl.

(4) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal
egyenérték( egyéni kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan térténd

szerzGdéskotésre.
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6. § (1) A szolgaltaté koteles megfeleld, hatékony és hozzaférheté technikai eszkézokkel
biztositani, hogy az igénybe vevé az adatbeviteli hibdk azonositasat és kijavitasat
megrendelésének elektronikus Uton valo elkildése el6tt el tudja végezni. llyen lehetbség

hidnyaban az igénybe vevé megrendelése nem mindgsiil szerz8déses nyilatkozatnak.

(2) A szolgdltatd koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevé felé
elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevd
megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén
belil, de legkés6bb 48 6ran belil az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevd

mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

(3) A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a szolgaltatohoz, illetve az

igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szdmdara hozzaférhetGvé valik.

(4) A szolgdltatd és a fogyasztdnak nem mindsilé igénybe vevé kozotti szerz6déskodtés soran a

felek eltérhetnek az (1)-(2) bekezdés rendelkezéseitdl, ha errél megallapodtak.

(5) Az (1) és (2) bekezdések rendelkezéseit nem kell alkalmazni a kizarélag elektronikus
levelezés vagy azzal egyenérték(i egyéni kommunikaciés eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok

utjan torténd szerz6déskotésre.

A szolgdltato és a kdzvetitd szolgdltato felelbéssége

7. § (1) A szolgaltaté felel az 4ltala rendelkezésre bocsatott, jogszabdlyba (itk6z6 tartalmu

informacidért.

(2) A kozvetitd szolgdltaté a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kozvetit6 szolgaltatd altal
nyujtott informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhet6vé tett informdacidért - a 8-11. §-okban meghatarozott feltételek fennalldsa esetén -

nem felel.

(3) A kozvetitd szolgdltatd nem koteles ellenérizni az altala csak tovabbitott, térolt,
hozzaférhetévé tett informacidt, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket

keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.
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(4) A 13. § (1) bekezdése szerinti jogsértés esetében a 2. § Ib)-Id) pontjaiban meghatarozott
kdzvetit6 szolgdltatd - a (2) bekezdésben emlitetteken tilmenden - akkor nem felel a mas altal
rendelkezésre bocsatott, az dltala nyujtott informacids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé tett jogszabdlyba titkozd tartalma
informacidval harmadik személynek okozott jogsérelemért, ha lefolytatja a 13. § szerinti
eljarast.

(5) A kozvetits szolgdltatonak a (2) bekezdés alapjan torténé mentesiilése nem zérja ki azt,
hogy az a személy, akit a jogellenes tartalmu informacio révén sérelem ért, a jogsértésbdl
fakado igényei kozil a jogsértés megelGzésére vagy abbahagydsara irdnyuld koveteléseit a

jogsérts fél mellett a kozvetitd szolgaltatdval szemben is birdsdg utjan érvényesitse.

(6) A kozvetits szolgdltatd nem felel az informacio eltavolitasa vagy hozzaférés nem

biztositasa révén keletkezett jogsérelemért, amennyiben a 7-11. § vagy a 13. § szerint jart el.

8.8 (1) A2.§ /) pont la) alpontjaban, valamint m) pontjdban meghatarozott kozvetitd

szolgaltato akkor nem felel a tovabbitott informacidért, ha

a) nem a szolgaltatd kezdeményezi az informacié tovabbitasat;
b) nem a szolgaltatd valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és

c) atovabbitott informacidt nem a szolgaltato valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg.

(2) Az informaciétovabbitas és a hozzaférés (1) bekezdés szerinti lehetévé tétele magaban
foglalja a tovabbitott informacié kozbensé és atmeneti jellegli automatikus tarolasat is,
amennyiben ez kizardlag az informaciétovabbitds lebonyolitasdra szolgal és az informaciot nem

taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz szlikséges.

9. 8§ A 2. § Ib) pontjdban meghatarozott kdzvetitd szolgaltaté akkor nem felel az informacid

kdzbensd és dtmeneti jellegli automatikus taroldsaval okozott karért, ha

a) aszolgaltaté nem valtoztatja meg az informdcioét;
b) a tdrolt informdacidhoz valé hozzaférés megfelel az informdcié hozzaférésével kapcsolatban
tamasztott feltételeknek;

c) akozbensd taroldban az informacio frissitése megfelel a széleskorlen elismert és
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d)

alkalmazott informaciodfrissitési gyakorlatnak;

a kdzbens6 tarolds nem zavarja meg az informdcio felhaszndldsaval kapcsolatos adatok
kinyerésére szolgald, széleskorlen elismert és alkalmazott technolégia jogszer(
hasznalatat; és

a szolgaltatd haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informaciét vagy nem biztositja az
ahhoz vald hozzaférést, amint tudomast szerzett arrdl, hogy az informaciot az adatatvitel
eredeti kiindulasi pontjan a haldzatrdl eltavolitottdk, vagy az ahhoz valé hozzaférés
biztositasat megsziintették, illetve, hogy a birésdg vagy mas hatdsag az eltavolitast vagy a

hozzaférés megtiltdsat elrendelte.

10. § A 2. § Ic) pontjaban meghatdrozott kdzvetitd szolgdltatd akkor nem felel az igénybe vevé

altal biztositott informacioért, ha

a)

b)

nincs tudomasa az informdaciéval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrél, hogy az
informacid barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;
amint az a) pontban foglaltakrdl tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az

informacid eltavolitasardl, vagy a hozzaférést nem biztositja.

11. § A 2. § Id) pontjaban meghatarozott kozvetitd szolgaltaté akkor nem felel az informacid

2. § Id) pontja szerinti hozzaférhetévé tételével okozott karért, ha

a)

b)

nincs tudomadsa az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasroél, vagy arrdl, hogy az
informdcid barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;
amint az a) pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az elérési

informacid eltavolitasardl vagy a hozzaférés megtiltasarol.

12. § A 10-11. §-ok rendelkezései alapjan a szolgaltatd nem mentesiil a felel&sség aldl, ha az

igénybe vevd a szolgdltatd megbizdsdbdl vagy utasitasai alapjan cselekszik.

Adatvédelem

13/A. § (1) A szolgaltatd az informacios tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatas nydjtasara

iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének

figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
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kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti az igénybe vevs azonositdsahoz sziikséges

természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.

(2) A szolgdltatd az informdacios tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld
szerz6désbdl szarmazo dijak szamldzasa céljabdl kezelheti az informaciods tarsadalommal

Osszefliggl szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat,

lakcimet, valamint a szolgdltatds igénybevételének id6pontjara, idGtartamara és helyére

vonatkozo adatokat.

(3) A szolgdltatd - a (2) bekezdésben foglaltakon tulmenden - a szolgaltatas nyujtasa céljabol
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatdnak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell
megvalasztania és minden esetben oly mddon kell (izemeltetnie az informaciods tarsadalommal
Osszefligg6 szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgdltatas nyujtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenil szlikséges, azonban ebben az esetben is

csak a szlikséges mértékben és ideig.

(4) A szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a (3)
bekezdésben meghatarozottaktdl eltérs célbdl - igy kilonosen szolgaltatasa hatékonysaganak
novelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom
eljuttatdsa, piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett és az

igénybe vevd hozzdjarulasa alapjan kezelhet.

(5) Az igénybe vevének az informdacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas igénybevételét
megel&z6en és a szolgdltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy a (4)

bekezdés szerinti adatkezelést megtilthassa.

(6) A (4) bekezdésben meghatdrozott adatok nem kapcsolhaték 6ssze az igénybe vevé
azonosité adataival és az igénybe vevd hozzajaruldsa nélkiil nem adhatdk at harmadik személy

szamara.
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(7) Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott célokbdl kezelt adatokat téréini kell a szerzédés
létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megszlinését, valamint a szamlazast kovetGen. A (4)
bekezdésben meghatarozott célbdl kezelt adatokat tordlni kell, ha az adatkezelési cél megsz(int,
vagy az igénybe vevd igy rendelkezik. Torvény eltérd rendelkezése hidnydban az adattorlést

haladéktalanul el kell végezni.

(8) Az informacids tdrsadalommal dsszefliggs szolgdltatas nydjtdsa nem tehets fliggbvé az
igénybe vevének valamely (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez

vald hozzdjaruldsatdél, amennyiben az adott szolgaltatas mas szolgaltatotdl nem vehet6 igénybe.

13/B. § (1) Az az alkalmazasszolgaltato, aki titkositott kommunikaciot biztositd szolgaltatast
nyujt, koteles az ilyen alkalmazds igénybevételével tovabbitott kiildeményekkel, kdzlésekkel
kapcsolatosan keletkezd vagy kezelt, (2) bekezdés szerinti metaadatokat azok keletkezésétdl

szamitott 1 évig megbrizni.

(2) A kiils6 engedélyhez kotott titkos informacidgydjtésre jogosult szerv megkeresése esetén a

titkositott kommunikacidt biztosito szolgaltatdst nydjtod alkalmazasszolgaltato

a) aszolgaltatas tipusat;
b) aszolgaltatas el6fizetGjének vagy felhasznaldjanak
ba)a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositd adatait, a szolgaltatas
igénybevételének datumat, kezdé és zaro id6pontjat;
bb)a regisztraciéhoz hasznalt IP-cimét és portszamat;
bc) az igénybevételnél hasznalt IP-cimét és portszamat;

¢) afelhasznaldi azonositot

koteles atadni.

1998. évi XIX. torvény a biintetdeljarasrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=34361.328856
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A kézbesités

70. § (1) A birdsag, az Ggyész, illet6leg a nyomozd hatdsag hivatalos iratdnak az érintett

személy részére ataddsa (kézbesités) torténhet

a) személyesen,

b) posta utjan,

¢) hirdetményi aton,

d) abirdsag, az Gigyész, illetGleg a nyomozd hatdsag kézbesitdje utjan,

e) nemzetkozi jogsegély keretében,

f) elektronikus Uton az E-ligyintézési torvény szerinti hivatalos elérhet&ségre, illetve

biztonsagos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé elérhetdségre.
(2) A cimzett az iratot az azt kiildénél is atveheti.

(3) Ha a sértettnek vagy az egyéb érdekeltnek kézbesitési megbizottja van, a résziikre szélé

iratot - az idézés kivételével - a megbizottnak kell kézbesiteni.

(3a) Ha a cimzett rendelkezik értesitési cimmel, és a kézbesitést erre a cimre kéri, a részére

sz0l0 iratot az értesitési cimre kell kézbesiteni.

(4) A kézbesités szabalyszerU, ha a hivatalos iratot a cimzett vagy helyette a kiilon jogszabaly
szerint atvételre jogosult mas személy atvette. A hivatalos iratot szabalyszerlen kézbesitettnek
kell tekinteni, ha az irat atvételét, illet6leg a kézbesitési bizonyitvany (tértivevény) alairasat

megtagadjak.
(5) Hirdetményi uton kell kézbesiteni

a) a hivatalos iratot az ismeretlen helyen tartézkodé terhelt részére, és

b) az értesitést, ha ezt az érdekeltek jelent6s szama indokolttd teszi.

(5a) Hirdetményi kézbesités esetén a hirdetmény tartalmazza, hogy a cimzett az iratot melyik
birésagnal, Ggyészségnél, illetve nyomozd hatésagnal veheti at. Hirdetményben az értesitettek

neve nem kozolhet6.

145



(6) A hirdetményt tizenot napra kozzé kell tenni a kézbesitést elrendeld birdsag, Ugyészség
vagy nyomozo hatdsag elektronikus tdjékoztatdsra szolgald honlapjan, és tizen6t napra ki kell

fliggeszteni a birdsag, ligyészség vagy nyomozd hatdsag hirdetétablajara.

(6a) Az (5) bekezdés a) pontja esetén a hirdetményt tizenot napra a terhelt utolsé ismert
belfoldi lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti helyi 6nkormanyzat hirdet6tablajara is ki kell

fliggeszteni.

(6b) Az iratot a hirdetménynek a kézbesitést elrendeld birdsag, ligyészség vagy nyomozé
hatdsag hirdetStablajan tortént kifliggesztésétdl szamitott tizenotodik napon kell kézbesitettnek

tekinteni.

(7) A kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevénnyel) feladott hivatalos iratot a kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a

kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at.

(8) A katonanak [Btk. 127. § (1) bekezdés] kézbesitendé iratot az eldljaréja utjan kell
kézbesiteni. A kézbesités az eldljard egyidejl értesitése mellett kozvetlenil is toérténhet, ha a
katonanak az iratot kildé birdsag, ligyész vagy nyomozd hatdsag székhelyén nincs eldljardja, és
a késedelmes kézbesités az eljaras sikerét vagy a katona jogat vagy méltanyolhatd érdekét
sértené. Ha a katona szolgalati viszonya a blintetGeljaras alatt megsz(inik, a kézbesitésre az

altaldnos szabalyok az irdnyaddk.

(9) Ha a cimzett fogva van, a neki kézbesitendé iratot - idézés és értesités esetén az intézetnek
sz0610, az el64llitasra vonatkozd megkereséssel egyidejlileg - a fogvatartast végrehajté intézet

parancsnoka utjan kell kézbesiteni.

70/A. § (1) A 70. § (7) bekezdésében meghatdrozott kézbesitési vélelem megdontése irdnt a

cimzett terjeszthet el6 kérelmet, ha

a) akézbesités a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozo jogszabdlyok megsértésével
tortént, vagy

b) a hivatalos iratot nem az a) pontban meghatdrozott okbdl, 6nhibajan kivil nem vette at.
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(2) A kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, illetve koriilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljak, vagy az (1) bekezdés b) pontjdban meghatarozott esetben a cimzett

részér6l az 6nhiba hianyat valdszindsitik.

(3) A kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelemrdl az a birdsag, ligyész, illetéleg nyomozé
hatdsag hataroz, amelynek eljarasa sordn a kézbesités tortént. A kérelem elGterjesztésére és
elbiraldsdra a mulasztas igazoldasara vonatkozé rendelkezéseket (65. és 66. §) kell megfelel6en
alkalmazni azzal, hogy a kérelem el6terjesztésével egylitt nem kell pdtolni az elmulasztott

cselekményt.

(4) Ha a kézbesitési vélelem megddntése irant a terhelt, a véd6, a maganvadld vagy a
potmagdanvadlo terjeszt el6 kérelmet, és a birdsag, ligyész, illetéleg nyomozé hatdsag a
kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez f(iz6d6 jogkovetkezmények hatdlytalanok, és
a kézbesitést, illetve a mar megtett intézkedéseket, eljarasi cselekményeket a sziikséges
mértékben meg kell ismételni. A megismétlés eredményéhez képest a korabbi eljarasi
cselekmények hatalyban tartasardl vagy teljes, illetéleg részleges hatalyon kiviil helyezésérél is

hatarozni kell.

(5) A (4) bekezdésben fel nem sorolt cimzett altal benyujtott kérelem esetében, ha a birdsag,
Ugyész, illet6leg nyomozod hatdsag a kérelemnek helyt ad, a cimzett vonatkozasaban

érvényesuls, a kézbesitéshez fiz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatoék, és a kézbesitést

meg kell ismételni.

Madsolat készitése az eljards sordn keletkezett iratrol

70/B. § (1) Az eljaras soran keletkezett iratrdl - ideértve a birdsag, az ligyész és a nyomozd
hatdsag altal beszerzett, illet6leg a blintetSeljarasban részt vevé személyek altal benyujtott,
valamint csatolt iratot is - az a birdsag, ligyész, illetéleg nyomozd hatdsag, amely el6tt az eljaras
folyamatban van, a biintetGeljarasban részt vevé személyek kérelmére a (2)-(7) bekezdés szerint

legkésébb a kérelem el6terjesztésétdl szamitott nyolc napon beliil masolatot ad ki.

(2) A nyomozas befejezéséig a gyanusitott, a védd, a fiatalkoru torvényes képviselGje, a sértett
és képvisel6je masolatot kaphat a szakvéleményrdél, valamint az olyan nyomozasi cselekményrél
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készlt iratrol, amelyeknél jelenlétiiket e torvény lehetévé teszi; az egyéb iratrdl pedig akkor, ha
ez a nyomozas érdekeit nem sérti. A sértett a nyomozas soran keletkezett mas iratokrdél a

tanukénti kihallgatasat kovetéen kaphat masolatot.

(3) A feljelent6 részére - ha nem a (2) bekezdésben felsoroltak valamelyike - csak a széban tett
feljelentésrdl készitett jegyz6konyvrdl, illetve az irasban tett feljelentés megtételét igazold
iratrél adhaté masolat. Ha a feljelent6 a magyar nyelvet nem ismeri, kérelmére a nyomozé
hatdsag vagy az ligyész a feljelentés megtételérdl igazolast allit ki. Az igazolast a feljelentd

részére kézbesiteni kell.

(4) Ha a terheltnek a 179. § (1) bekezdése szerinti kihallgatasara, a védd kirendelésére,
illet6leg meghatalmazasdra az irat keletkezését kovetéen kerilt sor, a (2) bekezdés szerinti
iratrol masolat kiaddsara a terhelt az elsé kihallgatasara torténd idézés kézbesitésétdl, a védod a
kirendelésrdl sz616 hatarozat kézbesitésétdl, illetéleg a meghatalmazas benyujtasatol fogva

jogosult.
(5) A nyomozas befejezését kovetben

a) aterhelt, a véddé és a fiatalkoru torvényes képvisel6je masolatot kaphat a nyomozas azon
iratairdl, amelyeknek a megismerésére a 193. § (1) bekezdése alapjan jogosult,
b) a sértett és képviselGje masolatot kaphat a nyomozas azon iratairdl, amelyeknek a

megismerésére a 229. § (2) bekezdése alapjan jogosult.

(6) A birdsagi eljarasban a vadlott, a védd, a fiatalkoru torvényes képviselGje, a sértett, a
maganvadlo, a pétmaganvadld, a magdnfél és a felsoroltak képviselSje részére - ha e torvény
eltér6en nem rendelkezik - a masolat kiadasa csak a 60. § (1) bekezdésére figyelemmel

korlatozhato.

(7) Az egyéb érdekelt és képviselGje részére az iratokbdl az 6t érint6 korben adhaté masolat. A
tanud részére a vallomasat tartalmazé jegyzékonyvrdl, illetéleg jegyzékonyv-részrél adhatéd
masolat. A terhelt, a tanu és az e torvényben meghatarozott mas személyek érdekében eljard
segit6 masolatot kaphat a nyomozas azon iratairdl, amelyekrél e torvény szerint masolatot

kaphat az, akinek érdekében a segité eljar.
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(8) A masolat kiadasa ellen nincs helye jogorvoslatnak. A kiadas megtagaddsa miatt kilon

jogorvoslatnak van helye.

(9) Az Gigy irataiban fel kell jegyezni, hogy masolat kiadasara mely iratrél, kinek a részére,

milyen formaban keriilt sor.

(10) Az eljards jogerGs befejezését kovetben az els6 fokon eljart birdsdg, a nyomozas
megsziintetését kovetben az ligyész, illetve a nyomozd hatdsag, az eljards megsziintetését vagy
a vademelés részbeni mell6zését kovetben az ligyész a blintetGeljarasban részt vevs személyek
kérelmére - a (6)-(8) bekezdésben meghatdrozottak szerint - legkés6bb a kérelem

el6terjesztésétdl szamitott nyolc napon belil az eljards soran keletkezett iratrél masolatot ad ki.

(12) Aki az (1)-(7) vagy a (10) bekezdés alapjan az eljaras soran keletkezett iratrél masolatot
kaphat, kérheti, hogy a masolatot a birdsag, az ligyész, illetve a nyomozd hatdsag elektronikus

formaban adathordozdn vagy az altala megjelolt elektronikus levelezési cimre adja ki, ha az

a) elektronikus formaban,
b) elektronikus okiratként, vagy

c) a papiralapu okirat elektronikus masolataként
az eljard birdsagnal, ligyésznél, illetve nyomozo hatésagnal rendelkezésre all.

(12) A masolat akkor all elektronikus formaban rendelkezésre, ha a birdsag, az ligyész, illetve a
nyomozo hatdsdg a papiralapu iratot informacids rendszer alkalmazasaval szerkesztette meg. Az

elektronikus formaban rendelkezésre allg, a (11) bekezdés szerint kiadott masolat nem hiteles.

(13) Ha a masolat (11) bekezdés szerinti elektronikus levelezési cimre torténd kiaddsa nem
teljesithetd, a birdsag, az ligyész, illetve a nyomozé hatésag a masolatot adathordozén adja ki
vagy az inditvanyozot az altala megjeldlt elektronikus levelezési cim Utjan tajékoztatja arrdl,

hogy az eljaras sordn keletkezett iratrél az (1)-(7) vagy a (10) bekezdés alapjan kaphat

masolatot.

(14) A masolat kiaddsara vonatkozo jogosultsagok gyakorlasa érdekében a birésag, az ligyész,
illetve a nyomozo hatésag a masolat kiadasara jogosultak szamara az iratokhoz valé elektronikus

hozzaférés lehet6ségét jogszabdlyban meghatdrozottak szerint biztositja.
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1995. évi LXVI. torvény a koéziratokrol, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari

anyag védelmérol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=23938.347581

4. § Az irattari anyaggal rendelkez6 szervek és a maradando értékd( iratokat 6rz6 természetes
személyek kotelesek a szervesen Osszetartozo irataik egységének, illetve eredeti rendjének
megG6rzésérdl, valamint a tulajdonukban vagy birtokukban l1évé maradandé értékd iratok

megovasarol gondoskodni.

5. § (1) Koziratot, valamint kozlevéltarban 6rzott, kéziratnak nem mindésilé levéltari anyagot
elidegeniteni, megrongalni vagy egyéb mddon haszndlhatatlanna tenni, tovabba - a szabalyosan
lefolytatott selejtezési eljarast, illetve a hiteles masolatkészitési eljarast kivéve -

megsemmisiteni tilos.

(2) A megrongalas, az egyéb mddon torténdé hasznalhatatlanna tétel, tovabba a
megsemmisités tilalma a nyilvanos maganlevéltarban 6rzott levéltari anyagra és a védetté

nyilvanitott maradando értékd maganiratra is kiterjed.

(3) Az (1) bekezdésben meghatdrozott elidegenitési tilalom nem zarja ki a kdzlevéltarban
6rzo6tt, koziratnak nem mingsilé levéltari anyagnak levéltar, muzeum, konyvtar részére
csereszerz6dés Utjan torténd elidegenitését. A csereszerz6dés megkotéséhez, valamint a
nyilvdnos magdnlevéltarban 6rzott maganirat elidegenitéséhez a kulturaért felel6s miniszternek
engedélye sziikséges. A védetté nyilvanitott magdnirat elidegenitésekor a kulturalis 6rokség

védelmérél szol6 torvényben foglaltak szerint kell eljarni.

(4) Az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl sz616 kormdanyrendeletnek megfeleléen
lefolytatott hiteles masolatkészitési eljarast kovetben, jegyz6kdnyv felvétele mellett, a kozirat

papiralapu példanya megsemmisithetd.

(5) A megsemmisitési jegyz6konyv tartalmazza:
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b)

c)
d)

a papiralapu iratrol készilt hiteles elektronikus példany beazonositasara alkalmas jel6lést,
a megsemmisitési eljaras ala vont iratok keletkezésének vagy beérkezésének
idGintervallumat,

a megsemmisités elrendelésének id6pontjat,

az alairast és a datumot.

(6) A (4) bekezdés szerinti megsemmisitési eljaras feltétele a hiteles elektronikus mdasolatnak

az elektronikus lgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 kormanyrendeletnek megfelel§ elektronikus

tarolasa, a selejtezhetd iratoknak a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos

kovetelményeirél sz616 kormanyrendelet szerinti szabalyos selejtezése, illetve a megsemmisitést

kezdeményezd szervnek az elektronikus formaban tarolt iratok kozlevéltari atvételének

eljarasrendjérél és muiszaki kovetelményeirdl sz616 miniszteri rendelet szerinti digitalis levéltari

atadasra iranyulo technikai képessége.

A kbziratok kezelésének iranyitdsa

8/A. § A koziratok kezelésének szakmai iranyitasat a Kormany altal kijelolt miniszter latja el.

A kéziratok kezelése és védelme

9. § (1) A kozfeladatot ellato szerv koteles

a)

b)

d)

a hozzd érkezett és az dltala készitett iratokat az érkezés, illetve a keletkezés id6pontjaban
nyilvantartasba venni;

a nyilvantartdast és az ahhoz kapcsolédé - az irattdri anyag attekinthet6ségét szolgalo -
ugyviteli segédleteket levéltari célra is hasznalhaté médon vezetni;

az Ggyintézés soran a selejtezhetd, valamint a maradandd értékd, s ezért nem selejtezheté
iratokat az irattari terv megfelel§ tételébe besorolni, a tétel jelét az iraton feltlintetni, és
azt a nyilvantartasba bejegyezni;

a ndla keletkez8, nem selejtezhetd iratok készitésekor azok tartés megbrzését lehetévé
tevd eszkozoket, anyagokat és eljarasokat alkalmazni;

az elintézett lgyek iratait - az irattari terv szerinti rendszerezés és valogatas pontossaganak
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ellenérzése mellett - irattardban elhelyezni, s irattari anyaganak szakszer( és biztonsagos
megdbrzésérdl, valamint haszndlatra bocsatasarél gondoskodni;

f) irattari anyagdnak selejtezhets részét, az irattari tervben megjelolt irattari 6rzési id6 letelte
utan, a szerv nem selejtezhetd iratainak atvételére jogosult kozlevéltar (a tovabbiakban:
illetékes kozlevéltar) engedélyével kiselejtezni;

g) anem selejtezhet( irattdri tételekbe tartozd iratokat a kapcsolédé nyilvantartasokkal és
segédletekkel egylitt - a 12. §-ban elbirtak szerint - sajat koltségén az illetékes

kozlevéltarnak atadni.

(2) Elektronikus iratkezelés esetén a kozfeladatot ellatd szerv kizardlag olyan iratkezelési
szoftvert alkalmazhat, amely a kiilon jogszabalyban meghatdrozott kovetelményeknek megfelel

és tanusitvannyal rendelkezik.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott kovetelmények teljesitéséért, valamint az iratok
szakszerd és biztonsagos meg6rzésére alkalmas irattar kialakitasaért és mikodtetéséért,
tovabba az iratkezeléshez sziikséges egyéb targyi, technikai és személyi feltételek biztositasaért,
valamint a megfelel6 tanusitvannyal rendelkez6 iratkezelési szoftver hasznalataért a

kozfeladatot ellato szerv vezetdje felelbs.

(4) Az e torvényben, valamint a 35/A. § (1) bekezdése szerinti kormanyrendeletben
meghatdrozott kovetelmények teljesitésének részletes szabdlyait a kdzfeladatot ellatd szerv
altal készitett egyedi, vagy a részére kotelezéen elbirt egységes iratkezelési szabalyzat és irattari

terv (a tovdbbiakban egyiitt: iratkezelési szabalyzat) tartalmazza.

9/A. § (1) Kozfeladatot ellatd szerv megsziintetése vagy feladatkérének megvaltoztatasa
esetén a rendelkez6 szerv koteles intézkedni az érintett szerv irattari anyagdnak tovabbi

elhelyezésérdl, biztonsagos megdrzésérdl, kezelésérél és hasznalhatosagarol.

(2) Ha a megszUin6 szerv mas szervbe olvad be, iratait a feladatait atvevé szerv irattaraban kell

elhelyezni.

(3) Ha a megszUné szerv feladatkore tobb szerv kdzott oszlik meg, vagy valamely szerv egyes
feladatait egy masik szerv veszi at, az irattari anyagot csak irattari tételenként szabad

megosztani. Az egyes ligyiratokra vonatkozd igényt masolat készitésével vagy kolcsonzéssel kell
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teljesiteni. Az irattdri anyag irattari tételenkénti megosztasat az illetékes kozlevéltar

egyetértésével kell elvégezni.

(4) Ha a kozfeladatot ellatd szerv jogutdd nélkil szlinik meg, irattari anyagdnak maradandoé
értékd részét az illetékes kozlevéltarban kell elhelyezni. Az irattari anyag tobbi részének
meghatarozott ideig torténd tovabbi 6rzéséhez, kezeléséhez és selejtezéséhez sziikséges

koltségek biztositdsardl a megsziintetésrél intézked6 szerv gondoskodik.

335/2005. (XIl. 29.) Korm. rendelet a kézfeladatot ellaté szervek iratkezelésének

altalanos kovetelményeirdl

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=96458.345675

A koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI.
torvény (a tovabbiakban: Ltv.) 35/A. §-a (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a
kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirél a Kormany a

kovetkez6ket rendeli el:

A rendelet hatdlya

1. § (1) E rendelet hatalya a kozfeladatot ellaté szervekre és - a (2) bekezdésben foglalt
korlatozdssal - azok irattari anyagdra terjed ki. E rendelet hatdrozza meg a kozfeladatot ellatd
szervekhez beérkez§ és az ott keletkezett papir alapu és elektronikus koziratok (a tovabbiakban:
irat) kezelésének egységes kovetelményeit, tovabba a kozponti allamigazgatasi szervek, az
onkormanyzati hivatalok és az 6nkormanyzati tarsuldsok iratkezelési szabalyzatai

végrehajtasanak ellenérzési rendjét.

(2) E rendelet rendelkezéseit a mindsitett iratokra és azok kezelési rendjére kilén

jogszabalyban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(3) E rendelet rendelkezéseit az elektronikus ligyintézés esetén az elektronikus ligyintézés

részletszabadlyairdl sz616 kormanyrendeletben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
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(4) E rendelet rendelkezéseit a birdsagi iratkezelésre a birdsagi Ggyviteli és iratkezelési

szabalyokrél sz616 szabalyokban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
2. § E rendelet alkalmazasaban

1. ANYK drlap benyujtds tdmogatds szolgdltatds: a szabalyozott elektronikus {igyintézési
szolgaltatasokrdl és az allam dltal kotelez6en nyujtando szolgdltatasokrdl sz616 kormanyrendelet

szerinti szolgaltatas;

4. biztonsdgos kézbesitési szolgdltatds: a szabalyozott elektronikus tgyintézési
szolgaltatasokrdl és az allam altal kotelez6en nyujtando szolgdltatasokrdl sz616 kormanyrendelet

szerinti szabdlyozott biztonsagos kézbesitési szolgaltatas;

5a. egységes kormdnyzati ligyiratkezeld rendszer: az iratkezelés e rendeletben meghatarozott
egyes fazisainak elvégzésére iranyuld szolgaltatasok, informatikai, technoldgiai és személyi
feltételek 6sszessége, amelyben a Kormany altal arra kijelolt mdkodtets szerv és szolgaltato

biztositja:

a) a postai Uton érkezd, papiralapu killdemények atvételét, felbontasat, érkeztetd
azonositoval torténd ellatasat, a kildemények hiteles elektronikus iratta torténdé
atalakitasat, érkeztetd nyilvantartasba vald bevezetését, a cimzett részére elektronikus
Uton torténd megkuldését,

b) elektronikus irat hiteles papiralapu iratta torténd alakitasara iranyuld szolgaltatast;

10. elektronikus tdjékoztatds: az informacids onrendelkezési jogrol és az
informdacidszabadsagrol sz6l6 torvény szerint eldirt elektronikus kdzzétételi kotelezettség;

11. elektronikus ligyintézés: a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altaldnos
szabalyairdl sz6l6 torvény szerinti elektronikus lgyintézés;

12. elektronikus ligyintézési felligyelet: a szabalyozott elektronikus Ugyintézési

szolgaltatasokrol és az allam altal koételez6en nydjtando szolgaltatasokrdl sz616 kormanyrendelet

szerinti hatdsag;
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13. elektronikus lrlapok: a szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokrdl és az allam
altal kotelez6en nyujtandd szolgaltatdsokrél sz6l6 kormanyrendelet szerinti elektronikus

adatbeviteli feltlet;

14. elektronikus visszaigazolds: olyan - kiadmanynak nem mindsulé - elektronikus
dokumentum, amely az elektronikus Uton érkezett irat atvételérdl és az érkeztetés
azonositdjardl, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokrdl is értesiti annak
kildgjét;

28. kézbesitési szolgdltatds: a szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokrdl és az

allam altal kotelez6en nyujtandd szolgaltatasokrél sz616 kormanyrendelet szerinti kézbesitési

szolgaltatas;

44, szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgdltatds: a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és

szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 torvény szerinti szolgdltatas;
6. § A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelését ugy kell megszervezni, hogy:

a) aszervhez érkezett, ott keletkezd, illetve onnan tovabbitott irat azonosithatd, fellelési
helye, Utja kdvethetd, ellendrizhetd és visszakereshetd legyen;

b) azirat tartalma csak az arra jogosult szamara legyen megismerheté;

c) azirat kezeléséért fennallé személyi felelGsség egyértelmiien megdllapithaté legyen;

d) azirat szakszer( kezeléséhez, nyilvantartdsahoz, kézbesitéséhez, védelméhez sziikséges
személyi, targyi, technikai feltételek biztositottak legyenek;

e) abeérkezett és tovabbitott iratok megvaltoztathatatlansaga biztositott legyen;

f) arendszeres selejtezés elvégzésével az irattari iratanyag felesleges felhalmozddasa
megel6zhetd, a maradando értékd iratok megérzése biztositott legyen;

g) az ligyintézéshez, a dontések el6készitéséhez, a szervezet rendeltetésszerli miikodéséhez

megfelel6 tdmogatdst biztositson.
16. § (1) A kozfeladatot ellatd szerv adottsagainak és igényeinek megfelel6en az iratkezelést

(2) A szerv az elintézett ligyek iratait irattaraban helyezi el.
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16/A. § (1) A kozfeladatot ellatod szerv az iratkezelési feladatokat sajat maga lathatja el, vagy
annak tamogatdasara a szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgdltatast biztosité szolgaltatd (a
tovabbiakban: SZEUSZ szolgdltatd) altal biztositott elektronikus iratok kezelése szolgaltatast
vehet igénybe, amely esetben a SZEUSZ szolgaltatd a kdzfeladatot ellatod szerv

adatfeldolgozdjaként jar el.

(2) Ha a kozfeladatot ellaté szerv az elektronikus iratok kezelését az elektronikus
dokumentumtdrolasi szolgaltatas igénybevételével biztositja, ugy az iratkezelési
szoftverfunkciok k6zos informatikai rendszerben elkilonités nélkil is kialakithatoak, az

irattarozas - ha az ahhoz sziikséges informaciok mar rendelkezésre allnak - automatizalhato.

(3) Ha a kozfeladatot ellatod szerv egyes iratkezelési feladatokat szakrendszeri ligyintézést
tdmogato informatikai rendszer alkalmazasdval lat el, az ezzel 6sszefliggs eljarast az iratkezelési

szabdlyzatban koteles elGirni.

16/B. § (1) Ha a kozfeladatot ellatd szerv csak papir alapu iratokat kezel, és iratkezelési
szoftvert hasznal, koteles biztositani az iratkezelési szoftverben tarolt valamennyi informacionak
az elektronikus Ugyintézés részletes szabalyairdl sz616 jogszabaly szerinti elektronikus

dokumentumformatumban torténé automatikus el6allitasat.
19. § A kildemény atvételére jogosult:

a) a cimzett vagy az altala megbizott személy;

b) a szerv vezetGje vagy az altala megbizott személy;

C) az iratkezelést felligyel6 vezet6 vagy az édltala megbizott személy;

d) a postai meghatalmazassal rendelkezd személy;

e) az Ugyfélszolgalati iroda munkatarsa;

f) hivatali munkaidén tal az tgyeleti szolgalatot teljesité személy;

g) a SZEUSZ-ként biztositott elektronikus iratok kezelése szolgaltatassal a szolgltatast végzé, a
kozponti érkeztetési ligynok szolgaltatassal vagy az alkalmazott iratkezelési szoftverrel a
kozponti érkeztetési igynokot vagy az iratkezelési szoftvert hasznalg;

h) a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) 169/A. § (3) bekezdés a) pontjaban meghatarozott szervezet.
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20. § (1) A kildeményt atvevé koteles ellenérizni:

21. § (1) Az atvevd a papir alapu iratok esetében a kézbesit6okmanyon aldirdsaval és az
atvétel datumanak, valamint nevének olvashato feltiintetésével az atvételt elismeri. Az

III

,azonnal” és ,slrg6s” jelzési kildemények atvételi idejét éra, perc pontossaggal kell megjeldini,

amit a kézbesit6okmanyon kivil az atvett kiildeményen is rogziteni kell.

(2) Elektronikus uton, nem biztonsdgos kézbesitési szolgaltatds igénybevételével érkezett
kiildemények esetében az atvevd a feladdnak - ha azt kéri és elektronikus vélaszcimét megadja -
haladéktalanul elkildi a kildemény atvételét igazold és az érkeztetés egyedi azonositdjat is

tartalmazd elektronikus visszaigazolast.

(3) A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas, illetve az ANYK (irlap benyujtas tdmogatds
szolgaltatas igénybevételével érkezett kiildemények és az elektronikus Grlapok esetében az
atvétel visszaigazolasa az elektronikus ligyintézés részletes szabalyairdl sz6l6
kormanyrendeletben, valamint a szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokrol és az
allam altal kételez6en nyujtandd szolgaltatasokrdl sz6l6 kormanyrendeletben (a tovabbiakban:

SZEUSZR) meghatarozottak szerint torténik.

(4) A Ket. szerinti Ggyintézési rendelkezés altal érintett eljarasokban az elektronikus uton
érkezett irat atvételét (érkeztetését) és hitelességének ellenbrzését kovetGen a kozfeladatot
ellaté szerv - ha a killd6 az azonositasahoz sziikséges adatait megadta - az Ugyintézési
rendelkezések nyilvantartasaban ellenérzi, hogy a kiildé az elektronikus kapcsolattartast, illetve
annak alkalmazott mdédjat vdlasztotta. Ha a kiild6 nem az elektronikus kapcsolattartast, illetve
annak alkalmazott mdédjat vdlasztotta, a kozfeladatot ellatd szerv az iratot nem tekinti

benyujtottnak, és errdl a kild6t az (5) bekezdés szerint értesiti.
(5) A kildé6t a kozfeladatot ellatd szerv az irat befogadasanak elutasitasarél:

a) haakildé az azonositdsdhoz sziikséges adatait megadta, az ligyintézési rendelkezésében
megadott elektronikus elérhet6ségén, az ott elSirt médon,

b) ennek hidnydban, ha a kild6 kozolte a valaszadasi elektronikus postafidk cimét, ugy
elektronikus levélben,

c) egyéb esetben papir alapon értesiti.
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(2) (6) Ha a kuldd az elektronikus tgyintézési rendelkezésében igényli az id6szaki értesitést, ugy a
nevében tortént, a (4) bekezdés és a 25. § szerint elutasitott benyujtas tényét az értesitésben

szerepeltetni kell.

(7) Amennyiben iratkezelésre nem jogosult személy vagy szervezeti egység veszi at a
kildeményt, Ggy azt - a Ket. 169/A. § (3) bekezdése alapjan meghatarozott szervezet kivételével
- koteles haladéktalanul, de legkés6bb az érkezést kovetd elsé munkanap kezdetén az illetékes

iratkezelési egységnek az iratkezelési szabalyzat szerinti kezelése céljabdl atadni.

25. § (1) Az elektronikus Uton, a nem biztonsagos kézbesitési szolgaltatas, illetve az ANYK
drlap benyujtds tdmogatas szolgaltatds igénybevételével megkildott kiildemény atvételét meg

kell tagadni, ha az biztonsagi kockazatot jelent a fogadd szerv informatikai rendszerére.
(2) A kiildemény a fogadd szerv rendszerére biztonsagi kockazatot jelent, ha

a) a hatdsag informatikai rendszeréhez vagy azon keresztiil mas informatikai rendszerhez vald
jogosulatlan hozzaférés céljat szolgalja, vagy

b) az a) pontban meghatdrozott informatikai rendszer izemelésének vagy mas személyek
hozzaférésének jogosulatlan akadalyozasara iranyul,

¢) aza)pontban meghatarozott informatikai rendszerben lév6 adatok jogosulatlan

megvaltoztatasara, hozzaférhetetlenné tételére vagy torlésére iranyul.

(3) A fogadd szerv a feldolgozds elmaraddsanak tényérél és annak okardl a 21. § (5)

bekezdésében meghatdrozott formdban értesiti a kild6t.

(4) Nem koteles a fogadd szerv a (3) bekezdés szerint értesiteni a feladét, ha kordbban mar
érkezett azonos jellegl biztonsagi kockazatot tartalmazé kildemény az adott kild6tél. Az

ismétl6dés értelmezésére vonatkozo szabalyokat a belsé szabalyzat tartalmazza.

(5) Az atvett, de az atvételt kovets ellen6rzés alapjan biztonsagi kockazatot jelenté
elektronikus kiildemények esetében a fogadd szerv a tovabbi feldolgozast megszakitja, és a
kild6t a biztonsagi kockdzat miatti feldolgozas elutasitasrél a 21. § (5) bekezdésében

meghatdrozott formdaban értesiti.
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26. § (1) Téves cimzés, sikertelen vagy helytelen kézbesités esetén a kildeményt azonnal

tovabbitani kell a cimzetthez, vagy ha ez nem lehetséges:

a) papir alapu kildemény esetén vissza kell kiildeni a feladénak,

b) elektronikus killdemény esetén a 25. § (3) bekezdésében foglaltak szerint kell eljarni.

(2) Ha a feladé nem allapithatd meg, a kiildeményt a 25. § (1) bekezdésben jelzett kivétellel,

irattarazni és az irattari tervben meghatarozott id6 utan selejtezni kell.

A kiildemény felbontdsa és érkeztetése
27. § (1) A kozfeladatot ellatd szervhez érkezett kiilldeményt

a) acimzett, vagy

b) akozpontiiratkezelést felligyel vezets altal irasban felhatalmazott személy, vagy

c) aszervezeti és miikodési szabalyzatban vagy iratkezelési szabalyzatban meghatarozottak
szerint a szervezeti egység foglalkoztatottja, vagy az arra feljogositott személy, vagy

d) automatikusan a SZEUSZ szolgaltato altal biztositott elektronikus iratok kezelése

szolgaltatas vagy az alkalmazott iratkezelési szoftver
bonthatja fel.

(2) A kozfeladatot ellatd szerv - az egységes kormanyzati Gigyiratkezel6 rendszer érkeztet6
rendszerében torténd érkeztetés kivételével - az érkeztetést és felbontdst sajat maga lathatja el,

vagy ahhoz a SZEUSZR-ben meghatdrozott SZEUSZ szolgaltatd szolgdltatasat vehetiigénybe.

(3) Ha a kozfeladatot ellaté szerv a papir alapu kiildemények fogaddsara olyan szolgdltatot

vesz igénybe, amely:

a) a SZEUSZR alapjan a papir alapu irat hiteles elektronikus irattd alakitasat Ggy nyujtja, hogy
elvégzi az elektronikus masolatnak a kdzfeladatot ellaté szerv részére torténé tovabbitasat,
és

b) a kozfeladatot ellatd szerv a kiilon jogszabdly alapjan az eredeti papir alapu irat Ggyfél

részére torténd visszaadasarol rendelkezett,

a kozfeladatot ellatd szerv a tovabbiakban iratként a hiteles elektronikus masolatot kezeli.
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33. § (4) Ha a papir alapu kiildemények fogadasara a kozfeladatot ellatd szerv olyan
szolgaltatot vesz igénybe, amely kilon jogszabaly alapjan a papir alapu irat hiteles elektronikus
iratta alakitasat ugy biztositja, hogy egyuttal vdllalja az elektronikus masolat tovabbitasat, ugy az
irat elektronikus masolatdhoz a (2) és (3) bekezdés szerinti esetekben a boriték hiteles

elektronikus masolatat is csatolni kell.

Egységes kormdnyzati ligyiratkezel6 rendszer
38/A. § (1) Az egységes kormanyzati ligyiratkezeld rendszer

a) érkeztet6 rendszere (a tovabbiakban: érkeztet6 rendszer) biztositja az 1. mellékletben
felsorolt szervek cimére érkezett postai papiralapu kiildemények tekintetében a 2. § 5a.
pont a) alpontja szerinti feladatok ellatasat,

b) akijelolt szolgdltatd utjan biztositja az 1. mellékletben felsorolt szervek expedialdsra
el6készitett, papiralapu kézbesitést igényl6 elektronikus iratainak hiteles papiralapu irattd

torténd alakitasat a 2. mellékletben felsorolt kiildemények kivételével.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti szolgaltatd az elektronikus irat atvételérdl, az
elektronikus irat hiteles papir alapu iratta torténé alakitast kovetSen az irat kézbesités céljara
torténd atadasardl szold elektronikus visszajelzésében az elektronikus iratot feladd szervet az

elektronikus irathoz rendelt azonositd kod feltliintetésével értesiti.

38/B. § (1) Az érkeztet6 rendszerben a postai szolgaltatétdl a papiralapu kildeményt az 1.
mellékletben felsorolt szervek cimére érkezett postai papiralapu kiildeményeken szereplé
cimhez rendelt, az érkeztet6 rendszer mikodtetdje szervezeti és miikodési szabalyzatdban
meghatdrozott kézbesitési ponton az érkeztet6 rendszer miikddtetSje szervezeti és miikodési

szabalyzatdban arra feljogositott személy veszi at.

(2) Ha az érkeztet6 rendszerhez olyan kildemény érkezik, amelynek nem az 1. mellékletben
felsorolt szerv a cimzettje, az érkeztet6 rendszer mlkodtetbje a killdeményeket dokumentaltan,

felbontas nélkil, kézbesités céljabdl a postai szolgaltatonak haladéktalanul visszaadja.

(3) Az érkeztetd rendszer m(ikodtetdje a (2) bekezdés szerint jar el abban az esetben is,

amennyiben a kildemény cimzettje nem allapithatd meg.
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(4) Ha az érkeztet6 rendszerhez a 2. mellékletben felsorolt killdemény érkezik, azt az
érkeztets rendszer miikodtetbje az atvétel tényének és id6pontjanak megjeldlésével, illetve
amennyiben a kildeményt felbontotta, a felbontas tényének és id6pontjanak dokumentaldsaval
a cimzetthez a postai papiralapu kildeményeken feltlintetett cimen torténé kozvetlen
kézbesités érdekében - a kdzvetlen kézbesités sziikségességének kiildeményen vald feltlintetése
mellett - a postai szolgaltaténak haladéktalanul visszaadja vagy az Allami Futarszolgalatnak

haladéktalanul atadja.

(5) A (4) bekezdés szerinti kiildeményeket az 1. melléklet szerinti szerv koteles atvenni, illetve
ha a kildemények kozott tévesen tovabbitott kildemény talalhatd, azt haladéktalanul

tovabbitja a helyes cimzett részére.

38/C. § (1) Az érkeztets rendszer mikodtetdje a kiildeményt felbontds utan - a 2.
mellékletben felsorolt kiildemény kivételével - érkeztetési azonositoval latja el, gondoskodik a
hiteles elektronikus iratta (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: elektronikus irat)

alakitasardl és az elektronikus iratot bevezeti az elektronikus érkeztetési nyilvantartasba.

(2) Az érkeztet6 rendszer mikodtetGje a 34. § (2) bekezdés a)-c) és e) pontjaban felsorolt

adatokat tartalmazo érkeztetési nyilvantartast elektronikusan, cimzett szerint vezeti.

(3) Az egy kildeményben érkezd, de kilonboz6 cimzetteknek szol6 iratokat kilon kell

érkeztetési azonositdval ellatni és az érkeztetési nyilvantartasba bevezetni.

38/D. § (1) Az érkeztet6 rendszer mikodtet6je az elektronikus iratot, annak képi ellenérzését
kovetSen az érkeztetési nyilvantartas adataival egylitt megkiildi a cimzett iratkezelési

szoftverének.

(1a) Az érkeztet6 rendszer altal tévesen tovabbitott kiildeményt a fogadd szerv a cimzettnek
elektronikus uton haladéktalanul dtadja és az atadasrél az érkeztet6 rendszert haladéktalanul
értesiti. Ha a tévesen tovabbitott kiildeményrdl a cimzett nem dllapithaté meg vagy a cimzett
nem az 1. mellékletben felsorolt szerv, a fogadd szerv az érkeztet6 rendszer miikddtetdjét errdl

a tényrdl haladéktalanul értesiti és a kiildeményt az iratkezel rendszerbdl torli.
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(2) Az érkeztets rendszer miikodtetsje az érkeztetd rendszerben érkeztetett papiralapu iratot
szaznyolcvan napig tarolja. Az érkeztetd rendszer mikodtetdje a tarolas ideje alatt a tarolt iratot
a cimzett vagy a feladd kérésére dokumentdltan, a kérelemben megjelélt médon, a kérelmezé

koltségére atadja.

(3) A tarolt iratot a tarolasi id6 leteltét kovetd kilencven napon beliil az érkeztet6 rendszer

mUikodtetdje az 1. mellékletben felsorolt szervvel egyeztetett mddon irattarozas céljabdl atadja.

(4) A kildemények visszakereshet6ségét, sériilésmentes és jogosulatlan hozzaférést

megakadalyozo tarolasat a feladdnak vagy a cimzettnek torténé atadasig biztositani kell.

38/E. § (1) Az érkeztet6 rendszer technoldgiai vagy informatikai rendszerében fellépd
atmeneti Gizemzavar elharitasat kovetben az lizemzavar ideje alatt atvett kildemények
tekintetében az érkeztet6 rendszer mikodtetGje az elektronikus irat cimzetthez torténd

megkiildéséhez sziikséges, még el nem végzett feladatokat haladéktalanul elvégzi.

(2) A tartés, huszonnégy érat meghaladd (izemzavarrdl, valamint az (izemzavar megsz(inésérdl
- a kiildeményeknek kozvetleniil a cimzetthez vald tovabbitasa, illetve az lizemzavar elharitasat
kovet6en az uj kiildemények érkeztet6 rendszerben térténd ismételt fogadasa érdekében - az

érkeztets rendszer miikodtet6je a Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul értesiti.

(3) Az érkeztetd rendszer miikodtetSje az 6nalld iratkezelési rendjében meghatdrozott médon

az atmeneti és tartds Uzemzavarrdl az 1. mellékletben felsorolt szerveket is értesiti.

(4) A tartds Gizemzavar ideje alatt atvett papiralapu kiildeményeket az érkeztetd rendszer

mUkodtetdje a postai szolgdltatod utjan haladéktalanul megkildi a cimzettnek.

(5) A cimzett az iratkezelési szoftverét érintG, az elektronikus irat fogadasat akaddlyozé
Uzemzavarrdl haladéktalanul értesiti az érkeztet6 rendszer miikodtetdjét. Az Gzemzavar
elhdritasarol sz616 értesitést kovetben az érkeztets rendszer miikodtetSje a mar megkuldott

kiildeményeket ismételten tovabbitja.

38/F. § (1) Az érkeztetS rendszeren keresztil megkuldott elektronikus irat az Ggyintézési

hatdridé szamitasa szempontjabdl a cimzetthez torténé megérkezéskor mindsil beérkezettnek.
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(2) Az érkeztets rendszer GzemeltetGje a tértivevényes kiildeményeket soron kiviil dolgozza
fel, a visszaérkezett tértivevényekrdl készilt elektronikus iratot soron kivil kiildi meg a kényvelt

postai kiildemény feladdjanak.

(3) Az érkeztetési nyilvantartds az érkeztetési adatokat az adott évi érkeztetési dllomany

lezardsat kovetSen egy évig tarolhatja. Ezt kdvetGen az adatokat tordlni kell.

38/G. § (1) E rendeletnek az expedialasra vonatkozd rendelkezéseit a (2) bekezdésben foglalt

eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) Az 1. mellékletben felsorolt szerv az 55. §-ban meghatarozott iratkezelési feladatainak
ellatasat kovetben, a papiralapu kézbesitést igényl6 elektronikus kiildeményeket a szabdlyozott
elektronikus lgyintézési szolgaltatast végzs kijelolt szolgaltatonak adja at az elektronikus irat

hiteles papiralapu iratta alakitasa és cimzetthez torténd kézbesitése érdekében.

38/H. § (1) Az 1. melléklet szerinti szervek a 38/A. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
szolgaltatohoz megkildésre keriil elektronikus iraton Magyarorszag hivatalos cimerén kivdil
mas, a szerv egyedi megklilonboztetésére hasznalt jelzést nem tiintethetnek fel, e szervek a
szolgaltatonak a papir alapu irat boritékjanak ilyen jelleg( jelzéssel torténd ellatasara iranyuld

kézbesitési utasitast nem adhatnak.

(2) Az 1. melléklet szerint szerveknél a 38/A. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
szolgdltato részére megkiildott elektronikus iratot a lapok sorszamozasa mellett gy kell
megszerkeszteni, hogy laponként a lap fels6 részébdl legalabb 5 milliméter, jobb és bal oldalabdl
legaldbb 10 milliméter, alsé részébdl legaldbb 20 milliméter a papir alapu irat kotelezd
elemeinek elhelyezése céljabol elhagyasra keriiljon. Barmilyen nyomtathaté informdcié, ide

értve a fej- és lablécet, a labjegyzetet és az oldalszamot is csak ebben a keretben helyezhetd el.

(3) Az 1. melléklet szerinti szerveknek a 38/A. § (1) bekezdés b) pontjadban meghatarozott
szolgdltato részére megkiildott elektronikus irattal kapcsolatos kézbesitési utasitasban jeleznilik

kell:

a) az elektronikus irat lapjainak szamat,

b) akildemény tipusat (pl. sima, ajanlott kildemény),
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c) a postaifeladashoz sziikséges egyéb utasitasokat (pl. els6bbségi kiildemény),
d) amennyiben az irat szines formatumu megjelenitést igényel, Ugy az erre vonatkozd

informacidkat.

53. § (6) Ha jogszabaly a kiadmanyozo alairdsat, illetve bélyegz6lenyomatat koveteli meg, gy
az elektronikus iratrdl késziilt hiteles papir alapu iraton ez ugy teljesithetd, hogy az irat utolsé
lapjan, vagy kulon lapon - a szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgdltatasokrdl és az dllam
altal kotelez6en nyujtandd szolgéltatasokrél sz6l6 Korm. rendeletben elGirt zaradékon felil - az

1. mellékletben felsorolt szervek altal elhelyezett zaradékként szerepelnie kell

a) akiadmanyozé kulon jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld
elektronikus aldirdsanak és az aldiras idépontja képi lenyomatanak,

b) akiadmanyozé neve melletti ,s.k.” jelzésnek, valamint a szervezet nevében torténd gépi
aldirdsnak és az alairas id6pontja képi lenyomatanak, vagy

c) aziratérvényességi nyilvantartasban torténd nyilvantartas ténye feltiintetésének és a

kiadmanyozo neve mellett az ,s.k.” jelzésnek.

56. § (1) A kiildeményeket a tovabbitds mddja szerint kell csoportositani (posta, kézbesitd,

futarszolgalat utjan, személyesen vagy elektronikus formaban).

(2) Ha a szerv az irat kézbesitésére a SZEUSZR-ben meghatdarozott kézbesitési SZEUSZ

szolgdltatot vesz igénybe, a kézbesités a szolgaltatd részére torténd dtadassal torténik.

57. § Az elektronikus iratok kézbesitésének rendjét a kozfeladatot ellatd szerv az iratkezelési
szabalyzatdban - az adott kdzfeladatot ellatd szervre és eljarasara vonatkozd, tovabba az
elektronikus iratok kézbesitését el8ird jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével -

hatarozza meg.

Selejtezés

64. § (1) Az Gigyiratok selejtezését az iratkezelés felligyeletével megbizott vezets altal kijelolt
legalabb 3 tagu selejtezési bizottsag javaslata alapjan lehet elvégezni az irattari tervben rogzitett

Orzési ido leteltével.
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(6) Elektronikus dokumentumkezelés esetén az adatbazisban levd iratok metaadatainak
selejtezése fizikai torlés nélkiil, a selejtezés tényére vonatkozd megjeldléssel torténik. A
selejtezést kovetben az elektronikus dokumentumokat meg kell semmisiteni, azaz

visszaallithatatlanul tordlni kell az adatallomanybdl.

2013. évi L. torvény az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus

informaciobiztonsagardl

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=160206.338522

1. § (1) E torvény alkalmazasaban

1. adat: az informacid hordozdja, a tények, fogalmak vagy utasitasok formalizalt abrazolasa,
amely az emberek vagy automatikus eszk6zok szamara kozlésre, megjelenitésre vagy

feldolgozasra alkalmas;

2. adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlendl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztél, valamint az

alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

3. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése

alapjan kotott szerzédést is - adatok feldolgozasat végzi;

3a. adatgazda: annak a szervezeti egységnek a vezetdje, ahova jogszabaly vagy kozjogi

szervezetszabalyozo eszkdz az adat kezelését rendeli, illetve ahol az adat keletkezik;

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek 6sszessége, igy kilondsen az adatok gyd(jtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és

megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
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hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k
rogzitése;

5. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket

meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

6. adminisztrativ védelem: a védelem érdekében hozott szervezési, szabdlyozasi, ellenbrzési

intézkedések, tovabbd a védelemre vonatkozoé oktatas;

177

7. auditdlds: elGirasok teljesitésére vonatkozé megfelel6ségi vizsgalat, ellenbrzés;

8. bizalmassdg: az elektronikus informacids rendszer azon tulajdonsaga, hogy a benne tarolt
adatot, informdaciét csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje szerint ismerhetik

meg, haszndlhatjak fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznalasardl;

9. biztonsdgi esemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat,
amely az elektronikus informacids rendszerben kedvezétlen valtozast vagy egy el6z6leg
ismeretlen helyzetet idéz elG, és amelynek hatasara az elektronikus informacids rendszer altal
hordozott informacio bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitasa vagy

rendelkezésre allasa elvész, illetve megséril;

10. biztonsdgi esemény kezelése: az elektronikus informacids rendszerben bekdvetkezett
biztonsagi esemény dokumentdlasa, kovetkezményeinek felszamolasa, a bekdvetkezés okainak
és felel6seinek megallapitasa, és a hasonld biztonsagi események jovébeni el6fordulasdanak

megakaddlyozdsa érdekében végzett tervszerli tevékenység;
11. biztonsdgi osztdly: az elektronikus informacids rendszer védelmének elvart eréssége;

12. biztonsdgi osztdlyba sorolds: a kockazatok alapjan az elektronikus informacids rendszer

védelme elvart er6sségének meghatarozasa;

13. biztonsdgi szint: a szervezet felkészliltsége az e toérvényben és a végrehajtasara kiadott

jogszabalyokban meghatarozott biztonsagi feladatok kezelésére;
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14. biztonsdgi szintbe sorolds: a szervezet felkésziltségének meghatdrozasa az e torvényben

és a végrehajtasara kiadott jogszabdlyokban meghatarozott biztonsagi feladatok kezelésére;

14b. elektronikus informdcios rendszer: az adatok, informaciok kezelésére hasznalt eszk6zok
(kornyezeti infrastruktura, hardver, halézat és adathordozék), eljarasok (szabdlyozas, szoftver és

kapcsolddé folyamatok), valamint az ezeket kezel6 személyek egyiittese;

15. elektronikus informdcids rendszer biztonsdga: az elektronikus informdcios rendszer olyan
allapota, amelyben annak védelme az elektronikus informaciés rendszerben kezelt adatok
bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre allasa, valamint az elektronikus informacios
rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre alldsa szempontjabdl zart, teljes kord,

folytonos és a kockazatokkal aranyos;

16. életciklus: az elektronikus informacids rendszer tervezését, fejlesztését, lizemeltetését és

megsziintetését magdaba foglald id6tartam;
17. észlelés: a biztonsagi esemény bekovetkezésének felismerése;
18. felhasznald: egy adott elektronikus informacios rendszert igénybe vevék kore;

19. fenyegetés: olyan lehetséges miivelet vagy esemény, amely sértheti az elektronikus
informacids rendszer vagy az elektronikus informacids rendszer elemei védettségét, biztonsagat,
tovabba olyan mulasztasos cselekmény, amely sértheti az elektronikus informacios rendszer

védettségét, biztonsagat;

20. fizikai védelem: a fizikai térben megvaldsulé fenyegetések elleni védelem, amelynek
fontosabb részei a természeti csapas elleni védelem, a mechanikai védelem, az elektronikai
jelz6rendszer, az él6er6s védelem, a beléptet6 rendszer, a megfigyeld rendszer, a

tdparamellatds, a sugarzott és vezetett zavarvédelem, klimatizalds és a tlizvédelem;

21. folytonos védelem: az id6ben valtozo korilmények és viszonyok kozott is megszakitds

nélkil megvaldsulé védelem;

25. informdcid: bizonyos tényekrdl, targyakrdl vagy jelenségekrél hozzaférheté formaban

megadott megfigyelés, tapasztalat vagy ismeret, amely valakinek a tuddsat, ismeretkészletét,
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annak rendezettségét megvaltoztatja, dtalakitja, alapvet6en befolyasolja, bizonytalansagat

csokkenti vagy megsziinteti;

26. kiberbiztonsdg: a kibertérben létezé kockazatok kezelésére alkalmazhato politikai, jogi,
gazdasagi, oktatdsi és tudatossagnoveld, valamint technikai eszk6zok folyamatos és tervszerd(
alkalmazasa, amelyek a kibertérben létez6 kockazatok elfogadhaté szintjét biztositva a
kiberteret megbizhaté kornyezetté alakitjdk a tdrsadalmi és gazdasdagi folyamatok zavartalan

mukodéséhezés mikodtetéséhez;

27. kibervédelem: a kibertérbdl jelentkez6 fenyegetések elleni védelem, ideértve a sajat

kibertér képességek megGrzését;

28. kockdzat: a fenyegetettség mértéke, amely egy fenyegetés bekovetkezése gyakorisaganak

(bekovetkezési valdszinlségének) és az ez altal okozott kar nagysaganak a fliggvénye;

29. kockdzatelemzés: az elektronikus informacids rendszer értékének, sérilékenységének
(gyenge pontjainak), fenyegetéseinek, a varhatd karoknak és ezek gyakorisaganak felmérése

utjan a kockazatok feltarasa és értékelése;

30. kockdzatkezelés: az elektronikus informacios rendszerre hatd kockazatok csokkentésére

iranyuld intézkedésrendszer kidolgozasa;

31. kockdzatokkal ardnyos védelem: az elektronikus informacids rendszer olyan védelme,

amelynek soran a védelem koltségei aranyosak a fenyegetések altal okozhatdé karok értékével;

38. rendelkezésre dllds: annak biztositdsa, hogy az elektronikus informdacids rendszerek az arra

jogosult személy szamara elérhetGek és az abban kezelt adatok felhasznalhatdak legyenek;

39. sértetlenség: az adat tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és
tulajdonsagai az elvarttal megegyeznek, ideértve a bizonyossagot abban, hogy az az elvart
forrasbol szarmazik (hitelesség) és a szarmazas ellenérizhetfségét, bizonyossagat
(letagadhatatlansagat) is, illetve az elektronikus informacids rendszer elemeinek azon
tulajdonsagat, amely arra vonatkozik, hogy az elektronikus informacios rendszer eleme

rendeltetésének megfelel6en hasznalhaté;
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40. sériilékenység: az elektronikus informacids rendszer olyan része vagy tulajdonsaga,

amelyen keresztiil valamely fenyegetés megvaldsulhat;

41. sériilékenységvizsgdlat: az elektronikus informadcios rendszerek gyenge pontjainak

(biztonsagi rések) és az ezeken keresztiil fenyegetd biztonsagi eseményeknek a feltarasa;

41a. sulyos biztonsdgi esemény: olyan informatikai esemény, amely bekdvetkezése esetén az
allami mlkodés szempontjabdl kritikus adat bizalmassaga, sértetlensége vagy rendelkezésre
allasa sériilhet, emberi életek keriilhetnek kdzvetlen veszélybe, személyi sériilések nagy
szamban kovetkezhetnek be, sulyos bizalomvesztés kbvetkezhet be az allammal vagy az érintett
szervezettel szemben, alapvet6 emberi, vagy a tdrsadalom mikoédése szempontjabdl kiemelt

jogok sériilhetnek;

43. szervezet: az adatkezelést végz6, illetve az adatfeldolgozast végz6 vagy végeztetd jogi

személy vagy egyéni vallalkozé, valamint az lizemeltetd;

44, teljes korii védelem: az elektronikus informacids rendszer valamennyi elemére kiterjed6

védelem;

45, (izemeltetd: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéni vallalkozo, aki vagy amely

az elektronikus informacids rendszer vagy annak részei mikodtetését végzi és a mikodésért

felel6s;

48. zdrt védelem: az 6sszes szamitdsba vehet6 fenyegetést figyelembe vevd védelem.
2. § (1) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) akozponti dllamigazgatdsi szervekre, a Kormany és a kormanybizottsagok kivételével,
b) a Koztarsasagi EInoki Hivatalra,

c) az Orszaggyllés Hivataldra,

d) az Alkotmanybirésag Hivatalara,

e) az Orszagos Birdsdagi Hivatalra és a birdsagokra,

f) az lgyészségekre,

g) az Alapvets Jogok Biztosanak Hivatalara,

h) az Allami Szdmvevdszékre,
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i) a Magyar Nemzeti Bankra,

j) afbvarosi és megyei kormanyhivatalokra,

k) a helyi és a nemzetiségi dnkormanyzatok képvisel6-testiiletének hivatalaira, a hatdsagi
igazgatasi tarsulasokra,

I) a Magyar Honvédségre.

(2) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) az (1) bekezdésben meghatdrozott szervek és ezen szervek szamara adatkezelést végzdk,
elektronikus informacids rendszereinek védelmére.

4. § Az elektronikus informacids rendszerekre és eszkozokre, szervezetekre nemzetkozi
egyezmények vagy nemzetkozi szabvanyok alapjan, illetve az ezeken alapuld hazai
kovetelmények vagy ajanlasok alapjan kiadott biztonsagi tanusitvanyokat a hatdsag az eljarasa

soran figyelembe veszi.

3. Alapveté elektronikus informdciobiztonsdgi kévetelmények

5. § Az e tOrvény hatdlya ald tartozo elektronikus informacids rendszerek teljes életciklusaban

meg kell valositani és biztositani kell

a) az elektronikus informacids rendszerben kezelt adatok és informacidk bizalmassaga,
sértetlensége és rendelkezésre allasa, valamint
b) az elektronikus informacids rendszer és elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa

zart, teljes kord, folytonos és kockazatokkal aranyos védelmét.

6. § Az elektronikus informacioés rendszernek az 5. §-ban meghatarozott feltételeknek
megfelel6 védelme kdrében a szervezetnek kiilon jogszabalyban elirt logikai, fizikai és

adminisztrativ védelmi intézkedéseket kell meghataroznia, amelyek tdmogatjak:

a) a megel6zést és a korai figyelmeztetést,
b) az észlelést,
c) areagdldst,

d) a biztonsagi események kezelését.
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4. Az elektronikus informdcids rendszerek biztonsdgi osztdlyba soroldsa

7. § (1) Annak érdekében, hogy az e torvény hatalya ala tartozo elektronikus informacids
rendszerek, valamint az azokban kezelt adatok védelme a kockazatokkal ardanyosan biztosithaté
legyen, az elektronikus informdacidés rendszereket be kell sorolni egy-egy biztonsagi osztalyba a

bizalmassag, a sértetlenség és a rendelkezésre allas szempontjabdl.

(2) A biztonsagi osztalyba sorolas alkalmaval - az érintett elektronikus informacids rendszer
vagy az altala kezelt adat bizalmassaganak, sértetlenségének vagy rendelkezésre allasanak
kockdazata alapjan - 1-t6l 5-ig szamozott fokozatot kell alkalmazni, a szamozas emelkedésével

parhuzamosan szigorodo védelmi elGirasokkal egyiitt.

(3) A biztonsagi osztalyba sorolast a szervezet vezet6je hagyja jova, és felel annak a
jogszabdlyoknak és kockazatoknak valé megfelelGségéért, a felhasznalt adatok teljességéért és
idGszerliségéért. A biztonsagi osztalyba sorolast a szervezet informatikai biztonsagi

szabdlyzatdban kell rogziteni.

(4) Az elektronikus informacios rendszer bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre allas
szerinti biztonsagi osztalya alapjan kell megvaldsitani az 5. és 6. §-ban el&irt védelmi

intézkedéseket az adott elektronikus informacios rendszerre vonatkozdan.

(5) A szervezet vezetGje az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld, az
elektronikus informacids rendszerre irdanyadé biztonsagi osztalyndl magasabb, kivételes esetben
a hatdsag el6zetes engedélyével, kockazatokra kiterjedd indokldssal ellatva alacsonyabb

biztonsagi osztalyt is megallapithat az elektronikus informacids rendszerre vonatkozéan.

(6) Az eurdpai vagy nemzeti létfontossagu rendszerelemmé a létfontossagu rendszerek és
létesitmények azonositasardl, kijelolésérdl és védelmérdl szol6 térvény alapjan kijelolt
rendszerelemek elektronikus informacids rendszerei tekintetében az e torvényben
meghatdarozott feltételeknek megfeleld, az elektronikus informacids rendszerre iranyadé
biztonsagi osztalynal magasabb, a hatdsag el6zetes engedélyével, kockazatokra kiterjed6

indoklassal ellatva alacsonyabb biztonsagi osztaly is megallapithaté.

171



8. § (1) A biztonsagi osztdlyba sorolast legaldabb haromévenként vagy szikség esetén soron

kivil, dokumentalt modon feldl kell vizsgalni.

(2) A soron kivili biztonsagi osztalyba sorolast az elektronikus informacios rendszer
biztonsagat érint6 jogszabalyban meghatdrozott valtozas vagy Uj elektronikus informacids
rendszer bevezetése esetén sziikséges elvégezni. A soron kiviili felllvizsgalatot akkor is el kell
végezni, ha a szervezet statuszaban, illetve az altala kezelt vagy feldolgozott adatok

vonatkozasaban valtozas kovetkezik be.

(3) A 7.8 (2) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban elGirt, az elektronikus informacios
rendszerre vonatkozd védelem elvart erGsségének eléréséhez a szervezetnek lehetfsége van a
biztonsagi intézkedések fokozatos kivitelezésére. Ennek keretében az elsé vizsgalatkor
megallapitott biztonsagi osztalyt alapul véve, minden egyes kovetkez6, magasabb biztonsagi

osztalyhoz rendelt biztonsagi intézkedések kivitelezésére két év all rendelkezésére.

(5) Ha a szervezet az adott elektronikus informacids rendszerére vonatkozé biztonsagi osztaly
meghatdrozasanal hianyossagot allapit meg, akkor a vizsgalatot kovet6 90 napon beliil

cselekvési tervet készit a hianyossag megsziintetésére.

(6) A hatosag a szervezet altal megallapitott biztonsagi osztalyt - a 2. § (3)-(6) bekezdésében
meghatdarozott elektronikus informacids rendszerek kivételével - feliilbiralhatja és magasabb,

indokolt esetben alacsonyabb szint{ osztdlyba sorolast is megallapithat.

(7) Uj elektronikus informécids rendszer bevezetése vagy mar miikdds elektronikus
informdcids rendszer fejlesztése soran megallapitott biztonsagi osztalyhoz tartozo

kovetelményeket a haszndlatbavételig teljesiteni kell.

5. Az elektronikus informdcids rendszerrel rendelkezd szervezetek biztonsdgi szintje

9. § (1) A kockazatokkal aranyos, koltséghatékony védelem kialakitdsa érdekében a
szervezetet az elektronikus informacids rendszerek védelmére valé felkésziiltsége alapjan a
szervezetnek biztonsagi szintekbe kell sorolni a jogszabdlyban meghatarozott szempontok

szerint.
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(2) Az elektronikus informacids rendszer

a) fejlesztését végzé,
b) lGzemeltetését végzd,
c) lUzemeltetéséért felelés vagy

d) informacidbiztonsagaért felelSs

szervezeti egységeket az elektronikus informacids rendszerek védelmére vald felkésziiltséglik
alapjan a szervezettdl elvart, eltéré biztonsagi szintekbe kell sorolni jogszabalyban

meghatarozott szempontok szerint.

(3) A szervezet vagy szervezeti egységek biztonsagi szintjét a szervezet védelemre valé

felkésziiltsége hatarozza meg.

(4) A szervezet vagy szervezeti egységek biztonsagi szintjének meghatarozasat az elektronikus
informacids rendszer felhasznaldsanak mddja hatarozza meg, jogszabalyban meghatarozott

szempontok szerint.

(5) A szervezet vagy szervezeti egység az e torvényben meghatdrozott feltételeknek
megfelelS, az adott szervezetre irdnyadd besorolasi szintnél magasabb szintl besorolast is

megallapithat.

(6) Az eurdpai vagy nemzeti létfontossagu rendszerelemmé a létfontossdgu rendszerek és
|étesitmények azonositasardl, kijelolésérdl és védelmérdl szold térvény alapjan kijelolt
rendszerelemek szervezetei tekintetében az e torvényben meghatarozott feltételeknek
megfelel6, az adott szervezetre irdnyadd besoroldsi szintnél magasabb, a hatdsag el6zetes
engedélyével, kockazatokra kiterjedd indoklassal ellatva alacsonyabb szint( besorolas is

megallapithato.

10. § (1) A szervezet vagy szervezeti egység jogszabalyban meghatarozott szempontok alapjan

meghatdrozza, hogy a vizsgalat elvégzésekor melyik biztonsagi szintnek felel meg.

(2) Ha a vizsgalat alapjan meghatdarozott biztonsagi szint alacsonyabb, mint az adott

szervezetre vagy szervezeti egységre jogszabalyban meghatarozott biztonsagi szint, akkor a
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szervezetnek a vizsgalatot kovetd 90 napon beliil cselekvési tervet kell készitenie a szamara

el6irt biztonsagi szint elérésére.

(3) A szervezet vagy a 9. § (2) bekezdése szerinti szervezeti egység biztonsagi szintjét a
cselekvési tervben szerepl6 Gtemezés szerint kell elérni. Ha a biztonsagi szint a vizsgalat alapjan
az 1. szintet nem éri el, az 1. szint eléréséhez szilkséges intézkedéseket az (1) bekezdésben
meghatdrozott szempontok szerint lefolytatott vizsgalatot kovet6 6t éven beliil meg kell

valdsitani.

(4) A 9. § (2) bekezdésében el6irt biztonsagi szint teljesitése soran a szervezetnek lehet§sége
van az el6irt biztonsdagi szint fokozatos elérésére. Ennek keretében a magasabb biztonsagi szint
elérésére - minden egyes szintet érintGen, a kovetkez6 magasabb szintre |épéshez - két év all

rendelkezésére.

(5) A biztonsagi szint meghatarozasat a 9. § (1) bekezdésében elGirt biztonsagi szint elérését
kovet6en legalabb haromévenként, szilikség esetén soron kiviil, dokumentalt médon felil kell
vizsgalni.

(6) Az elektronikus informacios rendszer biztonsagat érinté valtozas esetén, illetve (j
elektronikus informacids rendszer bevezetésekor a szervezet vagy szervezeti egység biztonsagi

szintbe soroldsat soron kiviil meg kell ismételni.

(7) Ha a soron kiviili felllvizsgalat alapjan meghatarozott biztonsagi szint alacsonyabb, mint az
adott szervezetre vagy szervezeti egységre elGirt biztonsagi szint, akkor a szervezetnek vagy
szervezeti egységnek a vizsgdlatot kovetd 90 napon belil cselekvési tervet kell készitenie a

szamara eldirt biztonsagi szint elérésére.

(8) A szervezet vagy felel6s szervezeti egység biztonsagi szintbe soroldsat a szervezet vezetéje
hagyja jova, és felel annak a jogszabdlyoknak és kockazatoknak valé megfelelGségéért, a
felhasznalt adatok teljességéért és idGszerliségéért. A biztonsagi szintbe sorolas eredményét a
szervezet informatikai biztonsagi szabalyzataban vagy szervezeti egységre iranyadd

szabdlyzatban kell rogziteni.
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6. A szervezeteknek az elektronikus informdcids rendszereik védelmét biztosito

kételezettségei

11. § (1) A szervezet vezetdje koteles gondoskodni az elektronikus informaciods rendszerek

védelmérdl a kovetkezbk szerint:

a)

b)

f)

ag)

h)

J)

k)

l)

biztositja az elektronikus informacids rendszerre iranyado biztonsagi osztaly tekintetében a
jogszabdlyban meghatdrozott kovetelmények teljesiilését,

biztositja a szervezetre iranyadd biztonsagi szint tekintetében a jogszabalyban
meghatdrozott kovetelmények teljesiilését,

az elektronikus informacids rendszer biztonsagdaért felelGs személyt nevez ki vagy biz meg,
meghatdrozza a szervezet elektronikus informdacids rendszerei védelmének felelseire,
feladataira és az ehhez sziikséges hataskorokre, felhasznaldkra vonatkozd szabalyokat,
illetve kiadja az informatikai biztonsagi szabalyzatot,

gondoskodik az elektronikus informacids rendszerek védelmi feladatainak és felel6sségi
koreinek oktatasarodl, sajat maga és a szervezet munkatarsai informacidbiztonsagi
ismereteinek szinten tartasaral,

rendszeresen végrehajtott biztonsagi kockazatelemzések, ellenérzések, auditok
lefolytatasa révén meggyd6z46dik arrdl, hogy a szervezet elektronikus informacids
rendszereinek biztonsaga megfelel-e a jogszabalyoknak és a kockdzatoknak,

gondoskodik az elektronikus informacids rendszer eseményeinek nyomon
kovethet&ségérdl,

biztonsagi esemény bekodvetkezésekor minden sziikséges és rendelkezésére allo eréforras
felhasznalasaval gondoskodik a biztonsagi eseményre torténd gyors és hatékony
reagdldsrol, és ezt kdvetben a biztonsagi események kezelésérdl,

ha az elektronikus informacios rendszer létrehozasaban, lizemeltetésében, auditalasaban,
karbantartdsdban vagy javitasdban kozrem(ikodét vesz igénybe, gondoskodik arrél, hogy az
e térvényben foglaltak szerz6déses kotelemként teljesiiljenek,

ha a szervezet az adatkezelési vagy az adatfeldolgozasi tevékenységhez kézrem(ikodét vesz
igénybe, gondoskodik arrdl, hogy az e torvényben foglaltak szerz6déses kotelemként

teljesiljenek,
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m) felel6s az érintetteknek a biztonsagi eseményekrél és a lehetséges fenyegetésekrdl torténé
haladéktalan tajékoztatasaért,
n) megteszi az elektronikus informacids rendszer védelme érdekében felmeril6 egyéb

szikséges intézkedéseket.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott feladatokért a szervezet vezetGje az (1) bekezdés k) és
I) pontjadban meghatarozott esetben is felelGs, kivéve azokat az esetkdroket, amikor jogszabaly
altal kijelolt kézpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatét, illetve kézponti

adatkezel6t és adatfeldolgozd szolgaltatét kell a szervezetnek igénybe venni.

(3) A jogszabaly altal kijelolt kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltato,
illetve kdzponti adatkezel6 és adatfeldolgozé szolgaltato igénybevétele esetén az (1) és (2)
bekezdésben meghatarozott feltételek teljesitését a jogszabaly altal kijelolt kozpontositott
informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatd, illetve a kozponti adatkezel6 és
adatfeldolgozd szolgdltatd ugy biztositja, hogy kozrem(ikodik a szervezet és az elektronikus
informacids rendszer biztonsagaért felel6s személy feladatai ellatasaban a jogkdrébe tartozo
tevékenységek tekintetében. A két szervezet kozotti feladatmegosztast kétoldalu szolgaltatasi
szerz6dések biztositjak, amelyek a kozponti szolgaltaté felett felligyeletet gyakorld miniszter
vagy megbizottja ellenjegyzésével |épnek hatalyba. Az (1) bekezdés a) és b) pontjaban
meghatarozott feladatok keretében a szervezeti szintl informatikai biztonsagi szabalyok
kidolgozasa abban az esetben is a szervezet vezetdjének felel6ssége, ha a jogszabaly altal kijelolt

kozpontositott elektronikus és hirkozlési szolgaltatot vesz igénybe.

(5) A nemzetbiztonsagi védelem ala esé allami szervek esetében az elektronikus informacios
rendszer biztonsagaért felel6s személy kinevezése tekintetében a kormanyzati eseménykezeld

kdzpont el6zetes véleményezési jogot gyakorol.

(6) A biztonsagi esemény kivizsgalasaban részt vevé személy csak az lehet, aki rendelkezik a
szervezet vezet@je altal - a kormdnyzati eseménykezeld kozpont el6zetes véleményezésével -
kiadott megbizdssal. A megbizast irasba kell foglalni. A biztonsagi esemény kivizsgalasaban részt
vevl személynek a megbizas el6tt részt kell vennie a biztonsagiesemény-kezel§ eljarasrél szél6,

kormanyzati eseménykezel6 kézpont altal tartott tajékoztatd el6adason.
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(7) A polgari hirszerz6 tevékenységet végz6 nemzetbiztonsagi szolgalat elektronikus
informacids rendszerei, valamint a honvédelmi célu elektronikus informaciés rendszerek

esetében az (5) és (6) bekezdés rendelkezései nem alkalmazhatdak.
12. § A szervezet vezetdje koteles egylittm(ikddni a hatdsaggal. Ennek soran:

a) all.§ (1) bekezdés c) pontjdban meghatdrozott, az elektronikus informacids rendszer
biztonsagdért felelGs személyrdl tajékoztatast nyuijt,
b) aszervezet informatikai biztonsagi szabalyzatat tdjékoztatds céljabdl megkiildi,

c) azellenGrzés lefolytatasdhoz sziikséges feltételeket biztositja

a hatdsag részére.
13. § (1) Az elektronikus informdacids rendszer biztonsagaért felel6s személy feladata ellatasa

soran a szervezet vezetGjének kozvetlenil adhat tajékoztatast, jelentést.

(2) Az elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felelGs személy felel a szervezetnél
el6forduld valamennyi, az elektronikus informacios rendszerek védelméhez kapcsolddo feladat

ellatasaért. Ennek korében:

a) gondoskodik a szervezet elektronikus informacios rendszereinek biztonsagaval 6sszefliggé
tevékenységek jogszabalyokkal valo 6sszhangjanak megteremtésérdl és fenntartdsaral,

b) elvégzivagy iranyitja az a) pont szerinti tevékenységek tervezését, szervezését,
koordinalasat és ellenGrzését,

c) el6késziti a szervezet elektronikus informacios rendszereire vonatkozé informatikai
biztonsagi szabalyzatot,

d) el6késziti a szervezet elektronikus informacids rendszereinek biztonsagi osztalyba sorolasat
és a szervezet biztonsagi szintbe torténd besorolasat,

e) véleményezi az elektronikus informacids rendszerek biztonsaga szempontjabdl a szervezet
e targykort érint6 szabalyzatait és szerz6déseit,

f) kapcsolatot tart a hatdsaggal és a kormdanyzati eseménykezelS kdzponttal.

(3) Az elektronikus informacids rendszer biztonsagdaért felel6s személy e torvény hatalya ald

tartozo barmely elektronikus informacids rendszerét érint8 biztonsagi eseményrél a
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jogszabdlyban meghatdrozottak szerint tajékoztatni kdteles a jogszabalyban meghatdrozott

szervet.

(4) Amennyiben a szervezet elektronikus informacios rendszereinek mérete vagy biztonsagi
igényei indokoljdk, a szervezeten bellil elektronikus informacidbiztonsagi szervezeti egység

hozhato létre, amelyet az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felel6s személy vezet.

(5) Az elektronikus informdaciods rendszer biztonsagaért felelGs személy biztositja az e

torvényben meghatarozott kovetelmények teljesiilését

a) aszervezet valamennyi elektronikus informacids rendszerének a tervezésében,
fejlesztésében, létrehozasaban, lizemeltetésében, auditaldsdban, vizsgalatdban,
kockazatelemzésében és kockazatkezelésében, karbantartdsaban vagy javitasaban
kézrem(ikodok,

b) ha a szervezet az adatkezelési vagy az adatfeldolgozasi tevékenységhez kozrem(ikodét vesz

igénybe, a kozremikoddk

e torvény hatalya ala tartozo elektronikus informacids rendszereit érintg, biztonsaggal

Osszefligg6 tevékenysége esetén.

(6) Az elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felelés személy e torvény szerinti

feladatai és felelGssége az (5) bekezdés szerinti esetekben mas személyre nem atruhazhaté.

(7) Az elektronikus informacids rendszer biztonsagdaért felel6s személy jogosult az (5)
bekezdés szerinti kozrem(ikod6ktdl a biztonsagi kovetelmények teljesiilésével kapcsolatban
tdjékoztatdst kérni. Ennek keretében a kovetelményeknek valé megfelel6ség alatamasztasahoz
szlikséges bekérni a kozrem(kodGi tevékenységgel kapcsolatos adatot, illetve az elektronikus

informdcids rendszerek biztonsaga targyaban keletkezett valamennyi dokumentumot.

(8) A szervezetnél csak olyan személy végezheti az elektronikus informacids rendszer
biztonsagaért felel6s személy feladatait, aki blintetlen el6életd, rendelkezik a feladatellatashoz

szukséges fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel.

(9) A biintetlen el6élet kovetelményének valé megfelelést az elektronikus informacids

rendszer biztonsagdaért felel6s személy a szervezettel fenndlld jogviszonya keletkezését
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megel&z6en koteles igazolni. A szervezet az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért
felelGs személyt kotelezheti, hogy a szervezettel fennallé jogviszonya alatt a blintetlen elGélet

kovetelményének valé megfelelést igazolja.

(10) Nem kell a (8) bekezdés szerinti képzettséget megszereznie annak a személynek, aki
rendelkezik a kilon jogszabalyban meghatarozott, akkreditalt nemzetkozi képzettséggel vagy e

szakterilleten szerzett 5 év szakmai gyakorlattal.

(11) Az elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felel6s személy és az elektronikus
informacids rendszer biztonsagdaval 6sszefligg6 feladatok ellatasdban részt vevé személyek
miniszteri rendeletben meghatarozott rendszeres szakmai képzésen, tovabbképzésen vesznek

részt.

IIl. FEJEZET
AZ ELEKTRONIKUS INFORMACIOS RENDSZEREK BIZTONSAGI FELUGYELETE

7. Az elektronikus informdcids rendszerek biztonsdgdnak feliigyelete

14. § (1) Az e torvény hatalya ald tartozoé elektronikus informaciés rendszerek biztonsaganak
feligyeletét - a 2. § (3)-(6) bekezdésében meghatarozott kivétellel - a Kormany altal kijelolt

hatdsag latja el.
(2) A hatosag feladata:

a) az osztalyba sorolas és a biztonsagi szint megallapitdsanak ellenérzése és az ellen6rzés
eredménye alapjan dontés meghozatala,

b) az elektronikus informacids rendszerek osztdlyba soroldsdra és a szervezetek biztonsagi
szintjeire vonatkozo, jogszabdlyban meghatarozott kdvetelmények teljestilésének
ellendrzése,

c) azellendrzés soran a feltart vagy tudomdsdra jutott biztonsagi hidnyossagok elharitasanak
elrendelése, és eredményességének ellenbrzése,

d) arendelkezésre allé informaciok alapjan kockazatelemzés elvégzése,

e) ahozza érkez6 biztonsagi eseményekkel kapcsolatos bejelentések kivizsgalasara iranyuld
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hatdsagi eljards meginditasa,

f) javaslattétel a Iétfontossagu rendszerek és létesitmények védelmi szabalyozasat biztositd,
a létfontossagu rendszerek és |étesitmények azonositasardl, kijelolésérdl és védelmérdl
sz6l6 torvény szerinti dgazati kijel6l6 hatdsag részére a nemzeti létfontossagu
rendszerelem kijelolésére,

h) egylttm(ikodés az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altalanos szabalyairdl
sz6l6 torvényben meghatdrozott elektronikus tigyintézési feliigyelettel a szabalyozott
elektronikus lgyintézési szolgdltatds szolgaltatokra vonatkozd biztonsagi kovetelmények
teljestilésének ellenbrzésében,

i) kapcsolattartds az elektronikus informacidbiztonsag teriiletén a nemzetbiztonsagi
szolgalatokkal,

j) kapcsolattartds a 19. § (1)-(4) bekezdésében meghatarozott eseménykezel kdzpontokkal,

(3) A hatosag eljarasainak altalanos Ggyintézési hatarideje - a (3a) bekezdésben

meghatarozott kivétellel - 30 nap.

(3a) A hatdsag altal lefolytatott hatdsagi eljaras Ggyintézési hatarideje a logikai védelmi

kotelezettség teljesitésére iranyuld vizsgalat esetén szazhusz nap.
(3b) A hatdsag eljarasaiban

a) az lgyfél értesitése az eljaras meginditasardél mell6zhetd,

b) aszervezet koteles a szakértGi eljarasban kdzrem(ikodni.

(4) A (2) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt feladatok ellatasa korében a hatdsag javaslatara
az e-kozigazgatasért felel6s miniszter az informatikaért felelés miniszter egyetértésével,
valamint a mind@sitett adatok védelmének szakmai felligyeletéért felel6s miniszter és a
katasztrofak elleni védekezésért felel6s miniszter javaslatainak figyelembevételével éves

ellenérzési tervet (a tovabbiakban: éves ellendrzési terv) készit.

7. Az elektronikus informdcios rendszerek biztonsdgdnak feliigyelete

15. § (1) A hatdsag nyilvantartja és kezeli
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a) aszervezet azonositdsahoz sziikséges adatokat,

b) a szervezet elektronikus informacids rendszereinek megnevezését, az elektronikus
informacids rendszerek biztonsagi osztdlyanak és a szervezet biztonsagi szintjének
besorolasat, az elektronikus informdacios rendszerek kiilon jogszabdlyban meghatdrozott
technikai adatait,

c) aszervezetnek az elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felel6s személye
természetes személyazonositd adatait, telefon- és telefaxszamat, e-mail cimét, a 13. § (8)
bekezdésében meghatdrozott végzettségét,

d) aszervezet informatikai biztonsagi szabalyzatat,

e) a biztonsagi eseményekkel kapcsolatos, a kormanyzati eseménykezel6 kézponttdél kapott
értesitéseket.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok kezelésének célja az elektronikus informacios
rendszerek védelmével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése és hatdsagi ellenérzésének

biztositasa.

(3) A szervezet az (1) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott adatokat és ezek valtozasait,
valamint az (1) bekezdés d) pontja szerinti szabalyzatot megkiildi a hatdsagnak a nyilvantartasba

vétel érdekében.

(4) Az (1) bekezdésben meghatdrozott nyilvantartasbdl - ha jogszabdly eltér6en nem
rendelkezik - adattovabbitas kizardlag a 19. § (1)-(4) bekezdésében meghatarozott

eseménykezel6 kozpontok részére végezhet6.

(5) Ha a szervezet e torvény hatalya ald tartozé tevékenységet mar nem végez, akkor az (1)
bekezdésben meghatarozott adatokat a hatdsdg a tevékenység befejezése bejelentését kovets

Ot év elteltével koteles a nyilvantartasbol torolni.

(6) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott adatok valtozasat a szervezet bejelenti, akkor az
eredeti adatokat a hatésag az adat valtozasa bejelentését kovetd ot év elteltével koteles a

nyilvantartasbdl tordéini.
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16. § (1) A hatdsdag az elektronikus informdcids rendszerek, és az azokban kezelt adatok
biztonsaga érdekében jogosult megtenni, elrendelni, ellendrizni minden olyan, az elektronikus
informacids rendszer védelmére vonatkozd intézkedést, amellyel az érintett elektronikus

informacids rendszert veszélyeztetd fenyegetések kezelhetGek. Ennek érdekében jogosult:

a) az érintett szervezeteknél a jogszabalyokban foglalt biztonsagi kovetelményeket és az
ehhez kapcsolddé eljarasi szabalyok teljesiilését ellendrizni,

b) akovetelményeknek valé megfelel6ség aldatamasztasdhoz sziikséges dokumentumokat
bekérni, illetve a 12. § b) pontja alapjan megkiildott dokumentacidt fellilvizsgalni,

c) a7-8.§ szerinti biztonsagi osztalyba sorolast, a 9-10. § szerinti biztonsagi szint
megallapitasat, vagy a védelmi intézkedéseket ellendrizni, az ott feltart hianyossagok
felszamolasahoz sziikséges intézkedéseket elrendelni, ezek teljesiilését ellendrizni,

d) akozponti és az eurdpai unios forrasbdl megvaldsuld fejlesztési projektek tervezési
szakaszaban ellendrizni az informacidbiztonsagi kovetelmények megtartasat,

e) hazaiinformacidbiztonsagi, kibervédelmi gyakorlatokat szervezni,

f) anemzetkozi informacidbiztonsagi, kibervédelmi gyakorlatokon felkérésre képviselni
Magyarorszagot,

g) véleményezésijogot gyakorolni a kormanyzati eseménykezel6 kézpontnak az dgazatok
kozotti, a biztonsagi események esetén kovetendd szabalyokrol és felelGsségi korokrél

sz0616 tervezetével kapcsolatban.

(2) A (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel, ha a szervezet a jogszabdlyokban foglalt
biztonsagi kovetelményeket és az ehhez kapcsolddo eljarasi szabalyokat nem teljesiti vagy nem

tartja be, a hatésag

a) koteles felszolitani a szervezetet a jogszabalyokban foglalt biztonsagi kovetelmények és az
ehhez kapcsolddo eljarasi szabalyok teljesitésére,

b) ha az a) pontban meghatdrozottak ellenére a szervezet a jogszabalyokban foglalt
biztonsagi kovetelményeket és az ehhez kapcsolédé eljarasi szabalyokat nem teljesiti, az
eset 6sszes korlilményeinek mérlegelésével birsagot szabhat ki, amely tovabbi nem

teljestilés esetén megismételhetd.
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(4) Ha az elektronikus informdcids rendszert olyan

a) sulyos biztonsagi esemény éri vagy

b) sulyos biztonsagi esemény kozvetlen bekdvetkezése fenyegeti,

amely a rendszert m(ikodtets szervezet mikodéséhez sziikséges alapvets informaciok vagy
személyes adatok sériilésével jar, a kormdanyzati eseménykezelS kozpont a védelmi feladatainak
ellatasa érdekében kotelezheti a szervezetet, hogy a sulyos biztonsagi esemény megsziintetése

vagy a fenyegetettség elharitdsa érdekében szilkséges intézkedéseket tegye meg.

(5) Ha a szervezethez informacidbiztonsagi felligyel6 van kirendelve, a (4) bekezdés szerinti
kortlmények felmeriilésérél a kormanyzati eseménykezel§ kdzpontot haladéktalanul
tadjékoztatja. Azonnali beavatkozast igényl6 esetben a kormanyzati eseménykezel§ kdzpont - az
informacidbiztonsagi feliigyel6 Utjan - az informaciok sériilésének elkeriiléséhez sziikséges

mértékben ideiglenes intézkedést alkalmazhat.

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=139257.338504

Az Orszaggylés az informacids onrendelkezési jog és az informacidszabadsag biztositasa
érdekében, a személyes adatok védelmét, valamint a kozérdek és a kozérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez és terjesztéséhez vald jog érvényesiilését szolgald alapvetd
szabalyokrdl, valamint az ezen szabalyok ellenérzésére hivatott hatdsagrol az Alaptoérvény

végrehajtasara, az Alaptorvény VI. cikke alapjan a kovetkezd torvényt alkotja:

2. A térvény hatdlya

2. § (1) E torvény hatdlya a Magyarorszag teriletén folytatott minden olyan adatkezelésre és
adatfeldolgozasra kiterjed, amely természetes személy adataira, valamint kozérdek( adatra

vagy kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozik.

183


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.338504

(2) E torvényt a teljesen vagy részben automatizalt eszkdzzel, valamint a manudlis médon

végzett adatkezelésre és adatfeldolgozasra egyarant alkalmazni kell.

(3) E torvényben foglaltakat kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unid teriletén kivil személyes
adatok kezelését folytaté adatkezels az adatfeldolgozassal Magyarorszag teriiletén székhellyel,
telephellyel, fiokteleppel vagy lakdhellyel, tartézkodasi hellyel rendelkezd adatfeldolgozét biz
meg, vagy itt |év6 eszkozt hasznal fel, kivéve, ha ez az eszkdz csak az Eurdpai Unid teriiletén
atmendé adatforgalom céljat szolgdlja. Az ilyen adatkezel6nek Magyarorszag teriiletén képvisel6t

kell kineveznie.
3. § E torvény alkalmazasa soran:

1. érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlendl

vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilonosen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre

vonatkozo kovetkeztetés;
3. kiilénleges adat:

a) afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blintgyi

személyes adat;

4. bliniigyi személyes adat: a blintet6eljaras sordn vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel
vagy a biintetGeljarassal 6sszefliggésben, a biintet6eljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a blintetés-végrehaijtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a blintetett el6életre

vonatkozd személyes adat;
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5. kézérdekdi adat: az dllami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabdalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében [évé és
tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen mdédon vagy formaban rogzitett informacié
vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének modjatél, onallé vagy gylijteményes jellegétdl, igy
kiilonosen a hatdskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabdlyozd

jogszabdlyokra, valamint a gazddlkoddsra, a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat;

6. kézérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekl adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet&ségét vagy hozzaférhetbvé tételét torvény

kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzdjarulds: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes

adat - teljes korli vagy egyes mUiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

8. tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az

adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6ndlléan vagy masokkal egyliitt az adat kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket

meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenill az adaton végzett barmely mivelet vagy
a muveletek 6sszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,

iriszkép) rogzitése;
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11. adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé

hozzaférhet6vé tétele;
12. nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetbvé tétele;

13. adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasa tobbé nem

lehetséges;
14. adatmegjelélés: az adat azonosito jelzéssel elldtdsa annak megkilonboztetése céljabdl;

15. adatzdrolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy

meghatarozott idére torténd korldtozdsa céljabdl;
16. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozds: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlendl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az

alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

18. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése

alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

19. adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelezGen
kozzéteendé kozérdekl adatot elGallitotta, illetve amelynek a miikodése sordn ez az adat

keletkezett;

20. adatko6zI6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zzé

az adatot - az adatfelel6s dltal hozzd eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;
21. adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az

adatfeldolgozdval;

4. § (1) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
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adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek

kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz

sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

(3) A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6

rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz szlikségesek.

5.Az adatkezelés jogalapja
5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazdasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelez6

adatkezelés).
(2) Kulonleges adat a 6. §-ban meghatarozott esetekben, valamint akkor kezelhetd, ha

a) az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul,

b) a3.§ 3. pont a) alpontjaban foglalt adatok esetében az térvényben kihirdetett nemzetkozi
szerz8dés végrehajtasahoz sziikséges, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy lldozése
érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli, vagy

c) a3.§3.pontb)alpontjdban foglalt adatok esetében torvény kézérdeken alapuld célbdl

elrendeli.

(3) Kotelez6 adatkezelés esetén a kezelend6 adatok fajtdit, az adatkezelés céljat és feltételeit,
az adatok megismerhetGségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezel6 személyét az

adatkezelést elrendel6 torvény, illetve 6nkormanyzati rendelet hatdrozza meg.
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(4) Kizardlag allami vagy 6nkormanyzati szerv kezelheti az dllam blincselekmények
megelGzésére és lildozésére iranyuld, valamint kdzigazgatdsi és igazsagszolgdltatasi feladatainak
ellatasa céljabdl kezelt blinligyi személyes adatokat, valamint a szabalysértési, a polgari peres és

nemperes Ugyekre vonatkozoé adatokat tartalmazé nyilvantartasokat.

6. § (1) Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzdajaruldsanak beszerzése

lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol szikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval

aranyban all.

(4) Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezel6vel irdsban kotott szerz6dés
végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informacidt, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabdl - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiilénosen a
kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A szerz6désnek
félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairdsaval hozzajarul adatainak a

szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

(5) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a

felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban

a) ardvonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban

z

all

tovabbi kilon hozzajarulds nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsdnak visszavondasat

kovetben is kezelheti.

(6) Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatdsagi eljarasban az

eljaras lefolytatasahoz szlikséges személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult
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mas ligyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat

vélelmezni kell.

(7) Az érintett hozzajaruldsat megadottnak kell tekinteni az érintett kozszereplése soran altala

kozolt vagy nyilvanossagra hozatalra dltala atadott személyes adatok tekintetében.

(8) Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

6.Az adatbiztonsdg kévetelménye

7. 8§ (1) Az adatkezelS koteles az adatkezelési miveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani,
hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkozdé mas szabalyok alkalmazdasa soran biztositsa az

érintettek maganszférajanak védelmét.

(2) Az adatkezel§, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo kételes gondoskodni az
adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitani azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- és

titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

(3) Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd

hozzaférhetetlenné valas ellen.

(4) A kilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok -
kivéve ha azt torvény lehet6vé teszi - kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhaték és az

érintetthez rendelhetdk.

(5) A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa sordn az adatkezel6 és az adatfeldolgozd

tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakaddlyozdasat;
b) az automatikus adatfeldolgozoé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli

berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;
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c) annak ellenGrizhetGségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek (izemzavar esetén torténé helyreallithatésagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran felléps hibakrdl jelentés késziljon.

(6) Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozdnak az adatok biztonsdgat szolgdld intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az

adatkezelének.

8. Az adatkezelés korlatai

9. § (1) Ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusanak
rendelkezése alapjan az adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbito

adatkezelG az adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,

b) kezelésének lehetséges id6tartamat,

c) tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy

e) kezelésének egyéb korlatozasat

(a tovabbiakban: egyutt: adatkezelési korlatozas), a személyes adatokat atvevd adatkezel6 (a
tovadbbiakban: adatatvevd) a személyes adatot az adatkezelési korldtozasnak megfeleld
terjedelemben és mddon kezeli, az érintett jogait az adatkezelési korlatozasnak megfelel6en

biztositja.

(2) Az adatatvevd az adatkezelési korlatozasra tekintet nélkil is kezelheti a személyes adatot
és biztosithatja az érintett jogait, ha ahhoz az adattovabbitd adatkezel6 elézetes hozzajarulasat
adta.
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9. Adatfeldolgozads

10. § (1) Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit e torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozé kilon térvények keretei
kozott az adatkezel6 hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért az
adatkezel6 felel.

(2) Az adatfeldolgozd az adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi

adatfeldolgozét.

(3) Az adatfeldolgozo az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomadsara jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései

szerint koteles tarolni és megérizni.

(4) Az adatfeldolgozasra vonatkozo szerz6dést irdasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem
bizhatd meg olyan szervezet, amely a feldolgozandd személyes adatokat felhasznald tzleti

tevékenységben érdekelt.

10.Automatizdlt adatfeldolgozdssal hozott déntés

11.§ (1) Kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzGinek

értékelésén alapuld dontés meghozataldra csak akkor kertilhet sor, ha a dontést

a) valamely szerz6dés megkotése vagy teljesitése sordn hoztak, feltéve hogy azt az érintett
kezdeményezte, vagy
b) olyan torvény teszi lehet6vé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is

megallapitja.

(2) Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintettet - kérelmére -
tajékoztatni kell az alkalmazott mddszerrél és annak Iényegérdl, valamint az érintettnek

allaspontja kifejtésére lehet&séget kell biztositani.
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13. Az érintettek jogai és érvényesitésiik
14. § Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zaroldsat.

15. § (1) Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérél,
cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kortlményeird6l, hatasairdl és az elharitasdra megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett

személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

(1a) Az adatkezel6 - ha bels6 adatvédelmi felelGssel rendelkezik, a bels6 adatvédelmi felel&s
utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
id6pontjat, koriilményeit, hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az

adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(1b) Az elektronikus hirkozlésrdl sz616 torvény hatdlya ala tartozé adatkezel6 az (1a)
bekezdésben meghatarozott kotelezettségét az elektronikus hirkozlésrél sz616 torvényben
meghatdrozott, a személyes adatok megsértésének eseteit tartalmazo nyilvantartas vezetésével

is teljesitheti.

(2) Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszerliségének ellen6rzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljdbol adattovabbitdsi nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az éltala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok kérének meghatdrozasat, valamint az adatkezelést el8ird

jogszabalyban meghatdrozott egyéb adatokat.
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(3) Az (1a) és a (2) bekezdés szerinti adatok nyilvantartasban valé megérzésére iranyuld - és
ennek alapjan a tajékoztatasi - kotelezettség id6tartamat az adatkezelést elGird jogszabaly
korlatozhatja. E korldtozas korében személyes adatok esetében 6t évnél, kiilonleges adatok

esetében pedig husz évnél révidebb idétartam nem allapithaté meg.

(4) Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belil, kozérthet6 formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban

megadni a tajékoztatast.

(5) A (4) bekezdésben foglalt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatdst kérd a folyd évben
azonos adatkorre vonatkozoéan tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott
|étrejott szerz6dés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az

adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

14. Az érintett el6zetes tdjékoztatdsdnak kvetelménye

20. § (1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése elStt kozolni kell, hogy az adatkezelés

hozzdjaruldson alapul vagy kotelez6.

(2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése elStt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarodl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan
kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az

érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

(3) Kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatas megtorténhet a (2) bekezdés szerinti

informdacidkat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre valé utalas nyilvdnossagra hozataldval is.

(4) Ha az érintettek személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, a

tdjékoztatdas megtorténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,
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b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetGségeinek
ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés

nyilvantartasi szama, kivéve a 68. § (2) bekezdésében foglalt esetet.

18. Belsé adatvédelmi feleldés és adatvédelmi szabdlyzat

24. § (1) Az adatkezelg, illetve az adatfeldolgozé szervezetén beliil, kozvetlenil a szerv
vezetGjének felligyelete ald tartozo - jogi, kozigazgatasi, informatikai vagy ezeknek megfelel6,

fels6foku végzettséggel rendelkezd - bels6é adatvédelmi felelGst kell kinevezni vagy megbizni

a) az orszagos hatdsagi, munkatigyi vagy blnigyi adatallomanyt kezelg, illetve feldolgozé
adatkezelGnél és adatfeldolgozdnal;
b) a pénziigyi szervezetnél;

c) az elektronikus hirkozlési és kozlizemi szolgaltatonal.
(2) A bels6 adatvédelmi felelGs

a) kozrem(ikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefligg6é dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabdlyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsdagi szabalyzatot;

e) vezetia bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmiismeretek oktatdsardl.
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(3) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatkezelSknek, valamint - az adatvédelmi

nyilvantartasba bejelentési kotelezettség ald nem esé adatkezelSk kivételével - egyéb allami és

onkormdnyzati adatkezelGknek e torvény végrehajtasa érdekében adatvédelmi és

adatbiztonsagi szabdlyzatot kell készitenilik.

35. Adatvédelmi nyilvdntartds

65. § (1) Az adatkezel6 személyes adatokra vonatkozd adatkezeléseirdl, az érintettek

tdjékozodasanak elGsegitése érdekében a Hatdsag hatdsagi nyilvantartast (a tovabbiakban:

adatvédelmi nyilvantartds) vezet, amely - a (2) bekezdésben meghatdrozott kivételekkel -

tartalmazza

a)
b)
c)
d)
e)
/)
9)

h)

i)
J

az adatkezelés céljat,

az adatkezelés jogalapjat,

az érintettek korét,

az érintettekre vonatkozo6 adatok leirasat,

az adatok forrasat,

az adatok kezelésének idGtartamat,

a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik
orszagokba irdnyuld adattovabbitasokat is,

az adatkezeld, valamint az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve
az adatfeldolgozds helyét és az adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel 6sszefliggé
tevékenységét,

az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét,

a bels6 adatvédelmi felelds alkalmazasa esetén annak nevét és elérhet6ségi adatait.

(2) Az adatvédelmi nyilvantartds a nemzetbiztonsagi szervek adatkezelései tekintetében a

nemzetbiztonsdagi szerv nevét és cimét, az adatkezelés céljat és jogalapjat tartalmazza.

(3) Nem vezet adatvédelmi nyilvantartdst a Hatésag arrdl az adatkezelésrél, amely

a)

az adatkezel6vel munkaviszonyban, tagsagi viszonyban, évodai nevelésben vald részvételre

irdnyuld, tanuldi vagy tanuldszerz6déses jogviszonyban, kollégiumi tagsagi viszonyban vagy
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- a pénzlgyi szervezetek, kozlizemi szolgaltatok, elektronikus hirkodzlési szolgdltatdk
Ugyfelei kivételével - Uigyfélkapcsolatban allé személyek adataira vonatkozik;

b) abevett egyhaz bels6 szabalya szerint torténik;

c) az egészséglgyi elldtdsban kezelt személy betegségével, egészségi allapotaval kapcsolatos
személyes adatokra vonatkozik gydgykezelés vagy az egészség meglrzése,
tarsadalombiztositasi igény érvényesitése céljabdl;

d) az érintett anyagi és egyéb szocidlis tdmogatasa céljabdl nyilvantartott személyes adatokra
vonatkozik;

e) ahatodsagi, az ligyészségi és a birdsagi eljaras altal érintett személyeknek az eljaras
lefolytatdsaval kapcsolatos személyes adataira, vagy a bintetés-végrehajtas soran a
blintetés- végrehajtassal 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozik;

f) ahivatalos statisztika céljat szolgald személyes adatokat tartalmaz, feltéve hogy -
torvényben meghatarozottak szerint - az adatok érintettel valé kapcsolatanak
megallapitasat véglegesen lehetetlenné teszik;

g) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciodrdl szélo torvény szerinti
médiatartalom- szolgaltatod olyan adatait tartalmazza, amelyek kizardlag sajat tajékoztatasi
tevékenységét szolgaljak;

h) atudomanyos kutatas céljait szolgalja, ha az adatokat nem hozzak nyilvanossagra,

i) alevéltdri Grizetbe vett iratokkal 6sszefliggésben valdsul meg.

(4) Az adatvédelmi nyilvantartds nyilvanos, abba barki betekinthet, az abban foglaltakrol

feljegyzést készithet.

66. § (1) A személyes adatok kezelésének nyilvantartasba vételét az adatkezel6 - a kotelez6
adatkezelés kivételével az adatkezelés megkezdése el6tt - kérelmezi a Hatdsagnal. A kotelez6
adatkezelés, valamint a 68. § (2) bekezdésben foglalt eset kivételével az adatkezelés a

nyilvantartasba vételt megel6z6en nem kezdheté meg.

(2) A kotelez6 adatkezelés nyilvantartdsba vételét az adatkezeld az adatkezelést elrendel6

jogszabadly hatdlybalépését kovets husz napon beliil kérelmezi a Hatdsagnal.
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(3) A nyilvantartasba vétel szempontjabdl az eltérd célu adatkezelések 6nallé adatkezelésnek

mindsiilnek, abban az esetben is, ha a kezelt adatok kore azonos.

(4) A nyilvantartasba vétel irdnti kérelemnek tartalmaznia kell a 65. § (1), illetve (2) bekezdése

szerinti adatokat.

68. § (1) A (3) bekezdésben foglalt kivétellel a Hatdsag az adatkezelést a kérelem
megérkezésétdl szamitott nyolc napon belil nyilvantartasba veszi, ha a kérelem tartalmazza a

65. § (1), illetve (2) bekezdése szerinti adatokat.

(2) A (3) bekezdésben foglalt kivétellel ha a Hatdsag a nyilvantartasba vétel irdnti kérelmet
hatarid6ben nem biralja el, az adatkezel6 az adatkezelést a kérelemben foglaltak szerint

megkezdheti.

(3) A (4) és (5) bekezdés szerinti adatkezelést a Hatdsag a kérelem megérkezésétdl szamitott
negyven napon belil nyilvantartasba veszi, ha a kérelem tartalmazza a 65. § (1), illetve (2)

bekezdése szerinti adatokat és az adatkezel6nél a jogszer( adatkezelés feltételei biztosithatok.

(4) Ha a kérelem olyan - az (5) bekezdésben meghatarozott - adatkezelés nyilvantartasba
vételére iranyul, amely az adatkezel6 kordbban nyilvantartasba vett adatkezelésével nem
érintett adatallomanyra vonatkozik, illetve amely az adatkezel6 kordbban nyilvantartasba vett
adatkezelésénél nem alkalmazott, Uj adatfeldolgozasi technolégia alkalmazdasat teszi
sziikségessé, a nyilvantartasba vétel feltétele, hogy az adatkezel6nél a jogszer( adatkezelés

feltételei biztosithatdk legyenek.
(5) A (4) bekezdésben foglalt nyilvantartasba vételi feltétel, az abban meghatarozottak szerint

a) az orszagos hatdsagi, munkalgyi és blinligyi adatdllomanyok kezelésére;
b) a pénziigyi szervezetek és kdzlizemi szolgaltatok lgyfelekre vonatkozé adatkezelésére;
c) az elektronikus hirkozlési szolgdltatoknak a szolgaltatast igénybe vevékre vonatkozd

adatkezelésére
vonatkozik.

(6) A Hatdsdag az adatvédelmi nyilvantartasba vételi kérelemnek helyt adé hatarozatanak

tartalmaznia kell az adatkezelés nyilvantartasi szamat, amelyet az adatkezel6nek az adatok
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minden tovabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek valé kiadasakor fel kell
tlntetni. A nyilvantartasi szdm az adatkezelés azonositasdra szolgdl, és nem tanusitja a

nyilvantartasba vett adatkezelés jogszer(ségét.

(7) A 65. § (1) bekezdés b)-j) pontja szerinti adatok megvaltozasa esetén az adatkezeld a
valtozas bekovetkezésétbl szamitott nyolc napon beliil valtozasbejegyzési kérelmet nydjt be a
Hatdsdgnak. A valtozasbejegyzési eljarasra az (1), (3) és (5) bekezdésben foglalt szabdlyokat
megfelel6en alkalmazni kell, azzal, hogy a kérelemnek csak a megvaltozott adatokat kell

tartalmaznia.

36. Adatvédelmi audit

69. § (1) Az adatvédelmi audit a Hatdsag olyan szolgaltatasa, amelynek célja a végzett vagy
tervezett adatkezelési miveletek a Hatdsag altal meghatarozott és kozzétett szakmai
szempontok szerinti értékelésén keresztiil a magas szint(i adatvédelem és adatbiztonsag
megvalodsitasa. Tervezett adatkezelési miiveletek akkor vonhatdk audit ala, ha az adatkezelésre

vonatkozo koncepcio kidolgozottsaga ezt lehetévé teszi.

(2) Adatvédelmi auditot a Hatdsag az adatkezeld kérelmére folytathat le. Az adatvédelmi audit
lefolytatasa iranti kérelem benyujtasat kovetd tizendt napon beliil az adatvédelmi audit
lefolytatasaért fizetendé ellenérték mértékét és az adatvédelmi audit elvégzésének varhato
id6pontjat a Hatdsag kozli az adatkezel6vel. A Hatdsag az adatvédelmi auditot abban az esetben
folytatja le, ha a Hatdsag kozlését kovet6 tizendt napon beliil az adatkezeld nyilatkozik arrdl,
hogy a Hatdsag kozlésében megallapitott feltételek ismeretében az adatvédelmi audit

lefolytatdsa irdnti kérelmét fenntartja.

(3) Az adatvédelmi audit lefolytatasaért fizetendd ellenérték mértékét - az elvégzendd
tevékenység mértékével aranyosan - a Hatdsag allapitja meg, az azonban nem haladhatja meg
az 6tmillié forintot. Az adatvédelmi audit lefolytatasaért fizetend6 ellenérték a Hatdsag

bevétele.

(4) Az adatvédelmi audit eredményét a Hatdsag az auditrél készitett értékelésben rogziti. Az

értékelés javaslatokat fogalmazhat meg az adatkezeld szamara. Az értékelés tartalma az lizleti
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titokra alkalmazandd szabdlyok szerint ismerhet6 meg, az adatkezel6 erre irdnyuld kérelmére
azonban a Hatdsdg honlapjan - a kérelemnek megfelel6en - az értékelést vagy az értékelés

0sszegz6 megallapitasait kozzéteszi.

(5) Az adatvédelmi audit a Hatdsag e torvényben rogzitett egyéb hatdskoreinek gyakorlasat

nem korlatozza.

187/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus informaciés rendszerek
biztonsagi felligyeletét ellaté hatdsagok, valamint az informaciobiztonsagi
feliigyel6 feladat- és hataskorérdl, tovabba a zart célu elektronikus informacids

rendszerek meghatarozasaradl

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=176705.349727

8. § (1) Az eurdpai unids tamogatdsbol, kozponti kdltségvetési tamogatasbdl megvaldsuld
fejlesztési projektek informaciobiztonsagi kovetelményeinek teljesitése soran a projekt vezetdje,
a projekt tervezési szakaszaban a hatdsag részére véleményezésre megkildi a fejlesztendd
elektronikus informacids rendszerre vonatkozd biztonsagi osztalyba sorolast, tovabba mindazon
dokumentacidkat, amelyek alapjan a biztonsagi kovetelmények megvaldsulasa ellenérizhetd a
projekt teljes életciklusara nézve, ideértve az atvétel vagy teljesiilés utan az elektronikus

informdacids rendszer hasznalata soran érvényesitendd elvardsokat is.

(2) A projekt szintli mérfoldkovek figyelembevételével, az adott projektszakasz zardsat
megel6z6 legkevesebb harminc nappal kell a hatdsag rendelkezésére bocsatani a kapcsolddd
elektronikus informacidbiztonsagi dokumentaciét annak érdekében, hogy a hatdsdg észrevételei

vagy kifogdsai a projekt terveken, vagy a projekt targyan atvezethetd és alkalmazhaté legyen.

(3) A hatvan napnal révidebb id6tartamu projektek esetén az (1) bekezdés szerinti
dokumentdaciét legkésébb a projekt befejezésekor kell a hatdsag rendelkezésére bocsatani. A
projekt megvaldsitdsa soran - elektronikus informacios rendszer érintettsége esetén - a

hatdsaggal a projekt tartalmardl egyeztetni kell.
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(4) A hatdsag az (1) bekezdés szerinti dokumentumok tekintetében mas hatdsag véleményét

kikérheti.

5. Az érintett szervezet egyes kbtelezettségei

11. § (1) Az érintett szervezet, ha az elektronikus informacids rendszer biztonsagért felelés
személy, szervezet kijel6lése vagy az elektronikus informatikai biztonsagi szabalyzat elkészitése
a jogszabalyban meghatarozott id6n belil neki fel nem réhaté okbdl nem teljesiil, a
jogszabdlyban meghatdrozott hatariddn belil a hatdsagot tajékoztatja a teljesitést akadalyozd

ok és a teljesités hataridejének megjeldlésével.

(2) Az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felel6s személy - ideértve az
informacidbiztonsagi szolgaltatast nyujtd vallalkozas tagjait és alkalmazottait is - az érintett

szervezet igényeihez igazodva és annak rendelkezése szerint feladatat ellathatja

a) részmunkaid6ben,
b) avonatkozd szerz6désben meghatarozott id6tartamban, vagy

c) tobb érintett szervezetnél.

(3) Az elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felelGs személyrdl szél6, az Ibtv. 12. §
a) pontja szerinti tajékoztatds magaban foglalja a vonatkozd munka-, megbizasi vagy mas
szerz6dés masolatanak hatdsag kérésére valé megkiildését olyan mdédon, hogy abbdl csak a
hatdsag szamara relevans, a feladat- és hataskore ellatashoz sziikséges informacio legyen
megismerhetd. A szerz6déshez csatolni kell az adott személy végzettségét, képzettségét igazold

okirat, vagy a szakteruleti gyakorlatot igazold okirat vagy nyilatkozat masolatat.

(4) A jogszabaly altal kijelolt kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltato,
illetve kozponti adatkezeld és adatfeldolgozd szolgaltatd igénybevétele sordn - figyelemmel az
Ibtv. 11. § (3) bekezdésére - az érintett szervezet vezetGje nem mentesiil a jogszabalyban
meghatdrozott azon kotelezettségek aldl, amelyek az érintett szervezet felett az

informacidbiztonsag tekintetében gyakorolt irdnyitdsi és ellenérzési jogkdrébe tartoznak.
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41/2015. (VII. 15.) BM rendelet az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagardl sz616 2013. évi L. torvényben meghatarozott
technologiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios eszk6zokre,
termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra

vonatkozo kévetelményekrdl

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=176725.332228

Az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szél6 2013. évi L.
torvény 24. § (2) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a Kormdany tagjainak
feladat- és hataskorérdl szolé 152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet 21. § 5. és 20. pontjaban
meghatdrozott feladatkéromben eljarva - a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szélé
152/2014. (V1. 6.) Korm. rendelet 109. § 11. pontjaban meghatarozott feladatkorében eljard

nemzeti fejlesztési miniszterrel egyetértésben - a kovetkez6ket rendelem el:

1. § Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol sz6lé 2013. évi
L. torvény (a tovabbiakban: Ibtv.) hatalya ala tartozo elektronikus informacids rendszerrel
rendelkezé szervezet az elektronikus informacids rendszereit az 1. mellékletben felsorolt

szempontok szerint sorolja biztonsagi osztalyba.

2. § Az elektronikus informaciods rendszerrel rendelkezé szervezet vagy e szervezetnek az Ibtv.
9. § (2) bekezdése szerinti szervezeti egysége (a tovabbiakban: szervezeti egység) a biztonsagi

szintbe sorolast a 2. melléklet szerinti biztonsagi szintek alapjan végzi el.

3.8 (1) Az 1. § és a 2. § szerint elvégzett besorolas alapjan az elektronikus informacids
rendszerrel rendelkez6 szervezet a 3. mellékletben meghatdarozott, az elektronikus informacioés
rendszerére érvényes biztonsagi osztdlyhoz rendelt kovetelményeket a 4. mellékletben

meghatdrozott médon teljesiti.

(2) Ha az elektronikus informacids rendszerrel rendelkez6 szervezetre vagy a szervezeti
egységre e rendelet el8irasai szerint kidolgozott szabalyzatokban meghatarozott adminisztrativ

és fizikai védelmi intézkedésektél egy elektronikus informacids rendszer esetében a magasabb
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védelmi igény miatt el kell térni, az eltéréseket az érintett elektronikus informacids rendszer e
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rendelet el6irasai szerint kidolgozott szabalyzataban kell rogziteni.

(3) Ha a szervezeti egységre vonatkozdan - a magasabb védelmi igény miatt a szervezetre
megallapitott biztonsagi szinttdl - eltérd biztonsagi szint megallapitdsa indokolt, a szervezeti

egységet onalléan kell szintbe sorolni a 2. mellékletben meghatarozott szempontok alapjan.

(4) Ha az elektronikus informacids rendszerrel rendelkez6 szervezet az elektronikus
informacids rendszernek csak egyes elemeit vagy funkcidit lzemelteti vagy haszndlja - részben
vagy teljesen -, a 4. mellékletben meghatarozott kovetelményeket ezen elemek és funkcidk

tekintetében kell teljesiteni.

(5) Ha az elektronikus informacids rendszert tobb szervezet haszndlja, az elektronikus
informacids rendszer (izemeltet6je az (zemeltetés elektronikus informacidbiztonsagahoz
szikséges kovetelményeket az elektronikus informaciés rendszeren tevékenységet végz6

minden, elektronikus informdacios rendszerrel rendelkezd szervezet tekintetében érvényesiti.

(6) Az elektronikus informaciods rendszer lizemeltetdje az lizemeltetés elektronikus
informacidbiztonsagdhoz sziikséges kovetelményeket ugy érvényesiti az elektronikus
informacids rendszeren tevékenységet végzd elektronikus informacids rendszerrel rendelkezé
szervezetek tekintetében, hogy a kdvetelményeknek valéo megfelelés az elektronikus
informacids rendszerrel rendelkez6 szervezet elektronikus informacidbiztonsaggal kapcsolatos
eljarasi rendjébe beépiiljon. Az elektronikus informacids rendszer GizemeltetGje és az
elektronikus informacids rendszerrel rendelkezd szervezetek az Gizemeltetés elektronikus
informdacidbiztonsagdhoz sziikséges kovetelményeket az elektronikus informacids rendszer

Uzemeltetésére kotott szerz6désben rogzitik.

6. § (1) Ha az elektronikus informdacids rendszerrel rendelkezé szervezet az Ibtv. 26. §-aban
meghatdrozott hatdrid6ig az elektronikus informacids rendszereinek biztonsagi osztalyba
sorolasat elvégezte és az elektronikus informacidbiztonsagrél sz616 térvény hatalya ala tartozé
egyes szervezetek hatdsagi nyilvantartasba vételének rendjérdl sz6l6 BM rendelet 5. § (1)

bekezdés b) és c) pontja szerinti bejelentési kotelezettségének eleget tett, az elektronikus

202



informacids rendszerek e rendelet szerinti osztalyba sorolasat az Ibtv. 8. § (1) bekezdésében

foglalt esetekben kell elvégezni.

(2) Ha az elektronikus informacids rendszerrel rendelkezé szervezet az Ibtv. 26. §-aban
meghatdrozott hatariddig a szervezet biztonsagi szintbe sorolasat elvégezte és a biztonsagi szint
- az e rendelet 2. mellékletében foglaltak alkalmazasaval - nem valtozik, tovabba az Ibtv. 9. § (2)
bekezdése szerinti szervezeti egység nem kerdl kijel6lésre, valamint az elektronikus
informacidbiztonsagrol sz6l6 torvény hatalya ala tartozo egyes szervezetek hatdsagi
nyilvantartasba vételének rendjérél sz616 BM rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
bejelentési kotelezettségének eleget tett, a szervezet e rendelet szerinti osztalyba soroldsat az

Ibtv. 10. § (5) bekezdésében foglalt esetekben kell elvégezni.

(3) Ha az elektronikus informacids rendszer fejlesztése e rendelet hatalybalépésekor az R.
el6irasai szerint mar folyik, az elektronikus informaciés rendszer e fejlesztésére az e rendeletben

foglaltakat 2015. oktdber 1. napjatdl kell alkalmazni.

1. melléklet a 41/2015. (VII. 15.) BM rendelethez

Az elektronikus informdcids rendszerek biztonsdgi osztdlyba soroldsa

1. Altalanos iranyelvek

1.1. Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszere biztonsagi osztalyba soroldsakor az
elektronikus informacids rendszerben kezelt adatok bizalmassdganak, sértetlenségének és rendelkezésre
allasanak kovetelményeit a rendszer funkcidira tekintettel, és azokhoz igazodé sullyal érvényesiti;

1.1.1. a nemzeti adatvagyont kezelG6 rendszerek esetében a sértetlenség kovetelményét emeli ki;

1.1.2. a létfontossagu informacids rendszerelemek esetében a rendelkezésre allast koveteli meg
elsédlegesen;

1.1.3. a kilénleges személyes adatokkal kapcsolatban alapvet6 igényként fogalmazza meg a

bizalmassag fenntartasat.

1.2. Az elektronikus informaciods rendszerek biztonsagi osztalyba sorolasat az elektronikus informacios
rendszerben kezelt adatok és az adott elektronikus informacids rendszer funkcidi hatarozzdk meg. A

besorolast, amelyet az érintett szervezet vezetGje hagy jova, kockazatelemzés alapjan kell elvégezni. A
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Nemzeti Elektronikus Informacidbiztonsagi Hatdsag ajanlasként kockazatelemzési mdédszertanokat adhat
ki. Ha a szervezet sajat kockdzatelemzési mddszertannal nem rendelkezik, az igy kiadott ajanlast koteles

hasznalni.

2. Biztonsagi osztalyok

2.1. A jogszabalyban meghatdrozott biztonsagi osztdlyba sorolas elvégzése a kovetkez6 elvek
figyelembevételével az érintett szervezet felel6ssége. A 2.2.-2.6. pontok a dontéshez csak irdnymutatast

képeznek:

2.2. Az 1. biztonsagi osztdly esetében csak jelentéktelen karesemény kovetkezhet be, mivel

2.2.1. az elektronikus informacios rendszer nem kezel jogszabalyok altal védett (pl.: személyes) adatot;

2.2.2. nincs bizalomvesztés, a probléma az érintett szervezeten belll marad, és azon belll meg is
oldhato;

2.2.3. a kozvetlen és kozvetett anyagi kdr az érintett szervezet koltségvetéséhez képest jelentéktelen;

2.3. A 2. biztonsagi osztaly esetében csekély kdresemény kovetkezhet be, mivel

2.3.1. személyes adat sériilhet;

2.3.2. az érintett szervezet Uzlet-, vagy Ugymenete szempontjabdl csekély értékd, és/vagy csak belsé
(intézményi) szabdlyzéval védett adat, vagy elektronikus informacids rendszer sériilhet;

2.3.3. a lehetséges tarsadalmi-politikai hatds az érintett szervezeten belll kezelhetd;

2.3.4. a kozvetlen és kozvetett anyagi kdr eléri az érintett szervezet koltségvetésének 1%-at.

2.4. A 3. biztonsagi osztaly esetében kdzepes karesemény kovetkezhet be, mivel

2.4.1. klldnleges személyes adat sérilhet, személyes adatok nagy mennyiségben sériilhetnek;

2.4.2. az érintett szervezet Uzlet-, vagy igymenete szempontjabdl érzékeny folyamatokat kezel6
elektronikus informacids rendszer, informaciot képez6 adat, vagy egyéb, jogszaballyal (orvosi, Ggyvédi,
biztositasi, banktitok, stb.) védett adat sériilhet;

2.4.3. a lehetséges tarsadalmi-politikai hatas: bizalomvesztés allhat el6 az érintett szervezeten bellil,
vagy szervezeti szabalyokban foglalt kotelezettségek sérilhetnek;

2.4.4. a kozvetlen és kozvetett anyagi kar eléri az érintett szervezet koltségvetésének 5%-at.

2.5. A 4. biztonsagi osztaly esetében nagy karesemény kovetkezhet be, mivel

2.5.1. kllénleges személyes adat nagy mennyiségben sériilhet;
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2.5.2. személyi sérilések esélye megnGhet (ideértve példaul a karesemény miatti ellatas elmaradasat,
a rendszer irdnyitatlansaga miatti veszélyeket);

2.5.3. az érintett szervezet lizlet-, vagy ligymenete szempontjabdl nagy értékd, lizleti titkot, vagy
kilonosen érzékeny folyamatokat kezel6 elektronikus informacids rendszer, vagy informaciot képezé
adat tomegesen, vagy jelentésen sériilhet;

2.5.4. a kdresemény lehetséges tarsadalmi-politikai hatdsaként a jogszabdlyok betartasa, vagy
végrehajtasa elmaradhat, bekdvetkezhet a bizalomvesztés a szervezeten beliil, az érintett szervezet felsé
vezetésében, vagy vezetésében személyi felel6sségre vonast kell alkalmazni;

2.5.5. a kdzvetlen és kozvetett anyagi kdr eléri az érintett szervezet koltségvetésének 10%-at.

2.6. Az 5. biztonsagi osztdly esetében kiemelked6en nagy karesemény kévetkezhet be, mivel

2.6.1. kllonleges személyes adat kiemelten nagy mennyiségben sériilhet;

2.6.2. emberi életek kerililnek kdzvetlen veszélybe, személyi sériilések nagy szamban kdvetkezhetnek
be;

2.6.3. a nemzeti adatvagyon helyreallithatatlanul megsériilhet;

2.6.4. az orszag, a tarsadalom mikodSképességének fenntartdsat biztositéd létfontossdgu informacids
rendszer rendelkezésre allasa nem biztositott;

2.6.5. a lehetséges tarsadalmi-politikai hatas: sulyos bizalomvesztés az érintett szervezettel szemben,
alapvet6 emberi, vagy a tdrsadalom m(ikodése szempontjabdl kiemelt jogok sériilhetnek;

2.6.6. az érintett szervezet Uzlet- vagy Ugymenete szempontjabdl nagy érték( lzleti titkot, vagy
kiemelten érzékeny folyamatokat kezel6 elektronikus informacids rendszer, vagy informaciot képezé
adat tdmegesen vagy jelentdsen sériilhet;

2.6.7. a kdzvetlen és kozvetett anyagi kdr eléri az érintett szervezet koltségvetésének 15%-at.

2. melléklet a 41/2015. (VIl. 15.) BM rendelethez

Az elektronikus informdcios rendszerrel rendelkezé szervezetek vagy szervezeti eqgységek

biztonsdgi szintbe soroldsa

1. Az érintett szervezet biztonsagi szintje 1., ha a szervezet nem lizemeltet és nem fejleszt
elektronikus 1. Az 1.érintett szervezet biztonsagi szintje 1., ha a szervezet nem (izemeltet és nem
fejleszt informacios rendszert, és sajat hataskorben erre mas szervezetet vagy szolgaltatot (ide nem értve

a telekommunikacids szolgaltatdt) sem vesz igénybe. Az adatfeldolgozas mddjat nem maga hatarozza
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meg, az adatkezelés tekintetében technikai vagy informaciétechnoldgiai dontést nem hoz, a hasznalt
elektronikus informacids infrastruktura kialakitdsa tekintetében dontési jogkore - ide nem értve a
szervezet munkavégzését érint6 informatikai rendszerelemek elhelyezését - nincs, egyedi adatokat és
informacidkat kezel vagy dolgoz fel, és kritikus adatot nem kezel. A szervezet informdacidbiztonsagi
tevékenysége elsédlegesen az elektronikus informacids rendszerrel kapcsolatba keriilé személyek
informacidbiztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek szabdlyozasdra, szamonkérésére terjed ki, addig a
meértékig, ameddig a szervezet vagy az egyes személyek tevékenysége az elektronikus informacios

rendszerre hatast tud gyakorolni.

1.1. Az 1. biztonsagi szervezeti szint kovetelményei:

1.1.1. az érintett szervezet az érintett személyi kor részére biztositja az 1.1.3. pont szerinti szervezeti
vagy feladathoz rendelt mikodési teriilet hatalyos informacidbiztonsdgot érinté munkautasitasat, belsé
rendelkezését, szabalyozasat vagy mas erre célra szolgdlé dokumentumot (a tovabbiakban egyitt:
szabalyzat);

1.1.2. az informatikai biztonsagi szabdlyzat része a folyamatos kockazatelemzési eljaras, amely
tartalmazza a beépitett ellenGrzési pontokat;

1.1.3. az informatikai biztonsagi szabdlyzat vonatkozhat egész szervezetre és mikodési teriletére,
vagy meghatarozott vagyonelemre vagy szervezeti egységre;

1.1.4. ainformatikai biztonsagi szabalyzatot a szervezetre érvényes rendelkezések szerint az erre
jogosult vezetének kell jovahagynia;

1.1.5. ainformatikai biztonsagi szabalyzat tartalmazza az informacidbiztonsag felliigyeleti rendszerét,
az informacidbiztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeket és felel6sségeket;

1.1.6. az informatikai biztonsagi szabdlyzat be nem tartasa jogkévetkezményt von maga utan.

2. Az érintett szervezet biztonsagi szintje 2., ha a szervezet vagy szervezeti egység az 1. szinthez
rendelt jellemz&kon tul olyan elektronikus informacids rendszert hasznal, amely személyes adatokat

kezel, és a szervezet jogszabaly alapjan kijel6lt szolgdaltatét vesz igénybe.

2.1. A 2. biztonsagi szervezeti szint kovetelményei az 1. szinthez rendelt kovetelményeken tul:

2.1.1. az érintett szervezet biztonsagi kontrollfolyamatai eljardsrendben szabalyozottak;

2.1.2. a 2.1.1. pont szerinti eljdrasrend tartalmazza a kontrollfolyamatok végrehajtasanak menetét,
madjat, id6pontjat, végrehajtojat, targyat, eszkozét;

2.1.3. az egyes folyamatok egyértelmlen meghatarozzak az informdacidbiztonsagi felelGsségeket és a
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biztonsagtudatos viselkedést az elektronikus informacids rendszerrel kapcsolatba keriil6 személyek,
valamint az informdacidbiztonsagért felel6s személyek és szervezeti egységek tekintetében;

2.1.4. az egyes folyamatokat szervezeti egységek vagy személyek felligyelete ald kell rendelni, akik az
adott folyamat végrehajtdsa érdekében kdzvetlen kapcsolatban dlinak a folyamatban érintett mas
személyekkel vagy szervezeti egységekkel;

2.1.5. a folyamatokat és végrehajtasukat ugy kell dokumentalni, hogy abbdl az elvégzett kontroll
tevékenység - ideértve annak egyes jellemzait, igy kilondsen mélységét, érintett személyi és targyi korét

- megallapithatd legyen.

3. Az érintett szervezet biztonsagi szintje 3., ha a szervezet vagy szervezeti egység a 2. szinthez
rendelt jellemz6kon tul szakfeladatait tamogatd elektronikus informacios rendszert hasznal, de nem
Uzemelteti azt. A szervezet kritikus adatot, nem mindsitett, de nem kozérdekd, vagy kozérdekbdl
nyilvanos adatot kezel, kozponti Gizemeltetésd, és tobb szervezetre érvényes biztonsagi megoldasokkal
védett elektronikus informacids rendszerek vagy zart célu elektronikus informacids rendszer

felhasznaldja, illetve feladatai tAmogatdsara mas kiilsé szolgdltatot vesz igénybe.

3.1. A 3. biztonsagi szervezeti szint kovetelményei a 2. szinthez rendelt kovetelményeken tul:

3.1.1. az érintett szervezet a biztonsagi kontroll folyamataiba bevonja, és feladataikrdl, a vellk
szemben tdmasztott elvardsokrdél tajékoztatja a folyamatokban résztvevé személyeket;

3.1.2.a3.1.1. pont szerinti folyamatokat az érintett szervezet vagy szervezeti egység tekintetében
szabalyozottan és ellendrizheté maédon kell bevezetni, az érintett személyek szamara oktatas targyava
tenni;

3.1.3. a3.1.1. pont szerinti folyamatok nem alkalmazanddk egyéni vagy eseti eljarasokra;

3.1.4.a3.1.1. pont szerinti folyamatokat a szervezetre érvényes rendelkezések szerint erre jogosult
vezet6nek kell jévahagynia;

3.1.5. a3.1.1. pont szerinti folyamatok elGzetes tesztelésével biztositani kell a folyamatok elére
meghatarozott kdvetelmények szerinti miikodését;

3.1.6. a szervezetnek rendelkeznie kell informacidbiztonsagi koltség- és haszonelemzési

maddszertannal.

4. Az érintett szervezet biztonsagi szintje 4., ha a szervezet vagy szervezeti egység a 3. szinthez
rendelt jellemz&kon tul elektronikus informacids rendszert vagy zart célu elektronikus informaciés

rendszert Gzemeltet vagy fejleszt.
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4.1. A 4. biztonsagi szervezeti szint kovetelményei a 3. szinthez rendelt kévetelményeken tul:

4.1.1. az Gzemeltetési vagy fejlesztési tevékenységbe épitett rendszeres, el6re meghatarozott
tesztekkel biztositani kell az Gizemeltetés vagy fejlesztés informacidbiztonsagi intézkedéseinek
hatékonysagat és megfelel6ségét;

4.1.2. tesztelési eljdrasban rogzitetten biztositani kell minden szabalyozasi folyamat és kontroll
mUkodését az elvart és el6re meghatdrozott informacidbiztonsagi kovetelmények szerint;

4.1.3. azonnali és eredményes, el6re meghatdrozott biztonsagi intézkedéseket kell bevezetni a feltart
vagy bekovetkezett biztonsagi események kezelésére, beleértve az eseménykezel§ kézpontok, a
beszallitok vagy egyéb megbizhato forras jelzése alapjan lehetséges vagy bekovetkezett biztonsagi
esemény kezelését is;

4.1.4. folyamatba épitett rendszeres belsé értékelés ala kell vonni az egyes informacid, rendszer vagy
alkalmazas biztonsaga érdekében bevezetett intézkedések megfelelGségét és hatékonysagat, mely belsd
értékelések részben, vagy egészben torténhetnek alvallalkozék vagy mas, erre feljogositott, vagy a szerv
felett felligyelet gyakorld szerv bevonasaval;

4.1.5. a szervezet folyamatba épitett belsé értékelései nem helyettesithetéek;

4.1.6. a 4.1.3. pont szerinti forrasbdl szarmazd, potencialis vagy a valddi biztonsagi eseményekkel és
biztonsdggal kapcsolatos informacidk, vagy riasztasok alapjan tesztelési eljarast vagy biztonsagi
ellen6rzést kell végezni;

4.1.7. a tesztelés értékelése alapjan megallapitott kdvetelményeket, - beleértve a tesztelés tipusaval és
gyakorisagaval kapcsolatos kévetelményeket is - dokumentalni kell, az arra jogosulttal jova kell hagyatni
és be kell vezetni;

4.1.8. az egyedi kontroll eljarasok tesztelésének gyakorisagat és mélységét ahhoz kell igazitani, hogy

milyen biztonsdgi kockazattal jar a kontrollok nem megfelelé mikodése.

5. Az érintett szervezet biztonsagi szintje 5., ha a szervezet vagy szervezeti egység a 4. szinthez
rendelt jellemz6kon tul eurdpai létfontossdgu rendszerelemmeé és a nemzeti létfontossagu
rendszerelemmé torvény alapjan kijelolt rendszerelemek elektronikus informacids rendszereinek
GzemeltetGje, fejlesztGje, illetve az informacidbiztonsagi ellenbrzések, tesztelések végrehajtasara

jogosult szervezet vagy szervezeti egység.

5.1. A 5. biztonsagi szervezeti szint kovetelményei a 4. szinthez rendelt kévetelményeken tul:
5.1.1. biztositani kell az informdciébiztonsagi kontrollfolyamatoknak a szervezet alapfeladataiba
torténd beépitését;
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5.1.2. biztositani kell a szabdlyzatok, tesztelési eljardsok, biztonsagi folyamatok folyamatos
felllvizsgdlatat és tovabbfejlesztését;

5.1.3. a szervezetnek rendelkeznie kell atfogd informacidbiztonsdgi programmal, amely szerves része a
szervezet feladatellatdsnak és biztositja a személyi allomdany biztonsdgtudatossaganak novelését;

5.1.4. a szervezet személyi dllomanyanak rendelkeznie kell informacidbiztonsagi operativ képességgel
és a feladat elvégzéséhez szlikséges szaktudassal;

5.1.5. a biztonsagi sériilékenységek felismerésének és kezelésének képességét a szervezet egésze
tekintetében meg kell valésitani;

5.1.6. a fenyegetettségek folyamatos Ujraértékelésével, a kontrollfolyamatok fellilvizsgalataval
nyomon kell kévetni informdacidbiztonsagi kornyezet valtozasat;

5.1.7. az informacidbiztonsdgot érintd kiilsé vagy belsé kdrnyezeti valtozasokra figyelemmel tovabbi
informdcidbiztonsagi alternativakat kell meghatarozni;

5.1.8. a szervezetnek ki kell alakitania az informacidbiztonsagi képesség- és dllapotmérési és értékelési

madszertanat, meg kell hatarozni annak mutatdit és 5.1.7. pont szerinti esetben aktualizalnia kell azt.

3. melléklet a 41/2015. (VII. 15.) BM rendelethez

1. Besorolasi titmutato

1.1. Altaldnos rendelkezések

1.2. A megvaldsitandd biztonsagi intézkedéseket és azok megvaldsitdsdanak sorrendjét a kivant
biztonsdagi osztdly (biztonsagi szint) elérésére megalkotott intézkedési tervben kell meghatdrozni.

1.3. A sorszdm rovatban a 4. melléklet ,, 3. Védelmi intézkedés katalégus”-anak az adott szdmhoz
rendelt intézkedésének a szama kerdlt feltlintetésre.

1.4. Az adminisztrativ és fizikai védelmi intézkedések tekintetében az érintett szervezet elektronikus
informdcids rendszerének biztonsagi osztdlyat az 1-5. szamozasu oszlopok jelzik.

1.5. A logikai védelmi intézkedések kbvetelményrendszerének kialakitdsa soran az 1. melléklet 2.
pontjdara figyelemmel kell eljarni, és az elektronikus informacids rendszert az informdciébiztonsagi
alapelveknek (bizalmassdg, sértetlenség, rendelkezésre allas) megfelelen 2-5. osztdlyokba besorolni.
Mivel a logikai védelmi intézkedések terén az 1. biztonsagi osztaly nem értelmezhet6, az a tablazatban
nem szerepel.

1.6. Barmely oszlopban

1.6.1.,0” jelzi, hogy a vizszintes sorban szerepl védelmi intézkedés ebben a biztonsagi osztalyban

nem kotelez6;
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1.6.2. ,X” jelzi, hogy a vizszintes sorban szerepl6 védelmi intézkedés ebben a biztonsdgi osztalyban

kotelezd.

2. A 4. melléklet ,,3. Védelmi intézkedés katalégus” alcimben meghatarozott védelmi intézkedések

besorolasanak tablazatai:

A) 3.1. ADMINISZTRATIV VEDELMI INTEZKEDESEK

A B C | D | E | F | G
1. Sorszam Intézkedés tipusa Biztonsagi osztdly
2. 1 | 2 | 3 | 4 | 5
3. 3.1.1. Szervezeti szint( alapfeladatok
4. 3.1.1.1. Informatikai biztonsagi szabalyzat X X X X X
5. 3.1.1.2. Az elektronikus informdciés rendszerek biztonsagaért felelés személy X X X X X
6. 3.1.1.3. Az intézkedési terv és mérfoldkovei 0 X X X X
7. 3.1.1.4. Az elektronikus informacids rendszerek nyilvantartasa X X X X X
8. 3.1.1.5. Az elektronikus informacidbiztonsaggal kapcsolatos engedélyezési eljaras X X X X X
9. 3.1.2 Kockazatelemzés
10. 3.1.2.1. Kockazatelemzési és kockazatkezelési eljarasrend X X X X X
11. 3.1.2.2. Biztonsagi osztalyba sorolas X X X X X
12. 3.1.2.3. Kockazatelemzés X X X X X
13. 3.1.3. Rendszer és szolgaltatas beszerzés
14. 3.1.3.1. Beszerzési eljarasrend 0 0 X X X
15. 3.1.3.2. Eréforras igény felmérés 0 0 X X X
16. 3.1.3.3. Beszerzések 0 0 X X X
17. 3.1.3.3.2. A védelem szempontjainak érvényesitése a beszerzés soran 0 0 0 X X
18. 3.1.3.3.3. A védelmi intézkedések terv-, és megvaldsitasi dokumentacioi 0 0 0 X X
19. 3.1.3.3.4. Funkcidk - protokollok - szolgaltatasok 0 0 0 X X
20. 3.1.3.4. Az elektronikus informdciés rendszerre vonatkozé dokumentacio 0 0 X X X
21. 3.1.3.5. Biztonsagtervezési elvek 0 0 0 X X
22. 3.1.3.6. Kiilsé elektronikus informacids rendszerek szolgaltatasai 0 X X X X
23. 3.1.3.7. Fuggetlen értékelSk 0 0 0 X X
24. 3.1.3.8. Folyamatos ellendrzés 0 0 X X X
25. 3.1.3.8.2. Fuggetlen értékelés 0 0 0 X X
26. 3.1.4. Uzletmenet (igymenet) folytonossag tervezése
27. 3.14.1. Uzletmenet folytonossagra vonatkozé eljarasrend 0 X X X X
28. 3.1.4.2. Uzletmenet folytonossagi terv informatikai eréforrés kiesésekre 0 X X X X
29. 3.1.4.2.2. Egyeztetés 0 0 0 X X
30. 3.1.4.2.3. Alapfunkciok Ujrainditasa 0 0 0 X X
31. 3.1.4.2.4. Kritikus rendszerelemek meghatarozasa 0 0 0 X X
32. 3.1.4.2.5. Kapacitastervezés 0 0 0 0 X
33. 3.1.4.2.6. Osszes funkcié Ujrainditasa 0 0 0 0 X
34. 3.1.4.2.7. Alapfeladatok és funkcidk folyamatossaga 0 0 0 0 X
35. 3.1.4.3. A folyamatos mikodésre felkészits képzés 0 0 X X X
36. 3.1.43.2. Szimulacié 0 0 0 0 X
37. 3.1.4.4. Az Uizletmenet folytonossagi terv tesztelése 0 0 0 X X

210




38. 3.1.4.4.2. Koordinacié 0 0 0 X X
39. 3.1.4.43. Tesztelés a tartalék feldolgozasi helyszinen 0 0 0 X X
40. 3.1.4.5. Biztonsagi tarolasi helyszin 0 0 0 X X
41. 3.1.4.5.2. A tartalék feldolgozasi helyszin elkiilonitése 0 0 0 X X
42. 3.1.4.53. Uzletmenet folytonossag elérhetéség 0 0 0 X X
43, 3.1.454. Uzletmenet folytonossag helyreallitas 0 0 0 0 X
44. 3.1.4.6. Tartalék feldolgozasi helyszin 0 0 0 X X
45. 3.1.4.6.2. Elkulonités 0 0 0 0 X
46. 3.1.4.6.3. Elérhet6ség 0 0 0 0 X
47. 3.1.4.6.4. Szolgaltatasok priordlasa a tartalék feldolgozasi helyszinen 0 0 0 0 X
48. 3.1.4.6.5. ElSkésziilet a miikodés meginditasara 0 0 0 0 X
49. 3.1.4.7. Infokommunikacios szolgéltatasok 0 0 0 X X
50. 3.1.4.7.2. Szolgaltatas-prioritasi rendelkezések 0 0 0 X X
51. 3.1.4.73. Koz6s hibalehetdségek kizarasa 0 0 0 X X
52. 3.1.4.8. Az elektronikus informdciés rendszer mentései 0 X X X X
53. 3.1.4.8.2. Megbizhatdsagi és sértetlenségi teszt 0 0 0 X X
54. 3.1.4.8.3. Helyreallitasi teszt 0 0 0 0 X
55. 3.1.4.84. Kritikus informécidk elkiilénitése 0 0 0 0 X
56. 3.1.4.8.5. Alternativ tarolasi helyszin 0 0 0 0 X
57. 3.1.4.9. Az elektronikus informacids rendszer helyreallitdsa és ujrainditasa 0 X X X X
58. 3.1.4.9.2. Tranzakciok helyreallitasa 0 0 0 X X
59. 3.1.4.93. Helyreallitasi id6 0 0 0 0 X
60. 3.1.5. A biztonsagi események kezelése

61. 3.1.5.1. Biztonsagi eseménykezelési eljarasrend 0 0 X X X
62. 3.1.5.2. Automatikus eseménykezelés 0 0 0 0 X
63. 3.1.5.3. Informacié korrelacié 0 0 0 0 X
64. 3.1.5.4. A biztonsagi események figyelése 0 0 X X X
65. 3.1.5.5. Automatikus nyomonkdovetés, adatgydijtés és vizsgalat 0 0 0 0 X
66. 3.1.5.6. A biztonsagi események jelentése 0 0 X X X
67. 3.1.5.6.2 Automatizalt jelentés 0 0 0 X X
68. 3.1.5.7. Segitségnyujtas a biztonsagi események kezeléséhez 0 0 X X X
69. 3.1.5.7.2. Automatizalt tdmogatas 0 0 0 X X
70. 3.1.5.8. Biztonsagi eseménykezelési terv 0 0 X X X
71. 3.1.5.9. Képzés a biztonsagi események kezelésére 0 0 X X X
72. 3.1.5.9.2. Szimulacié 0 0 0 0 X
73. 3.1.5.9.3. Automatizalt képzési kornyezet 0 0 0 0 X
74. 3.1.594 A biztonsagi események kezelésének tesztelése 0 0 0 X X
75. 3.1.5.9.4.2. Egyeztetés 0 0 0 X X
76. 3.1.6. Emberi tényezG6ket figyelembe vevd - személy - biztonsag

77. 3.1.6.1. Személybiztonsagi eljarasrend 0 0 X X X
78. 3.1.6.2. Munkakorok, feladatok biztonsagi szempontu besoroldsa 0 0 X X X
79. 3.1.6.3. A személyek ellendrzése 0 0 X X X
80. 3.1.6.4. Eljaras a jogviszony megsz(inésekor X X X X X
81. 3.1.6.5. Az dthelyezések, atiranyitasok és kirendelések kezelése 0 0 X X X
82. 3.1.6.6. Az érintett szervezettel szerzGdéses jogviszonyban &ll6 (kils6) szervezetre vonatkozd 0 0 X X X

kovetelmények

83. 3.1.6.7. Fegyelmi intézkedések X X X X X
84. 3.1.6.8 Bels6 egyeztetés 0 0 X X X
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85. 3.1.6.9. Viselkedési szabalyok az interneten | X | X | X | X | X
86. 3.1.7. Tudatossag és képzés
87. 3.1.7.1. Kapcsolattartas az elektronikus informacidbiztonsag jogszabalyban meghatéarozott 0 0 X X X
szervezetrendszerével, és az e célt szolgal6 dgazati szervezetekkel
88. 3.1.7.2. Képzési eljarasrend X X X X X
89. 3.1.7.3. Biztonsag tudatossag képzés X X X X X
90. 3.1.7.4. Bels6 fenyegetés 0 0 0 X X
91. 3.1.7.5. Szerepkor, vagy feladat alapu biztonsagi képzés 0 0 X X X
92. 3.1.7.6. A biztonsagi képzésre vonatkozé dokumentaciok 0 0 X X X
B) 3.2. FIZIKAI VEDELMI INTEZKEDESEK

A B C | D | E | F | G
1. Sorszam Intézkedés tipusa Biztonsagi osztly
2. 1 2 3 4 5
3. 3.2.1.2. Fizikai védelmi eljarasrend 0 X X X X
4. 3.2.1.3. Fizikai belépési engedélyek 0 X X X X
5. 3.2.1.4. A fizikai belépés ellenérzése 0 X X X X
6. 3.2.1.4.2. Hozzaférés az informécids rendszerhez 0 0 0 0 X
7. 3.2.1.5. Hozzaférés az adatétviteli eszkdz6khoz és csatornakhoz 0 0 0 X X
8. 3.2.1.6. A kimeneti eszkdzok hozzaférés ellenérzése 0 0 0 X X
9. 3.2.1.7. A fizikai hozzaférések felligyelete 0 0 X X X
10. 3.2.1.7.2. Behatolas riasztas, feltigyeleti berendezések 0 0 0 X X
11. 3.2.1.7.3. Az elektronikus informacids rendszerekhez valé hozzaférés felligyelete 0 0 0 0 X
12. 3.2.1.8. A latogatodk ellendrzése 0 0 X X X
13. 3.2.1.8.2. Automatizalt latogatoi informaciokezelés 0 0 0 0 X
14. 3.2.1.9. Aramell4to berendezések és kabelezés 0 0 0 X X
15. 3.2.1.9.1. Tartalék aramellatas 0 0 0 X X
16. 3.2.1.9.2. Hosszu tavu tartalék aramellatas a minimalisan elvart miikodési képességhez 0 0 0 0 X
17. 3.2.1.10. Vészkikapcsolas 0 0 0 X X
18. 3.2.1.11. Vészvilagitas 0 0 X X X
19. 3.2.1.12. Tlizvédelem 0 0 X X X
20. 3.2.1.12.2. Automatikus ttizelfojtas 0 0 0 X X
21. 3.2.1.12.3. EszlelS berendezések, rendszerek 0 0 0 0 X
22. 3.2.1.12.4. T(izelfojto berendezések, rendszerek 0 0 0 0 X
23. 3.2.1.13. H6mérséklet és paratartalom ellendrzés 0 0 X X X
24, 3.2.1.14. Viz-, és mas, cs6vezetéken széllitott anyag okozta kar elleni védelem 0 0 X X X
25. 3.2.1.14.2. Automatizalt védelem 0 0 0 0 X
26. 3.2.1.15. Be- és kiszallitas 0 0 X X X
27. 3.2.1.16. Az elektronikus informacids rendszer elemeinek elhelyezése 0 0 0 X X
28. 3.2.1.17. Ellendrzés 0 0 0 X X
29. 3.2.1.18. Széllitasi felugyelet 0 0 0 0 X
30. 3.2.1.19. Karbantarték 0 0 X X X
31. 3.2.1.19.2. Karbantartas fokozott biztonsagi intézkedésekkel 0 0 0 0 X
32. 3.2.1.19.3. Id6ben torténd javitas 0 0 0 X X

€) 3.3. LOGIKAI VEDELMI INTEZKEDESEK
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A B C|D|E|F|G|H|I |J |K|L|M|N
1. Sorszam Intézkedés tipusa Alapelvek
2. Bizalmassag | Sértetlenség | Rendelkezésre allas
3. Biztonsagi osztalyok
4, z|3|4|5|2|3|4|5|2 |3|4|5
5. 3.3.1 Altaldnos védelmi intézkedések
6. 3.3.1.3. Az elektronikus informacids rendszer kapcsolddasai 0 X X X 0 X X X 0 X X X
7. 3.3.1.3.2 Belsé rendszer kapcsolatok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
8. 3.3.1.3.3. Kiils6 kapcsolddasokra vonatkozd korlatozasok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
9. 3.3.14. Személybiztonsag X X X X X X X X X X X X
10. 3.3.2 Tervezés
11. 33.2.1. Biztonsagtervezési szabalyzat 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
12. 3.3.2.2. Rendszerbiztonsagi terv X X X X X X X X X X X X
13. 3.3.2.3. Cselekvési terv X X X X X X X X 0 0 0 0
14. 33.24. Személyi biztonsag X X X X 0 0 0 0 0 0 0 0
15. 3.3.2.5. Informacidbiztonsagi architektura leiras 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
16. 3.3.3. Rendszer és szolgéltatas beszerzés
17. 3.3.3.2. A rendszer fejlesztési életciklusa X X X X 0 0 0 0 0 0 0 0
18. 3.3.3.3. Funkcidk, portok, protokollok, szolgéltatasok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
19. 3.3.34. Fejleszt6i valtozaskovetés 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
20. 3.3.35. Fejlesztdi biztonsagi tesztelés 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
21. 3.3.3.6 Fejlesztési folyamat, szabvanyok és eszk6zok 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
22. 3.3.3.7. Fejlesztéi oktatas 0 0 0 X 0 0 0 0 0 0 0 0
23. 3.3.3.8. FejlesztSi biztonsagi architektura és tervezés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
24. 3.3.4. Biztonsagi elemzés
25. 3.3.4.1. Biztonsagelemzési eljarasrend 0 X X X 0 X X X 0 X X X
26. 3.3.4.2. Biztonsagi értékelések 0 X X X 0 X X X 0 X X X
27. 3.3.43. Specialis értékelés 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
28. 3.3.4.4. A biztonsagi teljesitmény mérése 0 X X X 0 X X X 0 X X X
29. 3.3.5. Tesztelés, képzés és felligyelet
30. 3.3.5.1.1. Tesztelési, képzési és felligyeleti eljarasok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
31. 3.3.5.2. A biztonsagi teljesitmény mérése 0 X X X 0 X X X 0 X X X
32. 3.3.5.3. Sérllékenység teszt 0 X X X 0 X X X 0 X X X
33. 3.3.5.3.2. Frissitési képesség 0 X X X 0 0 0 0 0 0 0 0
34. 3.3.5.3.3. Frissités id6kozonként, Uj vizsgalat el6tt vagy Uj 0 X X X 0 0 0 0 0 0 0 0

sériilékenység feltarasat kovetéen

35. 3.3.5.34. Privilegizalt hozzaférés 0 X X X 0 X X X 0 X X X
36. 3.3.5.3.5. Felfedhetd informaciok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
37. 3.3.6. Konfiguraciokezelés
38. 3.3.6.1. Konfiguracidkezelési eljarasrend X X X X X X X X X X X X
39. 3.3.6.2. Alap konfiguracio X X X X X X X X X X X X
40. 3.3.6.2.2. Attekintések és frissitések 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
41. 3.3.6.2.3. Kordabbi konfiguraciok megérzése 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
42. 3.3.6.2.4. Magas kockazatu teriiletek konfigurdlasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
43. 3.3.6.2.5. Automatikus tdmogatas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
44. 3.3.6.3. A konfiguracidvaltozasok felugyelete (véltozaskezelés) | O X X X 0 X X X 0 X X X
45. 3.3.6.3.2. ElGzetes tesztelés és megerGsités 0 0 X X 0 0 X X 0 X X X
46. 3.3.6.3.3. Automatikus tdmogatas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
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47. 3.3.6.4. Biztonsagi hatasvizsgalat 0 X X X 0 X X X 0 X X X
48. 3.3.6.4.2. Elkilonitett teszt kornyezet 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
49. 3.3.6.5. A valtoztatasokra vonatkozd hozzéférés korldtozasok 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
50. 3.3.6.5.2. Automatikus tdamogatas 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 0
51. 3.3.6.5.3. Feliilvizsgalat 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 0
52. 3.3.6.5.4. Alairt elemek 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 0
53. 3.3.6.6. Konfiguracids beallitasok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
54, 3.3.6.6.2. Automatikus tdmogatas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
55. 3.3.6.6.3. Reagalds jogosulatlan valtozésokra 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
56. 3.3.6.7. Legsz(ikebb funkcionalitas 0 X X X 0 X X X 0 X X X
57. 3.3.6.7.2. Rendszeres felllvizsgalat 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
58. 3.3.6.7.3. Nem futtathato szoftverek 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
59. 3.3.6.7.4. Futtathaté szoftverek 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
60. 3.3.6.8. Elektronikus informaciés rendszerelem leltar X X X X X X X X X X X X
61. 3.3.6.8.2. Frissités 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
62. 3.3.6.8.3. Jogosulatlan elemek automatikus észlelése 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
63. 3.3.6.8.4. Duplikalas elleni védelem 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
64. 3.3.6.8.5. Automatikus tdmogatas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
65. 3.3.6.8.6. Naplozas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
66. 3.3.6.9. Konfiguracidkezelési terv 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
67. 3.3.6.10. A szoftver hasznalat korlatozasai X X X X X X X X X X X X
68. 3.3.6.11. A felhasznal¢ altal telepitett szoftverek X X X X X X X X X X X X
69. 3.3.7. Karbantartas

70. 3.3.7.1. Rendszer karbantartasi eljarasrend 0 0 0 0 X X X X X X X X
71. 3.3.7.2. Rendszeres karbantartas 0 0 0 0 X X X X X X X X
72. 3.3.7.2.2. Automatikus tdmogatas 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 X
73. 3.3.7.3. Karbantartési eszkdzok 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 X X
74. 3.3.7.3.2. Adathordozo ellenérzés 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 X X
75. 3.3.7.4. Tavoli karbantartas 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
76. 3.3.7.4.2. Dokumentalas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
77. 3.3.7.4.3. Osszehasonlithaté biztonsag 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
78. 3.3.8. Adathordozok védelme

79. 3.3.8.1. Adathordozdk védelmére vonatkozo eljarasrend X X X X X X X X X X X X
80. 3.3.8.2. Hozzaférés az adathordozoékhoz X X X X X X X X X X X X
81. 3.3.8.3. Adathordozdk cimkézése 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
82. 3.3.8.4. Adathordozok téroldsa 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
83. 3.3.8.5. Adathordozok széllitasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
84. 3.3.8.5.2. Kriptografiai védelem 0 0 X X 0 0 X X 0 0 0 0
85. 3.3.8.6. Adathordozok torlése X X X X 0 0 0 0 0 0 0 0
86. 3.3.8.6.2. Ellendrzés 0 0 0 X 0 0 0 0 0 0 0 0
87. 3.3.8.6.3. Tesztelés 0 0 0 X 0 0 0 0 0 0 0 0
88. 3.3.8.6.4. Torlés megsemmisités nélkal 0 0 0 X 0 0 0 0 0 0 0 0
89. 3.3.8.7. Adathordozék hasznalata X X X X X X X X X X X X
90. 3.3.8.7.2. Ismeretlen tulajdonos 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
91. 3.3.9. Azonositas és hitelesités

92. 3.3.9.1. Azonositasi és hitelesitési eljarasrend X X X X X X X X X X X
93. 3.3.9.2. Azonositas és hitelesités X X X X X X X X X X X X
94. 3.3.9.2.2. Halozati hozzaférés privilegizalt fiokokhoz 0 X X X 0 0 X X 0 0 X X

214




95. 3.3.9.2.3. Halodzati hozzaférés nem privilegizalt fiokokhoz 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
96. 3.3.9.2.4. Helyi hozzaférés privilegizalt fiokokhoz 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
97. 3.3.9.2.5. Visszajatszas-védelem 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
98. 3.3.9.2.6. Tavoli hozzaférés - kiilon eszkdz 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
99. 3.3.9.2.7. Helyi hozzaférés nem privilegizalt fiokokhoz 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
100. 3.3.9.2.8. Visszajatszas ellen védett hdldzati hozzaférés nem 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
privilegizalt fiokokhoz
101. | 3.3.9.3. Eszkozok azonositasa és hitelesitése 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
102. 3.3.94. Azonosito kezelés X X X X X X X X X X X X
103. 3.3.9.5. A hitelesitésre szolgal6 eszk6zok kezelése X X X X X X X X X X X X
104. 3.3.9.5.2. Jelszo (tudas) alapu hitelesités 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
105. 3.3.9.53. Birtoklds alapu hitelesités 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
106. 3.3.9.54. Tulajdonsag alapu hitelesités 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
107. 3.3.9.55. Személyes vagy megbizhatd harmadik fél altali 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
regisztracio
108. 3.3.9.6. A hitelesitésre szolgald eszkoz visszacsatolasa X X X X X X X X X X X X
109. 3.3.9.7. Hitelesités kriptografiai modul esetén 0 X X X 0 X X X 0 X X X
110. 3.3.9.8. Azonosités és hitelesités (szervezeten kiviili X X X X X X X X X X X X
felhasznaldk)
111. 3.3.9.8.2. Hitelesités szolgdltatdk tanusitvanyanak elfogadasa 0 X X X X X X X X X X X
112. | 3.3.10. Hozzaférés ellenérzése
113. 3.3.10.1. Hozzaférés ellendrzési eljarasrend X X X X X X X X X X X X
114. 3.3.10.2. Felhaszndldi fiokok kezelése X X X X X X X X X X X X
115. 3.3.10.2.2. Automatikus kezelés 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
116. 3.3.10.2.3. Ideiglenes fidkok eltavolitasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
117. | 3.3.10.2.4. Inaktiv fidkok letiltasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
118. 3.3.10.2.5. Automatikus naplézas 0 0 X X 0 0 0 X 0 0 X X
119. | 3.3.10.2.6. Kiléptetés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
120. 3.3.10.2.7. Szokatlan hasznalat 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
121. | 3.3.10.2.8. Letiltas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
122. 3.3.10.3. Hozzaférés ellenGrzés érvényesitése X X X X X X X X X X X X
123. 3.3.10.4. Informacidaramlas ellen&rzés érvényesitése 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
124. 3.3.10.5. A felelGsségek szétvalasztasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
125. 3.3.10.6. Legkisebb jogosultsag elve 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
126. 3.3.10.6.2. Jogosult hozzaférés a biztonsagi funkciokhoz 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
127. 3.3.10.6.3. Nem privilegizalt hozzaférés a biztonsagi funkciokhoz 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
128. | 3.3.10.6.4. Privilegizalt fiokok 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
129. 3.3.10.6.5. Privilegizalt funkciok hasznalatanak naplézasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
130. 3.3.10.6.6. Privilegizalt funkciok tiltdsa nem privilegizalt 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
felhasznaléknak
131. 3.3.10.6.7. Halozati hozzaférés a privilegizalt parancsokhoz 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
132. 3.3.10.7. Sikertelen bejelentkezési kisérletek 0 X X X 0 X X X 0 X X X
133. 3.3.10.8. A rendszerhasznalat jelzése 0 X X X 0 X X X 0 X X X
134. 3.3.10.9. Egyidejl munkaszakasz kezelés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
135. 3.3.10.10. A munkaszakasz zaroldsa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
136. | 3.3.10.10.2. KépernyGtakaras 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
137. 3.3.10.11. A munkaszakasz lezérasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
138. 3.3.10.12. Azonositds vagy hitelesités nélkul engedélyezett X X X X X X X X X X X X
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tevékenységek

139. 3.3.10.13. Tavoli hozzaférés 0 X X X 0 X X X 0 X X X
140. | 3.3.10.13.2. Ellenérzés 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
141. | 3.3.10.13.3. Titkositas 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
142. 3.3.10.13.4. Hozzéférés ellendrzési pontok 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
143. 3.3.10.13.5. Privilegizalt parancsok elérése 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
144. 3.3.10.14. Vezeték nélkuli hozzaférés 0 X X X 0 X X X 0 X X X
145. 3.3.10.14.2. Hitelesités és titkositas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
146. 3.3.10.14.3. Felhaszndlé konfiguralas tiltasa 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
147. | 3.3.10.14.4. Antennak 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
148. 3.3.10.15. Mobil eszkdzok hozzaférés ellendrzése 0 X X X 0 X X X 0 X X X
149. | 3.3.10.15.2. Titkositds 0 0 X X 0 0 X X 0 0 0 0
150. 3.3.10.16. Kulsé elektronikus informacids rendszerek hasznalata X X X X X X X X X X X X
151. 3.3.10.16.2. Korlatozott hasznalat 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
152. | 3.3.10.16.3. Hordozhaté adattdrol6 eszk6zok 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
153. | 3.3.10.17. Informacié megosztas 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
154. 3.3.10.18. Nyilvanosan elérhet6 tartalom X X X X X X X X X X X X
155. 3.3.11. Rendszer és informacio sértetlenség
156. 3.3.11.2. Rendszer és informacio sértetlenségre vonatkozd 0 0 0 0 X X X X 0 0 0 0
eljarasrend
157. | 3.3.11.3. Hibajavitas 0 0 0 0 X X X X 0 0 0 0
158. 3.3.11.3.2. Automatizalt hibajavitasi allapot 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
159. | 3.3.11.3.3. Kozponti kezelés 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 0
160. 3.3.11.4. Kartékony koédok elleni védelem X X X X X X X X X X X X
161. | 3.3.11.4.2. Kozponti kezelés 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
162. 3.3.11.4.3. Automatikus frissités 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
163. 3.3.11.5. Az elektronikus informacids rendszer felligyelete X X X X X X X X X X X X
164. | 3.3.11.5.2. Automatizalas 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
165. | 3.3.11.5.3. Feltgyelet 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
166. | 3.3.11.5.4. Riasztas 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
167. 3.3.11.6. Biztonsagi riasztasok és tajékoztatasok 0 X X X 0 X X X 0 X X X
168. 3.3.11.6.2. Automatikus riasztasok 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
169. 3.3.11.7. A biztonsagi funkcionalitas ellenérzése 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 0
170. 3.3.11.8. Szoftver és informacid sértetlenség 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
171. 3.3.11.8.2. Sértetlenség ellendrzés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
172. 3.3.11.8.3. Eszlelés és reagalas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
173. | 3.3.11.8.4. Automatikus értesités 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
174. 3.3.11.8.5. Automatikus reagalas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
175. | 3.3.11.8.6. Végrehajthatd kod 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
176. 3.3.11.9. Kéretlen lizenetek elleni védelem 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
177. | 3.3.11.9.2. Kozponti kezelés 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
178. | 3.3.11.9.3. Frissités 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
179. 3.3.11.10. Bemeneti informécid ellenrzés 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
180. | 3.3.11.11. Hibakezelés 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
181. 3.3.11.12. A kimeneti informacio kezelése és megGrzése X X X X X X X X 0 0 0 0
182. | 3.3.11.13. Memoéria védelem 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
183. 3.3.12. Napldzas és elszamoltathatosag
184. 3.3.12.1. Napldzasi eljarasrend
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185. 3.3.12.2. Napldézhatd események X X X X X X X X X X X X
186. | 3.3.12.2.2. FelGlvizsgalat 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
187. 3.3.12.3. Naplébejegyzések tartalma X X X X X X X X X X X X
188. 3.3.12.3.2. Kiegészit6 informacidk 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
189. 3.3.12.3.3. Kozponti kezelés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
190. 3.3.12.4. Naplé tarkapacitas 0 X X X 0 X X X 0 X X X
191. 3.3.1255. Napldzési hiba kezelése 0 X X X 0 X X X 0 X X X
192. 3.3.12.5.2. Napldzési tarhely ellenérzés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
193. 3.3.12.5.3. Valdsidejl riasztas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
194. 3.3.12.6. Naplévizsgalat és jelentéskészités 0 X X X 0 X X X 0 X X X
195. 3.3.12.6.2. Folyamatba illesztés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
196. | 3.3.12.6.3. Osszegzés 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
197. 3.3.12.6.4. FelUgyeleti képességek integrilasa 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
198. 3.3.12.6.5. Osszekapcsolas a fizikai hozzaférési informaciokkal 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
199. 3.3.12.7. Napldécsokkentés és jelentéskészités 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
200. 33.12.7.2. Automatikus feldolgozas 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
201. 3.3.12.8. Idébélyegek X X X X X X X X X X X X
202. | 3.3.12.8.2. Szinkronizalas 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
203. 3.3.12.9. A napléinformaciok védelme X X X X X X X X X X X X
204. 3.3.12.9.2. Hozzaférés korlatozas 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 X X
205. 3.3.12.9.3. Fizikailag elkulonitett mentés 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 X
206. 3.3.12.9.4. Kriptografiai védelem 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0 0 0
207. 3.3.12.10. Letagadhatatlansag 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
208. 3.3.12.11. A napldbejegyzések meg6rzése X X X X X X X X X X X X
209. | 3.3.12.12. Naplogeneralas X X X X X X X X X X X X
210. 3.3.12.12.2. Rendszerszintl id6alap napld 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
211, | 3.3.12.12.3. Valtoztatasok 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
212. | 3.3.13. Rendszer- és kommunikacié védelem

213. 3.3.13.1. Rendszer- és kommunikacio védelmi eljarasrend X X X X X X X X X X X X
214. 3.3.13.2. Alkalmazas szétvalasztas 0 0 X X 0 0 X X 0 0 X X
215. 3.3.13.3. Biztonsagi funkciok elkulonitése 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
216. 3.3.13.4. Informaciémaradvanyok 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
217. 3.3.13.5. Tulterhelés - szolgéltatds megtagadas alapu tamadas - | O 0 0 0 0 0 0 0 0 X X X

elleni védelem
218. | 3.3.13.6. A hatérok védelme X X X X X X X X X X X X
219. | 3.3.13.6.2. Hozzaférési pontok 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
220. 3.3.13.6.3. Kiils6 kommunikacios szolgéltatasok 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
221. 3.3.13.6.4. Alapeseti visszautasitas 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
222. 3.3.13.6.5. Tavoli készulékek megosztott csatornahasznalatanak 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 X X
tiltasa

223. 3.3.13.6.6. Hitelesitett proxy kiszolgalok 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
224. | 33.13.6.7. Biztonsagi hibaallapot 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
225. 3.3.13.6.8. Rendszerelemek elkiildnitése 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X
226. 3.3.13.7. Az adatatvitel bizalmasséga 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
227. 3.3.13.7.2. Kriptografiai vagy egyéb védelem 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
228. 3.3.13.8. Az adatatvitel sértetlensége 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
229. 3.3.13.8.2. Kriptografiai vagy egyéb védelem 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0
230. 3.3.13.9. A haldzati kapcsolat megszakitasa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X X
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231. 3.3.13.10. Kriptografiai kulcs elGéllitasa és kezelése X X X X X X X X X X X X

232. 3.3.13.10.2. Rendelkezésre allds 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X

233. 3.3.13.11. Kriptografiai védelem X X X X X X X X 0 0 0 0

234. 3.3.13.12. EgylttmU{kodésen alapuld szamitastechnikai eszkozok | X X X X 0 0 0 0 0 0 0 0

235. 3.3.13.13. Nyilvanos kulcsu infrastruktdra tandsitvanyok 0 0 X X 0 0 X X 0 0 0 0

236. 3.3.13.14. Mobilkéd korlatozasa 0 0 X X 0 0 X X 0 0 0 0

237. | 3.3.13.15. Elektronikus Informacids rendszeren keresztili 0 0 X X 0 0 0 0 0 0 0 0
hangatvitel (Ugynevezett VolIP)

238. 3.3.13.16. Biztonsagos név/cim feloldd szolgaltatasok 0 0 0 0 0 X X X 0 0 0 0
(ugynevezett hiteles forras)

239. 3.3.13.17. Biztonsagos név/cim felold szolgaltatas (Ugynevezett | O 0 0 0 0 X X X 0 0 0 0
rekurziv vagy gyorsito tarat hasznéld feloldas)

240. | 3.3.13.18. Architektura és tartalékok név/cim feloldasi 0 0 0 0 0 X X X 0 0 0 0
szolgaltatds esetén

241. 3.3.13.19. Munkaszakasz hitelessége 0 0 0 0 0 0 X X 0 0 0 0

242. 3.3.13.20. Hibat kovetd ismert éllapot 0 0 0 X 0 0 0 X 0 0 0 X

243. 3.3.13.21. A maradvény informacié védelme 0 0 X X 0 0 X X 0 0 0 0

244. 3.3.13.22. A folyamatok elkilonitése X X X X X X X X 0 0 0 0

4. melléklet a 41/2015. (VII. 15.) BM rendelethez

AZ ADMINISZTRATIV, FIZIKAI ES LOGIKAI BIZTONSAGI KOVETELMENYEK

1. ELTERESEK

1.1. Altalanos kovetelmények

Az érintett szervezetnek az aldbbi lehetséges eltérésekkel és helyettesit6 intézkedésekkel lehet
teljesitenie a 3. pont szerinti védelmi intézkedés kataldgusban meghatdrozott minimalis

kovetelményeket, a rendszerre meghatarozott biztonsdgi kockazati szintnek megfelel6 intézkedések

kivalasztasdval, amellett, hogy az érintett szervezetre érvényes minden kotelezettséget figyelembe kell

venni.

1.2. Egyedi eltérések

1.2.1. M(ikodtetéssel, kbrnyezettel kapcsolatos eltérések:

1.2.1.1. A mikodtetési kornyezet jellegét6l fiiggé biztonsagi intézkedések csak akkor alkalmazandok,

ha az elektronikus informacids rendszert az intézkedéseket sziikségessé tevs kdrnyezetben hasznaljak.

1.2.2. A fizikai infrastrukturaval kapcsolatos eltérések:

1.2.2.1. A szervezeti létesitményekkel kapcsolatos biztonsagi intézkedések (zarak, 6rok, kérnyezeti

paraméterek: h6mérséklet, paratartalom stb.) csak a |étesitmény azon részeire alkalmazanddk, amelyek
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kozvetlendll nydjtanak védelmet vagy biztonsagi tdmogatast az elektronikus informacids rendszernek,
vagy kapcsolatosak azzal (ideértve a rendszerelemeket is, mint példaul e-mail, web szerverek, szerver
farmok, adatkdzpontok, haldzati csomdpontok, hatarvédelmi eszk6zok és kommunikacids
berendezések).

1.2.3. A nyilvdnos hozzaféréssel kapcsolatos eltérések:

1.2.3.1. A nyilvanosan hozzaférhet6 informdacidkra vonatkozo biztonsagi intézkedéseket koriltekintéen
kell szamba venni, és végrehajtani, mivel a vonatkozé védelmi intézkedés katalégus rész egyes biztonsagi
intézkedései (példaul azonositds és hitelesités, személyi biztonsagi intézkedések) nem alkalmazhatok az
elektronikus informacids rendszerhez engedélyezett nyilvanos kapcsolaton keresztiil hozzaféré
felhasznaldkra.

1.2.4. Technoldgiai eltérések:

1.2.4.1. A specifikus technolégidra [példaul vezeték nélkili kommunikacid, kriptografia, nyilvanos
kulcsu infrastrukturan (PKI) alapulé hitelesitési eljaras] vonatkozé biztonsagi intézkedések csak akkor
alkalmazanddék, ha ezeket a technolégidkat hasznaljak az elektronikus informacids rendszerben, vagy
elGirjak ezek hasznalatat.

1.2.4.2. A biztonsagi intézkedések az elektronikus informacids rendszer csak azon komponenseire
vonatkoznak, amelyek az intézkedés altal megcélzott biztonsagi képességet biztositjdk vagy tdmogatjak,
és az intézkedés altal csdkkenteni kivant lehetséges kockazatok forrasai.

1.2.5. Biztonsagi szabalyozdassal kapcsolatos eltérések:

1.2.5.1. A tervezett, vagy mar mikodtetett elektronikus informdacids rendszerekre alkalmazott
biztonsagi intézkedések kialakitasa soran figyelembe kell venni a rendszer céljat meghatarozé jogszabalyi
hatteret, funkciot is.

1.2.6. A biztonsagi intézkedések bevezetésének fokozatossagaval kapcsolatos eltérések:

1.2.6.1. A biztonsagi intézkedések fokozatosan vezethet6k be. A fokozatossagot a védendd
elektronikus informacids rendszerek biztonsagi kategorizaldsa alapjan lehet felallitani.

1.2.7. A biztonsagi célokhoz kapcsolddé eltérések:

1.2.7.1. Azok a biztonsagi intézkedések, amelyek kizarélagosan tdmogatjak a bizalmassagot, a
sértetlenséget és a rendelkezésre allast, visszasorolhatdk (vagy maédosithatdk, kiveheték, ha alacsonyabb
kovetelményszinten nincsenek meghatarozva) alacsonyabb kovetelményszintre, ha ez az alacsonyabb
szint(i besorolas:

1.2.7.1.1. 6sszhangban van a vonatkozo bizalmassagra, sértetlenségre vagy rendelkezésre allasra
vonatkozdan az ugynevezett ,high water mark” elv alkalmazdsa el6tt megallapitott biztonsagi
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koévetelményszinttel, amely elv az informacidbiztonsag szempontjabdl azt jelenti, hogy a legmagasabb
biztonsagi célhoz kell hangolni minden elemet;

1.2.7.1.2. a ,,high water mark” elv alkalmazdsdval az eredeti bizalmassagi, sértetlenségi és
rendelkezésre 3llasi biztonsagi célokat meghaladd, magasabb biztonsagi intézkedés szint meghatdrozas
tortént, de ez a magasabb biztonsagi intézkedési szint nem sziikséges a koltséghatékony,
kockazataranyos biztonsagi intézkedések szempontjabdl;

1.2.7.1.3. az érintett szervezetre végrehajtott kockazatelemzés szerint indokolhato;

1.2.7.1.4. nem befolydsolja a biztonsagi szempontbdl fontos informacidkat az elektronikus informacids
rendszeren beldil.

1.2.7.2. Az elektronikus informdacids rendszer dokumentaltan elkilonitett, informatikai biztonsagi
szempontbodl 6ndlldan értékelhetd elemei tekintetében a biztonsagi intézkedések a szervezet altal
elfogadott kockdzatelemzési és kockazatkezelési eljarasrendben rogzitett vizsgalatot kovetéen, kilon-
kiilon egyedi eltérésekkel is alkalmazhatéak, ha az elkilonitett elemek kozotti hatarvédelemrél
gondoskodtak. A hatarvédelem megfelelGségét, valamint az egyedi eltérések okat és mértékét

dokumentalni és meghatarozott gyakorisaggal felllvizsgalni sziikséges.

2. HELYETTESITO BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

2.1. A helyettesit6 biztonsagi intézkedés olyan eljarads, amelyet az érintett szervezet az adott biztonsagi
osztalyhoz tartozd biztonsagi intézkedés helyett alkalmazni kivan, és egyenértékl vagy 6sszemérhetd
védelmet nyujt az adott elektronikus informacids rendszerre valds fenyegetést jelentd veszélyforrasok
ellen, és a helyettesitett intézkedéssel egyenértékld mddon biztosit minden kiilsé vagy belsé
kovetelménynek (példaul torvényeknek vagy szervezeti szintl szabalyzdoknak) valé megfelelést.

2.2. Egy elektronikus informdcids rendszer esetén az érintett szervezet az aldbbi feltételek teljesiilése
esetén alkalmazhat helyettesit6 intézkedést:

2.2.1. ha az elektronikus informacids rendszerek biztonsagara vonatkozé szabvanyokban vagy hazai
ajanlasokban fellelhet6 helyettesit6 intézkedést valasztja, vagy ha ezekben nincs megfelel6 helyettesité
intézkedés, akkor az érintett szervezet kivételesen alkalmazhat egy, az adott helyzetben megfelel
helyettesitd intézkedést;

2.2.2. a helyettesit6 intézkedések kivalasztasanal az érintett szervezetnek torekednie kell arra, hogy a
védelmi intézkedés katalégusbdl valasszon intézkedést; az érintett szervezet altal meghatarozott

helyettesit6 intézkedéseket csak végsé esetben szabad hasznalni, ha a biztonsagi intézkedések
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katalégusa nem tartalmaz az adott viszonyok kézott alkalmazhatd intézkedést;

2.2.3. a vonatkozé szabalyozdsaban be kell mutatnia, hogy a helyettesit6 intézkedések hogyan
biztositjdk az elektronikus informdcids rendszer egyenérték(i biztonsagi képességeit, védelmi
kovetelményszintjét, és azt, hogy miért nem haszndlhatdk a vonatkozé alapkészlet biztonsagi
intézkedései;

2.2.4. a2 2.2.3. pont szerinti indoklas részletezettségének és szigorusaganak az elektronikus informacios
rendszerre megallapitott biztonsdagi kovetelményszintnek megfelel6nek kell lennie;

2.2.5. ha felméri, és a kockdazatkezelési eljarasi rendnek megfeleléen elfogadja a helyettesité
intézkedés alkalmazasaval kapcsolatos kockazatot;

2.2.6. a helyettesit8 biztonsagi intézkedések alkalmazdsat dokumentalja, és az eljarasi rendnek

megfelel6en az érintett személlyel vagy szerepkorrel jévahagyatja.

3. VEDELMI INTEZKEDES KATALOGUS

3.1. ADMINISZTRATIV VEDELMI INTEZKEDESEK
3.1.1. SZERVEZETI SZINTU ALAPFELADATOK

3.1.1.1. Informatikai biztonsagi szabdlyzat

3.1.1.1.1. Az érintett szervezet:

3.1.1.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belil kihirdeti az informatikai biztonsagi szabalyzatot;

3.1.1.1.1.2. mds bels6 szabalyozdsaban, vagy magaban az informatikai biztonsagi szabalyzatban
meghatarozza az informatikai biztonsagi szabalyzat felllvizsgalatanak és frissitésének gyakorisagat;

3.1.1.1.1.3. gondoskodik arrél, hogy az informatikai biztonsagi szabdlyzat jogosulatlanok szamara ne
legyen megismerhetd, mddosithato.

3.1.1.1.2. Az informatikai biztonsagi szabalyzatban meg kell hatdrozni:

3.1.1.1.2.1. a célokat, a szabalyzat targyi és személyi (a szervezet jellegétdl fliggben terileti) hatalyat;

3.1.1.1.2.2. az elektronikus informacidbiztonsaggal kapcsolatos szerepkoroket;

3.1.1.1.2.3. a szerepkorhoz rendelt tevékenységet;

3.1.1.1.2.4. a tevékenységhez kapcsoldodo felelGsséget;

3.1.1.1.2.5. az informacidbiztonsag szervezetrendszerének belsé egylittmikodését.

3.1.1.1.3. Az informatikai biztonsagi szabalyzat elsGsorban a kévetkezd elektronikus informacios

rendszerbiztonsaggal kapcsolatos terileteket szabalyozza:
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3.1.1.1.3.1. kockazatelemzés (amely szorosan kapcsolddik a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe
sorolashoz);

3.1.1.1.3.2. biztonsagi helyzet-, és eseményértékelés eljarasi rendje;

3.1.1.1.3.3. az elektronikus informacids rendszer (ideértve ezek elemeit is) és informacidtechnoldgiai
szolgdltatas beszerzés (ha az érintett szervezet ilyet végez, vagy végezhet);

3.1.1.1.3.4. biztonsaggal kapcsolatos tervezés (példaul: beszerzés, fejlesztés, eljarasrendek
kialakitasat);

3.1.1.1.3.5. fizikai és kornyezeti védelem szabalyai, jellemzéi;

3.1.1.1.3.6. az emberi eréforrasokban rejlé veszélyek megakadalyozasa (pl.: személyzeti felvételi- és
kilépési eljards soran kévetendd szabalyok, munkavégzésre iranyuld szerz6désben a személyes kotelmek
rogzitése, a felelsség érvényesitése, stb.);

3.1.1.1.3.7. az informatikai biztonsag tudatositasara iranyuld tevékenység és képzés az érintett
szervezet 6sszes kdzszolgalati, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban a1l alkalmazottainak,
munkavallaldinak, megbizottjainak tekintetében;

3.1.1.1.3.8. az érintett szervezetnél alkalmazott elektronikus informacids rendszerek biztonsagi
beadllitasaval kapcsolatos feladatok, elvarasok, jogok (ha az érintett szervezetnél ez értelmezhetd);

3.1.1.1.3.9. lizlet-, Ggy- vagy Uzemmenet folytonossag tervezése (igy kiilondsen a rendszerleallas soran
a kézi eljarasokra torténd atallas, visszaallas az elektronikus rendszerre, adatok pétldsa, stb.);

3.1.1.1.3.10. az elektronikus informacids rendszerek karbantartasanak rendje;

3.1.1.1.3.11. az adathordozok fizikai és logikai védelmének szabdlyozasa;

3.1.1.1.3.12. az elektronikus informdcids rendszerhez val6 hozzaférés soran kdvetend6 azonositasi és
hitelesitési eljaras, és a hozzaférési szabalyok betartasanak ellenérzése;

3.1.1.1.3.13. ha az érintett szervezetnek erre lehet&sége van, a rendszerek haszndlatardl sz6l6
rendszerbejegyzések értékelése, az értékelés eredményétél fliggd eljardasok meghatarozasa;

3.1.1.1.3.14. az adatok mentésének, archivaldsanak rendje;

3.1.1.1.3.15. a biztonsagi események - ideértve az adatok sériilését is - bekdvetkeztekor kbvetendd
eljaras, ideértve a helyreallitast;

3.1.1.1.3.16. az elektronikus informacids rendszerhez jogosultsaggal (vagy jogosultsag nélkiil fizikailag)
hozzaférd, nem az érintett szervezet tagjainak tevékenységét szabdlyozé (karbantartok, magan-, vagy
polgari jogi szerz6dés alapjan az érintett szervezet szdmdra feladatokat végrehajtok), az elektronikus
informdacidbiztonsagot érint6, szerz6déskotés soran érvényesitendd kovetelmények.

3.1.1.1.4. Az informatikai biztonsagi szabalyzat tartalmazza az érintett szervezet elvart biztonsagi
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szintjét, valamint az érintett szervezet egyes elektronikus informacids rendszereinek elvart biztonsagi
osztalyat.

3.1.1.2. Az elektronikus informacids rendszerek biztonsagaért felel6s személy

3.1.1.2.1. Az érintett szervezet vezetGje az elektronikus informdcids rendszer biztonsagaért felelds
személyt nevez ki vagy biz meg, aki ellatja az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl sz6l6 2013. évi L. torvény (a tovabbiakban: Ibtv.) 13. §-dban meghatarozott
feladatokat.

3.1.1.3. Az intézkedési terv és mérfoldkovei

3.1.1.3.1. Az érintett szervezet:

3.1.1.3.1.1. intézkedési tervet készit, ebben mérfoldkoveket hataroz meg;

3.1.1.3.1.2. meghatdrozott idénként felllvizsgalja és karbantartja az intézkedési tervet:

3.1.1.3.1.2.1. a kockazatkezelési stratégia és a kockazatokra adott vdlasz tevékenységek prioritdsa
alapjan;

3.1.1.3.1.2.2. ha az adott elektronikus informacids rendszerére vonatkozd biztonsagi osztaly
meghatdrozasanal hidnyossagot allapit meg, a vizsgalatot kdvet6 90 napon belil kell a feliilvizsgalatot
elkésziteni, a hidnyossag megsziintetése érdekében;

3.1.1.3.1.2.3. ha a meghatdarozott biztonsagi szint alacsonyabb, mint az érintett szervezetre érvényes
szint, a vizsgdlatot kévetS 90 napon belil kell a fellilvizsgdlatot elkésziteni, az el6irt biztonsagi szint
elérése érdekében.

3.1.1.3.1.3. folyamatosan aktualizalja a nyilvantartast.

3.1.1.4. Az elektronikus informacids rendszerek nyilvantartasa

3.1.1.4.1. Az érintett szervezet:

3.1.1.4.1.1. elektronikus informaciés rendszereirél nyilvantartast vezet;

3.1.1.4.1.2. folyamatosan aktualizalja a nyilvantartast.

3.1.1.4.2. A nyilvantartas minden rendszerre nézve tartalmazza:

3.1.1.4.2.1. annak alapfeladatait;

3.1.1.4.2.2. a rendszerek altal biztositand6 szolgaltatasokat;

3.1.1.4.2.3. az érintett rendszerekhez tartozé licenc szamot (ha azok az érintett szervezet kezelésében
vannak);

3.1.1.4.2.4. a rendszer felett felligyeletet gyakorlé személy személyazonosito és elérhetGségi adatait;

3.1.1.4.2.5. a rendszert szallitd, fejleszt6 és karbantartd szervezetek azonositd és elérhetGségi adatait,
valamint ezen szervezetek rendszer tekintetében illetékes kapcsolattartd személyeinek személyazonositd
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és elérhet6ségi adatait.

3.1.1.5. Az elektronikus informacidébiztonsaggal kapcsolatos engedélyezési eljaras

3.1.1.5.1. Az elektronikus informacidbiztonsaggal kapcsolatos engedélyezés kiterjed minden, az
érintett szervezet hatdkorébe tartozo:

3.1.1.5.1.1. emberi, fizikai és logikai er&forrasra;

3.1.1.5.1.2. eljarasi és védelmi kovetelményszintre és folyamatra.

3.1.2. KOCKAZATELEMZES

3.1.2.1. Kockazatelemzési és kockazatkezelési eljardsrend

3.1.2.1.1. Az érintett szervezet:

3.1.2.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentdlja,
valamint az érintett szervezeten belll kihirdeti a kockazatelemzési és kockazatkezelési eljarasrendet,
mely a kockadzatelemzési és kockazatkezelési szabalyzat és az ehhez kapcsolédé ellendrzések
megvaldsitasat segiti els;

3.1.2.1.1.2. belsd szabalyozasaban, vagy magdban a kockazatelemzési és kockazatkezelési
eljdrasrendrél sz6l6 dokumentumban meghatarozza a kockazatelemzési és kockazatkezelési eljarasrend
felllvizsgdlatanak és frissitésének gyakorisagat.

3.1.2.1.2. Az eljarasrend kiterjed:

3.1.2.1.2.1. a lehetséges kockazatok felmérésére;

3.1.2.1.2.2. a kockdzatok kezelésének felelGsségére;

3.1.2.1.2.3. a kockdzatok kezelésének elvart minGségére.

3.1.2.2. Biztonsdgi osztdlyba sorolas

3.1.2.2.1. Az érintett szervezet:

3.1.2.2.1.1. jogszabalyban meghatarozott szempontok alapjan megvizsgalja elektronikus informacids
rendszereit, és a 3.1.1.4. pont szerinti nyilvantartds alapjan meghatarozza, hogy azok melyik biztonsagi
osztalyba sorolanddk;

3.1.2.2.1.2. vezetGje jovahagyja a biztonsagi osztalyba sorolast;

3.1.2.2.1.3. rOgziti a biztonsagi osztalyba sorolas eredményét a szervezet informatikai biztonsagi
szabalyzataban.

3.1.2.2.2. Elvaras:

3.1.2.2.2.1. a biztonsagi osztalyba sorolast az elektronikus informacids rendszereket érint6 valtozdsok
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utan ismételten el kell végezni;

3.1.2.2.2.2. kapcsolddast kell biztositani a 3.1.1.3. pontban foglalt intézkedési tervhez és
mérfoldkoveihez.

3.1.2.3. Kockazatelemzés

3.1.2.3.1. Az érintett szervezet:

3.1.2.3.1.1. végrehajtja a biztonsagi kockazatelemzéseket;

3.1.2.3.1.2. rogziti a kockdzatelemzések eredményét az informatikai biztonsagi szabdlyzatban,
kockazatelemzési jelentésben, vagy a kockazatelemzési eljarasrendben el8irt dokumentumban;

3.1.2.3.1.3. a kockazatelemzési eljarasrendnek megfelel8en feliilvizsgalja a kockazatelemzések
eredményét;

3.1.2.3.1.4. a kockazatelemzési eljarasrendnek megfelel6en, vagy a 3.1.1.1. pont szerinti informatikai
biztonsdagi szabalyzata keretében megismerteti a kockazatelemzés eredményét az érintettekkel;

3.1.2.3.1.5. amikor véltozas all be az elektronikus informacids rendszerben vagy annak miikodési
kornyezetében (beleértve az Uj fenyegetések és sebezhet6ségek megjelenését), tovabba olyan
koriilmények esetén, amelyek befolydsoljak az elektronikus informacids rendszer biztonsagi allapotat,
ismételt kockazatelemzést hajt végre;

3.1.2.3.1.6. gondoskodik arrél, hogy a kockazatelemzési eredmények a jogosulatlanok szamara ne

legyenek megismerhetdk.

3.1.3. RENDSZER ES SZOLGALTATAS BESZERZES

3.1.3.0. Jelen cimben meghatdarozott eljardsokat abban az esetben nem kell bevezetni az érintett
szervezetnél, ha sajat hatékorében informatikai szolgdltatdst, vagy eszkzoket nem szerez be, és nem
végez, vagy végeztet rendszerfejlesztési tevékenységet (ide nem értve a jellemz&en kis értékd,
kereskedelmi forgalomban kaphatd altalaban irodai alkalmazasokat, szoftvereket, vagy azokat a hardver
beszerzéseket, amelyek jellemz&en a tonkrement eszk6z6k pétlasa, vagy az eszkozpark addigiakkal
azonos, vagy hasonlé eszkozokkel vald bévitése céljdbdl torténnek, valamint a javitas, karbantartds
céljara torténd beszerzéseket). Jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl nem mindsil fejlesztésnek a
kereskedelmi forgalomban kaphatd szoftverek beszerzése és frissitése.

3.1.3.1. Beszerzési eljarasrend

3.1.3.1.1. Az érintett szervezet:

3.1.3.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
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valamint az érintett szervezeten beliil kihirdeti a beszerzési eljardsrendet, mely az érintett szervezet
elektronikus informacids rendszerére, az ezekhez kapcsolddé szolgdltatasok és informacids rendszer
biztonsagi eszkdzok beszerzésére vonatkozd szabalyait fogalmazza meg (akar az altalanos beszerzési
szabalyzat részeként), és az ehhez kapcsolddo ellendrzések megvaldsitasat segiti el6;

3.1.3.1.1.2. a beszerzési eljarasrendben, vagy mas bels6 szabalyozdsaban meghatdrozott gyakorisdggal
felllvizsgdlja és frissiti a beszerzési eljarasrendet.

3.1.3.2. Er6forrds igény felmérés

3.1.3.2.1. Az érintett szervezet:

3.1.3.2.1.1. az elektronikus informacids rendszerre és annak szolgdltatasaira vonatkozd biztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében meghatarozza, és dokumentalja, valamint biztositja az elektronikus
informdacids rendszer és annak szolgaltatdsai védelméhez sziikséges eréforrasokat, a beruhdzas tervezés
részeként;

3.1.3.2.1.2. elkilonitetten kezeli az elektronikus informacids rendszerek biztonsagat beruhazas
tervezési dokumentumaiban.

3.1.3.3. Beszerzések

3.1.3.3.1. Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszerre, rendszerelemre vagy
szolgdltatasra irdnyuld beszerzési (ideértve a fejlesztést, az adaptaldst, a beszerzéshez kapcsolédéd
rendszerkodvetést, vagy karbantartast is) szerz6déseiben szerz6déses kovetelményként meghatarozza:

3.1.3.3.1.1. a funkciondlis biztonsagi kovetelményeket;

3.1.3.3.1.2. a garancialis biztonsagi kovetelményeket (pl. a biztonsagkritikus termékekre elvart
garanciaszint);

3.1.3.3.1.3. a biztonsaggal kapcsolatos dokumentacids kdvetelményeket;

3.1.3.3.1.4. a biztonsaggal kapcsolatos dokumentumok védelmére vonatkozé kévetelményeket;

3.1.3.3.1.5. az elektronikus informacids rendszer fejlesztési kbrnyezetére és tervezett lizemeltetési
kornyezetére vonatkozé el6irdsokat.

3.1.3.3.2. A védelem szempontjainak érvényesitése a beszerzés sordn

Az érintett szervezet védi az elektronikus informacids rendszert, rendszerelemet vagy
rendszerszolgdltatast a beszerzés, vagy a beszerzett eszk6z beillesztésébdl adodoé kockazatok ellen.

Az érintett szervezet szerzdéses kdvetelményként meghatarozza a fejlesztd, szallité szamara, hogy
hozza létre és bocsassa rendelkezésére az alkalmazandé védelmi intézkedések funkcionalis
tulajdonsagainak a leirasat.

3.1.3.3.3. A védelmi intézkedések terv-, és megvaldsitasi dokumentacioi
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Az érintett szervezet szerz6déses kovetelményként meghatarozza a fejleszt6, szallité szamara, hogy
hozza |étre és bocsdssa rendelkezésére az alkalmazandd védelmi intézkedések terv- és megvaldsitasi
dokumentacidit, koztiik a biztonsaggal kapcsolatos kiils6 rendszer interfészek leirasat, a magas és
alacsony szint(i biztonsagi tervet, - ha azzal a szallité rendelkezik - a forraskddot és futtatdkérnyezetet.

3.1.3.3.4. Funkcidk - protokollok - szolgaltatasok

Az érintett szervezet szerz6déses rendelkezésként megkoveteli a fejleszt6tdl, szallitétdl, hogy mar a
fejlesztési életciklus korai szakaszaban meghatdrozza a haszndlatra tervezett funkcidkat, protokollokat és
szolgaltatasokat.

3.1.3.4. Az elektronikus informacids rendszerre vonatkozé dokumentdcid

3.1.3.4.1. Az érintett szervezet:

3.1.3.4.1.1. ha hatékorébe tartozik, megkoveteli és birtokaba veszi az elektronikus informacids
rendszerre, rendszerelemre, vagy rendszerszolgaltatasra vonatkozd adminisztratori dokumentaciot,
amely tartalmazza:

3.1.3.4.1.1.1. arendszer, rendszerelem vagy rendszer szolgaltatas biztonsagos konfiguralasat,
telepitését és lizemeltetését,

3.1.3.4.1.1.2. a biztonsagi funkcidk hatékony alkalmazasat és fenntartasat,

3.1.3.4.1.1.3. a konfiguraciéval és az adminisztrativ funkcidk hasznalatdval kapcsolatos, a
dokumentacid ataddsakor ismert sériilékenységeket;

3.1.3.4.1.2. megkdveteli és birtokdba veszi az elektronikus informacids rendszerre, rendszerelemre
vagy rendszerszolgaltatasra vonatkozé felhaszndaléi dokumentaciot, amely tartalmazza:

3.1.3.4.1.2.1. a felhasznalé altal elérhet6 biztonsagi funkcidkat és azok hatékony alkalmazdsi mddjat,

3.1.3.4.1.2.2. arendszer, rendszerelem vagy rendszerszolgaltatds biztonsagos hasznalatanak
maodszereit,

3.1.3.4.1.2.3. a felhasznalé kotelezettségeit a rendszer, rendszerelem vagy rendszerszolgaltatas
biztonsdgdnak a fenntartdsahoz;

3.1.3.4.1.3. gondoskodik arrél, hogy az informacids rendszerre vonatkozo - kiilondsen az
adminisztratori és fejleszt6i - dokumentacio jogosulatlanok szamara ne legyen megismerhetd,
maodosithato;

3.1.3.4.1.4. gondoskodik a dokumentacidknak az érintett szervezet altal meghatarozott szerepkoroket
beto6ltd személyek altal, vagy a szerepkorhoz tartozo jogosultsagnak megfelelen térténé megismerésrdl.

3.1.3.5. Biztonsagtervezési elvek

Az érintett szervezet biztonsagtervezési elveket dolgoz ki és alkalmaz az elektronikus informacios
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rendszer specifikacidjanak meghatdrozasa, tervezése, fejlesztése, kivitelezése és mddositasa soran.

3.1.3.6. Kiils6 elektronikus informacids rendszerek szolgaltatasai

3.1.3.6.1. Az érintett szervezet:

3.1.3.6.1.1. szerzGdéses kotelezettségként kdveteli meg, hogy a szolgdltatasi szerz6dés alapjan altala
igénybe vett elektronikus informacids rendszerek szolgaltatdsai megfeleljenek az érintett szervezet
elektronikus informacidbiztonsagi kovetelményeinek;

3.1.3.6.1.2. meghatdrozza és dokumentalja az érintett szervezet felhaszndldinak feladatait és
kotelezettségeit a kiils6é elektronikus informacids rendszerek szolgdltatdsaval kapcsolatban;

3.1.3.6.1.3. kiils6 és bels6 ellen6rzési eszkdzokkel ellenérzi, hogy a kiilsé elektronikus informacids
rendszer szolgaltatdja biztositja-e az elvart védelmi intézkedéseket.

3.1.3.7. Fliggetlen értékel6k

Az érintett szervezet fliggetlen értékel6ket vagy értékelS csoportokat alkalmaz a védelmi intézkedések
értékelésére.

3.1.3.8. Folyamatos ellenérzés

3.1.3.8.1. Az érintett szervezet folyamatba épitett ellenérzést vagy ellenérzési tervet hajt végre, amely
tartalmazza:

3.1.3.8.1.1. az ellen6rizendé terileteket;

3.1.3.8.1.2. az ellenérzések, valamint az ellenérzéseket tamogatd értékelések gyakorisagat;

3.1.3.8.1.3. az érintett szervezet ellendrzési stratégidjdhoz illeszked folyamatos biztonsagi
értékeléseket;

3.1.3.8.1.4. a mér6szamok megfelelGségét;

3.1.3.8.1.5. az értékelések és az ellenGrzések altal generdlt biztonsaggal kapcsolatos adatok
osszehasonlitd elemzését;

3.1.3.8.1.6. az érintett szervezet reagalasat a biztonsaggal kapcsolatos adatok elemzésének
eredményére;

3.1.3.8.1.7. az érintett szervezet dontését arrél, hogy milyen gyakorisaggal kell az elemzési adatokat
altala meghatarozott személyi- és szerepkorokkel megismertetni (ideértve azok valtozasait is).

3.1.3.8.2. Flggetlen értékelés

Az érintett szervezet fliggetlen értékel6ket vagy értékel6 csoportokat alkalmazhat az elektronikus

informacids rendszer védelmi intézkedéseinek folyamatos ellenérzésére.
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3.1.4. UZLETMENET-(UGYMENET-)FOLYTONOSSAG TERVEZESE

3.1.4.1. Uzletmenet-folytonossagra vonatkozo eljarasrend

3.1.4.1.1. Az érintett szervezet:

3.1.4.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kdvetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten beliil az érintett személyi kor részére kihirdeti az elektronikus
informacids rendszerre vonatkozé eljardsrendet, mely az lizletmenet-folytonossagra vonatkozé
szabalyzat és az ahhoz kapcsolddo ellenérzések megvaldsitasat segiti el6;

3.1.4.1.1.2. az Gzletmenet-folytonossagi tervben, vagy mas szabdlyozdsdban meghatarozott
gyakorisaggal felllvizsgalja és frissiti az Uizletmenet-folytonossagra vonatkozé eljarasrendet.

3.1.4.2. Uzletmenet-folytonossagi terv informatikai eréforras kiesésekre

3.1.4.2.1. Az érintett szervezet:

3.1.4.2.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belil kizardlag a folyamatos miikddés szempontjabdl kulcsfontossagu,
névvel vagy szerepkorrel azonositott személyek és szervezeti egységek szamadra kihirdeti az elektronikus
informdcids rendszerekre vonatkozé Gizletmenet-folytonossagi tervet;

3.1.4.2.1.2. 6sszehangolja a folyamatos m(ikodés tervezésére vonatkozé tevékenységeket a biztonsagi
események kezelésével,

3.1.4.2.1.3. meghatdrozott gyakorisdggal fellilvizsgalja az elektronikus informacids rendszerhez
kapcsolddo lizletmenet-folytonossagi tervet;

3.1.4.2.1.4. az elektronikus informacids rendszer vagy a m(ikodtetési kornyezet valtozdsainak, az
Gzletmenet-folytonossagi terv megvaldsitasa, végrehajtasa vagy tesztelése sordn felmerild
problémaknak megfelel6en aktualizalja az Gzletmenet-folytonossagi tervet;

3.1.4.2.1.5. tajékoztatja az Gzletmenet-folytonossagi terv valtozasairdl a folyamatos miikodés
szempontjabdl kulcsfontossagu, névvel vagy szerepkorrel azonositott személyeket és szervezeti
egységeket;

3.1.4.2.1.6. gondoskodik arrél, hogy az Gzletmenet-folytonossagi terv jogosulatlanok szamara ne
legyen megismerhetd, mdédosithato;

3.1.4.2.1.7. meghatdrozza az alapfeladatokat (biztositandd szolgaltatasokat) és alapfunkcidkat,
valamint az ezekhez kapcsolddé vészhelyzeti kovetelményeket;

3.1.4.2.1.8. rendelkezik a helyreallitasi feladatokrdl, a helyreallitasi prioritdsokrol és mértékekrél;

3.1.4.2.1.9. jeloli a vészhelyzeti szerepkoroket, felelGsségeket, a kapcsolattartd személyeket;
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3.1.4.2.1.10. fenntartja a szervezet altal el6zetesen definialt alapszolgdltatdsokat, még az elektronikus
informacids rendszer 6sszeomlasa, kompromittaléddsa vagy hibdja ellenére is;

3.1.4.2.1.11. kidolgozza a végleges, teljes elektronikus informacids rendszer helyreallitdsanak tervét
ugy, hogy az nem ronthatja le az eredetileg tervezett és megvaldsitott biztonsagi védelmeket.

3.1.4.2.2. Egyeztetés

Az lUzletmenet-folytonossagi tervet egyeztetni kell a kapcsolédod, hasonld tervekért felelGs szervezeti
egységekkel.

3.1.4.2.3. Alapfunkcidk Gjrainditasa

Meg kell hatdrozni az alapfunkcidk Ujrakezdésének idépontjat az Gzletmenet-folytonossagi terv
aktivalasat kdvetdn.

3.1.4.2.4. Kritikus rendszerelemek meghatdrozdsa

Meg kell hatdrozni az elektronikus informacids rendszer alapfunkcidit tamogaté kritikus
rendszerelemeket.

3.1.4.2.5. Kapacitastervezés

Meg kell tervezni a folyamatos mlkodéshez sziikséges informacid-feldolgozé, infokommunikacids és
kornyezeti képességek biztositasahoz sziikséges kapacitast.

3.1.4.2.6. Osszes funkcié Ujrainditasa

Meg kell hatdrozni az 6sszes funkcid Ujrakezdésének id6pontjat az lizletmenet-folytonossagi terv
aktivalasat kdveten.

3.1.4.2.7. Alapfeladatok és alapfunkciék folyamatossaga

Az alapfeladatok és alapfunkcidk folyamatossagat ugy kell megtervezni, hogy azok Gizemelési
folyamatossagaban semmilyen, vagy csak csekély veszteség alljon el§, fenntarthaté legyen a
folyamatossag az elektronikus informdcids rendszer els6dleges feldolgozé vagy tarolasi helyszinén
torténd teljes helyreallitasaig.

3.1.4.3. A folyamatos mukddésre felkészit6 képzés

3.1.4.3.1. Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszer folyamatos miikodésére felkészitd
képzést tart a felhasznaléknak, szerepkoriiknek és felelGsségiliknek megfelelGen:

3.1.4.3.1.1. szerepkdrbe vagy felelGsségbe kertlésiiket koveté meghatdrozott idén beldl;

3.1.4.3.1.2. meghatarozott gyakorisaggal, vagy amikor az elektronikus informacids rendszer valtozasai
ezt sziikségessé teszik.

3.1.4.3.2. Szimulacié

A folyamatos mukodésre felkészit6é képzésben szimuldlt eseményeket kell alkalmazni, hogy elGsegitse
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a személyzet hatékony reagalasat a kritikus helyzetekben.

3.1.4.4. Az Gzletmenet-folytonossagi terv tesztelése

3.1.4.4.1. Az érintett szervezet:

3.1.4.4.1.1. meghatdrozott gyakorisaggal és meghatarozott teszteken keresztil vizsgalja az
elektronikus informacids rendszerre vonatkozé lizletmenet-folytonossagi tervet a terv hatékonysdaganak
és az érintett szervezet felkésziltségének a felmérése céljabdl;

3.1.4.4.1.2. értékeli az Gizletmenet-folytonossagi terv tesztelési eredményeit;

3.1.4.4.1.3. az értékelés alapjan sziikség esetén javitja a tervet, a javitdsokkal kapcsolatban az
Uzletmenet-folytonossagi tervre vonatkozé altalanos eljarasi szabalyok szerint jar el.

3.1.4.4.2. Koordinacid

Az izletmenet-folytonossagi terv tesztelését a kapcsolddo tervekért felelds szervezeti egységekkel
egyeztetni kell.

3.1.4.4.3. Tesztelés a tartalék feldolgozasi helyszinen

Az izletmenet folytonossagi tervet a tartalék feldolgozasi helyszinen is tesztelni kell, hogy az érintett
szervezet megismerje az adottsagokat és az elérhetd er6forrasokat, valamint értékelje a tartalék
feldolgozasi helyszin képességeit a folyamatos m(ikodés tdmogatasara.

3.1.4.5. Biztonsagi tarolasi helyszin

3.1.4.5.1. Az érintett szervezet kijel6l egy biztonsagi tarolasi helyszint, ahol az elektronikus informdaciés
rendszer mentéseinek masodlatat az elsGdleges helyszinnel azonos mddon, és biztonsagi feltételek
mellett tarolja.

3.1.4.5.2. A tartalék feldolgozasi helyszin elkiilonitése

A biztonsagi taroldsi helyszinnek el kell kiilonilni az elsGdleges tarolas helyszinétdl, az azonos
veszélyektdl valé érzékenység csokkentése érdekében.

3.1.4.5.3. Uzletmenet-folytonossag elérhetéség

A biztonsagi taroldsi helyszinhez térténd hozzaférés érdekében - meghatarozott korzetre kiterjed6
rombolas vagy katasztrdofa esetére - vészhelyzeti eljarasokat kell kidolgozni.

3.1.4.5.4. Uzletmenet folytonossag helyreallitas

A biztonsagi taroldsi helyszint gy kell kialakitani, hogy az elGsegitse a helyreallitasi tevékenységeket,
0sszhangban a helyreallitasi id6ére és a helyreadllitasi pontokra vonatkozd célokkal.

3.1.4.6. Tartalék feldolgozasi helyszin

3.1.4.6.1. Az érintett szervezet:

3.1.4.6.1.1. kijelol egy tartalék feldolgozasi helyszint azért, hogy ha az elsédleges feldolgozasi képesség
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nem all rendelkezésére, elektronikus informacids rendszere el6re meghatarozott miveleteit, elére
meghatdrozott idén belll - 6sszhangban a helyredllitdsi idére és a helyredllitasi pontokra vonatkozé
célokkal - a tartalék helyszinen uUjra kezdhesse, vagy folytathassa;

3.1.4.6.1.2. biztositja, hogy a m(ikodés Ujrakezdéséhez, vagy folytatdsahoz sziikséges eszkozok és
feltételek a tartalék feldolgozasi helyszinen, vagy meghatarozott idén belll rendelkezésre alljanak;

3.1.4.6.1.3. biztositja, hogy a tartalék feldolgozasi helyszin informatikai biztonsagi intézkedései
egyenértékliek legyenek az els6dleges helyszinen alkalmazottakkal.

3.1.4.6.2. Elkiilonités

Olyan tartalék feldolgozasi helyszint kell kijeldIni, amely elkilonil az els6dleges feldolgozas
helyszinétdl, az azonos veszélyektdl vald érzékenység csokkentése érdekében.

3.1.4.6.3. ElérhetGség

A tartalék feldolgozasi helyszinhez torténé hozzaférés érdekében - meghatarozott korzetre kiterjedd
rombolas vagy katasztrdofa esetére - vészhelyzeti eljarasokat kell kidolgozni.

3.1.4.6.4. Szolgdltatdsok prioraldsa a tartalék feldolgozasi helyszinen

A tartalék feldolgozasi helyszinre vonatkozdan olyan megallapoddsokat kell kotni, intézkedéseket kell
bevezetni, amelyek a szervezet rendelkezésre allasi kdvetelményeivel (koztik a helyreadllitasi idé
célokkal) 6sszhangban allé szolgaltatds-prioritdsi rendelkezéseket tartalmaznak.

3.1.4.6.5. El6késziilet a miikodés meginditasara

Az érintett szervezet Ugy késziti fel a tartalék feldolgozasi helyszint, hogy az meghatarozott idén belil
készen alljon az alapfunkciok mikodésének tdmogatasara.

3.1.4.7. Infokommunikacids szolgaltatasok

3.1.4.7.1. Az érintett szervezet - a Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzatra csatlakozé elektronikus
informdcids rendszerek kivételével - tartalék infokommunikacios szolgaltatasokat létesit, erre
vonatkozdan olyan megallapoddasokat kot, amelyek lehetévé teszik az elektronikus informdciés rendszer
alapfunkcidi, vagy meghatarozott mlveletek szdmdra azok meghatarozott id6tartamon beliili
Ujrakezdését, ha az elsGdleges infokommunikacids kapacitas nem all rendelkezésre sem az elsédleges,
sem a tartalék feldolgozasi vagy térolasi helyszinen.

3.1.4.7.2. Szolgéltatds-prioritasi rendelkezések

Ha az els6dleges és a tartalék infokommunikacids szolgaltatdsok nyujtasara szerz6dés keretében keril
sor, az tartalmazza a szolgaltatas-prioritasi rendelkezéseket, a szervezet rendelkezésre allasi
kovetelményeivel (kdztik a helyreallitasi id6 célokkal) 6sszhangban.

3.1.4.7.3. K6z0s hibalehetGségek kizarasa
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Olyan tartalék infokommunikacids szolgaltatasokat kell igénybe venni, melyek csdkkentik az els6dleges
infokommunikacids szolgaltatasokkal k6zos hibalehetGségek valdszinliségét (pl. alternativ technoldgiara
épilnek).

3.1.4.8. Az elektronikus informacids rendszer mentései

3.1.4.8.1. Az érintett szervezet:

3.1.4.8.1.1. meghatdrozott gyakorisdggal mentést végez az elektronikus informacids rendszerben tarolt
felhasznaldszint( informacidkrdl, 6sszhangban a helyreallitasi id6re és a helyreallitasi pontokra
vonatkozé célokkal;

3.1.4.8.1.2. meghatdrozott gyakorisdggal elmenti az elektronikus informacids rendszerben tarolt
rendszerszintl informacidkat, 6sszhangban a helyreallitasi idére és a helyreallitasi pontokra vonatkozé
célokkal;

3.1.4.8.1.3. meghatdrozott gyakorisdggal elmenti az elektronikus informdacids rendszer
dokumentacidjat, koztiik a biztonsdgra vonatkozdkat is, 6sszhangban a helyreallitasi id6re és a
helyredllitdsi pontokra vonatkozo célokkal;

3.1.4.8.1.4. megvédi a mentett informdacidk bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat
mind az elsédleges, mind a masodlagos taroldsi helyszinen.

3.1.4.8.2. Megbizhatdsagi és sértetlenségi teszt

Meghatarozott gyakorisaggal tesztelni kell a mentett informdacidkat, az adathordozdk
megbizhatdsdgdnak és az informacid sértetlenségének a garantalasa érdekében.

3.1.4.8.3. Helyreallitasi teszt

Egy kivalasztott mintat kell hasznalni a biztonsagi mdsolat informacidkbdl az elektronikus informdaciés
rendszer kivalasztott funkcidinak helyredllitasanal.

3.1.4.8.4. Kritikus informacidk elkiilonitése

Az érintett szervezet dltal meghatarozott, az elektronikus informacids rendszer kritikus szoftvereinek
és egyéb biztonsaggal kapcsolatos informacidinak biztonsagi masolatait egy elkiilonitett berendezésen
vagy egy mindGsitéssel rendelkezé tlizbiztos taroldban kell tarolni.

3.1.4.8.5. Alternativ tarolasi helyszin

Az elektronikus informacids rendszer biztonsagi masolat informdcidit a 3.1.4.5. pontban
meghatarozottak szerinti biztonsagi tarolasi helyszinen kell tarolni.

3.1.4.9. Az elektronikus informacids rendszer helyreallitasa és Ujrainditdsa

3.1.4.9.1. Az érintett szervezet gondoskodik az elektronikus informacids rendszer utolsd ismert
allapotba torténd helyredllitasardl és Ujrainditasardl egy 6sszeomldst, kompromittalédast vagy hibat
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kovetben.

3.1.4.9.2. Tranzakcidk helyreallitasa

Az érintett szervezet tranzakcié alapu elektronikus informacids rendszerek esetén tranzakcid
helyreallitast hajt végre.

3.1.4.9.3. Helyreallitasi id6

Az érintett szervezet biztositja azt a lehet6séget, hogy az elektronikus informdacids rendszerelemeket
el6re definialt helyredllitasi id6 alatt helyre lehessen dllitani egy olyan konfiguracidellenérzott és

sértetlenség védett informacidbdl, ami az elem ismert m(ikddési allapotat reprezentalja.

3.1.5. A BIZTONSAGI ESEMENYEK KEZELESE

3.1.5.1. Az érintett szervezet:

3.1.5.1.1. eseménykezelési eljarast dolgoz ki a biztonsagi eseményekre, amelyek magukban foglaljak az
el6késziiletet, az észlelést, a vizsgalatot, az elszigetelést, a megsziintetést és a helyreallitast;

3.1.5.1.2. egyezteti az eseménykezelési eljdrasokat az tizletmenet-folytonossagi tervéhez tartozé
tevékenységekkel,

3.1.5.1.3. az eseménykezelési tevékenységekbdl levont tanulsdgokat beépiti az eseménykezelési
eljdrasokba, a fejlesztési és lizemeltetési eljarasokba, elvarasokba, tovabbképzésekbe és tesztelésbe.

3.1.5.2. Automatikus eseménykezelés

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz az eseménykezelési eljarasok
tdmogatdasara.

3.1.5.3. Informacid korrelacid

Az érintett szervezet 6sszekapcsolja a biztonsagi eseményekre vonatkozé informacidkat és az egyedi
eseményekre vald reagaldsokat, hogy szervezetszint( raldtast nyerjen a biztonsagi eseményekkel
kapcsolatos tudatossagra és reagdlasokra.

3.1.5.4. A biztonsagi események figyelése

3.1.5.4.1. Az érintett szervezet nyomon koveti és dokumentalja az elektronikus informacids rendszer
biztonsagi eseményeit.

3.1.5.5. Automatikus nyomonkovetés, adatgydjtés és vizsgalat

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz, hogy segitse a biztonsagi események
nyomon kovetését és a biztonsagi eseményekre vonatkozd informaciok gyUjtését és vizsgdlatat.

3.1.5.6. A biztonsagi események jelentése
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3.1.5.6.1. Az érintett szervezet:

3.1.5.6.1.1. mindenkitél, aki az elektronikus informdcids rendszerrel, vagy azok elhelyezésére szolgdld
objektummal kapcsolatban all megkoveteli, hogy jelentsék a biztonsagi esemény bekodvetkeztét, vagy ha
erre utald jelet, vagy veszélyhelyzetet észlelnek;

3.1.5.6.1.2. jogszabalyban meghatarozottak szerint jelenti a biztonsagi eseményekre vonatkozé
informacidkat az elektronikus informdacids rendszerek biztonsaganak felligyeletét ellatd szerveknek.

3.1.5.6.2. Automatizalt jelentés

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz, hogy segitse a biztonsagi események
jelentését.

3.1.5.7. Segitségnyujtas a biztonsagi események kezeléséhez

3.1.5.7.1. Az érintett szervezet tanacsadast és tamogatdst nyljt az elektronikus informdcids rendszer
felhasznaldinak a biztonsagi események kezeléséhez és jelentéséhez.

3.1.5.7.2. Automatizalt tdmogatas

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz, hogy névelje a biztonsagi események
kezelésével kapcsolatos informdcidk és a tdmogatas rendelkezésre allasat.

3.1.5.8. Biztonsagi eseménykezelési terv

3.1.5.8.1. Az érintett szervezet:

3.1.5.8.1.1. kidolgozza a biztonsagi eseménykezelési tervet, amely:

3.1.5.8.1.1.1. az érintett szervezet szdmadra irdnymutatdst ad a biztonsagi esemény kezelési mddjaira,

3.1.5.8.1.1.2. ismerteti a biztonsagi eseménykezelési lehetbségek struktirajat és szervezetét,

3.1.5.8.1.1.3. atfogd megkozelitést nydjt arrdl, hogy a biztonsagi eseménykezelési lehet6ségek hogyan
illeszkednek az altalanos szervezetbe,

3.1.5.8.1.1.4. kielégiti az érintett szervezet feladatkorével, méretével, szervezeti felépitésével és
funkcidival kapcsolatos egyedi igényeit,

3.1.5.8.1.1.5. meghatdrozza a bejelentéskoteles biztonsagi eseményeket,

3.1.5.8.1.1.6. meghatdrozza és folyamatosan pontositja a biztonsagi események kiértékelésének,
kategorizaldsanak (sulyossag, stb.) kritériumrendszerét,

3.1.5.8.1.1.7. tdmogatast ad a biztonsagi eseménykezelési lehetGségek bels6 mérésére,

3.1.5.8.1.1.8. meghatdrozza azokat az er6forrasokat és vezet6i tdmogatast, amelyek sziikségesek a
biztonsagi eseménykezelési lehet&ségek bbvitésére, hatékonyabbad tételére és fenntartasara;

3.1.5.8.1.2. kihirdeti és tudomasul veteti a biztonsagi eseménykezelési tervet a biztonsagi
eseményeket kezel6 (névvel és/vagy szerepkorrel azonositott) személyeknek és szervezeti egységeknek;
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3.1.5.8.1.3. meghatdrozott gyakorisaggal felllvizsgalja a biztonsagi eseménykezelési tervet;

3.1.5.8.1.4. frissiti a biztonsagi eseménykezelési tervet, figyelembe véve az elektronikus informacios
rendszer és a szervezet valtozdsait vagy a terv megvaldsitdsa, végrehajtasa és tesztelése soran felmeriild
problémadkat;

3.1.5.8.1.5. a biztonsagi eseménykezelési terv valtozasait a 3.1.5.8.1.2. pont szerint ismerteti;

3.1.5.8.1.6. gondoskodik arrdl, hogy a biztonsagi eseménykezelési terv jogosulatlanok szamara ne
legyen megismerhetd, mddosithato.

3.1.5.9. Képzés a biztonsagi események kezelésére

3.1.5.9.1. Az érintett szervezet:

3.1.5.9.1.1. biztonsagi eseménykezelési képzést biztosit az elektronikus informdacids rendszer
felhasznaldinak a szamukra kijelolt szerepkorokkel és felel8sségekkel 6sszhangban;

3.1.5.9.1.2. a képzést a biztonsagi eseménykezelési szerepkor vagy felel6sség kijelolését kovetd,
meghatdarozott id6tartamon beliil, vagy amikor ezt az elektronikus informdacids rendszer valtozasai
megkivanjak, vagy meghatdrozott gyakorisaggal tartja.

3.1.5.9.2. Szimulacié

Az érintett szervezet a biztonsagi esemény kezelési képzésébe szimuldlt eseményeket foglal, hogy
elGsegitse a személyzet hatékony reagaldsat kritikus helyzetekben.

3.1.5.9.3. Automatizalt képzési kornyezet

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz, hogy biztonsagi esemény kezelési
képzéséhez mélyrehatdbb és valdszerlibb kornyezetet biztositson.

3.1.5.9.4 A biztonsagi események kezelésének tesztelése

3.1.5.9.4.1. Az érintett szervezet meghatdrozott gyakorisaggal teszteli az elektronikus informdaciés
rendszerre vonatkozo biztonsagi eseménykezelési képességeket el6re kidolgozott tesztek
felhasznaldsaval, annak érdekében, hogy meghatdrozza a biztonsagi eseménykezelés hatékonysagat, és
dokumentalja az eredményeket.

3.1.5.9.4.2. Egyeztetés

Az érintett szervezet egyezteti a biztonsagi eseménykezelés tesztelését a kapcsolddé tervekért (pl.
Gzletmenet-folytonossagi terv és katasztrofaelhdritdsi terv) felel8s szervezeti egységekkel.

3.1.5.9.5 A biztonsagi esemény kivizsgalasaban részt vevé személynek a megbizdsa el6tt részt kell
vennie a biztonsagiesemény-kezels eljarasrol szolo, a kormanyzati eseménykezel§ kozpont altal tartott

tajékoztato elGadason.
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3.1.6. EMBERI TENYEZOKET FIGYELEMBE VEVO - SZEMELY - BIZTONSAG

3.1.6.1. Személybiztonsagi eljarasrend

Minden, a személybiztonsaggal kapcsolatos eljaras vagy elvaras kiterjed az érintett szervezet teljes
személyi allomdnydra, valamint minden olyan természetes személyre, aki az érintett szervezet
elektronikus informacids rendszereivel kapcsolatba keril, vagy keriilhet. Azokban az esetekben, amikor
az elektronikus informacids rendszereivel tényleges vagy feltételezhet6 kapcsolatba keriil személy nem
az érintett szervezet tagja, a jelen fejezet szerinti elvarasokat a tevékenység alapjat képezd jogviszonyt
megalapozo szerz6dés, megallapodas megkotése soran kell, mint kotelezettséget érvényesiteni (ideértve
a szabadlyzatok, eljarasrendek megismerésére és betartdsdra irdnyuld kotelezettségvallalast, titoktartasi
nyilatkozatot).

3.1.6.2. Munkakorok, feladatok biztonsagi szempontu besorolasa

3.1.6.2.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.2.1.1. minden érintett szervezeti munkakort, vagy érintett szervezethez kapcsolédé feladatot
biztonsagi szempontbdl besorol;

3.1.6.2.1.2. felméri a nemzetbiztonsagi ellen6rzés ala esé munkakoroket és feladatokat;

3.1.6.2.1.3. rendszeresen felllvizsgalja és frissiti a munkakorok és feladatok biztonsag szempontu
besorolasat.

3.1.6.3 A személyek ellen6rzése

3.1.6.3.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.3.1.1. az elektronikus informacids rendszerhez valé hozzaférési jogosultsag megaddsa el6tt
ellendrzi, hogy az érintett személy a 3.1.6.2.1.1. és 3.1.6.2.1.2. pontok szerinti besorolasnak megfelel
feltételekkel rendelkezik-e;

3.1.6.3.1.2. 2 3.1.6.2.1.2. szerinti munkakoroket betolt6 vagy feladatokat ellaté személyek
tekintetében kezdeményezi a nemzetbiztonsdgi szolgalatokrdl sz616 térvényben meghatarozott
nemzetbiztonsagi ellenbrzést;

3.1.6.3.1.3. folyamatosan ellendrzi a 3.1.6.3.1. pont szerinti feltételek fennallasat.

3.1.6.4 Eljaras a jogviszony megsz(inésekor

3.1.6.4.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.4.1.1. belsd szabalyozasban meghatarozott id6pontban megsziinteti a hozzaférési jogosultsagot
az elektronikus informacids rendszerhez;

3.1.6.4.1.2. megszlinteti vagy visszaveszi a személy egyéni hitelesit6 eszkozeit;
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3.1.6.4.1.3. tajékoztatja a kilépst az esetleg red vonatkozd, jogi Uton is kikényszerithet6, a jogviszony
megsz(inése utan is fennallé kételezettségekrdl;

3.1.6.4.1.4. visszaveszi az érintett szervezet elektronikus informdacids rendszerével kapcsolatos,
tulajdonat képez6 6sszes eszkozt;

3.1.6.4.1.5. megtartja magdnak a hozzaférés lehetdségét a kilépd személy altal kordbban hasznilt,
kezelt elektronikus informdacids rendszerekhez és szervezeti informdcidkhoz;

3.1.6.4.1.6. az altala meghatarozott médon a jogviszony megsz(inésérdl értesiti az altala
meghatdarozott szerepkoroket betoltd, feladatokat ellaté személyeket;

3.1.6.4.1.7. a jogviszonyt megsziintet6 személy elektronikus informacids rendszerrel, vagy annak
biztonsagdval kapcsolatos esetleges feladatainak ellatasardl a jogviszony megsz(inését megel6z6en
gondoskodik;

3.1.6.4.1.8. a jogviszony megszlinésekor a jogviszonyt megsziintet6 személy esetleges elektronikus
informdcids rendszert, illetve abban tarolt adatokat érintd, elektronikus informacidbiztonsagi
szabalyokat sért6 magatartdsat megel6zi.

3.1.6.5 Az athelyezések, atiranyitdsok és kirendelések kezelése

3.1.6.5.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.5.1.1. sziikség esetén elvégzi a 3.1.6.3. pontban foglalt, a személyek ellenérzésére vonatkozo
eljarast;

3.1.6.5.1.2. logikai és fizikai hozzaférést engedélyez az Ujonnan hasznalni kivant elektronikus
informacids rendszerhez;

3.1.6.5.1.3. sziikség esetén elvégzi az dthelyezés miatt megvaltozott hozzaférési engedélyek
maodositdsat vagy megsziintetését;

3.1.6.5.1.4. az altala meghatdrozott mdédon a jogviszony valtozasardl értesiti az altala meghatdrozott
szerepkoroket beto6ltd, feladatokat ellatd személyeket.

3.1.6.6. Az érintett szervezettel szerz6déses jogviszonyban all6 (kilsd) szervezetre vonatkozd
kovetelmények

3.1.6.6.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.6.1.1. a kiils6 szervezettel kotott megallapodasban, szerz6désben megkdveteli, hogy a kiilsé
szervezet hatdrozza meg az érintett szervezettel kapcsolatos, az informacidbiztonsagot érints szerep- és
felelGsségi koroket, koztik a biztonsagi szerepkorokre és felelGsségekre vonatkozé elvarasokat is;

3.1.6.6.1.2. szerz6déses kotelezettségként megkoveteli, hogy a szerz6d6 fél feleljen meg az érintett
szervezet dltal meghatarozott személybiztonsagi kovetelményeknek;
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3.1.6.6.1.3. a szerz6d6 féltél megkoveteli, hogy dokumentalja a személybiztonsagi kovetelményeket;

3.1.6.6.1.4. elGirja, hogy ha a szerz6d6 félt6l olyan személy |ép ki, vagy keril athelyezésre, aki
rendelkezik az érintett szervezet elektronikus informadciés rendszeréhez kapcsolddd hitelesitési eszkodzzel
vagy kiemelt jogosultsdggal, akkor soron kivil kiildjon értesitést az érintett szervezetnek;

3.1.6.6.1.5. folyamatosan ellendrzi a szerz6d6 féltél személybiztonsagi kovetelményeknek valé
megfelelését.

3.1.6.7. Fegyelmi intézkedések

3.1.6.7.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.7.1.1. belsé eljarasi rendje szerint fegyelmi eljarast kezdeményez az elektronikus
informdcidbiztonsagi szabdlyokat és az ehhez kapcsolédé eljarasrendeket megsérté személyekkel
szemben;

3.1.6.7.1.2. ha az elektronikus informacidbiztonsagi szabalyokat nem az érintett szervezet személyi
allomdanyaba tartozo személy sérti meg, érvényesiti a vonatkozé szerz6désben meghatarozott
kovetkezményeket, megvizsgalja az egyéb jogi |épések fennallasanak lehetdségét, sziikség szerint
bevezeti ezeket az eljardsokat.

3.1.6.8. Belsé egyeztetés

Az érintett szervezet tervezi és egyezteti az elektronikus informacids rendszer biztonsagat érinté
tevékenységeit, hogy csokkentse annak a nem érintett szervezeti egységeire gyakorolt hatasat.

3.1.6.9. Viselkedési szabdlyok az interneten

3.1.6.9.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.9.1.1. tiltja és szdmon kéri a szervezettel kapcsolatos informacidk nyilvanos internetes oldalakon
vald illegdlis kozzétételét;

3.1.6.9.1.2. tiltja a belsd szabalyzatdban meghatarozott, interneten megvaldsuld tevékenységet (pl.:
chat, fajlcsere, nem szakmai let6ltések, tiltott oldalak, nem kivant levelezGlistak, stb.);

3.1.6.9.1.3. tilthatja a k6zosségi oldalak hasznalatat, maganpostafidk elérését, és mas, a szervezettdl

idegen tevékenységet.

3.1.7. TUDATOSSAG ES KEPZES

3.1.7.1. Kapcsolattartas az elektronikus informacidbiztonsag jogszabalyban meghatarozott
szervezetrendszerével és az e célt szolgdld adgazati szervezetekkel

3.1.7.1.1. Az érintett szervezet:
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3.1.7.1.1.1. az elektronikus informdcids rendszerhez hozzaféréssel rendelkezd személyek folyamatos
oktatasanak, képzésének elGsegitése;

3.1.7.1.1.2. az ajanlott elektronikus informacidbiztonsagi eljarasok, technikak és technoldgiak
naprakészen tartdsa;

3.1.7.1.1.3. a fenyegetésekre, sebezhet6ségekre és biztonsagi eseményekre vonatkozé legfrissebb
informaciék megosztdsa érdekében kapcsolatot alakit ki és tart fenn az elektronikus informacidbiztonsag
jogszabdlyban meghatarozott szervezetrendszerével, és e célt szolgald agazati szervezetekkel.

3.1.7.2. Képzési eljarasrend

3.1.7.2.1. Az érintett szervezet:

3.1.7.2.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten bellil kihirdeti a képzési eljardsrendet, mely a képzési szabalyzat és az
ahhoz kapcsolédé ellenérzések megvaldsitasat segiti el6;

3.1.7.2.1.2. a képzési eljarasrendben vagy mas bels6 szabalyozasaban meghatarozott gyakorisaggal
felllvizsgdlja és frissiti a képzési eljarasrendet.

3.1.7.3. Biztonsdag tudatossag képzés

3.1.7.3.1. Az érintett szervezet annak érdekében, hogy az érintett személyek felkésziilhessenek a
lehetséges bels6 fenyegetések felismerésére, az alapvetd biztonsagi kovetelményekrél tudatossagi
képzést nyujt az elektronikus informdciés rendszer felhasznaléi szamara:

3.1.7.3.1.1. az uj felhaszndl 6k kezdeti képzésének részeként;

3.1.7.3.1.2. amikor az elektronikus informacids rendszerben bekdvetkezett valtozas szlikségessé teszi;

3.1.7.3.1.3. az érintett szervezet altal meghatdrozott gyakorisaggal.

3.1.7.4. Bels6 fenyegetés

A biztonsagtudatossagi képzés az érintett személyeket készitse fel a belsé fenyegetések felismerésére,
és tudatositsa jelentési kotelezettségiket.

3.1.7.5. Szerepkor, vagy feladat alapu biztonsagi képzés

3.1.7.5.1. Az érintett szervezet szerepkor, vagy feladat alapu biztonsagi képzést nyujt az egyes
szerepkorok szerinti, azért felel6s személyeknek:

3.1.7.5.1.1. az elektronikus informacids rendszerhez valé hozzaférés engedélyezését vagy a kijel6lt
feladat végrehajtasat megel6z6en;

3.1.7.5.1.2. amikor az elektronikus informacids rendszerben bekovetkezett valtozas sziikségessé teszi;

3.1.7.5.1.3. az érintett szervezet altal meghatarozott rendszerességgel.

3.1.7.6. A biztonsagi képzésre vonatkozé dokumentaciok
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3.1.7.6.1. Az érintett szervezet:

3.1.7.6.1.1. dokumentdlja a biztonsagtudatossagra vonatkozo alap-, és szerepkor alapu biztonsagi
képzéseket;

3.1.7.6.1.2. a képzésen résztvevikkel a képzés megtorténtét elismerteti, és ezt a dokumentumot

megorzi.

3.2. FIZIKAI VEDELMI INTEZKEDESEK

3.2.1. FIZIKAI ES KORNYEZETI VEDELEM

3.2.1.1. Jelen fejezet alkalmazasa soran figyelemmel kell lenni a mas jogszabalyban meghatdrozott t(iz-
, és személyvédelmi, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezésekre, valamint arra,
hogy e fejezet rendelkezései az adott |étesitmény barki altal szabadon latogathatd, vagy igénybe vehetd
terileteire nem vonatkoznak.

3.2.1.2. Fizikai védelmi eljarasrend

3.2.1.2.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.2.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belil kihirdeti az elektronikus informacids rendszerek szempontjabdl
érintett létesitményekre vagy helyiségekre érvényes fizikai védelmi eljardsrendet, amely az érintett
szervezet elektronikus informacidbiztonsdagi vagy egyéb szabalyzatanak részét képez6 fizikai védelmi
szabadlyzat és az ahhoz kapcsolddd ellenérzések megvaldsitdsat segiti els;

3.2.1.2.1.2. afizikai védelmi eljarasrendben vagy mas belsd szabalyozasaban meghatarozott
gyakorisaggal felllvizsgalja és frissiti a fizikai védelmi eljarasrendet.

3.2.1.3. Fizikai belépési engedélyek

3.2.1.3.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.3.1.1. osszedllitja, jovahagyja, és kezeli az elektronikus informacids rendszereknek helyt adé
|étesitményekbe belépésre jogosultak listajat;

3.2.1.3.1.2. belépési jogosultsagot igazolé dokumentumokat (pl. kitlizék, azonosité kartyak, intelligens
kartyak) bocsat ki a belépéshez a belépni szandékozo részére;

3.2.1.3.1.3. rendszeresen felllvizsgalja a belépésre jogosult személyek listajat;

3.2.1.3.1.4. eltavolitja a belépésre jogosult személyek listajardl azokat, akik a belépésre mar nem
jogosultak;
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3.2.1.3.1.5. intézkedik a 3.2.1.3.1.2. pont szerinti dokumentum visszavonasa, érvénytelenitése, torlése,
megsemmisitése irdnt.

3.2.1.4. A fizikai belépés ellenbrzése

3.2.1.4.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.4.1.1. kizarédlag az érintett szervezet altal meghatdrozott be-, és kilépési pontokon biztositja a
belépésre jogosultak szdmadra a fizikai belépést;

3.2.1.4.1.2. napldzza a fizikai belépéseket;

3.2.1.4.1.3. ellendrzés alatt tartja a [étesitményen beliili, belépésre jogosultak altal elérheté
helyiségeket;

3.2.1.4.1.4. kiséri a létesitménybe ad-hoc belépésre jogosultakat, és figyelemmel koveti a
tevékenységiiket;

3.2.1.4.1.5. megdvja a kulcsokat, hozzaférési kddokat, és az egyéb fizikai hozzaférést ellenérz6 eszkozt;

3.2.1.4.1.6. nyilvantartdst vezet a fizikai belépést ellendrzé eszkozrél;

3.2.1.4.1.7. meghatdrozott rendszerességgel valtoztatja meg a hozzaférési kddokat és kulcsokat, vagy
azonnal, ha a kulcs elveszik, a hozzaférési kod kompromittalodik, vagy az adott személy elveszti a
belépési jogosultsagat;

3.2.1.4.1.8. az egyéni belépési engedélyeket a belépési pontokon ellendrzi;

3.2.1.4.1.9. a kijelolt pontokon vald atjutast felligyeli a szervezet altal meghatdarozott fizikai belépést
ellen6rzé rendszerrel vagy eszkozzel,

3.2.1.4.1.10. felhivja a szervezet tagjainak figyelmét a rendellenességek jelentésére.

3.2.1.4.2. Hozzaférés az informacios rendszerhez

Az érintett szervezet a létesitménybe torténd fizikai belépés ellenbrzésén tul kiillon engedélyhez koti a
fizikai belépést az elektronikus informdacids rendszereknek helyt adé helyiségekbe is.

3.2.1.5. Hozzaférés az adatatviteli eszkdzokhoz és csatornakhoz

Az érintett szervezet az altala meghatarozott biztonsagi védelemmel ellenérzi az elektronikus
informdcids rendszer adatatviteli eszkdzeinek és kapcsolddasi pontjainak helyt adé helyiségekbe torténdé
fizikai belépést.

3.2.1.6. A kimeneti eszk6zok hozzaférés ellenbrzése

Az érintett szervezet ellendrzi az elektronikus informacids rendszer kimeneti eszkozeihez valé fizikai
hozzaférést annak érdekében, hogy jogosulatlan személyek ne férjenek azokhoz hozza.

3.2.1.7. A fizikai hozzaférések felligyelete

3.2.1.7.1. Az érintett szervezet:
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3.2.1.7.1.1. ellenérzi az elektronikus informacids rendszereknek helyt adé létesitményekbe tortént
fizikai hozzaféréseket annak érdekében, hogy észlelje a fizikai biztonsagi eseményt és reagaljon arra;

3.2.1.7.1.2. rendszeresen atvizsgalja a fizikai hozzaférésekrdl készilt napldkat;

3.2.1.7.1.3. azonnal atvizsgdlja a fizikai hozzaférésekrdl késziilt napldkat, ha a rendelkezésre alld
informacidk jogosulatlan fizikai hozzaférésre utalnak;

3.2.1.7.1.4. 6sszehangolja a biztonsagi események kezelését, valamint a naplo atvizsgaldsok
eredményét.

3.2.1.7.2. Behatol3s riasztas, felligyeleti berendezések

Az érintett szervezet felligyeli a fizikai behatolas riasztdsokat és a felligyeleti berendezéseket.

3.2.1.7.3. Az elektronikus informacids rendszerekhez val6 hozzaférés felligyelete

Az érintett szervezet a létesitménybe valé fizikai belépések ellenGrzésén feliil kiilon feligyeli az
elektronikus informacids rendszer egy vagy tobb elemét tartalmazé helyiségekbe torténé fizikai
belépéseket.

3.2.1.8. A latogatok ellenGrzése

3.2.1.8.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.8.1.1. meghatdrozott ideig megérzi az elektronikus informacids rendszereknek helyt adé
|étesitményekbe tortént |atogatdi belépésekrdl sz616 informacidkat;

3.2.1.8.1.2. azonnal atvizsgélja a latogatdi belépésekrdl készitett informacidkat és felvételeket, ha a
rendelkezésre allé informacidk jogosulatlan belépésre utalnak.

3.2.1.8.2. Automatizalt latogatdi informacidkezelés

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz a |atogatéi belépésekrdl készitett
informdcidk és felvételek kezeléséhez, atvizsgalasahoz.

3.2.1.9. Aramell&t6 berendezések és kabelezés

Az érintett szervezet védi az elektronikus informacios rendszert arammal elldtdé berendezéseket és a
kabelezést a sériiléssel és rongdlassal szemben.

3.2.1.9.1. Tartalék aramellatas

Az érintett szervezet az elsGdleges aramforras kiesése esetére, a tevékenységhez méretezett, rovid
ideig m(ikod6képes sziinetmentes dramellatast biztosit az elektronikus informacids rendszer szabalyos
ledllitdsahoz vagy a hosszutdvu tartalék dramellatasra torténd atkapcsolashoz.

3.2.1.9.2. Hosszutavu tartalék aramellatds a minimalisan elvart m(ikodési képességhez

Az érintett szervezet az elsGdleges dramforrds kiesése esetén biztositja a hosszutavu tartalék
aramellatast az elektronikus informacids rendszer minimalisan elvart mikodési képességének és elbre
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definidlt minimalisan elvart mlkodési idejének fenntartasara.

3.2.1.10. Vészkikapcsolas

3.2.1.10.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.10.1.1. lehet6séget biztosit az elektronikus informdcids rendszer vagy egyedi rendszerelemek
aramellatdsanak kikapcsolasara vészhelyzetben;

3.2.1.10.1.2. gondoskodik a vészkikapcsold berendezések biztonsagos és konny
megkozelithetségérdl;

3.2.1.10.1.3. megakaddlyozza a jogosulatlan vészkikapcsolast.

3.2.1.11. Vészvilagitas
aramsziinet esetén aktivalddik, és amely biztositja a vészkijaratokat és a menekdilési utvonalakat.

3.2.1.12. T(izvédelem

3.2.1.12.1. Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszerek szamara fliggetlen
aramelldtassal tdmogatott észleld, az informatikai eszk6z6khoz megfelel§ tlizelfojtd berendezéseket
alkalmaz, és tart karban.

3.2.1.12.2. Automatikus tlzelfojtas

Az érintett szervezet a személyzet altal folyamatosan nem felligyelt elektronikus informdaciés
rendszerek szamara automatikus tlzelfojtasi képességet biztosit.

3.2.1.12.3. Eszlel berendezések, rendszerek

Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszer védelmére olyan tlzjelz6 berendezést vagy
rendszert alkalmaz, amely tliz esetén automatikusan m(ikodésbe |ép, és értesitést kiild az érintett
szervezet dltal kijelolt tlzvédelmi felel6snek.

3.2.1.12.4. T(izelfojté berendezések, rendszerek

Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszer védelmére olyan tlzelfojtd berendezést
vagy rendszert alkalmaz, amelynek aktivaldsardl automatikusan jelzést kap az érintett szervezet dltal
kijelolt tlzvédelmi felel6s.

3.2.1.13. H6mérséklet és paratartalom ellen6rzés

3.2.1.13.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.13.1.1. az informatikai er6forrasokat koncentraltan tartalmazé helyiségekben (pl. adatkdzpont,
szerver szoba, kézponti gépterem) az eréforrdsok biztonsagos miikodéséhez sziikséges szinten tartja a
hémérsékletet és pdratartalmat;

3.2.1.13.1.2. az informatikai eréforrasokat koncentrdltan tartalmazé helyiségekben (pl. adatkdzpont,
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szerver szoba, kézponti gépterem) figyeli a h6mérséklet és paratartalom szintjét.

3.2.1.14. Viz-, és mas, cs6vezetéken szdllitott anyag okozta kar elleni védelem

3.2.1.14.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.14.1.1. védi az elektronikus informacids rendszert a csévezeték rongalddasbdél szarmazé karokkal
szemben, biztositva, hogy a f6elzardszelepek hozzaférhetGek, és megfelel6en mikodnek, valamint a
kulcsszemélyek szamara ismertek;

3.2.1.14.1.2. az informatikai eréforrasokat koncentraltan tartalmazé helyiségek tervezése (pl.
adatkozpont, szerver szoba, kbzponti gépterem) soran biztositja, hogy az a viz-, és mas hasonlé kartol
védett legyen, akar cs6vezetékek kivaltasaval, athelyezésével is.

3.2.1.14.2. Automatizalt védelem

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz az elektronikus informdcids rendszer
kozelében megjelend folyadékszivargds észlelésére és az érintett szervezet altal kijelolt személyek
riasztdsara.

3.2.1.15. Be- és kiszallitas

Az érintett szervezet engedélyezi, vagy tiltja, tovabba figyeli és ellendrzi a Iétesitménybe bevitt, onnan
kivitt informdciés rendszerelemeket, és nyilvantartast vezet ezekrdl.

3.2.1.16. Az elektronikus informacids rendszer elemeinek elhelyezése

Az érintett szervezet Ugy helyezi el az elektronikus informacids rendszer elemeit, hogy a legkisebb
mértékre csokkentse a szervezet altal meghatarozott fizikai és kornyezeti veszélyekbél adédé lehetséges
kart és a jogosulatlan hozzaférés lehetbségét.

3.2.1.17. Ellendrzés

Az érintett szervezet ellenérzi a karbantarté személyzet altal a |étesitménybe hozott karbantartasi
eszkozoket, a nem megfelel6 vagy jogosulatlan mddositasok megakadalyozasa érdekében.

3.2.1.18. Szallitasi felugyelet

3.2.1.18.1. Az érintett szervezet védi az informdciét tartalmazé karbantartasi eszkozt a jogosulatlan
elszallitassal szemben azzal, hogy:

3.2.1.18.1.1. ellenérzi, az eszkdz nem tartalmaz-e informaciot;

3.2.1.18.1.2. ha az eszko6z tartalmaz informaciot, azt torli vagy megsemmisiti;

3.2.1.18.1.3. az eszkozt a létesitményen belil 6rzi;

3.2.1.18.1.4. az ezért felelGs személyekkel engedélyezteti az eszkoz elszallitasat a |étesitménybdl.

3.2.1.19. Karbantarték

3.2.1.19.1. Az érintett szervezet:
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3.2.1.19.1.1. kialakit egy folyamatot a karbantarték munkavégzési engedélyének kezelésére, és
nyilvantartdst vezet a karbantarté szervezetekrél vagy személyekrdl;

3.2.1.19.1.2. megkoveteli a hozzaférési jogosultsag igazoldsat az elektronikus informacids rendszeren
karbantartdst végz6ktdl;

3.2.1.19.1.3. felhatalmazast ad a szervezethez tartozd, a kivant hozzaférési jogosultsagokkal és
m(iszaki szakértelemmel rendelkez6 személyeknek arra, hogy felligyeljék a kivant jogosultsagokkal nem
rendelkezd személyek karbantartdsi tevékenységeit.

3.2.1.19.2. Karbantartas fokozott biztonsagi intézkedésekkel

3.2.1.19.2.1. Az érintett szervezet:

3.2.1.19.2.1.1. a megfelel§ biztonsagi engedéllyel nem rendelkezd karbantartd személyek alkalmazasa
soran:

3.2.1.19.2.1.1.1. azilyen karbantartd személyeket megfelel§ hozzaférési jogosultsagu, mliszakilag
képzett bels6 személyekkel felligyelete alatt tartja az elektronikus informacios rendszeren végzett
karbantartasi és diagnosztikai tevékenységek sordn,

3.2.1.19.2.1.1.2. a karbantartdsi és diagnosztikai tevékenységek megkezdése el6tt az elektronikus
informacids rendszer minden fellelhetd informaciotarold elemét torli, és a nem térolhet6 adathordozot
eltdvolitja, vagy fizikailag levalasztja a rendszertdl;

3.2.1.19.2.1.2. alternativ biztonsdagi védelmet alakit ki, ha egy elektronikus informdcids rendszerelemet
nem lehet tordlni, eltavolitani vagy a rendszertél levalasztani.

3.2.1.19.3. Id6ben torténd javitas

Az érintett szervezet karbantartdsi tAmogatast szerez be a meghatarozott elektronikus informacios
rendszerelemekhez.

3.3. LOGIKAI VEDELMI INTEZKEDESEK

3.3.1. ALTALANOS VEDELMI INTEZKEDESEK

3.3.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kdvetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belil kihirdeti az elektronikus informacidbiztonsaggal kapcsolatos
(ideértve a rendszer- és felhasznaldi, kiils6 és belsé hozzaférési) engedélyezési eljarasi folyamatokat;

3.3.1.1.2. feltgyeli az elektronikus informacids rendszer és kornyezet biztonsagi allapotat;

3.3.1.1.3. meghatarozza az informdacidbiztonsaggal 6sszefliggd szerepkoroket és felel6sségi koroket,
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kijeloli az ezeket betoltd személyeket;

3.3.1.1.4. integralja az elektronikus informacidbiztonsagi engedélyezési folyamatokat a szervezeti
szint(i kockdzatkezelési eljardsba, 6sszhangban az informatikai biztonsagi szabalyzattal.

3.3.1.2. Az elektronikus informacidbiztonsaggal kapcsolatos engedélyezés kiterjed minden, az érintett
szervezet hatékorébe tartozo:

3.3.1.2.1. emberi, fizikai és logikai eréforrasra;

3.3.1.2.2. eljarasi és védelmi szintre és folyamatra.

3.3.1.3. Az elektronikus informacids rendszer kapcsolddasai

3.3.1.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.1.3.1.1. szabdlyozza, és bels6é engedélyhez kétheti az elektronikus informdacids rendszerének
kapcsolddasat mas elektronikus informacios rendszerekhez;

3.3.1.3.1.2. dokumentalja az egyes kapcsolatokat, az interfészek paramétereit, a biztonsagi
kovetelményeket és a kapcsolaton keresztiil atvitt elektronikus informacidk tipusat.

3.3.1.3.2. Bels6 rendszer kapcsolatok

az érintett szervezet belsé engedélyhez koti az elektronikus informdacids rendszereinek
Osszekapcsolasat;

3.3.1.3.3. Kuils6 kapcsolddasokra vonatkozé korlatozasok

Az érintett szervezet a kiilsé elektronikus informacids rendszerekhez valé kapcsolédasokhoz az
informatikai biztonsagi szabdlyzataban szabalyrendszert allit fel, és alkalmaz, amelynek eredménye lehet
az 6sszes kapcsolat engedélyezése vagy tiltdsa, meghatarozott kapcsolatok engedélyezése,
meghatarozott kapcsolatok tiltasa.

3.3.1.4. Személybiztonsag

3.3.1.4.1. Minden, a személybiztonsaggal kapcsolatos eljaras vagy elvaras kiterjed az érintett szervezet
teljes személyi allomanyara, valamint minden olyan természetes személyre, aki az érintett szervezet
elektronikus informacids rendszereivel kapcsolatba kertil, vagy kerilhet. Azokban az esetekben, amikor
az elektronikus informdcids rendszereivel tényleges, vagy feltételezhet6 kapcsolatba keriil§ személy nem
az érintett szervezet tagja, a tevékenység alapjat képez6 jogviszonyt megalapozé szerz6dés,
megdllapodas megkotése sordn kell, mint kotelezettséget érvényesiteni (ideértve a szabalyzatok,

eljarasrendek megismerésére és betartasara irdnyuld kotelezettségvallalast, titoktartasi nyilatkozatot).
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3.3.2. TERVEZES

3.3.2.1. Biztonsagtervezési szabalyzat

3.3.2.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.2.1.1.1. megfogalmazza, az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja, és
a munka- és feladatkorik miatt érintettek szamara kihirdeti a biztonsagtervezési szabalyzatot, amely
tartalmazza a biztonsagtervezési eljaras folyamatait, valamint biztositja annak ellen6rzését;

3.3.2.1.1.2. a biztonsagtervezési szabdlyzatban, vagy mds belsd szabalyozasaban meghatarozott
gyakorisaggal felllvizsgdlja és frissiti a biztonsagtervezési szabalyzatot.

3.3.2.2. Rendszerbiztonsagi terv

3.3.2.2.1. Az érintett szervezet, ha az elektronikus informacids rendszer tervezése a hatékorébe
tartozik, az elektronikus informdcids rendszerhez rendszerbiztonsagi tervet készit, amely:

3.3.2.2.1.1. 6sszhangban all szervezeti felépitésével vagy szervezeti szint(i architekturajaval;

3.3.2.2.1.2. meghatdrozza az elektronikus informdacids rendszer hatékorét, alapfeladatait (biztositandd
szolgaltatasait), biztonsagkritikus elemeit és alapfunkcioit;

3.3.2.2.1.3. meghatdrozza az elektronikus informacids rendszer és az altala kezelt adatok jogszabaly
szerinti biztonsagi osztalyat;

3.3.2.2.1.4. meghatdrozza az elektronikus informdacids rendszer miikodési korilményeit és mas
elektronikus informacids rendszerekkel valé kapcsolatait;

3.3.2.2.1.5. a vonatkozé rendszerdokumentdcié keretébe foglalja az elektronikus informacids rendszer
biztonsagi kdvetelményeit;

3.3.2.2.1.6. meghatdrozza a kévetelményeknek megfelel6 aktudlis vagy tervezett védelmi
intézkedéseket és intézkedés bilvitéseket, végrehajtja a jogszabdly szerinti biztonsagi feladatokat;

3.3.2.2.1.7. gondoskodik arrél, hogy a rendszerbiztonsagi tervet a meghatarozott személyi és
szerepkorokben dolgozdk megismerjék (ideértve annak valtozasait is);

3.3.2.2.1.8. belsd szabalyozasaban, vagy a rendszerbiztonsagi tervben meghatarozott gyakorisaggal
felllvizsgdlja az elektronikus informacids rendszer rendszerbiztonsagi tervét;

3.3.2.2.1.9. frissiti a rendszerbiztonsagi tervet az elektronikus informaciés rendszerben vagy annak
Gzemeltetési kornyezetében tortént valtozasok és a terv végrehajtdsa vagy a védelmi intézkedések
értékelése soran feltart problémak esetén;

3.3.2.2.1.10. elvégzi a sziikséges belss egyeztetéseket;

3.3.2.2.1.11. gondoskodik arrdl, hogy a rendszerbiztonsagi terv jogosulatlanok szdmara ne legyen
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megismerhet6, médosithatd.

3.3.2.3. Cselekvési terv

3.3.2.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.2.3.1.1. cselekvési tervet készit, ha az adott elektronikus informdacids rendszerére vonatkozo
biztonsagi osztaly meghatarozasanal hianyossagot allapit meg;

3.3.2.3.1.2. a cselekvési tervben dokumentalja a megallapitott hidnyossagok javitasara, valamint az
elektronikus informacids rendszer ismert sériilékenységeinek csokkentésére vagy megsziintetésére
iranyuld tervezett tevékenységeit;

3.3.2.3.1.3. frissiti a meglévé cselekvési tervet az érintett szervezet altal meghatarozott gyakorisaggal a
biztonsagi értékelések, biztonsagi hataselemzések és a folyamatos felligyelet eredményei alapjan.

3.3.2.4. Személyi biztonsag

3.3.2.4.1. Az érintett szervezet:

3.3.2.4.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kdvetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belll kihirdeti az elektronikus informdacids rendszerhez hozzaférési
jogosultsagot igényl6 személyekkel, felhasznaldkkal szembeni elvarasokat, a rajuk vonatkozé
szabalyokat, felel6sségliket, az adott rendszerhez kapcsolddo kotelezd, vagy tiltott tevékenységet;

3.3.2.4.1.2. az elektronikus informacids rendszerhez valé hozzaférés engedélyezése el6tt irdsbeli
nyilatkozattételre kotelezi a hozzaférési jogosultsagot igényl6 személyt, felhaszndlét, aki nyilatkozatdval
igazolja, hogy az elektronikus informacids rendszer hasznalatahoz kapcsolddo, rd vonatkozé biztonsagi
szabalyokat és kotelezettségeket megismerte, sajat felelGsségére betartja;

3.3.2.4.1.3. meghatdrozott gyakorisaggal felilvizsgalja, és frissiti az elektronikus informdacids
rendszerhez hozzaférési jogosultsagot igényl6 személyekkel, felhasznaldkkal szembeni elvarasokat, a
rajuk vonatkozd szabalyokat, felelGsségliket, az adott rendszerhez kapcsolddd kételez6 vagy tiltott
tevékenységet a viselkedési szabdlyok betartasat;

3.3.2.4.1.4. gondoskodik arrdl, hogy a 3.3.2.4.1.3. pont szerinti valtozas esetén a hozzaféréssel
rendelkez6k tekintetében a

3.3.2.4.1.2. pont szerinti eljaras megtorténjen;

3.3.2.4.1.5. meghatdarozza az érintett szervezeten kivili irdnyban megvaldsuld kdvetelményeket.

3.3.2.5. Informdcidbiztonsagi architektura leiras

3.3.2.5.1. Az érintett szervezet (ha a hatdkorébe tartozik, és ha mas dokumentumban nem keral
meghatarozasra, vagy azokbdl nem kovetkezik):

3.3.2.5.1.1. elkésziti az elektronikus informacids rendszer informacidbiztonsagi architektura leirdsat;
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3.3.2.5.1.2. az altaldnos architekturdjdban bekovetkezett valtoztatdsokra reagdlva felllvizsgdlja, és
frissiti az informacidbiztonsagi architektura leirdst;

3.3.2.5.1.3. biztositja, hogy az informacidbiztonsagi architektura leirasban tervezett valtoztatas
tlikroz6djon a rendszerbiztonsdgi tervben és a beszerzésekben.

3.3.2.5.2. Az informacidbiztonsagi architektura leiras:

3.3.2.5.2.1. 6sszegzi az elektronikus informacids rendszer bizalmassdgdanak, sértetlenségének és
rendelkezésre alldsanak védelmét szolgalé filozofiat, kovetelményeket és megkozelitést;

3.3.2.5.2.2. megfogalmazza, hogy az informacidbiztonsagi architektira miként illeszkedik a szervezet
altaldnos architekturdjaba, és hogyan tdmogatja azt;

3.3.2.5.2.3. leirja a kiils6 szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciobiztonsagi feltételezéseket és

fliggbségeket.

3.3.3. RENDSZER ES SZOLGALTATAS BESZERZES

3.3.3.1. Jelen cimben meghatdrozott eljarasokat abban az esetben nem kell bevezetni az érintett
szervezetnél, ha sajat hatékorében informatikai szolgéltatast vagy eszkdzoket nem szerez be, és nem
végez, vagy végeztet rendszerfejlesztési tevékenységet (ide nem értve a jellemz&en kis értékd,
kereskedelmi forgalomban kaphatd altaldban irodai alkalmazdsokat, szoftvereket, vagy azokat a hardver
beszerzéseket, amelyek jellemzéen a tonkrement eszk6z6k pétlasa, vagy az eszkdzpark addigiakkal
azonos, vagy hasonlé eszkozokkel vald bévitése céljabdl torténnek, valamint a javitas, karbantartas
céljara torténd beszerzéseket). Jelen fejezet alkalmazdsa szempontjabdl nem mindsiil fejlesztésnek a
kereskedelmi forgalomban kaphatd szoftverek beszerzése és frissitése.

3.3.3.2. Arendszer fejlesztési életciklusa

3.3.3.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.3.2.1.1. elektronikus informacids rendszereinek teljes életutjan, azok minden életciklusdban
figyelemmel kiséri informatikai biztonsagi helyzetiiket;

3.3.3.2.1.2. a fejlesztési életciklus egészére meghatdrozza és dokumentdlja az informacidbiztonsagi
szerepkoroket és felelGsségeket;

3.3.3.2.1.3. meghatdrozza, és a szervezetre érvényes szabalyok szerint kijel6li az informacidbiztonsagi
szerepkoroket beto6lts, felelGs személyeket.

3.3.3.2.2. Arendszer életciklus szakaszai a kovetkezék:

3.3.3.2.2.1. kévetelmény meghatdarozas;
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3.3.3.2.2.2. fejlesztés vagy beszerzés;

3.3.3.2.2.3. megvaldsitas vagy értékelés;

3.3.3.2.2.4. Gizemeltetés és fenntartas;

3.3.3.2.2.5. kivonas (archivalas, megsemmisités).

3.3.3.3. Funkcidk, portok, protokollok, szolgaltatasok

Az érintett szervezet megkodveteli, hogy a szolgaltatd meghatarozza a szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges funkciokat, protokollokat, portokat és egyéb szolgaltatdsokat.

3.3.3.4. Fejlesztbi valtozaskovetés

3.3.3.4.1. Az érintett szervezet megkoveteli az elektronikus informdacids rendszer, rendszerelem vagy
rendszerszolgdltatas fejleszt6jétél, hogy:

3.3.3.4.1.1. vezesse végig a valtoztatasokat az elektronikus informacids rendszer, rendszerelem vagy
rendszer szolgaltatds tervezése, fejlesztése, megvaldsitdsa, izemeltetése soran;

3.3.3.4.1.2. dokumentalja, kezelje, és ellendrizze a valtoztatdsokat, biztositsa ezek sértetlenségét;

3.3.3.4.1.3. csak a jévahagyott valtoztatasokat hajtsa végre az elektronikus informacids rendszeren,
rendszerelemen vagy rendszerszolgdltatason;

3.3.3.4.1.4. dokumentalja a jévahagyott valtoztatdsokat és ezek lehetséges biztonsagi hatdsait;

3.3.3.4.1.5. kévesse nyomon az elektronikus informacids rendszer, rendszerelem vagy
rendszerszolgdltatas biztonsagi hibait és azok javitasait, tovabba jelentse észrevételeit az érintett
szervezet dltal meghatarozott személyeknek.

3.3.3.5. Fejleszt6i biztonsagi tesztelés

3.3.3.5.1. Az érintett szervezet megkoveteli, hogy az elektronikus informdacids rendszer, rendszerelem
vagy rendszerszolgaltatas fejlesztdje:

3.3.3.5.1.1. készitsen biztonsagértékelési tervet, és hajtsa végre az abban foglaltakat;

3.3.3.5.1.2. hajtson végre (a fejlesztéshez illeszked6 mdédon) egység-, integracids-, rendszer-, vagy
regresszios tesztelést, és ezt értékelje ki az érintett szervezet altal meghatarozott lefedettség és mélység
mellett;

3.3.3.5.1.3. dokumentalja, hogy végrehajtotta a biztonsdgértékelési tervben foglaltakat, és ismertesse
a biztonsagi tesztelés és értékelés eredményeit;

3.3.3.5.1.4. javitsa ki a biztonsagi tesztelés és értékelés soran feltart hianyossagokat.

3.3.3.6. Fejlesztési folyamat, szabvanyok és eszkdzok

3.3.3.6.1. Az érintett szervezet:

3.3.3.6.1.1. megkoveteli az elektronikus informacios rendszer, rendszerelem vagy rendszerszolgaltatas
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fejleszt6jétdl, hogy dokumentalt fejlesztési folyamatot kbvessen;

3.3.3.6.1.2. eléirja, hogy az altala meghatdrozott biztonsagi kovetelményeknek valé megfelelés
érdekében altala meghatarozott gyakorisdggal a fejlesztd tekintse at a fejlesztési folyamatot,
szabvanyokat, eszk6zoket és eszk6z opcidkat, konfiguracidkat.

3.3.3.6.2. A dokumentalt fejlesztési folyamat:

3.3.3.6.2.1. kiemelten kezeli a biztonsagi kovetelményeket;

3.3.3.6.2.2. meghatdrozza a fejlesztés soran alkalmazott szabvanyokat és eszkozoket;

3.3.3.6.2.3. dokumentalja a fejlesztés sordn alkalmazott specialis eszkdz opcidkat és konfiguracidkat;

3.3.3.6.2.4. nyilvantartja a valtoztatasokat, és biztositja ezek engedély nélkili megvaltoztatas elleni
védelmét.

3.3.3.7. Fejleszt6i oktatas

Az érintett szervezet oktatasi kotelezettséget ir el6 az elektronikus informdacids rendszer, rendszerelem
vagy rendszerszolgaltatas fejlesztdje szamara, hogy az érintett szervezet altal kijeldlt személyek -
elsGsorban adminisztratorok - és biztonsagi felel6sok a megvaldsitott biztonsagi funkcidk, intézkedések
és mechanizmusok helyes hasznalatat és mikodését megismerhessék és elsajatithassak.

3.3.3.8. Fejleszt6i biztonsagi architektura és tervezés

3.3.3.8.1. Az érintett szervezet megkoveteli az elektronikus informacids rendszer, rendszerelem vagy
rendszerszolgaltatas fejleszt6jétél, hogy olyan specifikaciot és biztonsagi architekturat hozzon létre,
amely:

3.3.3.8.1.1. illeszkedik a szervezet biztonsagi architekturdjahoz és tamogatja azt;

3.3.3.8.1.2. leirja a szlikséges biztonsagi funkcidkat, valamint a védelmi intézkedések megosztasat a
fizikai és logikai 0sszetevik kozott;

3.3.3.8.1.3. bemutatja az egyes biztonsagi funkciék, mechanizmusok és szolgaltatasok
egylttmiikodését az eldirt biztonsagi kovetelmények megvaldsitdsdban, valamint a védelem egységes

megkozelitésében.

3.3.4. BIZTONSAGI ELEMZES

3.3.4.1. Biztonsagelemzési eljarasrend
3.3.4.1.1. Az érintett szervezet:
3.3.4.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentdlja,

valamint az érintett szervezeten bell kihirdeti a biztonsagértékelési eljarasrendet, amely a
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biztonsagértékelési szabdlyzat és az ahhoz kapcsolddod ellen6rzések megvaldsitasat segiti el6;

3.3.4.1.1.2. a biztonsagértékelési eljarasrendben vagy mas belsé szabalyozdsdban meghatarozott
gyakorisaggal fellilvizsgalja és frissiti a biztonsagértékelési eljarasrendet.

3.3.4.2. Biztonsagi értékelések

3.3.4.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.4.2.1.1. biztonsagértékelési tervet készit;

3.3.4.2.1.2. meghatdrozott gyakorisaggal értékeli az elektronikus informdacids rendszer és miikodési
kornyezete védelmi intézkedéseit, kontrollalja a bevezetett intézkedések miikod6képességét, valamint a
tervezettnek megfelel6 mikodését;

3.3.4.2.1.3. elkésziti a biztonsagértékelés eredményét dsszefoglald jelentést;

3.3.4.2.1.4. gondoskodik a biztonsagértékelés eredményét osszefoglald jelentésnek az érintett
szervezet dltal meghatarozott szerepkoroket bet6ltd személyek altal, vagy a szerepkdrhoz tartozé
jogosultsagnak megfelel6en térténd megismerésérdl.

3.3.4.2.2. A biztonsagi értékelés tartalmazza:

3.3.4.2.2.1. az értékelendd (adminisztrativ, fizikai és logikai) védelmi intézkedéseket;

3.3.4.2.2.2. a biztonsagi ellenérzések eredményességét meghatdrozé eljarasrendeket;

3.3.4.2.2.3. az értékelési kornyezetet, az értékel csoportot, az értékelés céljat, az értékelést végzbk
feladatat.

3.3.4.3. Specialis értékelés

Az érintett szervezet a védelmi intézkedések értékelése keretében bejelentés mellett, vagy bejelentés
nélkil sériilékenységvizsgdlatot, rosszhiszem( felhasznald tesztet, bels6 fenyegetettség értékelést, a
biztonsagkritikus egyedi fejlesztésil szoftverelemek forrdskdd elemzését, az érintett szervezet altal
meghatarozott egyéb biztonsagi értékeléseket végeztet.

3.3.4.4. A biztonsagi teljesitmény mérése

Az érintett szervezet kifejleszti, felligyeli az elektronikus informacids rendszerei biztonsagi mérésének

rendszerét.

3.3.5. TESZTELES, KEPZES ES FELUGYELET

3.3.5.1. Az érintett szervezet:
3.3.5.1.1. ha ez hatékorébe tartozik, megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes

kovetelmények szerint dokumentalja, valamint kihirdeti az elektronikus informacids rendszer
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tesztelésével, képzésével és felligyeletével kapcsolatos eljarasokat, amelyek tdmogatjak a tesztelési,
képzési és felligyeleti tevékenységek:

3.3.5.1.1.1. fejlesztését és fenntartasat;

3.3.5.1.1.2. folyamatos id6beni végrehajtasat;

3.3.5.1.1.3. felllvizsgalja a tesztelési, képzési és ellenbrzési terveket a kockazatkezelési stratégia és a
lehetséges, vagy bekovetkezett biztonsagi események sulya alapjan.

3.3.5.2. A biztonsagi teljesitmény mérése

Az érintett szervezet kifejleszti, felligyeli az elektronikus informacids rendszerei biztonsagi mérésének
rendszerét.

3.3.5.3. Sériilékenység teszt

3.3.5.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.5.3.1.1. az elektronikus informacids rendszerei és alkalmazasai tekintetében sériilékenység tesztet
végez, ha azt az elektronikus informacids rendszerfejlesztési, Gzemeltetési és hasznalati kérilményei
lehetdvé teszik;

3.3.5.3.1.2. meghatdrozott gyakorisaggal, vagy véletlenszer(ien, valamint olyan esetben, amikor Uj
lehetséges sériilékenység meriil fel az elektronikus informdacids rendszerrel vagy alkalmazasaival
kapcsolatban, megismétli a sériilékenység tesztet;

3.3.5.3.1.3. a sériilékenység tesztet sériilékenységvizsgalati eszkdzok és technikak alkalmazasaval, vagy
kiils6 szervezet bevondsaval azon elektronikus informacids rendszerek tekintetében végzi el, amelyek az
érintett szervezet felligyelete, irdnyitasa alatt allnak;

3.3.5.3.1.4. kimutatast készit a feltart hibakrdl, valamint a nem megfelelS konfiguracids beallitasokrdl;

3.3.5.3.1.5. végrehajtja az ellenérzési listakat és tesztelési eljarasokat;

3.3.5.3.1.6. felméri a sériilékenység lehetséges hatdsait;

3.3.5.3.1.7. elemzi a sériilékenység teszt eredményét;

3.3.5.3.1.8. megosztja a sérlilékenység teszt eredményét a szervezet altal meghatarozott személyekkel
és szerepkorokkel.

3.3.5.3.2. Frissitési képesség

Az érintett szervezet olyan sériilékenységi teszteszkozt alkalmaz, melynek sérilékenység feltard
képessége kénnyen bdvithetd az ismertté valé sériilékenységekkel.

3.3.5.3.3. Frissités id6k6zonként, 0] vizsgalat elStt vagy U] sériilékenység feltardsat kovetGen

Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszerre vizsgalt sériilékenység korét aktualizalja az

Uj tesztet megel6zGen, vagy a sériilékenység feltarasat kovetéen azonnal.
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3.3.5.3.4. Privilegizalt hozzaférés

Az elektronikus informacids rendszer kilonleges jogosultsaghoz kotott - Ugynevezett privilegizalt -
hozzaférést biztosit az érintett szervezet altal kijel6lt rendszerelemekhez a sériilékenység teszt
végrehajtdsahoz.

3.3.5.3.5. Felfedhet6 informacidk

Az érintett szervezet meghatarozza, hogy egy tamadd milyen informaciokat képes elérni az

elektronikus informacids rendszerben, és ennek elhdritasara javitdsokat hajt végre.

3.3.6. KONFIGURACIOKEZELES

3.3.6.1. Konfiguracidkezelési eljarasrend

3.3.6.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belll kihirdeti a konfiguracidkezelési eljarasrendet, mely a
konfiguraciokezelési szabalyzat és az ahhoz kapcsolddé ellenérzések megvaldsitasat segiti el6;

3.3.6.1.1.2. afizikai védelmi eljarasrendben, vagy mds belsd szabalyozasaban meghatarozott
gyakorisaggal felllvizsgalja és frissiti a konfiguracidkezelési eljarasrendet.

3.3.6.2. Alapkonfigurdcié

3.3.6.2.1. Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszereihez egy-egy alapkonfiguraciot
fejleszt ki, dokumentdlja és karbantartja ezt, valamint leltarba foglalja a rendszer Iényeges elemeit.

3.3.6.2.2. Attekintések és frissitések

Az alapkonfiguracio frissitését az elektronikus informaciés rendszerelemek telepitésének és
frissitéseinek szerves részeként kell elvégezni.

3.3.6.2.3. Kordbbi konfiguraciok megGrzése

Valtozatlan dllapotban meg kell 6rizni az elektronikus informaciés rendszer alapkonfiguraciéjat és
annak tovabbi verzidit, hogy szlikség esetén lehet6vé valjon az erre valé visszatérés.

3.3.6.2.4. Magas kockazatu teriiletek konfiguralasa

3.3.6.2.4.1. Biztonsagi szempontokbdl meghatarozott médon konfiguralt elektronikus informacios
rendszerelemeket vagy eszkdzoket kell biztositani azon személyek szamara, akik az elektronikus
informacids rendszert kiilsé helyszinen hasznaljak.

3.3.6.2.4.2. Megfelel6 biztonsagi eljarasokat kell alkalmazni a 3.3.6.2.4.1. pont szerinti eszk6z belsé

hasznalatba vonasakor.
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3.3.6.2.5. Automatikus tdmogatas

Automatikus mechanizmusokat kell alkalmazni az elektronikus informacids rendszer naprakész, teljes,
pontos, és dllanddan rendelkezésre all6 alapkonfiguracidjanak a karbantartasara.

3.3.6.3. A konfiguraciévaltozasok felligyelete (valtozaskezelés)

3.3.6.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.3.1.1. meghatdrozza a véltozaskezelési felligyelet alad es6 valtozastipusokat;

3.3.6.3.1.2. meghatdrozza az egyes valtozastipusok esetén a valtozaskezelési vizsgdlat kotelez6 és nem
kotelezd elemeit, el6feltételeit (csatolt dokumentacidk, teszt jegyz6konyvek, stb.);

3.3.6.3.1.3. megvizsgdlja a valtozaskezelési felligyelet elé terjesztett, javasolt valtoztatdsokat, majd
kockazatelemzés alapjan jévahagyja vagy elutasitja azokat;

3.3.6.3.1.4. dokumentalja az elektronikus informacids rendszerben tortént valtoztatasokra vonatkozé
dontéseket;

3.3.6.3.1.5. megvaldsitja a jovahagyott valtoztatasokat az elektronikus informdaciés rendszerben;

3.3.6.3.1.6. visszakereshet6en megd6rzi az elektronikus informacios rendszerben megvalésitott
valtoztatasok dokumentumait, részletes leirasat;

3.3.6.3.1.7. auditalja és felllvizsgalja a konfigurdcidvaltozas felligyelet ala esé valtoztatasokkal
kapcsolatos tevékenységeket.

3.3.6.3.2. El6zetes tesztelés és megerdsités

A konfiguracié megvaltoztatasa el6tt az Uj verzidt tesztelni kell, ezutan donteni kell annak
megfelel6ségérdl, tovabbd dokumentdlni kell az elektronikus informacids rendszer valtoztatasait az éles
rendszerben térténé megvaldsitasa el6tt.

3.3.6.3.3. Automatikus tdmogatas

3.3.6.3.3.1. Automatikus mechanizmusokat kell alkalmazni:

3.3.6.3.3.1.1. az elektronikus informacids rendszerben javasolt valtoztatdasok dokumentalasara;

3.3.6.3.3.1.2. a jévahagydsra jogosultak értesitésére;

3.3.6.3.3.1.3. a késedelmes jovahagyasok kiemelésére;

3.3.6.3.3.1.4. a még nem jovahagyott valtozasok végrehajtdsdnak a megakadalyozasara;

3.3.6.3.3.1.5. az elektronikus informacids rendszerben végrehajtott valtozasok teljes dokumentalasara;

3.3.6.3.3.1.6. a jévahagydsra jogosultak értesitésére a jovahagyott valtoztatasok végrehajtasarol.

3.3.6.4. Biztonsagi hatasvizsgalat

3.3.6.4.1. Az érintett szervezet megvizsgalja az elektronikus informacios rendszerben tervezett
valtoztatasoknak az informacidbiztonsagra valé hatdsat, még a valtoztatasok megvaldsitdsa el6tt.
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3.3.6.4.2. ElkUl6nitett tesztkornyezet

Az érintett szervezet a valtoztatasokat éles rendszerben torténd megvaldsitasuk el6tt egy elkiilonitett
tesztkornyezetben vizsgalja, hibdkat, sebezhetSségeket, kompatibilitasi problémakat és szandékos
kdrokozasra utald jeleket keresve.

3.3.6.5. A valtoztatasokra vonatkozo hozzaférés korlatozasok

3.3.6.5.1. Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszerre vonatkozéan szabdlyozasdban
meghatdrozza a valtoztatdsokhoz valé hozzaférési jogosultsagot, dokumentalja a hozzaférési
jogosultsagokat, jdvahagyja azokat, fizikai és logikai hozzaférés korlatozasokat alkalmaz az elektronikus
informdcids rendszer valtoztatdsaival kapcsolatban.

3.3.6.5.2. Automatikus tdmogatas

Az érintett szervezet az elektronikus informdcids rendszerben automatikus mechanizmusokat alkalmaz
a hozzaférési korlatozasok érdekében, az ezzel kapcsolatos tevékenység napldzasara.

3.3.6.5.3. Felllvizsgalat

Az érintett szervezet rendszeresen fellilvizsgélja az elektronikus informacids rendszer valtoztatasait
annak megdllapitdsara, hogy tortént-e jogosulatlan valtoztatas.

3.3.6.5.4. Aldirt elemek

A szervezet altal meghatarozott szoftver- és az Ugynevezett firmware (vezérl6eszkdz) elemek esetében
meg kell akadalyozni az elemek telepitését, ha azok nincsenek digitdlisan alairva ismert és jovahagyott
tanusitvany alkalmazasaval.

3.3.6.6. Konfiguracids beallitasok

3.3.6.6.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.6.1.1. meghatdrozza a mikodési kovetelményeknek még megfelel6, de biztonsdgi szempontbdl a
lehetd leginkdbb korladtozott mddon - a ,,szlikséges minimum” elv alapjdn - az elektronikus informacios
rendszerben hasznalt informacidtechnoldgiai termékekre kdtelez6 konfiguracids beadllitast, és ezt
ellenGrzési listaként dokumentalja;

3.3.6.6.1.2. elvégzi a konfigurdcids beallitdsokat az elektronikus informdaciés rendszer valamennyi
elemében;

3.3.6.6.1.3. a meghatdarozott elemek konfiguracids bedllitasaiban azonosit, dokumental és jévahagy
minden eltérést;

3.3.6.6.1.4. figyelemmel kiséri és ellendrzi a konfiguracids beallitdsok valtoztatasait, az érintett
szervezet bels6 szabdlyzataival és eljarasaival 6sszhangban.

3.3.6.6.2. Automatikus tdmogatas

257



Az érintett szervezet az elektronikus informdcids rendszerre vonatkozéan automatikus
mechanizmusokat alkalmaz a konfiguracids bedllitdsok kozponti kezelésére, alkalmazasara és
ellen8rzésére.

3.3.6.6.3. Reagdlas jogosulatlan valtozdsokra

Az érintett szervezet meghatarozott intézkedéseket vezet be a meghatarozott konfigurdcios
beallitdsok jogosulatlan valtoztatasai esetén.

3.3.6.7. Legszlkebb funkcionalitas

3.3.6.7.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.7.1.1. az elektronikus informacids rendszert Ggy konfiguralja, hogy az csak a szlikséges
szolgdltatasokat nyujtsa;

3.3.6.7.1.2. meghatdrozza a tiltott, vagy korlatozott, nem sziikséges funkcidk, portok, protokollok,
szolgdltatdsok, szoftverek haszndlatat.

3.3.6.7.2. Rendszeres fellilvizsgalat

3.3.6.7.2.1. Az érintett szervezet meghatdrozott gyakorisaggal atvizsgalja az elektronikus informaciods
rendszert, meghatdrozza és kizarja, vagy letiltja a szlikségtelen vagy nem biztonsdgos funkcidkat,
portokat, protokollokat és szolgaltatdsokat.

3.3.6.7.2.2. Az érintett szervezetnek a szoftver hasznalatra meghatdrozott szabalyzatainak vagy a
szoftver haszndlatara vonatkozo feltételeinek és kikotéseinek megfelel6en az elektronikus informaciés
rendszer megakadalyozza a tiltott programok futtatdsat.

3.3.6.7.3. Nem futtathatd szoftverek

Az érintett szervezet meghatarozza, rendszeresen fellilvizsgalja és frissiti az elektronikus informacids
rendszerben nem futtathato (tiltott, igynevezett feketelistas) szoftverek listdjat, és megtiltja ezek
futtatasat.

3.3.6.7.4. Futtathato szoftverek

Az érintett szervezet meghatarozza, rendszeresen fellilvizsgalja és frissiti az elektronikus informacids
rendszerben jogosultan futtathatd (engedélyezett, Ugynevezett fehérlistas) szoftverek listajat, és
engedélyezi ezek futtatdsat, az ettdl eltérd szoftver futtatasat egyedi engedélyhez koti.

3.3.6.8. Elektronikus informdcids rendszerelem leltar

3.3.6.8.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.8.1.1. leltart készit az elektronikus informacios rendszer elemeirdl;

3.3.6.8.1.2. meghatdarozott gyakorisaggal fellilvizsgalja és frissiti az elektronikus informacids
rendszerelem leltart;
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3.3.6.8.1.3. gondoskodik arrdl, hogy a leltar:

3.3.6.8.1.3.1. pontosan tiikrozze az elektronikus informacids rendszer aktudlis allapotat;

3.3.6.8.1.3.2. az elektronikus informdcids rendszer hatékorébe es6 valamennyi hardver- és
szoftverelemet tartalmazza;

3.3.6.8.1.3.3. legyen kell6en részletes a nyomkovetéshez és a jelentéskészitéshez.

3.3.6.8.2. Frissités

Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszerelem leltart frissiti az egyes rendszerelemek
telepitésének, eltdvolitasanak, frissitésének id6épontjaban.

3.3.6.8.3. Jogosulatlan elemek automatikus észlelése

3.3.6.8.3.1. Automatizdlt mechanizmusok biztositjak, hogy a szervezet altal meghatdrozott
gyakorisaggal a jogosulatlan hardver-, szoftver- és firmware elemek észlelése megtorténjen.

3.3.6.8.3.2. A jogosulatlan elemek észlelése esetén le kell tiltani az ilyen elemek altali haldzati
hozzaférést, el kell Sket kiiloniteni, és értesiteni kell az illetékes személyeket.

3.3.6.8.4. Duplikalas elleni védelem

Az érintett szervezet ellenérzi, hogy az elektronikus informacids rendszer hatékorén belili elemek
nincsenek-e felvéve mas elektronikus informacids rendszerek leltdraban.

3.3.6.8.5. Automatikus tdmogatas

Az érintett szervezet automatikus mechanizmusokat alkalmaz az elektronikus informacids
rendszerelem leltdr naprakész, teljes, pontos, és dllanddan rendelkezésre all6 kezelésének tdmogatasara.

3.3.6.8.6. Napldzas

Az elektronikus informacids rendszerelem leltarhoz csatolni kell az egyes elemek adminisztralasaért
felelGs személyek nevét, pozicidjat vagy szerepkorét.

3.3.6.9. Konfiguracidkezelési terv

3.3.6.9.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.9.1.1. kialakit, dokumental és végrehajt egy, az elektronikus informacids rendszerre vonatkozé
konfiguraciokezelési tervet, mely figyelembe veszi a szerepkoroket, felel6sségeket, konfiguracidkezelési
folyamatokat és eljarasokat;

3.3.6.9.1.2. bevezet egy folyamatot a konfiguraciéelemek azonositasara a rendszer-fejlesztési
életciklus folyaman és a konfiguraciéelemek konfiguraciéjanak kezelésére;

3.3.6.9.1.3. meghatdrozza az elektronikus informdacids rendszer konfiguracidelemeit, és a
konfiguracidelemeket a konfiguracidkezelés ala helyezi;

3.3.6.9.1.4. védi a konfiguracidkezelési tervet a jogosulatlan felfedéssel és mddositassal szemben.
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3.3.6.10. A szoftverhaszndlat korlatozasai

3.3.6.10.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.10.1.1. kizardlag olyan szoftvereket és kapcsolddd dokumentdciét hasznal, amelyek megfelelnek
a redjuk vonatkozo szerz6désbeli elvarasoknak, és a szerzGi jogi, vagy mas jogszabdlyoknak;

3.3.6.10.1.2. a masolatok, megosztasok ellendrzésére nyomon kéveti a mennyiségi licencekkel védett
szoftverek és a kapcsolddé dokumentacidk hasznalatat;

3.3.6.10.1.3. ellen6rzi és dokumentadlja az dllomany megosztasokat, hogy meggy6z6djon arrdl, hogy ezt
a lehetGséget nem hasznaljak szerzé6i joggal védett munka jogosulatlan megosztasara, megjelenitésére,
végrehajtasara vagy reprodukaldsara.

3.3.6.11. A felhasznalé altal telepitett szoftverek

3.3.6.11.1. Az érintett szervezet:

3.3.6.11.1.1. megfogalmazza az elektronikus informacids rendszer vonatkozasaban, a szervezetre
érvényes kovetelmények szerint dokumentdlja, és a szervezeten belil kihirdeti azokat a szabalyokat,
amelyek meghatdrozzak a szoftverek felhasznalo altali telepitési lehetSségét;

3.3.6.11.1.2. érvényesiti a szoftvertelepitésre vonatkozo szabalyokat az érintett szervezet altal
meghatarozott mddszerek szerint;

3.3.6.11.1.3. meghatdrozott gyakorisaggal ellendrzi a szabalyok betartasat.

3.3.7. KARBANTARTAS

3.3.7.1. Rendszer karbantartasi eljarasrend

3.3.7.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.7.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belll kihirdeti a rendszer karbantartasi eljarasrendet, mely a rendszer
karbantartasi kezelési szabdlyzat és az ahhoz kapcsolédé ellen6rzések megvaldsitasat segiti els;

3.3.7.1.1.2. afizikai védelmi eljarasrendben vagy mas belsé szabalyozasaban meghatdrozott
gyakorisaggal felllvizsgalja és frissiti a rendszer karbantartasi eljarasrendet.

3.3.7.2. Rendszeres karbantartds

3.3.7.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.7.2.1.1. a karbantartdsokat és javitasokat litemezetten hajtja végre, dokumentalja és felllvizsgalja
a karbantartdsokrdl és javitasokrol késziilt feljegyzéseket a gyartd vagy a forgalmazé specifikacidinak és a

szervezeti kovetelményeknek megfelelGen;
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3.3.7.2.1.2. jévdhagyja és ellenlrzi az 6sszes karbantartasi tevékenységet, figgetlenil attél, hogy azt a
helyszinen vagy tavolrdl végzik, és fliggetlenil attdl, hogy a berendezést a helyszinen, vagy madsutt tartjak
karban;

3.3.7.2.1.3. az ezért felelGs személyek jovahagydsahoz koti az elektronikus informdcios rendszer vagy a
rendszerelemek kiszallitasat a szervezeti létesitménybdl;

3.3.7.2.1.4. az elszdllitas el6tt minden adatot és informacidt - mentést kdvetben - térol a
berendezésrél;

3.3.7.2.1.5. ellendrzi, hogy a berendezések a karbantartdsi vagy javitasi tevékenységek utan is
megfelel6en mikddnek-e, és biztonsagi ellenérzésnek veti ala azokat;

3.3.7.2.1.6. csatolja a meghatarozott, karbantartassal kapcsolatos informaciokat a karbantartasi
nyilvantartashoz.

3.3.7.2.2. Automatikus tdmogatas

3.3.7.2.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.7.2.2.1.1. automatizalt mechanizmusokat alkalmaz a karbantartasok és javitdsok litemezésére,
lefolytatasara és dokumentaldsara;

3.3.7.2.2.1.2. naprakész, pontos és teljes nyilvantartast készit minden igényelt, (itemezett,
folyamatban |évé6 és befejezett karbantartasi és javitasi akciorol.

3.3.7.3. Karbantartasi eszk6zok

3.3.7.3.1. Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszer vonatkozasaban jovahagyija,
nyilvantartja, és ellenérzi az elektronikus informacids rendszer karbantartasi eszkozeit.

3.3.7.3.2. Adathordoz6 ellenérzés

Az érintett szervezet ellenérzi a diagnosztikai és teszt programokat tartalmazé adathordozékat a
kartékony kédok tekintetében, miel6tt azt az elektronikus informacids rendszerben hasznalnak.

3.3.7.4. Tavoli karbantartas

3.3.7.4.1. Az érintett szervezet:

3.3.7.4.1.1. jévahagyja, nyomon koveti és ellenGrzi a tdvoli karbantartasi és diagnosztikai
tevékenységeket;

3.3.7.4.1.2. akkor engedélyezi a tavoli karbantartasi és diagnosztikai eszk6zok hasznalatat, ha az
0sszhangban all az informatikai biztonsagi szabalyzattal, és dokumentalva van az elektronikus
informacids rendszer rendszerbiztonsagi tervében;

3.3.7.4.1.3. hitelesitéseket alkalmaz a tavoli karbantartasi és diagnosztikai munkaszakaszok
|létrehozasanal;
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3.3.7.4.1.4. nyilvantartdast vezet a tavoli karbantartasi és diagnosztikai tevékenységekrdl;

3.3.7.4.1.5. lezarja a munkaszakaszt és a hdldzati kapcsolatokat, amikor a tavoli karbantartas
befejezédik.

3.3.7.4.2. Dokumentadlas

Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszer rendszerbiztonsagi tervében dokumentadlja a
tavoli karbantartasi és diagnosztikai kapcsolatok Iétrehozasara és hasznalatara vonatkozo szabalyokat és
eljardsokat.

3.3.7.4.3. Osszehasonlithaté biztonsag

3.3.7.4.3.1. Az érintett szervezet megkodveteli, hogy a tavoli karbantartasi és diagnosztikai javitasok
olyan elektronikus informacids rendszerbdl legyenek végrehajtva, amelyben a biztonsagi képességek
azonos szintliek a szervizelt rendszer biztonsagi képességekkel.

3.3.7.4.3.2. Ha a 3.3.7.4.3.1. pont szerinti eljards nem biztositott, a szervizelend6 elemet el kell
tavolitani az elektronikus informacios rendszerbdl, és a tavoli karbantartasi és diagnosztikai szervizelést
megel6z6en minden informacidt tordlni kell az érintett rendszerelemrdl.

3.3.7.4.3.3. Haa 3.3.7.4.3.1. vagy a 3.3.7.4.3.2. pont szerinti eljarast nem lehet lefolytatni, a szervizelés
végrehajtasat kovetben at kell vizsgalni az elemet a lehetséges kartékony szoftverek miatt, miel6tt

visszakapcsoljak az elektronikus informacids rendszerhez.

3.3.8. ADATHORDOZOK VEDELME

3.3.8.1. Adathordozdk védelmére vonatkozé eljarasrend

3.3.8.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.8.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belil kihirdeti az adathordozdk védelmére vonatkozé eljarasrendet,
mely az adathordozdkra vonatkozd védelmi szabdlyzat és az ehhez kapcsolddo ellenérzések
megvaldsitasat segiti els;

3.3.8.1.1.2. az adathordozdk védelmére vonatkozé eljarasrendben vagy mas belsé szabalyozasaban
meghatarozott gyakorisdggal fellilvizsgalja és frissiti az adathordozdk védelmére vonatkozd
eljarasrendet.

3.3.8.2. Hozzaférés az adathordozdkhoz

Az érintett szervezet az egyes adathordozé tipusokhoz vald hozzaférésre feljogositott személyek korét,

jogositvanyuk tartalmat meghatarozza.

262



3.3.8.3. Adathordozdk cimkézése

Az érintett szervezet megjeldli az elektronikus informacids rendszer adathordozéit, jelezve az
informacidra vonatkozo terjesztési korlatozdsokat, kezelési figyelmeztetéseket és a megfelelS biztonsagi
jelzéseket, ha ezek rendelkezésre allnak.

3.3.8.4. Adathordozdk tarolasa

3.3.8.4.1. Az érintett szervezet:

3.3.8.4.1.1. fizikailag ellenGrzi és biztonsagosan tarolja az adathordozdkat, az arra engedélyezett vagy
kijelolt helyen;

3.3.8.4.1.2. védi az elektronikus informacids rendszer adathordozdit mindaddig, amig az
adathordozdkat jovahagyott eszkozokkel, technikakkal és eljarasokkal nem semmisitik meg, vagy nem
torlik.

3.3.8.5. Adathordozdk széllitdsa

3.3.8.5.1. Az érintett szervezet:

3.3.8.5.1.1. meghatdarozott biztonsagi évintézkedésekkel védi és ellenérzi az elektronikus informacids
rendszer adathordozdit az ellendrzétt terlleteken kivili szallitas folyaman;

3.3.8.5.1.2. biztositja az adathordozdk elszamoltathatdsdgat az ellenérzott terileteken kivili szallitas
folyaman;

3.3.8.5.1.3. dokumentalja az adathordozék szallitdsaval kapcsolatos tevékenységeket;

3.3.8.5.1.4. korlatozza az adathordozdk szallitdsdval kapcsolatos tevékenységeket az arra jogosult
személyekre.

3.3.8.5.2. Kriptogréfiai védelem

Kriptografiai mechanizmusokat kell alkalmazni a digitalis adathordozékon tarolt informacidk
bizalmassaganak és sértetlenségének a védelmére az ellendrzott terileteken kivili szallitds folyaman.

3.3.8.6. Adathordozdk torlése

3.3.8.6.1. Az érintett szervezet:

3.3.8.6.1.1. a helyredllithatatlansagot biztositd torlési technikakkal és eljarasokkal torli az elektronikus
informdcids rendszer meghatarozott adathordozéit a leselejtezés, a szervezeti ellenGrzés megszliinte,
vagy Ujrafelhasznaldsra vald kibocsatas el6tt;
sértetlenségnek megfelelGen alkalmazza.

3.3.8.6.2. Ellenérzés

Az érintett szervezet fellilvizsgdlja, jovahagyja, nyomon kéveti, dokumentalja, és ellenérzi az
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adathordozék torlésével és megsemmisitésével kapcsolatos tevékenységeket.

3.3.8.6.3. Tesztelés

A torlésre alkalmazott eszkdzoket és eljarasokat meghatdrozott gyakorisaggal tesztelni kell.

3.3.8.6.4. Torlés megsemmisités nélkiil

Nem rombold torlési technikdk alkalmazhatdk a meghatdrozott hordozhatd taroldeszkozokre, mielStt
ilyen eszkozoket az elektronikus informacids rendszerhez csatolnak.

3.3.8.7. Adathordozdk haszndlata

3.3.8.7.1. Az érintett szervezet engedélyezi, korlatozza, vagy tiltja egyes, vagy barmely adathordozé
tipusok hasznalatdt a meghatarozott elektronikus informacios rendszereken vagy rendszerelemeken
m(ikodd biztonsagi intézkedések hasznalataval.

3.3.8.7.2. Ismeretlen tulajdonos

Az érintett szervezet megtiltja az olyan hordozhaté adathordozdk haszndlatat az elektronikus

informdcids rendszerben, melyek tulajdonosa nem azonosithato.

3.3.9. AZONOSITAS ES HITELESITES

3.3.9.1. Azonositasi és hitelesitési eljarasrend

3.3.9.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.9.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kévetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belll kihirdeti az azonositasi és hitelesitésre vonatkozé eljarasrendet,
mely az azonositasi és hitelesitési szabdlyzat és az ahhoz kapcsolddé ellen6rzések megvaldsitasat segiti
eld;

3.3.9.1.1.2. az azonositasi és hitelesitésre vonatkozo eljarasrendben vagy mas belsé szabdlyozdsaban
meghatarozott gyakorisdggal fellilvizsgalja és frissiti az azonositasi és hitelesitésre vonatkozd
eljarasrendet.

3.3.9.2. Azonositas és hitelesités

3.3.9.2.1. Az elektronikus informacids rendszer egyedileg azonositja és hitelesiti a szervezet
felhasznaldit, a felhaszndlok dltal végzett tevékenységet.

3.3.9.2.2. Hal6zati hozzaférés privilegizalt fikokhoz

Az elektronikus informacids rendszer tébbtényez&s hitelesitést alkalmaz a kilonleges jogosultsaghoz
kotott - ugynevezett privilegizalt - felhasznaléi fiokokhoz vald hdldzaton keresztiili hozzaféréshez.

3.3.9.2.3. Haldzati hozzaférés nem privilegizalt fiokokhoz

264



Az elektronikus informacids rendszer tobbtényez8s hitelesitést alkalmaz a nem privilegizalt
felhasznaldi fidkokhoz valé halézaton keresztiili hozzaféréshez.

3.3.9.2.4. Helyi hozzaférés privilegizalt fiokokhoz

Az elektronikus informacids rendszer tébbtényez6s hitelesitést alkalmaz a privilegizalt felhasznaléi
fiokokhoz vald helyi hozzaféréshez.

3.3.9.2.5. Visszajatszas-védelem

Az elektronikus informacids rendszer visszajatszas elleni védelmet biztositd hitelesitési
mechanizmusokat alkalmaz a privilegizalt felhasznaldi fiokokhoz vald haldzaton keresztiili hozzaféréshez.

3.3.9.2.6. Tavoli hozzaférés - kulon eszkoz

Az elektronikus informacids rendszer tébbtényez6s hitelesitést alkalmaz a felhasznaléi fiokokhoz vald
tavoli hozzaféréshez, és az egyik hozzaférést megel6z6 tényez6 egy, az elektronikus informacids
rendszertdl elkiilonll6 olyan eszkdz, amelyen a meghatarozott biztonsagi kovetelmények teljesiilnek.

3.3.9.2.7. Helyi hozzaférés nem privilegizalt fikokhoz

Az elektronikus informacids rendszer tébbtényez6s hitelesitést alkalmaz a nem privilegizalt
felhasznaldi fidkokhoz valé helyi hozzaféréshez.

3.3.9.2.8. Visszajatszas ellen védett halézati hozzaférés nem privilegizalt fidkokhoz

Az elektronikus informacids rendszer visszajatszas elleni védelmet biztosité hitelesitési
mechanizmusokat alkalmaz a nem privilegizalt felhasznaléi fiokokhoz valé hdlézaton keresztiili
hozzaféréshez.

3.3.9.3. Eszk0zok azonositdsa és hitelesitése

Az elektronikus informacids rendszer egyedileg azonositja és hitelesiti a meghatarozott eszkdzoket,
vagy eszkoz tipusokat miel6tt helyi vagy tdvoli haldzati kapcsolatot létesitene veliik.

3.3.9.4. Azonositd kezelés

3.3.9.4.1. Az érintett szervezet:

3.3.9.4.1.1. az egyéni-, csoport-, szerepkor- vagy eszkdzazonositédk kijel6lését a szervezet altal
meghatarozott személyek vagy szerepkorok jogosultsagahoz koti;

3.3.9.4.1.2. hozzérendeli az azonositét a kivant egyénhez, csoporthoz, szerepkdrhoz vagy eszkozhoz;

3.3.9.4.1.3. meghatdrozott id6tartamig megakaddlyozza az azonositok ismételt felhasznalasat;

3.3.9.4.1.4. meghatdrozott id6tartamu inaktivitds esetén letiltja az azonositoét.

3.3.9.5. A hitelesitésre szolgald eszk6zok kezelése

3.3.9.5.1. Az érintett szervezet:

3.3.9.5.1.1. ellendrzi a hitelesitésre szolgald eszk6zok kiosztasakor az eszkdzt atvevs egyén, csoport,
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szerepkor vagy eszkoz jogosultsagat;

3.3.9.5.1.2. meghatdrozza a hitelesitésre szolgdld eszkdz kezdeti tartalmat;

3.3.9.5.1.3. biztositja a hitelesitésre szolgal6 eszkoz tervezett felhaszndlasanak megfelel§
jogosultsagokat;

3.3.9.5.1.4. dokumentdlja a hitelesitésre szolgdld eszkozok kiosztasat, visszavondsat, cseréjét, az
elvesztett, vagy a kompromittalédott, vagy a sériilt eszkdzoket;

3.3.9.5.1.5. megvaltoztatja a hitelesitésre szolgald eszkdzok alapértelmezés szerinti értékét az
elektronikus informacids rendszer telepitése soran;

3.3.9.5.1.6. meghatdrozza a hitelesitésre szolgald eszkdzok minimalis és maximalis hasznalati idejét,
valamint ismételt felhasznalhatdsdganak feltételeit;

3.3.9.5.1.7. a hitelesitésre szolgal6 eszkoz tipusra meghatarozott id6nként megvaltoztatja vagy frissiti a
hitelesitésre szolgald eszkdzoket;

3.3.9.5.1.8. megvédi a hitelesitésre szolgdld eszkozok tartalmat a jogosulatlan felfedéstél és
maodositastol;

3.3.9.5.1.9. megkoveteli a hitelesitésre szolgald eszkdzok felhasznalditdl, hogy védjék eszkozeik
bizalmassagat, sértetlenségét;

3.3.9.5.1.10. lecseréli a hitelesitésre szolgald eszkozt az érintett fiokok megvaltoztatasakor.

3.3.9.5.2. Jelszé (tudas) alapu hitelesités

3.3.9.5.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.9.5.2.1.1. ajelszdra a kovetkez6 elvardsokat érvényesiti: kis- és nagybet(ik megkilonboztetése; a
karakterek szdmanak meghatdrozdsa; a kisbetlik, nagybetik, szamok és specialis karakterek, és minimalis
jelszéhosszusag;

3.3.9.5.2.1.2. meghatdrozott szam karaktervaltozast kényszerit ki Uj jelszé |étrehozdsakor;

3.3.9.5.2.1.3. a jelszavakat nem térolja (ide nem értve az irreverzibilis kriptografiai hasito fliggvénnyel
a jelszébdl képzett hasitd érték tarolast), és nem tovabbitja;

3.3.9.5.2.1.4. a jelszavakra minimalis és maximalis élettartam korlatozast juttat érvényre agy, hogy
meghatarozott szamu Uj jelszéig megtiltja a jelszavak ismételt felhaszndlasat, és a rendszerbe elsé lépést
lehetévé tevé ideiglenes jelszé lecserélésére kotelez.

3.3.9.5.3. Birtoklas alapu hitelesités

3.3.9.5.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.9.5.3.1.1. az elektronikus informacids rendszer hardver token alapu hitelesitése esetén olyan
mechanizmusokat alkalmaz, amely megfelel az érintett szervezet altal meghatarozott minGségi

266



koévetelményeknek, vagy

3.3.9.5.3.1.2. az elektronikus informdcids rendszer nyilvanos kulcsu infrastruktdra alapu hitelesités
esetén:

3.3.9.5.3.1.2.1. ellendrzi a tanusitvanyokat egy elfogadott megbizhaté pontig tartd tanusitvanylanc
felépitésével és ellenérzésével, beleértve a tanusitvany allapot informacid ellenérzését is;

3.3.9.5.3.1.2.2. kikényszeriti a megfelel6 magdankulcshoz valé jogosult hozzaférést;

3.3.9.5.3.1.2.3. 6sszekapcsolja a hitelesitett azonossagot az egyéni vagy csoport fidkkal;

3.3.9.5.3.1.2.4. megvaldsitja a visszavonasi adatok helyi taroldsat a tanusitvanylanc felépitésének és
ellen6rzésének tdmogatdsara arra az esetre, amikor a visszavonasi informdcidk a halézaton keresztiil
nem elérhet6k.

3.3.9.5.4. Tulajdonsdg alapu hitelesités

Az érintett szervezet a felhasznald egyedi azonositast lehet6vé tevé tulajdonsdgai alapjan végzi el az
azonositast.

3.3.9.5.5. Személyes vagy megbizhatd harmadik fél altali regisztracid

Az érintett szervezet meghatdrozott hitelesitd eszkoz dtvételéhez megkovetel egy olyan regisztracios
eljarast, melyet meghatdrozott regisztracids szervezet folytat le az érintett szervezet altal meghatarozott
személyek vagy szerepkorok jovahagyasa mellett.

3.3.9.6. A hitelesitésre szolgald eszkoz visszacsatolasa

Az elektronikus informacids rendszer fedett visszacsatolast biztosit a hitelesitési folyamat sordn, hogy
megvédje a hitelesitési informaciét jogosulatlan személyek esetleges felfedésétdl, felhasznaldsatol.

3.3.9.7. Hitelesités kriptografiai modul esetén

Az elektronikus informacids rendszer egy adott kriptografiai modulhoz valé hitelesitésre olyan
mechanizmusokat hasznal, amelyek megfelelnek a kriptografiai modul hitelesitési Utmutatéjanak.

3.3.9.8. Azonositas és hitelesités (szervezeten kivili felhasznaldk)

3.3.9.8.1. Az elektronikus informacids rendszer egyedileg azonositja és hitelesiti az érintett szervezeten
kivili felhaszndldkat és tevékenységiket.

3.3.9.8.2. Hitelesitésszolgaltatok tanusitvanyanak elfogadasa

Az elektronikus informacids rendszer csak a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elektronikus
aldirassal kapcsolatos nyilvantartasaban szerepl6 hitelesitésszolgaltatdk altal kibocsatott tanusitvanyokat

fogadhatja el az érintett szervezeten kivili felhasznaldk hitelesitéséhez.
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3.3.10. HOZZAFERES ELLENORZESE

3.3.10.1. Hozzaférés ellen6rzési eljarasrend

3.3.10.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten beliil kihirdeti a hozzaférés ellenbrzési eljarasrendet, mely a hozzaférés
ellendrzési szabalyzat és az ahhoz kapcsolddo ellenérzések megvaldsitasat segiti eld;

3.3.10.1.1.2. a hozzaférés védelmére vonatkozd eljardsrendben vagy mds belsd szabalyozasaban
meghatarozott gyakorisaggal fellilvizsgalja és frissiti a hozzaférések védelmére vonatkozé eljarasrendet.

3.3.10.2. Felhasznaldi fiokok kezelése

3.3.10.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.2.1.1. meghatdrozza és azonositja az elektronikus informacids rendszer felhasznaldi fidkjait és
ezek tipusait;

3.3.10.2.1.2. kijeloli a felhasznaléi fidkok fidkkezelbit;

3.3.10.2.1.3. kialakitja a csoport- és szerepkor tagsagi feltételeket;

3.3.10.2.1.4. meghatdrozza az elektronikus informacids rendszer jogosult felhasznaldit, a csoport- és
szerepkor tagsagot és a hozzaférési jogosultsagokat, valamint (szlikség esetén) az egyes felhasznaldi
fiokok tovabbi jellemzéit;

3.3.10.2.1.5. létrehozza, engedélyezi, mddositja, letiltja, és eltavolitja a felhasznaldi fidkokat a
meghatarozott eljardsokkal vagy feltételekkel 6sszhangban;

3.3.10.2.1.6. ellenérzi a felhasznal6i fiokok hasznalatat;

3.3.10.2.1.7. értesiti a fiokkezel6ket, ha:

3.3.10.2.1.7.1. a felhasznaldi fidkokra mar nincsen sziikség,

3.3.10.2.1.7.2. a felhasznaldk kiléptek vagy athelyezésre keriiltek,

3.3.10.2.1.7.3. az elektronikus informacids rendszer hasznalata vagy az ehhez szilkséges ismeretek
megvaltoztak;

3.3.10.2.1.8. feljogosit az elektronikus informacids rendszerhez valé hozzaférésre:

3.3.10.2.1.8.1. az érvényes hozzaférési engedély,

3.3.10.2.1.8.2. a tervezett rendszerhasznalat,

3.3.10.2.1.8.3. az alapfeladatok és funkcidik alapjan;

3.3.10.2.1.9. meghatdrozott gyakorisaggal fellilvizsgalja a felhasznaléi fidkokat, a fiokkezelési

kovetelményekkel vald 6sszhangot;
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3.3.10.2.1.10. kialakit egy folyamatot a megosztott vagy csoport felhasznaléi fiékokhoz tartozé
hitelesitd eszk6zok vagy adatok Ujra kibocsatasara (ha ilyet alkalmaznak), a csoport tagjainak valtozasa
esetére.

3.3.10.2.2. Automatikus kezelés

Az elektronikus informdcids rendszer automatizalt mechanizmusokat alkalmaz az elektronikus
informacids rendszer fidkjainak kezeléséhez.

3.3.10.2.3. Ideiglenes fidkok eltavolitasa

Meghatarozott id6tartam letelte utdn az elektronikus informacids rendszer automatikusan eltavolitja
vagy letiltja az ideiglenes vagy kényszerhelyzetben létrehozott felhasznaldi fidkokat vagy egyes kijelolt
felhasznaldi fidk tipusokat.

3.3.10.2.4. Inaktiv fidkok letiltdsa

Az elektronikus informacids rendszer automatikusan letiltja az inaktiv fiokokat meghatarozott
id6tartam letelte utdn.

3.3.10.2.5. Automatikus naplézas

Az elektronikus informacids rendszer automatikusan napldzza a fidkok létrehozasaval, médositdsaval,
engedélyezésével, letiltasaval és eltavolitasaval kapcsolatos tevékenységeket, és értesiti ezekrél a
meghatarozott személyeket vagy szerepkoroket.

3.3.10.2.6. Kiléptetés

Meghatarozott id6tartamu vérhatd inaktivitas vagy egyéb el6re meghatarozott esetekben ki kell
|éptetni a felhasznalot.

3.3.10.2.7. Szokatlan hasznalat

Figyelni kell az elektronikus informacids rendszer fidkjait az érintett szervezet altal meghatarozott
szokatlan hasznalat szempontjabdl, és meghatarozott személyeknek vagy szerepkéroknek jelenteni kell
azt.

3.3.10.2.8. Letiltas

Azonnal le kell tiltani a kockazatot jelent6 felhasznalék fidkjait.

3.3.10.3. Hozzaférés ellendrzés érvényesitése

Az elektronikus informacids rendszer a megfelel6 szabalyzatokkal 6sszhangban érvényesiti a
jovahagyott jogosultsagokat az informacidkhoz és a rendszer eréforrasaihoz valé logikai hozzaféréshez.

3.3.10.4. Informacidaramlas ellenGrzés érvényesitése

Az elektronikus informacids rendszer a megfelel6 szabalyzatokkal 6sszhangban érvényesiti a
jovahagyott jogosultsagokat a rendszeren beliili és a kapcsolddo rendszerek kozotti informaciéaramlas
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ellen6rzéséhez az érintett szervezet altal meghatdrozott informacidaramlas ellenérzési szabalyoknak
megfelel6en.

3.3.10.5. A felel6sségek szétvalasztasa

3.3.10.5.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.5.1.1. szétvdlasztja az egyéni felelGsségeket;

3.3.10.5.1.2. dokumentalja az egyéni felelGsségek szétvalasztasat;

3.3.10.5.1.3. meghatdrozza az elektronikus informacids rendszer hozzaférés jogosultsagait az egyéni
felel6sségek szétvalasztdsa érdekében.

3.3.10.6. Legkisebb jogosultsag elve

3.3.10.6.1. Az elektronikus informacios rendszer a legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza, azaz a
felhasznaldk - vagy a felhaszndldk tevékenysége - szamdra csak a szdmukra kijel6lt feladatok
végrehajtasahoz sziikséges hozzaféréseket engedélyezi.

3.3.10.6.2. Jogosult hozzaférés a biztonsagi funkcidkhoz

Az érintett szervezet hozzaférési jogosultsdgokat biztosit a meghatdrozott biztonsagi funkcidkhoz és
biztonsagkritikus informacidkhoz.

3.3.10.6.3. Nem privilegizalt hozzaférés a biztonsagi funkcidkhoz

Az érintett szervezet kotelez6vé teszi, hogy a szervezet meghatdrozott biztonsagi funkcidkhoz vagy
biztonsagkritikus informdciékhoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaldi a nem biztonsagi
funkcidk hasznalatdhoz nem a kiilénleges jogosultsaghoz kotott - Ugynevezett privilegizalt - fidkjukat
vagy szerepkoriiket hasznaljak.

3.3.10.6.4. Privilegizalt fiokok

Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszer privilegizalt fidkjait meghatarozott
személyekre vagy szerepkorokre korlatozza.

3.3.10.6.5. Privilegizalt funkcidk haszndlatanak napldzdsa

Az elektronikus informacids rendszer napldzza a privilegizalt funkcidk végrehajtasat.

3.3.10.6.6. Privilegizalt funkcidk tiltasa nem privilegizalt felhasznaléknak

Az elektronikus informacids rendszer megakaddlyozza, hogy a nem privilegizalt felhasznalék
privilegizalt funkcidkat hajtsanak végre, ideértve a biztonsagi ellenintézkedések kikapcsolasat,
megkerilését, vagy megvaltoztatasat.

3.3.10.6.7. Hal6zati hozzaférés a privilegizalt parancsokhoz

A meghatdrozott privilegizalt parancsok halézaton keresztili elérését csak meghatarozott lizemeltetési
sziikséghelyzetben lehet engedélyezni, és az ilyen hozzaférések indokldsat dokumentalni kell a
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rendszerbiztonsdagi tervben. Privilegizalt parancsok csak meghatdrozott munkaallomasokrdl,
termindlokrdl, szegmensekrél és IP cimekrél adhatdak ki, mely munkadllomasok/terminalok helyiségei
fizikai hozzaférés szempontjabdl normaltdl eltérd szintl besoroldst kapnak.

3.3.10.7. Sikertelen bejelentkezési kisérletek

3.3.10.7.1. Az elektronikus informdacids rendszer:

3.3.10.7.1.1. az érintett szervezet altal meghatdrozott esetszam korlatot alkalmaz a felhasznalé
meghatdrozott id6tartamon bellil egymast kovet6 sikertelen bejelentkezési kisérleteire;

3.3.10.7.1.2. ha a sikertelen bejelentkezési kisérletekre felallitott esetszam korlatot a felhasznalé

tullépi, automatikusan zarolja a felhasznaloi fidkot, vagy csomdpontot meghatarozott idétartamig, vagy

meghatarozott mddon késlelteti a kdvetkez6 bejelentkezési kisérletet.
3.3.10.8. Arendszerhasznalat jelzése

3.3.10.8.1. Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszer felhasznalasaval:

3.3.10.8.1.1. az érintett szervezet altal meghatarozott rendszer hasznalatra vonatkozo figyelmezteté

Uzenetet vagy jelzést kiild a felhasznald szdmdra a rendszerhez valé hozzaférés engedélyezése el6tt,
mely jelzi, hogy:
3.3.10.8.1.1.1. a felhasznald az érintett szervezet elektronikus informacids rendszerét haszndlja;
3.3.10.8.1.1.2. arendszer hasznalatot figyelhetik, rogzithetik, naplézhatjak;
3.3.10.8.1.1.3. arendszer jogosulatlan hasznalata tilos, és biintetdjogi vagy polgarjogi felelGsségre

vonassal jar;

3.3.10.8.1.1.4. arendszer hasznalata egyben a felhasznald elGbbiekbe torténé beleegyezését is jelenti.

3.3.10.8.2. Az elektronikus informdacids rendszer a figyelmeztets lGzenetet vagy jelzést mindaddig a
képernydn tartja, amig a felhasznald kdzvetlen muiveletet nem végez az elektronikus informacids
rendszerbe vald bejelentkezéshez vagy tovabbi rendszer hozzaféréshez.

3.3.10.8.3. Az elektronikus informdacids rendszer a nyilvdnosan elérhet6 rendszerek esetén:

3.3.10.8.3.1. kijelzi a rendszer hasznalat feltételeit, miel6tt tovabbi hozzaférést biztosit;

3.3.10.8.3.2. ha felligyelet, adatrogzités vagy napldzas torténik, kijelzi, hogy ezek megfelelnek az
adatvédelmi szabalyoknak;

3.3.10.8.3.3. leirast biztosit a rendszer engedélyezett felhasznalasardl.

3.3.10.9. Egyidejd munkaszakasz kezelés

Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszerben meghatarozott szamra korlatozza az
egyidejd munkaszakaszok szamat, a meghatarozott fidkok vagy fiok tipusok szamara kilon-kilon.

3.3.10.10. A munkaszakasz zarolasa
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3.3.10.10.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.10.1.1. meghatdrozott id6tartamu inaktivitas utan, vagy a felhasznalé erre irdnyulé lépése
esetén a munkaszakasz zaroldsdval megakadalyozza az elektronikus informdacids rendszerhez vald
tovabbi hozzaférést;

3.3.10.10.1.2. megtartja a munkaszakasz zarolasat mindaddig, amig a felhasznalé a megfelel6 eljarasok
alkalmazasaval nem azonositja és hitelesiti magat djra.

3.3.10.10.2. Képerny6takaras

A munkaszakasz zaroldsakor a képernyén kordbban [athaté informaciot egy nyilvanosan lathaté képpel
(vagy Ures képerny&vel), vagy a bejelentkezési feliilettel - ami a zarold személy nevét is tartalmazhatja -
kell eltakarni.

3.3.10.11. A munkaszakasz lezardsa

Az elektronikus informacids rendszer automatikusan lezdrja a munkaszakaszt az érintett szervezet altal
meghatarozott feltételek vagy munkaszakasz szétkapcsolast igényl6 események megtorténte utan.

3.3.10.12. Azonositds vagy hitelesités nélkill engedélyezett tevékenységek

3.3.10.12.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.12.1.1. kijel6li azokat a felhasznaldi tevékenységeket, amelyeket az elektronikus informacids
rendszerben azonositas vagy hitelesités nélkil is végre lehet hajtani;

3.3.10.12.1.2. dokumentalja és indokolja a rendszerbiztonsagi tervben, vagy mas szabalyzatban az
azonositas vagy hitelesités nélkdl is végrehajthato felhasznaloi tevékenységeket.

3.3.10.13. Tavoli hozzaférés

3.3.10.13.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.13.1.1. kidolgozza és dokumentdlja minden engedélyezett tavoli hozzaférés tipusra a
felhasznaldsra vonatkozé korlatozasokat, a konfigurdldsi vagy a kapcsolédasi kovetelményeket és a

3.3.10.13.1.2. engedélyezési eljarast folytat le az elektronikus informacids rendszerhez térténd tavoli
hozzaférés feltételeként.

3.3.10.13.2. Ellendrzés

Az elektronikus informacids rendszer figyeli és ellenérzi a tavoli hozzaféréseket.

3.3.10.13.3. Titkositas

Kriptografiai mechanizmusokat kell alkalmazni a tavoli hozzaférés munkaszakaszok bizalmassaganak és
sértetlenségének a védelmére.

3.3.10.13.4. Hozzaférés ellenérzési pontok
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Minden tavoli hozzaférést felligyelt hozzaférés ellenérzési ponton keresztil kell irdnyitani az
elektronikus informacids rendszerben.

3.3.10.13.5. Privilegizalt parancsok elérése

3.3.10.13.5.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.13.5.1.1. privilegizalt parancsok végrehajtdsdhoz és biztonsagkritikus informacidk eléréséhez
tavoli hozzaférést csak meghatdrozott és elfogadott igény esetén engedélyez;

3.3.10.13.5.1.2. dokumentdlja és indokolja a 3.3.10.13.5.1.1. pont szerinti hozzaféréseket a
rendszerbiztonsagi tervben.

3.3.10.14. Vezeték nélkili hozzaférés

3.3.10.14.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.14.1.1. bels6 szabdlyozasaban felhasznalasi korlatozasokat, konfiguralasra és kapcsolddasra
vonatkozd kévetelményeket, valamint technikai Utmutatét ad ki a vezeték nélkili technoldgiak kapcsan;

3.3.10.14.1.2. engedélyezési eljarast folytat le a vezeték nélkili hozzaférés feltételeként.

3.3.10.14.2. Hitelesités és titkositas

Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszerben titkositassal, és a felhasznaldk, vagy
eszkozok hitelesitésével védi a vezeték nélkiili hozzaférést.

3.3.10.14.3. Felhasznalé konfiguralas tiltdsa

Az érintett szervezet azonositja a felhasznaldkat, és csak kdzvetlen jogosultsag birtokaban, a védett
haldzaton kialakitott vezetékes kapcsolaton keresztiil teszi lehet6vé szdmukra a vezeték nélkili haldzat
fliggetlen konfiguraldsat.

3.3.10.14.4. Antenndk

Az érintett szervezet olyan karakterisztikaju és teljesitményszintl antennakat és arnyékolasi
megoldasokat lizemeltet, vagy egyéb technikdkat alkalmaz, amelyekkel csokkenti az érintett szervezet
fizikai védelmi hatarain kivil a jelek észlelésének a valdszinliségét.

3.3.10.15. Mobil eszkdz6k hozzaférés ellenbrzése

3.3.10.15.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.15.1.1. belsé szabalyozasaban felhasznalasi korlatozasokat, konfiguralasra és kapcsolddasra
vonatkozé kévetelményeket, valamint technikai Utmutatét ad ki az altala ellen6rzétt mobil eszkdzokre;

3.3.10.15.1.2. engedélyhez koti az elektronikus informacids rendszereihez mobil eszk6zokkel
megvalodsitott kapcsolddast.

3.3.10.15.2. Titkositas

Az érintett szervezet teljes eszkoztitkositast, tarolé alapu titkositast, vagy mas technolégiai eljarast
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alkalmaz az altala meghatarozott mobil eszk6z6kdn tarolt informacidk bizalmassaganak és
sértetlenségének a védelmére, vagy az informacidk hozzaférhetetlenné tételére.

3.3.10.16. Kiils6 elektronikus informdacids rendszerek hasznalata

3.3.10.16.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.16.1.1. meghatdrozza, hogy milyen feltételek és szabalyok betartasa mellett jogosult a
felhasznalé egy kiils6 rendszerbdl hozzaférni az elektronikus informdacids rendszerhez;

3.3.10.16.1.2. meghatdrozza, hogy kilsé elektronikus informdacids rendszerek segitségével hogyan
jogosult a felhasznalé feldolgozni, tarolni vagy tovabbitani az érintett szervezet altal ellenérzott
informacidkat.

3.3.10.16.2. Korlatozott hasznalat

3.3.10.16.2.1. Az érintett szervezet csak abban az esetben engedélyezi jogosult felhasznaldknak egy
kiils6 elektronikus informacids rendszer felhasznaldsat az elektronikus informdcids rendszerhez valé
hozzaférésre, az dltal ellen6rzott informacidk feldolgozdsara, tarolasara vagy tovabbitasara, ha:

3.3.10.16.2.1.1. el6zetesen ellendrzi a sziikséges biztonsagi intézkedések meglétét a kiils6 rendszeren
sajat szabalyzdinak megfelel6 mdédon; vagy

3.3.10.16.2.1.2. jévdhagyott kapcsolat van az elektronikus informacids rendszerek kézott, vagy
megallapodas sziiletett a kiilsé elektronikus informacids rendszert befogadd szervezettel.

3.3.10.16.3. Hordozhatd adattarol6 eszkdzok

Az érintett szervezet korldtozza vagy megtiltja az ellenérzott hordozhaté taroléeszkozok hasznalatat
kiils6 elektronikus informdcids rendszerben is jogosultsdggal rendelkez6 személyek szdmara.

3.3.10.17. Informacidmegosztas

3.3.10.17.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.17.1.1. elGsegiti az informdaciémegosztast azzal, hogy engedélyezi a jogosult felhasznaldknak
eldénteni, hogy a megosztasban résztvevé partnerhez rendelt jogosultsagok megfelelnek-e az
informdcidra vonatkozd hozzaférési korldtozasoknak, olyan meghatdrozott informaciomegosztasi
kortilmények esetén, amikor felhasznaldi megitélés szdba johet;

3.3.10.17.1.2. automatizalt mechanizmusokat vagy kézi folyamatokat alkalmaz arra, hogy segitséget
nyujtson a felhasznaléknak az informacidmegosztasi vagy egylttm(ikodési dontések meghozataldban.

3.3.10.18. Nyilvanosan elérheté tartalom

3.3.10.18.1. Az érintett szervezet:

3.3.10.18.1.1. kijel6li azokat a személyeket, akik jogosultak a nyilvdnosan hozzaférheté elektronikus
informdcids rendszeren az érintett szervezettel kapcsolatos barmely informacié kozzétételére;
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3.3.10.18.1.2. 2 3.3.10.18.1.1. pont szerinti kijelolt személyeket képzéshen részesiti annak biztositasa
érdekében, hogy a nyilvanosan hozzaférhet6 informacidk ne tartalmazzanak nem nyilvanos
informacidkat;

3.3.10.18.1.3. kozzététel elStt atvizsgalja a javasolt tartalmat;

3.3.10.18.1.4. meghatdrozott gyakorisaggal atvizsgdlja a nyilvdnosan hozzaférhet6 elektronikus

informacids rendszertartalmat a nem nyilvdnos informaciok tekintetében, és eltavolitja azokat.

3.3.11. RENDSZER- ES INFORMACIOSERTETLENSEG

3.3.11.1. Ezeket a rendelkezéseket egy adott elektronikus informdacids rendszer tekintetében abban az
esetben kell alkalmazni, ha az adott elektronikus informacids rendszert az érintett szervezet Gzemelteti.
Uzemeltetési szolgéltatdsi szerz6dés esetén szerz8déses kdtelemként kell érvényesiteni a 3.3.11.
pontban és alpontjaiban foglaltakat, és azokat a szolgaltatdnak kell biztositania.

3.3.11.2. Rendszer- és informdacidsértetlenségre vonatkozo eljarasrend

3.3.11.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.11.2.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belil kihirdeti a rendszer- és informacidsértetlenségre vonatkozo
eljarasrendet, mely a szervezet informatikai biztonsagi szabdlyzatanak részét képezé, rendszer- és
informdcidsértetlenségre vonatkozé szabdlyzat és az ahhoz kapcsolddo ellenérzések megvalsitdsat
segiti elG;

3.3.11.2.1.2. arendszer- és informaciosértetlenségre vonatkozé eljarasrendben vagy mas belsé
szabalyozasaban meghatarozott gyakorisaggal felllvizsgdlja, és frissiti a rendszer- és
informdcidsértetlenségre vonatkozé eljarasrendet.

3.3.11.3. Hibajavitas

3.3.11.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.11.3.1.1. azonositja, bels6 eljarasrendje alapjan jelenti és kijavitja vagy kijavittatja az elektronikus
informacids rendszer hibait;

3.3.11.3.1.2. telepités el6tt teszteli a hibajavitassal kapcsolatos szoftverfrissitéseket az érintett
szervezet feladatellatdsdnak hatékonysaga, a szoba johet6 kovetkezmények szempontjabadl;

3.3.11.3.1.3. a biztonsagkritikus szoftvereket a frissitésiik kiadasat kovet6 meghatarozott idGtartamon
belll telepiti vagy telepitteti;

3.3.11.3.1.4. beépiti a hibajavitast a konfiguracidkezelési folyamatba.
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3.3.11.3.2. Automatizalt hibajavitasi allapot

Az érintett szervezet automatizalt mechanizmusokat alkalmaz az elektronikus informacids rendszer
elemei hibajavitasi dllapotanak meghatarozasara.

3.3.11.3.3. K6ézponti kezelés

Az érintett szervezet kdzpontilag kezeli a hibajavitas folyamatat.

3.3.11.4. Kartékony kédok elleni védelem

3.3.11.4.1. Az érintett szervezet:

3.3.11.4.1.1. az elektronikus informdcids rendszerét annak belépési és kilépési pontjain védi a
kartékony kddok ellen, felderiti és megsemmisiti azokat;

3.3.11.4.1.2. frissiti a kartékony kodok elleni védelmi mechanizmusokat a konfiguraciokezelési
szabadlyaival és eljarasaival 6sszhangban minden olyan esetben, amikor kartékony kddirtd rendszeréhez
frissitések jelennek meg;

3.3.11.4.1.3. konfiguralja a kartékony kddok elleni védelmi mechanizmusokat Ugy, hogy a védelem
eszkoze:

3.3.11.4.1.3.1. rendszeres ellenérzéseket hajtson végre az elektronikus informacids rendszeren, és
hajtsa végre a kiilsé forrasokbdl szarmazo fajlok valds idejli ellenérzését a végpontokon, a halézati
belépési vagy kilépési pontokon, a biztonsagi szabalyzatnak megfelel6en, amikor a fajlokat letdltik,
megnyitjak, vagy elinditjak,

3.3.11.4.1.3.2. a kartékony kdd észlelése esetén blokkolja vagy helyezze karanténba azt, és riassza a
rendszeradminisztratort és az érintett szervezet altal meghatarozott tovabbi személy(eke)t;

3.3.11.4.1.4. ellenérzi a téves riasztasokat a kartékony kéd észlelése és megsemmisitése soran,
valamint figyelembe veszi ezek lehetséges kihatasat az elektronikus informaciés rendszer rendelkezésre
allasara.

3.3.11.4.2. Ko6zponti kezelés

Az elektronikus informacids rendszer kozpontilag kezeli a kartékony kédok elleni védelmi
mechanizmusokat.

3.3.11.4.3. Automatikus frissités

Az elektronikus informacids rendszer automatikusan frissiti a kartékony kédok elleni védelmi
mechanizmusokat.

3.3.11.5. Az elektronikus informacids rendszer felligyelete

3.3.11.5.1. Az érintett szervezet:

3.3.11.5.1.1. felUgyeli az elektronikus informacids rendszert, hogy észlelje a kibertdmadasokat, vagy a
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kibertamadasok jeleit a meghatarozott figyelési céloknak megfelel6en, és feltdrja a jogosulatlan lokalis,
haldzati és tavoli kapcsolatokat;

3.3.11.5.1.2. azonositja az elektronikus informdcids rendszer jogosulatlan haszndlatat;

3.3.11.5.1.3. fellgyeleti eszk6zoket alkalmaz a meghatdrozott alapvet6 informacidk gylijtésére, és a
rendszer ad hoc teriileteire a potencidlisan fontos, specialis tipusu tranzakciéknak a nyomon kovetésére;

3.3.11.5.1.4. védi a behatolds-felligyeleti eszk6zokbdl nyert informacidkat a jogosulatlan hozzaféréssel,
madositassal és torléssel szemben;

3.3.11.5.1.5. erdsiti az elektronikus informacids rendszer felligyeletét minden olyan esetben, amikor
fokozott kockazatra utald jelet észlel;

3.3.11.5.1.6. meghatdrozott gyakorisaggal biztositja az elektronikus informacios rendszer felligyeleti
informdacidkat a meghatdrozott személyeknek vagy szerepkordknek.

3.3.11.5.2. Automatizalas

Automatizalt eszkozoket kell alkalmazni az események kdzel valds idejl vizsgalatanak tdmogatasara.

3.3.11.5.3. Felligyelet

Az elektronikus informacids rendszer felligyelje a beérkez6 és kimené adatforgalmat a szokatlan vagy
jogosulatlan tevékenységekre vagy korilményre tekintettel.

3.3.11.5.4. Riasztas

Az elektronikus informacids rendszer riassza az érintett szervezet illetékes személyeit, csoportjait,
amikor veszélyeztetés vagy lehetséges veszélyeztetés el6re meghatdrozott jeleit észleli.

3.3.11.6. Biztonsagi riasztdsok és tajékoztatasok

3.3.11.6.1. Az érintett szervezet:

3.3.11.6.1.1. folyamatosan figyeli a kormanyzati eseménykezel6 kdzpont altal a kritikus
haldzatbiztonsagi eseményekrél és sérilékenységekrdl kozzétett figyelmeztetéseket;

3.3.11.6.1.2. folyamatosan figyelemmel kiséri a Nemzeti Elektronikus Informacidbiztonsagi Hatdsagtdl
érkezd értesitéseket;

3.3.11.6.1.3. szlikség esetén bels6 biztonsagi riasztast és figyelmeztetést ad ki;

3.3.11.6.1.4. a belsd biztonsagi riasztast és figyelmeztetést eljuttatja az illetékes személyekhez;

3.3.11.6.1.5. kialakitja és mikddteti a jogszabalyban meghatarozott esemény bejelentési kotelezettség
rendszerét, és kapcsolatot tart az érintett, kiilon jogszabalyban meghatdrozott szervekkel;

3.3.11.6.1.6. megfelel6 ellenintézkedéseket és valaszlépéseket tesz.

3.3.11.6.2. Automatikus riasztasok

Mechanizmusokat kell kialakitani a biztonsagi riasztasok és figyelmeztetések szervezeten belili
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elérhet6ségének biztositasara.

3.3.11.7. A biztonsagi funkcionalitas ellenérzése

3.3.11.7.1. Az elektronikus informacids rendszer:

3.3.11.7.1.1. ellenérzi a bedllitott biztonsagi funkcidkat az ellenGrzésre jogosult felhasznald utasitasara,
vagy idészakosan;

3.3.11.7.1.2. értesitést kiild az érintett szervezet altal meghatdrozott személyeknek vagy
szerepkdroknek, ha az ellendrzés hibat tar fel;

3.3.11.7.1.3. rendellenesség észlelése esetén leadllitja a rendszert, az érintett szerv altal alkalmazott
dontése szerint Ujrainditja a rendszert, vagy egyéb ellenintézkedést valdsit meg.

3.3.11.8. Szoftver- és informacidsértetlenség

3.3.11.8.1. Az érintett szervezet sértetlenség ellen6rzé eszkdzt alkalmaz a szoftverek és informacidk
jogosulatlan médositasanak észlelésére.

3.3.11.8.2. Sértetlenség ellen6rzés

Az elektronikus informacids rendszer sértetlenség ellen6rzést hajt végre a meghatdrozott szoftverekre
és informdcidkra, a rendszer Ujrainditasakor, vagy biztonsagi esemény bekovetkezését kovetden, vagy
meghatarozott gyakorisaggal.

3.3.11.8.3. Eszlelés és reagalas

Az érintett szervezet beépiti az elektronikus informacids rendszer jogosulatlan valtoztatasainak
észlelését a biztonsagi eseményekre reagdald eljarasaiba.

3.3.11.8.4. Automatikus értesités

Az érintett szervezet automatizalt eszkdzoket alkalmaz a meghatarozott személyek vagy szerepkorok
értesitésére, ha a sértetlenség ellen6rzés rendellenességet tar fel.

3.3.11.8.5. Automatikus reagalas

Az elektronikus informacids rendszer automatikusan ledllitja vagy Ujrainditja a rendszert, vagy egyéb
intézkedést valdsit meg, ha a sértetlenség ellendrzés rendellenességet tar fel.

3.3.11.8.6. Végrehajthato kod

Az elektronikus informacids rendszer megtiltja az olyan binaris vagy gépi kod hasznalatat, amely nem
ellen6rzott forrasbdl szdrmazik, vagy amelynek forraskédjaval nem rendelkezik.

3.3.11.9. Kéretlen Gzenetek elleni védelem

3.3.11.9.1. Az érintett szervezet:

3.3.11.9.1.1. kéretlen lizenetek - Ugynevezett levélszemét - elleni védelmet valdsit meg az elektronikus
informdcids rendszer belépési és kilépési pontjain, a levélszemét észlelése és kiszlirése érdekében;
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3.3.11.9.1.2. uj verzidk elérhet6vé valdsakor frissiti a levélszemét elleni védelmi mechanizmusokat,
0sszhangban a konfiguracidkezelési szabdlyzattal és eljarasrenddel.

3.3.11.9.2. K6ézponti kezelés

Az érintett szervezet kozponti beallitasokkal iranyitja a levélszemét elleni védelmet.

3.3.11.9.3. Frissités

Az elektronikus informacids rendszer automatikusan frissiti a levélszemét elleni védelmi
mechanizmusokat azok Ujabb verzidival.

3.3.11.10. Bemeneti informacid ellenérzés

Az elektronikus informacids rendszer ellenérzi a meghatarozott informacié belépési pontok
érvényességét.

3.3.11.11. Hibakezelés

3.3.11.11.1. Az elektronikus informacids rendszer:

3.3.11.11.1.1. hibajelzéseket general a hibajavitdshoz szlikséges informdacidkat biztositva, ugyanakkor
nem nyujt semmi olyan informaciét, amelyet a tamaddk kihasznalhatnak;

3.3.11.11.1.2. a hibajelzéseket kizarélag a meghatdrozott személyek vagy szerepkodrdk szamara teszi
elérhet6vé.

3.3.11.12. A kimeneti informdaci6 kezelése és meglrzése

Az érintett szervezet az elektronikus informacids rendszer kimeneti informacidit a jogszabalyokkal,
szabalyzatokkal és az Gizemeltetési kovetelményekkel 6sszhangban kezeli és 6rzi meg.

3.3.11.13. Memdriavédelem

Az elektronikus informacids rendszerben biztonsagi beallitdsokat kell alkalmazni azért, hogy védje a

memdriat a jogosulatlan kédok végrehajtasatol.

3.3.12. NAPLOZAS ES ELSZAMOLTATHATOSAG

3.3.12.1. Napldzasi eljarasrend

3.3.12.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.12.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kdvetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten belil a szabalyozasaban meghatdrozott személyek vagy szerepkorok
szamara kihirdeti a napldzasi eljarasrendet, mely a naplézasra és elszamoltathatdsagra vonatkozé
szabadlyzat és az ehhez kapcsolddo ellenérzések megvaldsitdsat segiti eld;

3.3.12.1.1.2. a napldzasra és elszamoltathatésagra vonatkozo eljardsrendben vagy mas belsé
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szabalyozdsaban meghatdrozott gyakorisdggal fellilvizsgdlja, és frissiti a naplézasi eljardsrendet.

3.3.12.2. Napldzhat6 események

3.3.12.2.1. Az érintett szervezet:

3.3.12.2.1.1. meghatdrozza a napldézhatd és napldézandd eseményeket, és felkésziti erre az elektronikus
informacids rendszerét;

3.3.12.2.1.2. egyezteti a biztonsdagi napld funkcidkat a tobbi, napldéval kapcsolatos informaciét igénylé
szervezeti egységgel, hogy novelje a kdlcsonos tdmogatast, és hogy iranymutatassal segitse a napldzhaté
események kivalasztasat;

3.3.12.2.1.3. megvizsgdlja, hogy a napldzhaté események megfelel6nek tekinthetSk-e a biztonsagi
eseményeket kovets tényfeltard vizsgalatok tdmogatasahoz.

3.3.12.2.2. Feliilvizsgalat

Az érintett szervezet meghatdrozott gyakorisaggal felllvizsgalja, és aktualizalja a naplézandé
eseményeket.

3.3.12.3. Napldbejegyzések tartalma

3.3.12.3.1. Az elektronikus informdacids rendszer a naplébejegyzésekben gydjtson be elegendd
informdciét ahhoz, hogy ki lehessen mutatni, hogy milyen események torténtek, mibél szarmaztak ezek
az események, és mi volt ezen események kimenetele.

3.3.12.3.2. Kiegészit6 informacidk

Az elektronikus informacids rendszer a napldobejegyzésekben tovabbi, az érintett szervezet altal
meghatarozott kiegészits, részletesebb informdacidkat is rogzit.

3.3.12.3.3. Kozponti kezelés

Az elektronikus informacids rendszer biztositja a meghatarozott rendszerelemek altal generalt
napldbejegyzések tartalmanak kdzponti kezelését és konfiguralasat.

3.3.12.4. Napl6 térkapacitds

Az érintett szervezet a napldzasra elegendd méretd tarkapacitast biztosit, a biztonsagi osztalyba
soroldsbdl kovetkez6 napldzasi funkciok figyelembevételével.

3.3.12.5. Napldzasi hiba kezelése

3.3.12.5.1. Az elektronikus informacids rendszer:

3.3.12.5.1.1. napldzasi hiba esetén riasztast kiild a meghatarozott személyeknek vagy szerepkdrdknek;

3.3.12.5.1.2. elvégzi a meghatarozott végrehajtandd tevékenységeket, igy példaul a rendszer
ledllitasat, a legrégebbi naplébejegyzések fellilirdsat, a napldzasi folyamat ledllitasat.

3.3.12.5.2. Napldzasi tarhely ellen6rzés
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Az elektronikus informacids rendszer figyelmezteti a meghatdrozott személyeket, szerepkoroket és
helyszineket, ha a lefoglalt napldzasi tarhely eléri a beallitott maximalis napldzasi tarhely el6re
meghatdrozott részét.

3.3.12.5.3. Valésidejli riasztas

Az elektronikus informacids rendszer riasztast kiild, ha a meghatdrozott, valds idejli riasztast igényl6
hibaesemények listaja szerint valamely esemény megtorténik.

3.3.12.6. Naplévizsgdlat és jelentéskészités

3.3.12.6.1. Az érintett szervezet:

3.3.12.6.1.1. rendszeresen fellilvizsgalja és elemzi a naplobejegyzéseket nem megfelel§ vagy szokatlan
mUkodésre utalé jelek keresése céljabdl;

3.3.12.6.1.2. jelenti ezeket a meghatarozott személyeknek vagy szerepkoroknek.

3.3.12.6.2. Folyamatba illesztés

Az érintett szervezet automatikus mechanizmusokat hasznal a naplobejegyzések vizsgdlatanak,
elemzésének és jelentésének atfogd folyamattd integralasara, amely a veszélyes vagy tiltott
tevékenységekre és torténésekre reagil.

3.3.12.6.3. Osszegzés

Az érintett szervezet megvizsgalja és dsszefliggésbe hozza a kiilonb6z6 adattdrakban talalhaté
napldbejegyzéseket, a teljes érintett szervezetre kiterjed6 helyzetfelmérés érdekében.

3.3.12.6.4. Fellgyeleti képességek integrdldsa

Az érintett szervezet egyesiti a napldbejegyzések vizsgalatat a sebezhetbség ellenbrzési
informdacidkkal, a teljesitmény adatokkal, az elektronikus informdacids rendszer feligyeletébél szarmazé
informdcidkkal, vagy egyéb forrasokbdl begylijtott adatokkal vagy informacidkkal.

3.3.12.6.5. Osszekapcsolas a fizikai hozzaférési informacidkkal

Az érintett szervezet 6sszefliggésbe hozza a napldbejegyzésekbél szarmazoé informacidkat a fizikai
hozzaférés feliigyeletébdl nyert informacidkkal.

3.3.12.7. Napldcsokkentés és jelentéskészités

3.3.12.7.1. Az elektronikus informacids rendszer:

3.3.12.7.1.1. lehetGséget biztosit napldcsokkentésre és jelentés készitésére, amely tamogatja az igény
esetén végzendd napldattekintési, naplévizsgalati és jelentéskészitési kovetelményeket és a biztonsagi
eseményeket kovets tényfeltard vizsgalatait;

3.3.12.7.1.2. nem valtoztathatja meg a napldbejegyzések eredeti tartalmat és id6rendjét.

3.3.12.7.2. Automatikus feldolgozas
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Az elektronikus informacids rendszer biztositja, hogy a fontos naplébejegyzéseket automatikusan fel
lehessen dolgozni.

3.3.12.8. Id6bélyegek

3.3.12.8.1. Az elektronikus informdacids rendszer:

3.3.12.8.1.1. bels6 rendszerdrakat hasznal a napldbejegyzések id6bélyegeinek el6allitasahoz;

3.3.12.8.1.2. id6bélyegeket rogzit a naplébejegyzésekben a koordinalt vildgid6hoz - ugynevezett UTC -
vagy a Greenwichi k6zépid6hoz - ugynevezett GMT - rendelhet6 mddon, megfelelve az érintett szervezet
altal meghatdrozott idémérési pontossagnak.

3.3.12.8.2. Szinkronizalas

Az elektronikus informacids rendszer meghatarozott gyakorisaggal 6sszehasonlitja a belsé
rendszerdrakat egy hiteles kiilsé id6forrassal, és ha az id6eltérés nagyobb, mint a meghatarozott
id6tartam, szinkronizalja a bels6 rendszerdrakat a hiteles kiilsé id6forrdssal.

3.3.12.9. A napldinformdaciék védelme

3.3.12.9.1. Az elektronikus informdacids rendszer megvédi a napldinformacidt és a naplé kezeld
eszkozoket a jogosulatlan hozzaféréssel, modositassal és torléssel szemben.

3.3.12.9.2. Hozzaférés korlatozasa

A napldfunkcidk kezelésére csak az érintett szervezet altal meghatarozott, privilegizalt felhasznalok
jogosultak.

3.3.12.9.3. Fizikailag elkiilonitett mentés

Az elektronikus informacids rendszer a napldbejegyzéseket meghatarozott gyakorisaggal elmenti, egy
a keletkezési helyétdl fizikailag elkilonil6 rendszerre vagy rendszerelemre.

3.3.12.9.4. Kriptografiai védelem

Kriptografiai mechanizmusokat kell alkalmazni a napldinformdcid és a napld kezel6 eszkdz
sértetlenségének védelmére.

3.3.12.10. Letagadhatatlansag

Az elektronikus informacids rendszer védelmet biztosit az ellen, hogy egy adott személy az altala
haszndlt alkalmazas tekintetében letagadhassa, hogy elvégzett-e egy, a letagadhatatlansag kdvetelménye
ald sorolt tevékenységet.

3.3.12.11. A naplébejegyzések megbrzése

Az érintett szervezet a napldbejegyzéseket meghatarozott - a jogszabalyi és az érintett szervezeten
belili informacié megébrzési kovetelményeknek megfelel§ - idGtartamig megdrzi a biztonsagi események
utdlagos kivizsgalasanak biztositdsa érdekében.
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3.3.12.12. Napldégeneralas

3.3.12.12.1. Az elektronikus informacids rendszer:

3.3.12.12.1.1. biztositja a napldbejegyzés generdlasi lehetfségét a 3.3.12.2. pontban meghatarozott
naplézhatd eseményekre;

3.3.12.12.1.2. lehet6vé teszi meghatarozott személyeknek vagy szerepkoroknek, hogy kivalasszak,
hogy mely naplézhatd események legyenek napldzva az elektronikus informacids rendszer egyes
elemeire;

3.3.12.12.1.3. napldbejegyzéseket allit el6 a 3.3.12.2. pont szerinti eseményekre a 3.3.12.3. pontban
meghatarozott tartalommal.

3.3.12.12.2. Rendszerszintl id&alap napld

Az elektronikus informacids rendszer a naplébejegyzéseibdl rendszerszint(i (logikai vagy fizikai)
felUlvizsgdlati napldt allit 6ssze, amely - a felllvizsgalati naplé egyedi bejegyzéseinek id6bélyegei kozotti
kapcsolat tekintetében meghatarozott tliréshataron tuli - idéviszonyokat is tartalmazza.

3.3.12.12.3. Valtoztatasok

Az elektronikus informacids rendszer biztositja a lehet6séget a meghatarozott személyeknek vagy
szerepkoroknek arra, hogy megvaltoztassak az egyes rendszerelemekre végrehajtandd naplézast a

kivalasztott esemény kritériumok alapjan, meghatarozott idétartamon beldl.

3.3.13. RENDSZER- ES KOMMUNIKACIOVEDELEM

3.3.13.1. Rendszer- és kommunikaciévédelmi eljarasrend

3.3.13.1.1. Az érintett szervezet:

3.3.13.1.1.1. megfogalmazza, és az érintett szervezetre érvényes kovetelmények szerint dokumentalja,
valamint az érintett szervezeten bellli szabalyozasaban meghatarozott személyek vagy szerepkorok
szamara kihirdeti a rendszer- és kommunikaciévédelmi eljarasrendet, mely a rendszer- és
kommunikaciévédelmi szabdlyzat és az ahhoz kapcsolddo ellenérzések megvaldsitasat segiti el6;

3.3.13.1.1.2. arendszer- és kommunikaciévédelmi eljarasrendben vagy mas bels6 szabalyozasaban
meghatarozott gyakorisdggal fellilvizsgalja, és frissiti a rendszer- és kommunikaciévédelmére vonatkozo
eljarasrendet.

3.3.13.2. Alkalmazas szétvalasztas

Az elektronikus informacids rendszer elkiiloniti a felhasznaldk altal elérhet6 funkcionalitast (beleértve

a felhasznalodi feliilet szolgaltatasokat) az elektronikus informaciés rendszer iranyitasi funkcionalitasatol.
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3.3.13.3. Biztonsagi funkcidk elkiilonitése

Az elektronikus informacids rendszer elkiiloniti a biztonsagi funkcidkat a nem biztonsagi funkcidktol.

3.3.13.4. Informacidmaradvanyok

Az elektronikus informacids rendszer meggatolja a megosztott rendszereréforrasok Utjan torténd
jogosulatlan vagy véletlen informacidaramldst.

3.3.13.5. Tulterhelés - szolgdltatas megtagadds alapu tdmadds - elleni védelem

Az elektronikus informacids rendszer véd a tulterheléses (Ugynevezett szolgaltatas megtagadas) jelleg(i
tdmaddsokkal szemben, vagy korldtozza azok kihatdsait a megtagadas jelleg(i tdmadasok listaja alapjan, a
meghatarozott biztonsagi intézkedések bevezetésével.

3.3.13.6. A hatdrok védelme

3.3.13.6.1. Az elektronikus informdcids rendszer:

3.3.13.6.1.1. felUgyeli és ellenérzi a kiils6 hatdrain torténd, valamint a rendszer kulcsfontossagu belsé
hatarain torténé kommunikaciot;

3.3.13.6.1.2. a nyilvdnosan hozzaférhetd rendszerelemeket fizikailag vagy logikailag alhalézatokban
helyezi el, elkiilonitve a belsd szervezeti haldzattdl;

3.3.13.6.1.3. csak az érintett szervezet biztonsagi architekturdjaval 6sszhangban elhelyezett
hatarvédelmi eszk6zokon felligyelt interfészeken keresztiil kapcsolddik kiilsé halézatokhoz vagy kiilsé
elektronikus informacids rendszerekhez.

3.3.13.6.2. Hozz4aférési pontok

Az érintett szervezet korldtozza az elektronikus informacids rendszer kiilsé haldzati kapcsolatainak a
szamat.

3.3.13.6.3. Kiils6 kommunikacids szolgdltatasok

3.3.13.6.3.1. Az érintett szervezet:

3.3.13.6.3.1.1. fellgyelt interfészt mikddtet minden kiils6 infokommunikacids szolgaltatashoz;

3.3.13.6.3.1.2. minden fellgyelt interfészhez forgalomaramlasi szabalyokat alakit ki;

3.3.13.6.3.1.3. védi az Osszes interfésznél az atvitelre kerll6 informacidk bizalmassagat és
sértetlenségét;

3.3.13.6.3.1.4. dokumental minden kivételt a forgalomaramlasi szabalyok aldl, a kivételt alatdmasztd
alapfeladattal és az igényelt kivétel id6tartamaval egyitt;

3.3.13.6.3.1.5. meghatarozott gyakorisaggal attekinti a forgalomdramlasi szabalyok aldli kivételeket, és
eltdvolitja azokat a kivételeket, amelyeket kozvetlen alapfeladat mar nem indokol.

3.3.13.6.4. Alapeseti visszautasitas
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Az elektronikus informacids rendszer a felligyelt kapcsoldddsi pontjain tilt, és csak kivételként
engedélyez halézati forgalmat.

3.3.13.6.5. Tavoli késziilékek megosztott csatornahaszndlatanak tiltasa

A tavoli készilékkel kapcsolatban allé elektronikus informacids rendszer meggatolja, hogy a késziilék
egyidejlileg helyi kapcsolatokat Iétesitsen a rendszerrel.

3.3.13.6.6. Hitelesitett proxy kiszolgaldk

Az elektronikus informacids rendszer hitelesitett proxy - olyan szerver, szamitégép vagy
szerveralkalmazas, amely a kliensek kéréseit koztes elemként mas szerverekhez tovabbitja - kiszolgalok
segitségével irdnyitja a bels6 kommunikacids forgalmat a felligyelt interfészeken a meghatarozott kilsé
halézatokhoz.

3.3.13.6.7. Biztonsagi hibadllapot

Az elektronikus informacids rendszer hibaallapotba keriil a hatdrvédelmi eszkéz m(ikodési hibdja
esetén.

3.3.13.6.8. Rendszerelemek elkiilonitése

Az érintett szervezet hatdrvédelmi mechanizmusokat alkalmaz azoknak az elektronikus informacids
rendszerelemeknek az elkiilonitésére, amelyek a meghatarozott alapfeladatokat és alapfunkcidkat
tdmogatjak.

3.3.13.7. Az adatatvitel bizalmassaga

3.3.13.7.1. Az elektronikus informdcids rendszer védje meg a tovabbitott informacidk bizalmassagat.

3.3.13.7.2. Kriptografiai vagy egyéb védelem

Az elektronikus informacids rendszer kriptografiai mechanizmusokat alkalmaz az adatatvitel soran az
informdacidk jogosulatlan felfedése ellen, kivéve, ha az atvitel mas, az érintett szervezet altal
meghatdarozott alternativ fizikai ellenintézkedéssel védett.

3.3.13.8. Az adatatvitel sértetlensége

3.3.13.8.1. Az elektronikus informdcids rendszer megvédi a tovabbitott informdacidk sértetlenségét.

3.3.13.8.2. Kriptografiai vagy egyéb védelem

Az elektronikus informacids rendszer kriptografiai mechanizmusokat alkalmaz az adatatvitel soran az
informacidk megvaltozasanak észlelésére, ha az atvitel nincsen mds alternativ fizikai intézkedésekkel
védve.

3.3.13.9. A haldzati kapcsolat megszakitasa

Az elektronikus informacids rendszer megszakitja a haldzati kapcsolatot egy munkaszakaszra épulé

kétirdnyu adatcsere befejezésekor, meghatarozott id6tartamu inaktivitas utan.
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3.3.13.10. Kriptografiai kulcs el&allitasa és kezelése

3.3.13.10.1. Az érintett szervezet elGallitja és kezeli az elektronikus informacids rendszerben
alkalmazott kriptografiahoz sziikséges kriptografiai kulcsokat a kulcsok el6allitasara, szétosztasara,
taroldsdara, hozzaférésére és megsemmisitésére vonatkozd belsé szabalyozasnak megfeleléen.

3.3.13.10.2. Rendelkezésre allas

Az érintett szervezet elGdllitja, biztositja az informacidk rendelkezésre alldsat abban az esetben is,
amikor a kriptografiai kulcsok elérhetetlenné valnak (elvesztés, sériilés, megsemmislilés).

3.3.13.11. Kriptografiai védelem

Az elektronikus informacids rendszer szabvanyos, egyéb jogszabalyokban biztonsdgosnak mindsitett
kriptografiai mliveleteket valdsit meg.

3.3.13.12. Egylttm(ik6désen alapulé szamitastechnikai eszkdzok

Az elektronikus informacids rendszer meggatolja az egylittm{kodésen alapuld szamitastechnikai
eszkozok (pl. kamerak, mikrofonok) tavoli aktivalasat, kivéve, ha az érintett szervezet engedélyezte azt,
és kozvetlen kijelzést nyuijt a tavoli aktivitasrdl azoknak a felhasznaléknak, akik fizikailag jelen vannak az
eszkdznél.

3.3.13.13. Nyilvdnos kulcsu infrastruktdra tanusitvanyok

Az érintett szervezet nyilvdnos kulcsu tanusitvanyokat allit ki a belsé hitelesitési rend szerint, vagy a
nyilvanos kulcsu tanusitvanyokat beszerzi a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elektronikus alairdssal
kapcsolatos nyilvantartdsaban szerepl6 hitelesitésszolgdltatotol.

3.3.13.14. Mobilkdd korlatozasa

3.3.13.14.1. Az érintett szervezet:

3.3.13.14.1.1. meghatdrozza az elfogadhatd és a nem elfogadhatd mobilkddokat és mobilkéd
technolégidkat;
elfogadhaté mobilkddokra és mobilkéd technoldgidkra;

3.3.13.14.1.3. engedélyezi, felligyeli és ellendrzi a mobilkédok hasznalatat az elektronikus informacids
rendszeren beldil.

3.3.13.15. Elektronikus informacids rendszeren keresztili hangatvitel (Ugynevezett VolP)

3.3.13.15.1. Az érintett szervezet:
technolégidkhoz, felmérve a rosszindulatu hasznalat esetén az elektronikus informacids rendszerben

okozhato karokat;
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3.3.13.15.1.2. engedélyezi, felligyeli, és ellenérzi a VolP haszndlatat az elektronikus informacids
rendszeren beldl.

3.3.13.16. Biztonsagos név/cim feloldé szolgaltatasok (Ugynevezett hiteles forras)

Az elektronikus informacids rendszer a név/cim feloldasi kérésekre a hiteles adatokon kivil az
informacié eredetére és sértetlenségére vonatkozd kiegészité adatokat is biztosit, és ha egy elosztott,
hierarchikus névtar részeként muikodik, akkor jelzi utddtartomanyok biztonsagi allapotat is, és (ha azok
tamogatjak a biztonsagos feloldasi szolgaltatasokat) hitelesiti az utdd- és elédtartomanyok kozotti
bizalmi lancot.

3.3.13.17. Biztonsagos név/cim feloldd szolgaltatds (Ugynevezett rekurziv vagy gyorsitd tarat hasznald
feloldas)

Az elektronikus informacids rendszer eredethitelesitést és adatsértetlenség ellenérzést kér, és hajt
végre a hiteles forrasbdl szarmazo név/cim feloldé valaszokra.

3.3.13.18. Architektura és tartalékok név/cim feloldasi szolgaltatas esetén

Azok az elektronikus informacios rendszerek, amelyek egylittesen biztositanak név/cim feloldasi
szolgéltatast egy szervezet szamara, hibat(irGk és belsé/kiilsé szerepkor szétvalasztast valdsitanak meg.

3.3.13.19. Munkaszakasz hitelessége

Az elektronikus informacids rendszer védje meg a munkaszakaszok hitelességét.

3.3.13.20. Hibat kovetd ismert allapot

Meghatarozott hibatipusokhoz tartozé hibat kvetéen az elektronikus informdcids rendszer a kijel6lt,
vagy utolsé ismert dllapotba kertl, amely a hiba esetén is meg6rzi a rendszerallapot informacidkat.

3.3.13.21. A maradvany informacié védelme

Az elektronikus informacids rendszer védi az érintett szervezet altal meghatdrozott maradvany
informdcidk (pl.: atmeneti fajlok) bizalmassagat, sértetlenségét.

3.3.13.22. A folyamatok elkiilonitése

Az elektronikus informacids rendszer elkilonitett végrehajtdsi tartomanyt tart fenn minden végrehajto

folyamat szdmara.
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2016/679 EUROPAI PARLAMENT ES TANACS RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil

helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:02016R0679-20160504&qid=1517231312658&from=HU

Altalanos rendelkezések
1. cikk
Targy

(1) Ez a rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében

torténd védelmére és a személyes adatok szabad dramldsara vonatkozo6 szabalyokat allapit meg.

(2) Ez a rendelet a természetes személyek alapvet6 jogait és szabadsagait és kiilondsen a

személyes adatok védelméhez valé jogukat védi.

(3) A személyes adatok Unidn beliili szabad aramlasa nem korlatozhaté vagy tilthatd meg a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmével

Osszefligg6 okokbal.

2. cikk
Targyi hataly

(1) E rendeletet kell alkalmazni a személyes adatok részben vagy egészben automatizalt
modon torténd kezelésére, valamint azoknak a személyes adatoknak a nem automatizalt médon
torténd kezelésére, amelyek valamely nyilvantartdsi rendszer részét képezik, vagy amelyeket

egy nyilvantartasi rendszer részévé kivannak tenni.
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3. cikk

Tertileti hatdly

(1) E rendeletet kell alkalmazni a személyes adatoknak az Unidban tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatkezelSk vagy adatfeldolgozdk tevékenységeivel 6sszefliggésben végzett

kezelésére, fuggetlenil attdl, hogy az adatkezelés az Unid teriletén torténik vagy nem.

(2) E rendeletet kell alkalmazni az Uniéban tartézkodo érintettek személyes adatainak az
Unidban tevékenységi hellyel nem rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé altal végzett

kezelésére, ha az adatkezelési tevékenységek:

a) aruknak vagy szolgaltatasoknak az Unidban tartdzkodo érintettek szdmadra torténd
nyujtasahoz kapcsolddnak, figgetlendl attdl, hogy az érintettnek fizetnie kell-e azokért;
vagy

b) az érintettek viselkedésének megfigyeléséhez kapcsolddnak, feltéve hogy az Unié teriletén

belll tanusitott viselkedésiikrdl van szo.

(3) E rendeletet kell alkalmazni a személyes adatoknak a nem az Unidéban, hanem olyan helyen
tevékenységi hellyel rendelkez adatkezel altal végzett kezelésére, ahol a nemzetkozi kozjog

értelmében valamely tagallam joga alkalmazando.

4. cikk

Fogalommeghatdrozdsok
E rendelet alkalmazasaban:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (, érintett”)
vonatkozoé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mdédon, kildnosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,

kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy t6bb tényezé alapjan azonosithaté;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem

automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés,
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rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznadlas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon torténé hozzaférhetdvé tétel

utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik

korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédé jellemzék

elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kévetkeztében
tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy

azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdnya, amely meghatarozott

ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilonos

szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
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9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-
e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min&siilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés

céljainak megfelelGen az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdanyitasa alatt a

személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapuld és egyértelm kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t

érint6 személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi
allapotara vonatkozé egyedi informacidt hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes

személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé
teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a

daktiloszképiai adat;

15. ,,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara

vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyljtott egészségligyi
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szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy

egészségi allapotardl;

16. ,tevékenységi kozpont”:

a)

b)

az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel6 esetében az Unidn
bellli kozponti ligyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és
eszkozeire vonatkozé dontéseket az adatkezel6 egy Unidn bellli masik tevékenységi
helyén hozzak, és az utébbi tevékenységi hely rendelkezik hatdskorrel az emlitett dontések
végrehajtatdsara, az emlitett dontéseket meghozé tevékenységi helyet kell tevékenységi
kdézpontnak tekinteni;

az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozé esetében az
Union bellli kézponti Gigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem
rendelkezik k6zponti Gigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozdnak az az Unidn beliili
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 6sszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozdra e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek

vonatkoznak;

17. ,képviseld”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezé és az

adatkezel6 vagy adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irasban megjelolt természetes vagy jogi

személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezel6re vagy

adatfeldolgozdra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozdsaban;

18. ,vallalkozds”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlendl

a jogi form3djatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személyegyesitd

tarsasdgokat és egyesiileteket is;

19. ,vallalkozdscsoport”: az ellen6rzé vallalkozas és az altala ellenérzott vallalkozasok;

20. ,kotelezd erejli vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabdlyzat,

amelyet az Unid valamely tagallamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld

vagy adatfeldolgozd egy vagy t6bb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon

vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
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csoportjan bellili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen

tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. feligyeleti hatdsag”: egy tagdllam altal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott fliggetlen

kozhatalmi szerv;

22. ,érintett fellgyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok

kezelése a kdvetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé az emlitett feliigyeleti hatdsag tagallamanak
terlletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelent6s mértékben érinti vagy valdszinUsithet6en jelentds mértékben érinti
a feligyeleti hatdsag tagallamdaban lakdhellyel rendelkezé érintetteket; vagy

¢) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;
23. ,,személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tébb
tagallamban taldlhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben
keril sor; vagy

b) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
osszefliggésben kerl sor gy, hogy egynél tobb tagallamban jelent6s mértékben érint vagy

valdészinUsithetGen jelentés mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az
adatfeldolgozdra vonatkozé tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban
egyértelmden be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvet6 jogaira és
szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unidn beliili szabad aramlasara

jelentett kockazatok jelent6ségét;
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25. ,az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai

parlamenti és tandcsi irdnyelv?! 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgéltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kézjog hatalya ala tartozo szervezet vagy annak

aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas

hozott létre vagy amely ilyen megdllapodas alapjan jott 1étre.

Il. FEJEZET

Elvek

5. cikk

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

(1) A személyes adatok:

a)

b)

d)

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté maédon kell
végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetének a kozérdekd
archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

tarolasanak olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a

! Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2015/1535 iranyelve (2015. szeptember 9.) a miiszaki
szabalyokkal és az informacios tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozé szabalyokkal kapcsolatos
informacioszolgaltatasi eljaras megallapitasarol (HL L 241.,2015.9.17., 1. 0.)
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f)

személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdek( archivalas
céljabadl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott
tarolhatdsag”);

kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy

karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel6 felelGs az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie

e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatdsag”).

6. cikk

Az adatkezelés jogszerlisége

(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legaldbb az

alabbiak egyike teljesil:

a)

b)

c)
d)

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténdé
kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges;

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossdgu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

az adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany

gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
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f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsdagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik

szikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.

Az els6 albekezdés f) pontja nem alkalmazhaté a kézhatalmi szervek altal feladataik ellatasa

soran végzett adatkezelésre.

(2) Az e rendeletben foglalt, adatkezelésre vonatkozo szabalyok alkalmazasanak kiigazitasa
érdekében, a tagdllamok az (1) bekezdés c) és e) pontjanak valéd megfelelés céljabodl
fenntarthatnak vagy bevezethetnek konkrétabb rendelkezéseket, amelyekben pontosabban
meghatdrozzak az adatkezelésre vonatkozd konkrét kovetelményeket, és amelyekben tovabbi
intézkedéseket tesznek az adatkezelés jogszerliségének és tisztességességének biztositasara,

ideértve a IX. fejezetben meghatdrozott egyéb konkrét adatkezelési helyzeteket is.

(3) Az (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat a kovetkez6knek kell

megallapitania:

a) azunids jog, vagy

b) azon tagdllamijog, amelynek hatdlya ala az adatkezeld tartozik.

Az adatkezelés céljat e jogalapra hivatkozassal kell meghatdarozni, illetve az (1) bekezdés e)
pontjdban emlitett adatkezelés tekintetében annak sziikségesnek kell lennie valamely
kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz. Ez a jogalap tartalmazhat az e rendeletben foglalt szabalyok
alkalmazasat kiigazitd rendelkezéseket, ideértve az adatkezeld altali adatkezelés jogszer(liségére
irdnyado altaldnos feltételeket, az adatkezelés targyat képez6 adatok tipusat, az érintetteket,
azokat a jogalanyokat, amelyekkel a személyes adatok kozolhetdk, illetve az ilyen adatkozlés
céljait, az adatkezelés céljara vonatkozo korlatozasokat, az adattarolds id6tartamat és az
adatkezelési m(iveleteket, valamint egyéb adatkezelési eljarasokat, igy a torvényes és
tisztességes adatkezelés biztositasahoz szlikséges intézkedéseket is, ideértve a IX. fejezetben
meghatdrozott egyéb konkrét adatkezelési helyzetekre vonatkozdan. Az unids vagy tagdllami
jognak kozérdekd célt kell szolgdlnia, és aranyosnak kell lennie az elérni kivant jogszer( céllal.
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(4) Ha az adatgydijtés céljatol eltérs célbdl torténd adatkezelés nem az érintett hozzajarulasan
vagy valamely olyan unids vagy tagallami jogon alapul, amely szlikséges és aranyos
intézkedésnek mindGsiil egy demokratikus tarsadalomban a 23. cikk (1) bekezdésében rogzitett
célok eléréséhez, annak megallapitdsahoz, hogy az eltér6 célu adatkezelés 6sszeegyeztethet6-e
azzal a céllal, amelybél a személyes adatokat eredetileg gy(ijtotték, az adatkezeld tobbek kozott

figyelembe veszi:

a) aszemélyes adatok gyUjtésének céljait és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozotti
esetleges kapcsolatokat;

b) aszemélyes adatok gyUjtésének koriilményeit, kiilonos tekintettel az érintettek és az
adatkezel6 kozotti kapcsolatokra;

c) aszemélyes adatok jellegét, kiilonosen pedig azt, hogy a 9. cikk szerinti személyes adatok
kiilonleges kategdriainak kezelésérél van-e sz6, illetve, hogy bilintetGjogi felelGsség
megallapitasara és blincselekményekre vonatkozd adatoknak a 10. cikk szerinti kezelésérdl
van-e sz0;

d) azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok
tervezett tovabbi kezelése;

e) megfelel6 garanciak meglétét, ami jelenthet titkositast vagy alnevesitést is.

7. cikk

A hozzdjarulas feltételei

(1) Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az adatkezel6nek képesnek kell lennie annak

igazoldsara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

(2) Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
Ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulas irdnti kérelmet ezektél a mas ligyektdél egyértelm(ien
megkulonboztethet6 mdédon kell el6adni, érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgos és
egyszer(i nyelvezettel. Az érintett hozzdajarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan

része, amely sérti e rendeletet, kotelez6 erével nem bir.
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(3) Az érintett jogosult arra, hogy hozzdajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét. A hozzdjarulds megadasa elstt az érintettet errél tdjékoztatni kell. A hozzdjarulds

visszavondasat ugyanolyan egyszer(i modon kell lehetévé tenni, mint annak megaddsat.

(4) Annak megallapitdsa soran, hogy a hozzajarulds 6nkéntes-e, a lehet6 legnagyobb
mértékben figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerz6dés teljesitésének -
beleértve a szolgaltatdsok nyujtasat is - feltételéil szabtak-e az olyan személyes adatok

kezeléséhez vald hozzajarulast, amelyek nem sziikségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

Ill. FEJEZET
Az érintett jogai
1. szakasz

Atlathatdsag és intézkedések

12. cikk
Atldthaté tdjékoztatds, kommunikdcié és az érintett jogainak gyakorldsdra vonatkozé

intézkedések

(1) Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot
és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzaférhet6 formdaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kiilondsen a
gyermekeknek cimzett barmely informacid esetében. Az informdacidkat irdsban vagy mas modon
- ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli

tdjékoztatds is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel6 elGsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorldsat. A 11. cikk (2)
bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorlasdara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy

az érintettet nem all médjaban azonositani.
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(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétll szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A
hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel§ a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetGség szerint elektronikus Uton

kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely

feligyeleti hatdosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan
vagy - kilonosen ismétl6dé jellege miatt - tulzd, az adatkezel§, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ

koltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t

terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett

személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtandé informacidkat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrél az érintett jol
l[athato, kdnnyen érthetd és jol olvashatd formaban kapjon altalanos tajékoztatdast. Az

elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatdnak kell lennitk.
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(8) A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 92. cikkel 6sszhangban felhatalmazdson

alapulé jogi aktusokat fogadjon el az ikonok altal megjelenitendd informaciok és a

szabvanyositott ikonok biztositasara vonatkozé eljarasok meghatarozasa céljabol.

2. szakasz

Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

13. cikk

Rendelkezésre bocsatandod informdcidk, ha a személyes adatokat az érintettél gydijtik

(1) Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gy(jtik, az adatkezel6 a

személyes adatok megszerzésének idGpontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a

kovetkez6 informacidk mindegyikét:

a)
b)
c)
d)

e)
f

az adatkezelGnek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetGségei;
az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekei;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;
adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovdbbitani a személyes adatokat, tovabbd a Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a 46. cikkben, a 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a
megfelel6 és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az azok mdsolatanak megszerzésére

szolgdlé mddokra vagy az azok elérhet8ségére vald hivatkozas.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informacidk mellett az adatkezel6 a személyes adatok

megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelést

biztositsa, az érintettet a kovetkez6 kiegészit6 informacidkrol tajékoztatja:

a)

a személyes adatok tarolasanak idétartamarél, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
300



meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé jogardl;

c) ab6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban torténd visszavondsahoz valé jog,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzdajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét;

d) afelligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elGfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat
az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a22.cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoan érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az

érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

(3) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gy(ijtésiik céljatél eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet

errél az eltérd célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevdns kiegészité informaciorol.

(4) Az (1), (2) és (3) bekezdés nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar

rendelkezik az informacidkkal.
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14. cikk
Rendelkezésre bocsatando informdciok, ha a személyes adatokat nem az érintettél

szerezték meg

(1) Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezel6 az érintett

rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informaciokat:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezelG képvisel6jének a kiléte és elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségei, ha van ilyen;

c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba
a Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas
esetén a megfelels és alkalmas garanciak megjelolése, valamint az ezek masolatanak

megszerzésére szolgalé mdédokra vagy az elérhetdséglikre vald hivatkozas.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositdsahoz sziikséges

kovetkezd kiegészité informdcidkat:

a) aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezeld vagy harmadik
fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
vald joga;

d) a6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
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adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban valé visszavondsahoz vald jog,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét;

e) avalamely felliigyeleti hatésdaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

f) aszemélyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhet6
forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a22.cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az

érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.
(3) Az adatkezel6 az (1) és (2) bekezdés szerinti tajékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:

a) aszemélyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott észszerl hataridén, de legkésGbb egy hdnapon belill;

b) ha aszemélyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legaldbb az
érintettel valé els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

¢) havarhatdan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok els6

alkalommal valé kozlésekor.

(4) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet

errél az eltérd célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevdns kiegészité informaciorol.
(5) Az (1)-(4) bekezdést nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

b) aszdban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kiilonosen a kdzérdekd archivalas céljabal,
tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, a 89. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség
valdszin(sithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
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c)

d)

céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel6nek megfelelS intézkedéseket kell hoznia -
az informacidk nyilvanosan elérhet6vé tételét is ideértve - az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6
intézkedésekrél rendelkezik; vagy

a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban elGirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartdsi kotelezettséget is,

bizalmasnak kell maradnia.

15. cikk

Az érintett hozzdférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategériadi;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat

kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve

a hemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem

lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasdnak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozo személyes adatok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes

adatok kezelése ellen;

a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté

informacio;

a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
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profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel bir, és az

érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitdsara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra

vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az

adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett

elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus

formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan

masok jogait és szabadsagait.

3. szakasz

Helyesbités és torlés

16. cikk

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett

kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.
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17. cikk

A térléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil

torodlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelS pedig koteles arra, hogy az érintettre

vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az alabbi indokok

valamelyike fennall:

a)

b)

c)

d)
e)

1)

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mds modon kezelték;

az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelésed ellen, és nincs
els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gy(jtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids

tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan kerilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében

azt torodlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével

megteszi az észszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak

érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte

t6lik a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,

illetve masodpéldanydanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a)
b)

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami
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jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott
koézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a?9.cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelGen
a népegészségligy teriiletét érint kdzérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdeki archivalds céljdbdl, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett
jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

18. cikk

Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az

aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetGvé teszi, hogy az adatkezel6 ellenGrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) azérintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem keriil, hogy az

adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a

tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
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érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme

érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az

adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

19. cikk
A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korldtozdsdhoz kapcsolodo értesitési kbtelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése, illetve a
18. cikk szerinti valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy

aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e

cimzettekrol.

20. cikk

Az adathordozhatdésdghoz vald jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a

rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes adatok adatkezel6k

kozotti kozvetlen tovabbitasat.
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(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelGre
ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz

szikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

IV. FEJEZET
Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
1. szakasz

Altalanos kotelezettségek

24. cikk

Az adatkezel6 feladatai

(1) Az adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszin(iségi és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfelel technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositasa és bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése e rendelettel 6sszhangban
torténik. Ezeket az intézkedéseket az adatkezel6 felllvizsgalja és szlikség esetén naprakésszé

teszi.

(2) Ha az az adatkezelési tevékenység vonatkozdsaban aranyos, az (1) bekezdésben emlitett

intézkedések részeként az adatkezel6 megfelel6 belsé adatvédelmi szabalyokat is alkalmaz.

(3) A 40. cikk szerinti jévahagyott magatartdsi kodexekhez vagy a 42. cikk szerinti jovahagyott
tanusitasi mechanizmushoz vald csatlakozas felhasznalhaté annak bizonyitasa részeként, hogy

az adatkezeld teljesiti kotelezettségeit.
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25. cikk

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

(1) Az adatkezel6 a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitds koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, kortilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
mind az adatkezelés mddjanak meghatarozdsakor, mind pedig az adatkezelés sordn olyan
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket - példaul alnevesitést - hajt végre, amelyek
célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony megvaldsitdsa,
masrészt az e rendeletben foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak

védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamataba.

(2) Az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositasara, hogy alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére keriljon
sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség
vonatkozik a gy(jtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk
id6tartamara és hozzaférhetGségikre. Ezek az intézkedések kilondsen azt kell, hogy biztositsak,
hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkiil ne

valhassanak hozzaférhet6vé meghatarozatlan szamu személy szamara.

(3) A 42. cikk szerinti jévahagyott tanusitasi mechanizmus felhaszndlhaté annak bizonyitasa

részeként, hogy az adatkezel§ teljesiti az e cikk (1) és (2) bekezdésében elbirt kovetelményeket.

28. cikk
Az adatfeldolgozo

(1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezeld kizarélag olyan
adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel§ garancidkat nyujtanak az
adatkezelés e rendelet kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak védelmét

biztositd, megfelel technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezel6 el6zetesen irdsban tett eseti vagy altalanos

felhatalmazasa nélkil tovabbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe. Az altalanos irdsbeli
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felhatalmazas esetén az adatfeldolgozd tdjékoztatja az adatkezel6t minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovadbbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehet&séget az adatkezelGnek arra, hogy ezekkel a valtoztatdsokkal szemben kifogast

emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo dltal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagallami jog alapjan
létrejott olyan - az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok
tipusat, az érintettek kategdriadit, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait meghatdrozo
-szerz6désnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely kéti az adatfeldolgozét az
adatkezelGvel szemben. A szerz6dés vagy mas jogi aktus kiilonosen el6irja, hogy az

adatfeldolgozo:

a) aszemélyes adatokat kizarélag az adatkezel irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara vald
tovabbitdsat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandd unios
vagy tagallami jog irja elS; ebben az esetben errdl a jogi elGirasrél az adatfeldolgozo az
adatkezelGt az adatkezelést megel6z6en értesiti, kivéve, ha az adatkezel6 értesitését az
adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabdlyon alapuld megfelel6 titoktartasi kotelezettség
alatt allnak;

c¢) meghozza a 32. cikkben elGirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozdan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelS technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett Ill. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolédd
kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve
az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allé informacidkat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kbvetben az adatkezel§ dontése
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alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok
tarolasat irja el6;

h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informacidt, amely az e cikkben
meghatdrozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsahoz sziikséges, tovabbd amely
lehet6vé teszi és elGsegiti az adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal

végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az
adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagdllami

vagy uniods adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozd bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgaltatasait is igénybe veszi, unids vagy tagallami
jog alapjan létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi adatfeldolgozéra is
ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezels és az
adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerz6désben vagy egyéb jogi
aktusban szerepelnek, kiiléndsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfelels garancidkat
kell nyujtania a megfelel technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal
biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kbvetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizé adatfeldolgozo teljes
felel6sséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a
teljesitéséért.

(5) A 40. cikk szerinti jévahagyott magatartdsi kddexekhez vagy a 42. cikk szerinti jévdhagyott
tanusitasi mechanizmushoz valé csatlakozas felhaszndlhaté annak bizonyitdsa részeként, hogy

az adatfeldolgozé biztositja az (1) és (4) bekezdésben emlitett megfelel§ garancidkat.

(6) Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo kdzotti egyedi szerz6dés sérelme nélkiil az e cikk (3) és
(4) bekezdésében emlitett szerz6dés vagy mas jogi aktus teljes egészében vagy részben az e cikk

(7) és (8) bekezdésében emlitett dltaldnos szerz6dési feltételeken alapulhat, beleértve azt is,
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amikor ezek a 42. és a 43. cikk alapjan az adatkezel6nek vagy az adatfeldolgozénak megadott
tanusitvany részét képezik.
(7) A Bizottsag - a 93. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfelel6en

- altaldnos szerz&dési feltételeket hatarozhat meg az e cikk (3) és (4) bekezdésében foglaltakra

vonatkozdan.

(8) A felligyeleti hatésagok a 63. cikkben emlitett egységességi mechanizmusnak megfelelGen
altalanos szerz6dési feltételeket fogadhatnak el az e cikk (3) és (4) bekezdésében foglaltakra

vonatkozdan.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerz6dést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni,

ideértve az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgoz6 e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében

adatkezelének kell tekinteni.

29. cikk

Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo irdnyitdsa alatt végzett adatkezelés

Az adatfeldolgozo és barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljarg, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személy ezeket az adatokat kizardlag az
adatkezel6 utasitasanak megfeleléen kezelheti, kivéve, ha az ettél vald eltérésre 6t unids vagy

tagallami jog kotelezi.

30. cikk

Az adatkezelési tevékenységek nyilvdantartdsa

(1) Minden adatkezel6 és - ha van ilyen - az adatkezel6 képviseldje a felelGsségébe tartozéan
végzett adatkezelési tevékenységekrél nyilvantartast vezet. E nyilvantartas a kévetkezd

informacidkat tartalmazza:

a) az adatkezel6 neve és elérhet&sége, valamint - ha van ilyen - a k6z6s adatkezel6nek, az
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adatkezel6 képvisel6jének és az adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhetdsége;

b) az adatkezelés céljai;

c) azérintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategéridinak ismertetése;

d) olyan cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozdlni fogjak,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitdsara vonatkozd informacidk, beleértve a harmadik orszag vagy a
nemzetkozi szervezet azonositasat, valamint a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfeleld garancidk leirdsa;

f) halehetséges, a kiilonb6z6 adatkategdriak torlésére elGirdnyzott hataridék;

g) halehetséges, a 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések

altalanos leirasa.

(2) Minden adatfeldolgozé és - ha van ilyen - az adatfeldolgozé képviselGje nyilvantartast
vezet az adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységek minden kategdridjardl; a

nyilvantartas a kdvetkez6 informaciokat tartalmazza:

a) az adatfeldolgozd vagy adatfeldolgozdk neve és elérhet@ségei, és minden olyan adatkezeld
neve és elérhetGségei, amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozé eljar, tovabb3 -
ha van ilyen - az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd képvisel6jének, valamint az
adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhetdségei;

b) az egyes adatkezel6k nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriadi;

c) adott esetben a személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasa, beleértve a harmadik orszdg vagy a nemzetkozi szervezet
azonositasat, valamint a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdése szerinti tovabbitas
esetében a megfelel6 garancidk leirasa;

d) halehetséges, a 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések

altalanos leirasa.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett nyilvantartdst irasban kell vezetni, ideértve az

elektronikus formatumot is.
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(4) Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo, valamint - ha van ilyen - az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd képvisel6je megkeresés alapjan a felligyeleti hatdsag részére rendelkezésére

bocsatja a nyilvantartast.

(5) Az (1) és (2) bekezdésben foglalt kotelezettségek nem vonatkoznak a 250 fénél kevesebb
személyt foglalkoztaté vallalkozasra vagy szervezetre, kivéve, ha az dltala végzett adatkezelés az
érintettek jogaira és szabadsagaira nézve valdszinlisithet6en kockazattal jar, ha az adatkezelés
nem alkalmi jelleg(i, vagy ha az adatkezelés kiterjed a személyes adatok 9. cikk (1) bekezdésében
emlitett kilonleges kategdridinak vagy a 10. cikkben emlitett, blintetGjogi felelGsség
megallapitasara vonatkozd hatarozatokra és blincselekményekre vonatkozé személyes

adatoknak a kezelésére.

Adatbiztonsag

32. cikk

Az adatkezelés biztonsdga

(1) Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantdlja, ideértve,

tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

c) fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valod hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet llitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasdra hozott technikai és szervezési intézkedések

hatékonysagdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalé eljarast.
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(2) A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
madon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan

hozzaférésbdl erednek.

(3) Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé 40. cikk szerinti jovdhagyott magatartasi
kodexekhez vagy a 42. cikk szerinti jovahagyott tanusitasi mechanizmushoz valé csatlakozasat
felhaszndlhatja annak bizonyitdsa részeként, hogy az e cikk (1) bekezdésében meghatdrozott

kovetelményeket teljesiti.

(4) Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az
adatkezelG vagy az adatfeldolgozd irdnyitdsa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkez6 természetes személyek kizardlag az adatkezel6 utasitdsanak megfelel6en
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog

kotelezi 6ket.

33. cikk

Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinUsithet6en nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 érdn belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara

szolgdlé indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomadsszerzését kovetGen

indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezel6nek.
(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek

kategériait és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategéridit és
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hozzavetbleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinisithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges

hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg kdz6Ini, azok tovabbi

indokolatlan késedelem nélkil kés6bb részletekben is kozolhetdk.

(5) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehet6vé teszi, hogy a felligyeleti hatdsag ellendrizze az e cikk kovetelményeinek

vald megfelelést.

34. cikk

Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

(1) Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl

tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33. cikk

(3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkez6

feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens daltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -,

amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
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értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kbvet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben
emlitett magas kockazat a tovabbiakban valészin(isithet6en nem valésul meg;

c) atajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést

kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
feligyeleti hatdsdg, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinisithet6en magas
kockdazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben

emlitett feltételek valamelyikének teljestlését.

4. szakasz

Adatvédelmi tisztvisel6

37. cikk

Az adatvédelmi tisztviseld kijeldlése

(1) Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo adatvédelmi tisztvisel6t jelol ki minden olyan esetben,

amikor:

a) az adatkezelést kozhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervek végzik, kivéve
az igazsagszolgaltatasi feladatkorikben eljaro birdsagokat;

b) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd f6 tevékenységei olyan adatkezelési mUiveleteket
foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél, hatékoriknél és/vagy céljaiknal fogva az
érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymérték( megfigyelését teszik szlikségessé;

c) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo f6 tevékenységei a személyes adatok 9. cikk szerinti
kiilonleges kategdriainak és a 10. cikkben emlitett, blintetSjogi felel6sség megallapitasara
vonatkozo hatdrozatokra és blincselekményekre vonatkozé adatok nagy szamban torténé

kezelését foglaljak magukban.
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(2) A vallalkozascsoport kozos adatvédelmi tisztvisel6t is kijeldlhet, ha az adatvédelmi

tisztvisel§ valamennyi tevékenységi helyrél kénnyen elérhetd.

(3) Ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé kdzhatalmi szerv vagy egyéb, kozfeladatot ellatd
szerv, k6zos adatvédelmi tisztviseld jeldlhetd ki tobb ilyen szerv szdmadra, az adott szervek

szervezeti felépitésének és méretének figyelembevételével.

(4) Az (1) bekezdésben foglaltaktdl eltérd esetekben az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo,
illetve az adatkezel6k vagy adatfeldolgozdk kategériait képviseld egyesiletek és egyéb
szervezetek adatvédelmi tisztviselSt jelolhetnek ki, vagy ha ezt unids vagy tagallami jog irja el6,
kotelesek kijelolni. Az adatkezelGket vagy adatfeldolgozdkat képvisel6 ilyen egyesiiletek és

egyéb szervezetek nevében az adatvédelmi tisztvisels eljarhat.

(5) Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség és kiilonosen az adatvédelmi jog és
gyakorlat szakértdi szint(i ismerete, valamint a 39. cikkben emlitett feladatok ellatasara valo

alkalmassag alapjan kell kijelolni.

(6) Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé alkalmazottja lehet, vagy

szolgaltatasi szerz6dés keretében lathatja el a feladatait.

(7) Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd kdzzéteszi az adatvédelmi tisztvisel§ nevét és

elérhetdségét, és azokat a felligyeleti hatdsaggal kozli.

38. cikk

Az adatvédelmi tisztviseld jogadlldsa

(1) Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a személyes

adatok védelmével kapcsolatos dsszes ligybe megfelel6 mdédon és id6ben bekapcsolddjon.

(2) Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 tdmogatja az adatvédelmi tisztvisel6t a 39. cikkben
emlitett feladatai ellatasaban azaltal, hogy biztositja szamara azokat az forrasokat, amelyek e
feladatok végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési miveletekhez valé
hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztviselS szakért6i szintl ismereteinek fenntartasahoz

szikségesek.
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(3) Az adatkezels és az adatfeldolgozo biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai
ellatasaval kapcsolatban utasitdsokat senkit6l ne fogadjon el. Az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd az adatvédelmi tisztviselSt feladatai ellatasaval 6sszefliiggésben nem bocsathatja
el és szankcidval nem sujthatja. Az adatvédelmi tisztvisel6 kozvetleniil az adatkezeld vagy az

adatfeldolgozd legfelsd vezetésének tartozik felelsséggel.

(4) Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet szerinti jogaik

gyakorlasdhoz kapcsolédd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

(5) Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban unids vagy tagallami
jogban meghatdrozott titoktartdsi kotelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozé

kotelezettség koti.

(6) Az adatvédelmi tisztvisel6 mas feladatokat is ellathat. Az adatkezelG6 vagy az adatfeldolgozd

biztositja, hogy e feladatokbdl ne fakadjon 6sszeférhetetlenség.

39. cikk

Az adatvédelmi tisztviseld feladatai
(1) Az adatvédelmi tisztvisels legalabb a kovetkezé feladatokat ellatja:

a) tdjékoztat és szakmai tandcsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd, tovabbad az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére az e rendelet, valamint az egyéb unids vagy
tagdllami adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

b) ellenérzi az e rendeletnek, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd személyes adatok
védelmével kapcsolatos bels6 szabdlyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok
kijelolését, az adatkezelési mlveletekben vevd személyzet tudatossag-novelését és
képzését, valamint a kapcsolédo auditokat is;

c) kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgdlatra vonatkozdan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgalat 35. cikk szerinti elvégzését;

d) egylttm(ikodik a feliigyeleti hatdsaggal; és

e) az adatkezeléssel 6sszefliggd lgyekben - ideértve a 36. cikkben emlitett el6zetes
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konzultacidt is - kapcsolattarté pontként szolgal a felligyeleti hatdsag felé, valamint adott

esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

(2) Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatait az adatkezelési miveletekhez f(iz6d6 kockazat
megfelelG figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatdkorére, korilményére és céljara is

tekintettel végzi.

910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet a belsé piacon térténé
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodd elektronikus azonositasrol és bizalmi

szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&qid=1517229392296&from=HU

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
Tdrgy

A belsé piac megfelel6 miikodésének biztositasa, ugyanakkor az elektronikus azonositd
eszk6zok és a bizalmi szolgaltatasok megfeleld szintli biztonsaganak garantalasa érdekében ez a

rendelet:

a) megallapitja azokat a feltételeket, amelyek mellett a tagdllamok elismerik a természetes és
jogi személyek mas tagdllamok bejelentett elektronikus azonositasi rendszerének keretébe
tartozo elektronikus azonositd eszkozeit;

b) megallapitja kilénodsen az elektronikus tranzakcidokhoz kapcsolédé bizalmi szolgdltatdsokra
vonatkozo szabalyokat; valamint

c) létrehozza az elektronikus alairasok, az elektronikus bélyegzék, az elektronikus
id6bélyegz6k, az elektronikus dokumentumok, az ajanlott elektronikus kézbesitési

szolgaltatasok és a weboldal-hitelesitési szolgaltatasok jogi keretét.
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2. cikk

Hatadly

(1) Ez a rendelet a tagdllamok altal bejelentett elektronikus azonositasi rendszerekre és az

Unio teriletén letelepedett bizalmi szolgdltatdkra alkalmazandé.

(2) E rendelet nem alkalmazandd a nemzeti jogszabalyokon vagy meghatarozott résztvevdk
kozotti megallapodasokon alapuld, kizdrdlag zart rendszerekben alkalmazott bizalmi

szolgaltatdsok nyujtasara.

(3) E rendelet nem érinti a szerz6dések megkotésére és érvényességére, sem mas, alaki

kovetelményekkel kapcsolatos jogi vagy eljarasi kotelezettségekre vonatkozdé nemzeti vagy

unids jogot.

3. cikk

Fogalommeghatdrozdsok

E rendelet alkalmazasaban:

1., elektronikus azonositas”: a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyt képviseld
természetes személyt egyedileg azonositd, elektronikus személyazonosito adatok

felhasznalasanak folyamata;

2. ,elektronikus azonosité eszkdz”: olyan hardver- és/vagy szoftvereszkoz, amely a

személyazonositd adatokat tartalmazza, és amelyet online szolgdltatasok céljabél torténd

azonositasra hasznalnak;

3. ,,személyazonositd adat”: egy természetes vagy jogi személy vagy egy jogi személyt

képvisel6 természetes személy személyazonossdaganak megallapitdsat lehetévé tevs adat;

4. ,elektronikus azonositasi rendszer”: elektronikus azonositasra alkalmas rendszer, amelynek

keretében természetes vagy jogi személy, illetve egy jogi személyt képvisel§ természetes

személy szamara elektronikus azonosité eszk6zoket bocsatanak ki;
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5. ,hitelesités”: olyan elektronikus folyamat, amely lehet6vé teszi a természetes vagy jogi
személy elektronikus azonositdsanak vagy az elektronikus adatok eredetének és

sértetlenségének az igazoldsat;

6. ,igénybe vevs fél”: olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely elektronikus

azonositasi vagy bizalmi szolgdltatast vesz igénybe;

7. ,kOzigazgatdsi szerv”: az allam, a regiondlis vagy helyi hatdsag, kozjogi intézmény és egy
vagy tobb ilyen hatdsagbdl, illetve kdzjogi intézménybdl allé tarsuldsok vagy az emlitett
hatdsagok, szervek vagy tarsulasok koziil legalabb egy altal kozszolgaltatdsok nyujtasaval

megbizott és e megbizdsuk keretében eljaré magdanjogi szervezetek;

8. ,kézjogi intézmény”: a 2014/24/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv? 2. cikke (1)

bekezdésének 4. pontjaban meghatarozott intézmény;
9. ,alaird”: elektronikus aldirast létrehozo természetes személy;

10. ,,elektronikus alairds”: olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz

csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, és amelyet az alaird alairasra hasznal;

11. ,fokozott biztonsagu elektronikus alairas”: olyan elektronikus alairas, amely megfelel az a

26. cikkben meghatarozott kovetelményeknek;

12. ,minésitett elektronikus aldirds”: olyan, fokozott biztonsagu elektronikus aldiras, amelyet
mindsitett elektronikus aldirast létrehozé eszkozzel dllitottak eld, és amely elektronikus aldiras

minGsitett tanusitvanyan alapul;
13. ,elektronikus alairas létrehozasahoz hasznalt adat”: olyan egyedi adat, amelyet az alaird

elektronikus alairas létrehozasahoz hasznal;

14. ,elektronikus alairds tanusitvanya”: olyan elektronikus igazolds, amely az elektronikus
alairast érvényesité adatokat egy természetes személyhez kapcsolja, és igazolja legaldbb az

érintett személy nevét vagy alnevét;

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014. februar 26-i 2014/24/EU iranyelve a kozbeszerzésrol és a
2004/18/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 94., 2014.3.28., 65. o0.).
323



15. ,,elektronikus alairds mingsitett tanusitvanya”: olyan, elektronikus aldiras céljara hasznalt
tanusitvany, amelyet minGsitett bizalmi szolgaltaté bocsat ki; és amely megfelel az I.

mellékletben megadllapitott kovetelményeknek;

16. ,,bizalmi szolgaltatas”: rendszerint dijazas ellenében nyujtott, az alabbiakbdl all6

elektronikus szolgdltatasok:

a) elektronikus aldirasok, elektronikus bélyegz6k vagy elektronikus id6bélyegzdk, ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgdltatasok, valamint az ilyen szolgdltatdsokhoz kapcsolédd
tanusitvanyok létrehozasa, ellenGrzése és érvényesitése; vagy

b) weboldal-hitelesitd tanusitvanyok létrehozasa, ellenbrzése és érvényesitése; vagy

c) elektronikus aldirasok, bélyegz6k vagy az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddé tandsitvanyok

megobrzése;

17. ,minGsitett bizalmi szolgdltatas”: olyan bizalmi szolgdltatas, amely megfelel az e

rendeletben foglalt alkalmazandd kdvetelményeknek;

18. ,megfelel6ségértékels szervezet”: a 765/2008/EK rendelet 2. cikkének 13. pontjaban
meghatdrozott szervezet, amelyet az emlitett rendelettel 6sszhangban illetékesnek ismernek el
a mindGsitett bizalmi szolgdaltatd és az altala nydjtott mindsitett bizalmi szolgaltatasok
megfelelGségének értékelésére;

19. ,bizalmi szolgdltatd”: egy vagy tobb bizalmi szolgdltatast nydjté természetes vagy jogi

személy; a bizalmi szolgdltatd lehet mindsitett vagy nem mindsitett bizalmi szolgdltato;

20. ,mindsitett bizalmi szolgaltaté”: olyan bizalmi szolgdltato, amely egy vagy tobb mingsitett

bizalmi szolgdltatast nyujt, és amelynek mingsitett statusat a felligyeleti szerv jévahagyta;

21. ,termék”: olyan hardver- vagy szoftvereszkoz vagy ezek megfelel6 része, amelyet bizalmi

szolgdltatasok nyujtasaban valo felhasznaldsra szantak;

22. ,elektronikus alairast |étrehozo eszkoz”: elektronikus aldiras létrehozasdra hasznalt,

konfiguralt hardver- vagy szoftvereszkoz;

23. ,mindsitett elektronikus alairast |étrehozdé eszk6z”: olyan, elektronikus alairast |étrehozdé

eszkdz, amely megfelel a II. mellékletben megallapitott kévetelményeknek;
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24. ,bélyegz6 létrehozdja”: elektronikus bélyegz6t |étrehozo jogi személy;

25. ,elektronikus bélyegzd”: olyan elektronikus adatok, amelyeket mas elektronikus
adatokhoz csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, hogy biztositsdk a kapcsolt adatok

eredetét és sértetlenségét;

26. ,fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6”: olyan elektronikus bélyegz8, amely megfelel

a 36. cikkben meghatarozott kdvetelményeknek;

27. ,minésitett elektronikus bélyegz6”: olyan, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6,
amelyet mindgsitett elektronikus bélyegz6t létrehozd eszkozzel dllitottak eld, és amely

elektronikus bélyegz6 mingsitett tanusitvanyan alapul;

28. ,elektronikus bélyegz6 létrehozdsahoz hasznalt adatok”: olyan egyedi adatok, amelyeket

az elektronikus bélyegzé létrehozdja elektronikus bélyegz6 létrehozdsahoz hasznal;

29. ,elektronikus bélyegzé tanusitvanya”: olyan elektronikus tanusitvany, amely az
elektronikus bélyegz6t érvényesité adatokat egy jogi személyhez kapcsolja, és igazolja az

érintett jogi személy nevét;

30. ,elektronikus bélyegz6 mingsitett tanusitvanya”: elektronikus bélyegzd olyan
tanusitvanya, amelyet mindsitett bizalmi szolgaltato bocsat ki; és amely megfelel a lll.

mellékletben megallapitott kdvetelményeknek;

31. ,elektronikus bélyegz6t l1étrehozd eszkdz”: elektronikus bélyegzé l1étrehozasara hasznalt,

konfigurdlt hardver- vagy szoftvereszkoz;

32. ,mindsitett elektronikus bélyegzét 1étrehozd eszkdz”: olyan, elektronikus bélyegzét
létrehozd eszkdz, amely értelemszerlen megfelel a Il. mellékletben megallapitott

kovetelményeknek;

33. ,elektronikus id6bélyegz6”: olyan elektronikus adatok, amelyek mas elektronikus adatokat
egy adott id6ponthoz kétnek, amivel igazoljak, hogy utdbbi adatok léteztek az adott

id6pontban;

34. ,mingsitett elektronikus id6bélyegz6”: olyan elektronikus id6bélyegz6, amely megfelel a

42. cikkben megallapitott kovetelményeknek;
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35. ,elektronikus dokumentum”: elektronikus formaban, kiilonésen széveg, hang-, képi vagy

audiovizualis felvétel formajaban tarolt barmilyen tartalom;

36. ,,ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas”: olyan szolgdltatas, amely lehetdvé teszi az
adatok harmadik felek k6zo6tti, elektronikus Uton valé tovabbitdsat, és bizonyitékot szolgaltat a
tovabbitott adatok kezelésére vonatkozdan, beleértve az adatok kiildésének és fogaddsanak
igazolasat, valamint amely védi a tovabbitott adatokat az adatvesztés, az adatlopas, az

adatkarosodds vagy a jogosulatlan adatmddositas kockazata ellen;

37. ,minGsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgdltatas”: olyan ajanlott elektronikus

kézbesitési szolgaltatds, amely megfelel a 44. cikkben megallapitott kovetelményeknek;

38. ,,weboldal-hitelesit6 tanusitvany”: olyan igazolds, amely lehetévé teszi a weboldal
hitelesitését és a weboldalt ahhoz a természetes vagy jogi személyhez kapcsolja, akinek vagy

amelynek részére a tanusitvanyt kiallitottak;

39. ,minGsitett weboldal-hitelesit6 tanusitvany”: olyan weboldal-hitelesit6 tanudsitvany,
amelyet mindgsitett bizalmi szolgaltatd bocsat ki, és amely megfelel a IV. mellékletben

megallapitott kovetelményeknek;

40. ,érvényesitési adatok”: elektronikus alairas vagy elektronikus bélyegzé érvényesitéséhez

hasznalt adatok;

41. ,érvényesités”: olyan folyamat, amelynek keretében ellenérzik és igazoljak, hogy az

elektronikus aldiras vagy bélyegz6 érvényes.
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4. SZAKASZ

Elektronikus alairas

25. cikk
Az elektronikus aldirds joghatdsa

(1) Az elektronikus aldiras joghatdsa és birdsagi eljarasokban bizonyitékként valé
elfogadhatdsaga nem tagadhatd meg kizardlag amiatt, hogy az elektronikus formatumd, illetve

nem felel meg a mindsitett elektronikus aldirasra vonatkozoé kdvetelményeknek.
(2) A minésitett elektronikus alairds a sajat kez( alairdssal azonos joghatasu.

(3) A valamely tagallamban kibocsatott min&sitett tanusitvanyon alapulé mindsitett

elektronikus alairast az 6sszes tobbi tagallamban el kell ismerni mindsitett elektronikus

alairasként.

26. cikk

A fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdsra vonatkozo kévetelmények

A fokozott biztonsagu elektronikus alairasnak az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnie:

a) kizarélag az aladiréhoz kothet6;
b) alkalmas az aldiré azonositasara;

c) olyan, elektronikus alairas Iétrehozdsahoz hasznalt adatok felhasznaldsdval hozzak létre,
amelyeket az aldird nagy megbizhatdésaggal kizdrdlag sajat maga hasznalhat;
d) olyan médon kapcsolédik azokhoz az adatokhoz, amelyeket alairtak vele, hogy az adatok

minden kés6bbi valtozadsa nyomon kovethetd.

27. cikk

Elektronikus aldirdsok haszndlata a kbzigazgatdsban

(1) Ha egy tagdllam egy kozigazgatdsi szerv dltal vagy egy ilyen szerv nevében nyujtott online

szolgaltatas hasznalatahoz fokozott biztonsagu elektronikus alairas alkalmazasat irja elS, akkor
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ennek a tagdllamnak el kell ismernie azokat a fokozott biztonsagu elektronikus aldirasokat,
elektronikus alairas mindgsitett tanusitvanyan alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus
aldirasokat és mindgsitett elektronikus aldirasokat, amelyeket legaldbb az (5) bekezdésben
emlitett végrehajtasi jogi aktusokban meghatarozott formatumokban vagy mddszerek

alkalmazasaval hoztak létre.

(2) Ha egy tagdllam egy kozigazgatasi szerv altal vagy egy ilyen szerv nevében nyujtott online
szolgaltatas hasznalatahoz mindsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsdgu elektronikus
aldiras alkalmazasat irja eld, akkor ennek a tagdllamnak el kell ismernie azokat a mindsitett
tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus aldirdsokat és a mindgsitett elektronikus
aldirdsokat, amelyeket legaldbb az (5) bekezdésben emlitett végrehajtasi jogi aktusokban

meghatdrozott formatumokban vagy mddszerek alkalmazasaval hoztak létre.

(3) A kozigazgatasi szervek altal nyujtott online szolgdltatasok hatarokon atnyuld
igénybevétele tekintetében a tagallamok nem kovetelhetnek meg a mindsitett elektronikus

aldirdasnal magasabb biztonsagi szintl elektronikus alairast.

(4) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok Utjan osszeallithatja a fokozott biztonsagu
elektronikus alairdsokra vonatkozod szabvanyok hivatkozasi szamainak listajat. Ha egy fokozott
biztonsagu elektronikus alairds megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni kell, hogy az
aldirds az e cikk (1) és (2) bekezdése és a 26. cikk szerinti, a fokozott biztonsagu elektronikus
aldirasokra vonatkozé kovetelményeket is teljesiti. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 48. cikk

(2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.

(5) 2015. szeptember 18-ig, és figyelembe véve a jelenlegi gyakorlatot, szabvanyokat és unids
jogi aktusokat, a Bizottsag végrehajtdsi jogi aktusok utjan meghatarozza a fokozott biztonsagu
elektronikus alairasok referenciaformatumait, illetve az alternativ formatumok hasznalata
esetén alkalmazando referencia-mddszereket. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 48. cikk (2)

bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.
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28. cikk

Elektronikus aldirdsok mindsitett tandsitvanyai

(1) Az elektronikus aldirasok mindgsitett tanusitvanyainak meg kell felelnilik az I. mellékletben

foglalt kovetelményeknek.

(2) Az elektronikus aldirasok mindgsitett tanusitvanyaira nem vonatkozhatnak olyan kotelezé

kovetelmények, amelyek az I. mellékletben foglalt el6irasokat meghaladjak.

(3) Az elektronikus aldirasok mingsitett tanusitvanyain tovabbi, nem kotelezé jellegli egyedi
jellemzdket is fel lehet tiintetni. Ezek a jellemz6k nem érinthetik a mindsitett elektronikus

aldirdsok interoperabilitasat és elismerését.

(4) Ha az elektronikus alairdas mindsitett tanusitvanyat a kezdeti aktivalast kévetéen
visszavonjdk, a tanusitvany a visszavonas id6pontjaban érvényességét veszti, statusa pedig

semmilyen kortlmények kozott nem allithato vissza.

(5) A tagallamok az alabbi feltételek mellett nemzeti szabalyokat hatarozhatnak meg az

elektronikus alairds mindgsitett tanusitvanyanak ideiglenes felfliggesztésére vonatkozdan:

a) ha egy elektronikus aldiras minGsitett tanusitvanyat ideiglenesen felfliggesztik, a
tanusitvany a felfiggesztés idGtartamara érvényét veszti;

b) a felfliggesztés id6tartamat egyértelmden fel kell tlintetni a tanusitvanyok adatbdzisaban
oly mdédon, hogy a felfliggesztett status a felfliggesztés id6tartama alatt Iathaté legyen a

tanusitvany statusardl tajékoztatast nyujtod szolgaltatds igénybevétele soran.

(6) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok Utjan 6sszeallithatja az elektronikus alairasok
minGsitett tanusitvdnyaira vonatkozd szabvanyok hivatkozasi szamainak listajat. Amennyiben az
elektronikus aldirds mingsitett tanusitvanya megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni kell
az . mellékletben foglalt kovetelmények teljesiilését. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 48.

cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.
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29. cikk

A mindsitett elektronikus aldirdst létrehozo eszkézokre vonatkozo kévetelmények

(1) A minésitett elektronikus aldirast Iétrehozé eszk6zoknek meg kell felelnitk a Il.

mellékletben foglalt kdvetelményeknek.

(2) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok Utjan dsszedllithatja a mindsitett elektronikus aldirast
létrehozd eszkdzokre vonatkozd szabvanyok hivatkozasi szamainak listajat. Amennyiben a
mindsitett elektronikus aldirast étrehozd eszkdz megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni
kell a Il. mellékletben foglalt kovetelmények teljesiilését. Ezeket a végrehaijtasi jogi aktusokat a

48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.

30. cikk

A mindsitett elektronikus aldirdst létrehozo eszkbz6k tanusitdsa

(1) A tagallamok altal kijelolt megfelel6 allami vagy maganszervek tanusitjak, hogy a
mindsitett elektronikus alairast étrehozd eszkdzok megfelelnek a Il. mellékletben

meghatarozott kovetelményeknek.

(2) A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot az (1) bekezdés alapjan altaluk kijelolt allami vagy

maganszerv nevérdl és cimérdl. A Bizottsag ezt az informacidt a tagallamok rendelkezésére

bocsatja.
(3) Az (1) bekezdésben emlitett tanusitdsnak az alabbiak egyikén kell alapulnia:

a) biztonsagértékelési eljards, amelyet a masodik albekezdéssel 6sszhangban Iétrehozott
listdn szerepld, informaciotechnoldgiai termékek biztonsaganak értékelésére vonatkozd
szabvanyok egyikének megfelel6en hajtottak végre.; vagy

b) az a) pontban emlitettdl eltér6 eljards, feltéve, hogy dsszehasonlithatd biztonsagi szintet
biztosit, és feltéve, hogy az (1) bekezdésben emlitett allami vagy maganszerv értesitette a
Bizottsagot errél az eljarasrol. Ez az eljaras csak az a) pontban emlitett szabvanyok

hidnyaban alkalmazhatd, vagy akkor, ha az a) pontban emlitett biztonsagértékelési eljaras

folyamatban van.
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A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan létrehozza az a) pontban emlitett
informacidtechnoldgiai termékek biztonsdganak értékelésére vonatkozé szabvanyok listajat.
Ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi

eljarassal 6sszhangban kell elfogadni

(4) A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 47. cikkel 6sszhangban felhatalmazason
alapuld jogi aktusokat fogadjon el az e cikk (1) bekezdésében emlitett kijelolt szervek altal

teljesitendd részletes feltételek meghatdrozasa céljabdl.

31. cikk

A mindsitett elektronikus aldirdst létrehozo tanusitott eszk6zok listdjadnak kbzzététele

(1) A tagallamok indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb egy honappal a tanusitas
lezarultat kovetben bejelentik a Bizottsagnak a 30. cikk (1) bekezdésében emlitett szervek altal
tanusitott, mindsitett elektronikus alairast létrehozoé eszk6zokre vonatkozo adatokat. A
tagéallamok kotelesek tovabba indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb egy hdnappal a
tanusitas visszavonasat kovetGen bejelenteni a Bizottsagnak a tanusitvannyal mar nem

rendelkez6, elektronikus alairast létrehozo eszkdzokre vonatkozd adatokat.

(2) A beérkezett adatok alapjan a Bizottsag osszeallitja, kozzéteszi és fenntartja a, mindsitett

elektronikus aldirast létrehozo tanusitott eszkdzok listajat.
(3) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok Utjan meghatarozhatja az (1) bekezdés céljabol
alkalmazandé formatumokat és eljardsokat. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 48. cikk (2)

bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.

32. cikk
A mindsitett elektronikus aldirds érvényesitésére vonatkozo kévetelmények

(1) A minésitett elektronikus alairas érvényesitésére szolgald eljards megallapitja a minésitett
elektronikus alairas érvényességét, amennyiben:

a) az aldirast igazold tanusitvany az aldirds id6pontjaban elektronikus alairas olyan mindsitett

tanusitvanya volt, amely megfelel az I. mellékletnek;
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b) a minGsitett tanusitvanyt minésitett bizalmi szolgaltatd bocsatotta ki, és az az alairas
id6pontjaban érvényes volt;

c) az alairds-érvényesitési adatok megfelelnek a szolgaltatast igénybe vevd fél szamdara
megadott adatoknak;

d) aszolgaltatast igénybe vevd fél pontosan megkapja a tanusitvanyban az alairét azonosité
egyedi adatokat;

e) amennyiben az aldirds id6pontjaban alnév haszndlatara keriilt sor, az dlnév hasznalatanak
tényét egyértelmden feltliintették a szolgdltatast igénybe vevs fél szdmara;

f) azelektronikus aldirast mindsitett elektronikus aldirast |étrehozé eszkozzel allitottak els;

g) az alairt adatok sértetlensége nem keriilt veszélybe;

h) az alairds id6pontjaban teljesiltek a 26. cikkben foglalt kdvetelmények;

(2) A minésitett elektronikus alairds érvényesitésére hasznalt rendszernek biztositania kell az
érvényesitési eljaras pontos eredményét a szolgaltatast igénybe vevs fél szamara, és lehetbvé
kell tennie, hogy a szolgaltatast igénybe vevd fél minden, a biztonsagot érint6 problémat

észleljen.

(3) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan 6sszeallithatja a minGsitett elektronikus
aldirdsok érvényesitésére vonatkozé szabvanyok hivatkozasi szamainak listajat. Amennyiben a
mindsitett elektronikus aldirds érvényesitése megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni kell
az (1) bekezdésben foglalt kovetelmények teljestilését. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 48.

cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.

33. cikk

s

Mindsitett elektronikus aldirdst érvényesité mindsitett érvényesitési szolgaltatads

(1) Mindsitett elektronikus aldirast érvényesité mingsitett érvényesitési szolgdltatast kizardlag
olyan mindsitett bizalmi szolgaltaté nydjthat, amely:

a) a32.cikk (1) bekezdésének megfelel6 érvényesitést biztosit; és

b) lehet6vé teszi a szolgdltatast igénybe vevé felek részére, hogy olyan automatizalt médon

kapjak meg az érvényesitési eljaras eredményét, amely megbizhato és hatékony, és
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amelyet a mindsitett érvényesitési szolgaltatas biztositdjanak fokozott biztonsagu

elektronikus aldirasaval vagy fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzéjével lattak el.

(2) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok Utjan dsszedllithatja az (1) bekezdésben emlitett
mindsitett érvényesitési szolgaltatasra vonatkozo szabvanyok hivatkozasi szamainak listajat.
Amennyiben a minGsitett elektronikus alairast érvényesit6 szolgdltatds megfelel ezeknek a
szabvanyoknak, vélelmezni kell az (1) bekezdésben foglalt kdvetelmények teljesiilését. Ezeket a
végrehajtasi jogi aktusokat a 48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal

0sszhangban kell elfogadni.

5. SZAKASZ

Elektronikus bélyegzdk

35. cikk

Az elektronikus bélyegzd joghatdsa

(1) Az elektronikus bélyegzé joghatasa és birdsagi eljarasokban bizonyitékként vald
elfogadhatdsaga nem tagadhaté meg kizarélag amiatt, hogy az elektronikus formaban létezik,

illetve nem felel meg a minGsitett elektronikus bélyegzékre vonatkozo kdvetelményeknek.

(2) A minésitett elektronikus bélyegz6k esetében vélelmezni kell a hozzajuk kapcsolédé

adatok sértetlenségét és a bélyegzének megfelel6 eredetét.

(3) A valamely tagdllamban kibocsatott mingsitett tanusitvanyon alapulé mindsitett
elektronikus bélyegz6t valamennyi tagallamban el kell ismerni mingsitett elektronikus

bélyegz6ként.

36. cikk

Fokozott biztonsdgu elektronikus bélyegzb6kre vonatkozo kévetelmények
A fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzének az alabbi kévetelményeknek kell megfelelnie:

a) kizarélag a bélyegz6 létrehozéjahoz kotott;
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b) alkalmas a bélyegz6 létrehozdjanak azonositasara;

c) olyan, elektronikus bélyegzé létrehozasahoz hasznalt adatok felhaszndlasaval hozzak létre,
amelyeket a bélyegz6 létrehozdja nagy megbizhatdsaggal kizardlag sajat maga elektronikus
bélyegzs létrehozasara hasznalhat;

d) olyan mddon kapcsolddik azokhoz az adatokhoz, amelyekre vonatkozik, hogy az adatok

minden kés6bbi valtozdsa nyomon kodvethetd;

37. cikk

Elektronikus bélyegz6k haszndlata a k6zigazgatdsban

(1) Ha egy tagdllam egy kozigazgatasi szerv altal vagy egy ilyen szerv nevében nyujtott online
szolgaltatas hasznalatahoz fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzé alkalmazasat irja eld,
akkor ennek a tagallamnak el kell ismernie legalabb az (5) bekezdésben emlitett végrehajtasi
jogi aktusokban meghatarozott formatumokban vagy az ott emlitett mdédszerek alkalmazasaval
létrehozott fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdket, elektronikus bélyegz6k mindsitett
tanusitvanyain alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdket és mindsitett elektronikus

bélyegzdket.

(2) Ha egy tagallam egy kozigazgatasi szerv altal vagy egy ilyen szerv nevében nyujtott online
szolgdltatas hasznalatahoz elektronikus bélyegzé mindsitett tanusitvanyan alapuld, fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzd alkalmazasat irja el6, akkor ennek a tagallamnak el kell
ismernie az elektronikus bélyegzé mindsitett tanusitvanyan alapulé, fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegz6ket és a mindsitett elektronikus bélyegzéket legalabb az (5) bekezdésben
emlitett végrehajtasi jogi aktusokban meghatarozott formatumokban vagy alkalmazasi

maddszerekben.

(3) A kozigazgatdsi szervek daltal nyujtott online szolgdltatasok hatarokon atnyuld
igénybevétele tekintetében a tagallamok nem kdvetelhetnek meg a mindsitett elektronikus

bélyegz6nél magasabb biztonsagi szintl elektronikus bélyegzét.

(4) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan dsszedllithatja a fokozott biztonsagu

elektronikus bélyegz6kre vonatkozé szabvanyok hivatkozasi szamainak listajat. Ha egy fokozott
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biztonsagu elektronikus bélyegzé megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni kell, hogy a
bélyegz6 az e cikk (1) és (2) bekezdése és a 36. cikk szerinti, a fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegz6kre vonatkozé kovetelményeket is teljesiti. Az emlitett végrehajtasi jogi aktusokat a 48.

cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalébizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.

(5) 2015. szeptember 18-ig, és figyelembe véve a jelenlegi gyakorlatot, szabvanyokat és az
Unid jogi aktusait, a Bizottsag végrehaijtasi jogi aktusok utjan meghatdrozza a fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzdk referenciaformatumait, illetve az alternativ formatumok
hasznalata esetén alkalmazandd referencia-mddszereket. Ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat a

48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.

38. cikk

Elektronikus bélyegzé6k mindsitett tanusitvdnyai

(1) Az elektronikus bélyegz6k mindsitett tanusitvanyainak meg kell felelnitk a I1l. mellékletben

foglalt kovetelményeknek.

(2) Az elektronikus bélyegz6k mindsitett tanusitvanyaira nem vonatkozhatnak olyan kotelez6

kovetelmények, amelyek a Ill. mellékletben foglalt el6irasokat meghaladjak.

(3) Az elektronikus bélyegz6k mindsitett tanusitvanyain tovabbi, nem kotelezd jellegli egyedi
jellemzdk is feltlintethet6k. Ezek a jellemz&k nem érinthetik a mingsitett elektronikus bélyegz6k

interoperabilitasat és elismerését.

(4) Ha az elektronikus bélyegz6 mindgsitett tanusitvanyat a kezdeti aktivalast kdvetéen
visszavonjdk, a tanusitvany a visszavonds id6pontjaban érvényét veszti, statusa pedig semmilyen

korGlmények kdzott nem allithatd vissza.

(5) A tagallamok az aldbbi feltételek mellett nemzeti szabdlyokat hatdrozhatnak meg az

elektronikus bélyegz6k mingsitett tanusitvanyai ideiglenes felfliggesztésére vonatkozdan:

a) ha egy elektronikus bélyegzé mindsitett tanusitvanyat ideiglenesen felfliggesztik, a
tanusitvany a felfliggesztés id6tartamara érvényét veszti;

b) a felfiggesztés id6tartamat egyértelmden fel kell tlintetni a tanusitvanyok adatbdzisaban
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oly médon, hogy a felfliggesztett status a felfliggesztés id6tartama alatt lathaté legyen a
tanusitvany statusarol tdjékoztatast nyujté szolgaltatds igénybevétele soran.

(6) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok Utjan osszeallithatja az elektronikus bélyegz6k
mindsitett tanusitvanyaira vonatkozo szabvanyok hivatkozasi szamainak listajat. Amennyiben az
elektronikus bélyegz6 mindsitett tanusitvanya megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni
kell a lll. mellékletben foglalt kovetelmények teljesiilését. Ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat a

48. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljardssal 6sszhangban kell elfogadni.

39. cikk

Mindsitett elektronikus bélyegzét létrehozo eszkdzok
(1) A 29. cikket értelemszer(ien alkalmazni kell a minGsitett elektronikus bélyegz6t létrehozé
eszkozokre vonatkozd kovetelményekre.

(2) A 30. cikket értelemszerien alkalmazni kell a minésitett elektronikus bélyegzét létrehozé

eszkozok tanusitasara.

(3) A 31. cikket értelemszer(ien alkalmazni kell a tanusitott, mindsitett elektronikus bélyegz6t

létrehozo eszkozok listdjanak kozzétételére.

40. cikk

A mindsitett elektronikus bélyegzék érvényesitése és megdrzése

A 32, 33. és 34. cikket értelemszer(ien alkalmazni kell a minésitett elektronikus bélyegz6k

érvényesitésére és megdbrzésére.
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6. SZAKASZ

Elektronikus id6bélyegz6

41. cikk

Az elektronikus idébélyegzé joghatdsa

(1) Az elektronikus id6bélyegzé joghatdsa és birdsagi eljarasokban bizonyitékként valo
elfogadhatdsaga nem tagadhatd meg kizardlag amiatt, hogy az elektronikus formatumd, illetve

nem felel meg a minGsitett elektronikus id6bélyegzékre vonatkozd kévetelményeknek.

(2) A minésitett elektronikus id6bélyegz6 esetében vélelmezni kell az altala feltiintetett datum
és id6pont pontossagat, valamint az adott datumhoz és id6ponthoz kapcsolt adatok

sértetlenségét.

(3) Valamely tagallamban kibocsatott mindgsitett elektronikus id6bélyegz6t valamennyi

tagallamban el kell ismerni minGsitett elektronikus id6bélyegzéként.

42. cikk

A mindsitett elektronikus idébélyegzére vonatkozd kévetelmények
(1) A minésitett elektronikus id6bélyegzének az alabbi kdvetelményeknek kell megfelelnie:

a) az adatokat oly mddon kell a datumhoz és az id6ponthoz kapcsolnia, hogy az ésszerd(
mértékben kizdrja az adatok észrevétlen megvaltoztatdsanak lehet6ségét;

b) az egyezményes koordinalt vilagid6hoz kotott pontos idéforrason kell alapulnia; és

¢) a mindGsitett bizalmi szolgaltatd fokozott biztonsagu elektronikus aldirasaval vagy fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzdjével, vagy mas egyenérték(i modszerrel kell

ellenjegyezni.

(2) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusok utjan 6sszeallithatja a datumnak és az id6pontnak az
adatokhoz valé hozzarendelésére, valamint a pontos id6forrdsokra vonatkozé szabvanyok
hivatkozasi szamainak listajat. Amennyiben a datumnak és az id6pontnak az adatokhoz valé
hozzarendelése, valamint a pontos id6forras megfelel ezeknek a szabvanyoknak, vélelmezni kell
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az (1) bekezdésben foglalt kovetelmények teljesiilését. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 48.

cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.

IV. FEJEZET
ELEKTRONIKUS DOKUMENTUMOK

46. cikk

Az elektronikus dokumentum joghatdsa

Az elektronikus dokumentum joghatdsa és birdsagi eljarasokban bizonyitékként vald

elfogadhatdsdga nem tagadhatd meg kizardlag amiatt, hogy az elektronikus formatumdu.

. MELLEKLET

AZ ELEKTRONIKUS ALAIRASOK MINOSITETT TANUSITVANYAIRA VONATKOZO
KOVETELMENYEK

Az elektronikus alairdsok minGsitett tanusitvanyainak a kdvetkez6ket kell tartalmazniuk:

a) legaldbb automatizalt feldolgozasra alkalmas formaban utalnia kell arra, hogy a
tanusitvanyt elektronikus alairas mindgsitett tanusitvanyaként bocsatottdk ki;

b) a minGsitett tanusitvanyt kibocsaté mindsitett bizalmi szolgaltatét egyértelmden azonosité
adatok, beleértve legaldabb azt a tagallamot, amelyben az érintett szolgaltato letelepedett,
valamint

- jogi személy esetében a hivatalos nyilvantartdsban szereplé megnevezést és adott
esetben nyilvantartasi szamot,
- természetes személy esetében a személy nevét;

c) legaldbb az aldird neve vagy pedig egy alnév;. alnév haszndlata esetén ezt egyértelmiien
jelezni kell;

d) az elektronikus aldiras érvényesitéséhez hasznalt adat, amely megfelel az elektronikus

alairas létrehozasahoz haszndlt adatnak;
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e) atanusitvany érvényességiidejének kezdete és vége;

f) atandusitvany azonosité kédja, amelynek a mindsitett bizalmi szolgdltatdhoz tartozé egyedi
kédnak kell lennie;

g) a minGsitett bizalmi szolgdltatd fokozott biztonsagu elektronikus aladirdsa vagy fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzdje;

h) az a helyszin, ahol a g) pontban emlitett, a fokozott biztonsagu elektronikus aldirasra vagy
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzére vonatkozé tanusitvany ingyenesen
hozzaférhetd;

i) azoknak a szolgdltatdsoknak a helye, amelyek segitségével felvilagositas kérhets a
mindsitett tanusitvany érvényességi allapotardl;

j) amennyiben az elektronikus aldiras érvényesitéséhez hasznalt adathoz kapcsolddo,
elektronikus aldiras létrehozdsdhoz hasznalt adat mindsitett elektronikus alairast létrehozo
eszkozon taldlhatd, ennek megfelels feltliintetése, legaldbb automatizalt feldolgozasra

alkalmas formaban.

Il. MELLEKLET

A MINOSITETT ELEKTRONIKUS ALAIRAST LETREHOZO ESZKOZOKRE VONATKOZO
KOVETELMENYEK

1. A minGsitett elektronikus alairast létrehozé eszk6zoknek megfelel6 technikai és eljarasi

megoldasok segitségével garantalniuk kell legaldbb azt, hogy:

a) az elektronikus aldiras |étrehozasahoz hasznalt adat bizalmassaga ésszerl mértékben
biztositva legyen;

b) az elektronikus aldiras létrehozasahoz haszndlt adat gyakorlatilag csak egyszer johessen
létre;

c) az elektronikus aldiras létrehozasahoz hasznalt adatok kikbvetkeztethet6sége ésszeri
mértékig kizarhaté legyen, az elektronikus alairas pedig megbizhatéan védve legyen a
jelenleg rendelkezésre allé technoldgiakkal elkovetett hamisitas ellen;

d) az elektronikus aldiras létrehozasahoz haszndlt adatot a jogszerlien alairé személy

339



megbizhato védelemmel tudja elldtni a mdasok altali felhasznalas ellen.

2. A minésitett elektronikus aldirast l1étrehozé eszk6z6k nem médosithatjdk az aldirassal
elladtandd adatokat, és nem akaddlyozhatjak meg, hogy az adatokat az alaird az aldiras el6tt

megtekintse.

3. Az elektronikus aldiras létrehozasahoz hasznalt adatnak az aldird nevében torténd

el6allitasat és kezelését csak mindsitett bizalmi szolgaltaté végezheti.

4. Az 1. pont d) alpontjanak sérelme nélkiil, az elektronikus aldiras létrehozdsahoz hasznalt
adat kezelését az aldiré nevében végzé mindsitett bizalmi szolgaltatok kizardlag adatmentési
célbdl biztonsagi masolatot készithetnek az elektronikus alairds létrehozdsahoz hasznalt adatrdl,

amennyiben teljesiilnek a kovetkezd kovetelmények:

a) a biztonsdagi adatallomany ugyanolyan biztonsagos, mint az eredeti adatallomany;
b) a biztonsagi adatdllomanyok szama nem haladhatja meg a szolgaltatas folytonossaganak

biztositasahoz minimalisan szilikséges mennyiséget.

IIl. MELLEKLET

AZ ELEKTRONIKUS BELYEGZOK MINOSITETT TANUSITVANYAIRA VONATKOZO
KOVETELMENYEK

Az elektronikus bélyegz6k mindgsitett tanusitvanyainak a kévetkezéket kell tartalmazniuk:

a) legaldbb automatizalt feldolgozasra alkalmas formaban utalnia kell arra, hogy a
tanusitvanyt elektronikus bélyegz6 mingsitett tanusitvanyaként bocsatottak ki;

b) a minésitett tanusitvanyt kibocsaté mindsitett bizalmi szolgaltatét egyértelmden azonosité
adatok, beleértve legaldbb azt a tagallamot, amelyben az érintett szolgaltaté letelepedett
és

- jogi személy esetében a hivatalos nyilvantartasban szerepl6 megnevezést és adott
esetben nyilvantartasi szamot,
- természetes személy esetében a személy nevét;

c) abélyegzb létrehozdjanak legalabb a hivatalos nyilvantartasban szerepl6 neve és adott
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d)

e)
f

ag)

h)

i)

J)

esetben nyilvantartasi szdma;

az elektronikus bélyegzs érvényesitéséhez hasznalt adat, amelyek megfelel az elektronikus
bélyegzs létrehozasdhoz hasznalt adatnak;

a tanusitvany érvényességi idejének kezdete és vége;

a tanusitvany azonositd kddja, amelynek a mingsitett bizalmi szolgaltatédhoz tartozé egyedi
kédnak kell lennie;

a mindsitett bizalmi szolgdltaté fokozott biztonsagu elektronikus alairdsa vagy fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzdje;

az a helyszin, ahol a g) pontban emlitett, a fokozott biztonsagu elektronikus aldirdsra vagy
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzére vonatkozé tanusitvany ingyenesen
hozzaférhet6;

azoknak a szolgaltatdasoknak a helye, amelyek segitségével felvilagositas kérhetd a
mindsitett tanusitvany érvényességi allapotaradl;

amennyiben az elektronikus bélyegzé érvényesitéséhez haszndlt adathoz kapcsolddo,
elektronikus bélyegzé létrehozasahoz hasznalt adat mindsitett elektronikus bélyegz6t
létrehozo eszk6zon taldlhatd, ennek megfeleld feltlintetése, legalabb automatizalt

feldolgozasra alkalmas formaban.

2015/1505 BIZOTTSAG (EU) VEGREHAJTASI HATAROZATA a belsé piacon torténé

elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrdl és bizalmi

szolgaltatasokrol sz616 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

22. cikkének (5) bekezdése szerinti bizalmi listdkhoz kapcsol6doé technikai

specifikaciok és formatumok meghatarozasaraél

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015D1505&qid=1517230687449&from=HU

1. cikk

A tagallamok bizalmi listat hoznak Iétre, tartanak fenn és tesznek k6zzé, amelyben

szerepelnek a felligyeletiik ala tartozé mindsitett bizalmi szolgaltatdkra vonatkozd informacidk,
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valamint az e szolgdltaték altal nyujtott minGsitett bizalmi szolgaltatasokra vonatkozé

informacidk. E listanak meg kell felelnie az I. mellékletben talalhato technikai specifikacionak.

2. cikk

A tagallamok a bizalmi listdban szerepeltethetnek adatokat a nem mindsitett bizalmi
szolgaltatokrdl és az altaluk nydjtott nem mindsitett bizalmi szolgaltatasokrdl. A listdban
egyértelmden jelezni kell, hogy mely bizalmi szolgaltatdk és mely bizalmi szolgdltatdsaik nem

mindsitettek.

3. cikk

(1) A 910/2014/EU rendelet 22. cikkének (2) bekezdése értelmében a tagallamok az I.
mellékletben megadott technikai specifikacidénak megfelel6en elektronikus alairassal vagy

bélyegzdvel latjak el bizalmi listajuk automatizalt feldolgozasra alkalmas valtozatat.

(2) Amennyiben egy tagallam a bizalmi lista emberi altal olvashaté valtozatat is elektronikusan
kozzéteszi, gondoskodnia kell arrél, hogy a bizalmi lista ezen valtozata ugyanazokat az adatokat
tartalmazza, mint az automatizalt feldolgozasra alkalmas valtozat, és azt a tagallamnak
elektronikus alairassal vagy bélyegzével kell ellatnia az I. mellékletben ismertetett technikai

specifikacionak megfelelGen.
4. cikk

(1) A tagdllamok a Il. mellékletben talalhaté sablon alkalmazasaval bejelentik a Bizottsagnak a

910/2014/EU rendelet 22. cikkének (3) bekezdésében emlitett adatokat.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett adatok kettd vagy tobb rendszeriizemeltetd legaldbb harom
hdénapos, elcsusztatott érvényességi idészakokkal rendelkezd nyilvanos kulcsu tanusitvanyat
jelentik, amely kulcsok megfelelnek a bizalmi lista automatizalt feldolgozasra alkalmas
valtozatanak és ember altal olvashato valtozatanak elektronikus aldirasara és elektronikus

bélyegzdbvel valé ellatasara felhasznalhaté titkos kulcsoknak, amikor azokat kdzzéteszik.

(3) A Bizottsag a 910/2014/EU rendelet 22. cikkének (4) bekezdése értelmében biztonsagos

csatornan keresztil egy hitelesitett webszerveren, automatizalt feldolgozasra alkalmas,
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alairassal vagy bélyegzével ellatott formatumban elérhetévé teszi a nyilvdnossag szamara az (1)

és (2) bekezdésben emlitett adatokat, ahogy azokat a tagallamok bejelentik.

(4) A Bizottsag biztonsagos csatornan keresztiil, egy hitelesitett webszerveren, ember altal
olvashaté, alairdssal vagy bélyegzével ellatott formatumban elérhet6vé teheti a nyilvanossag

szamadra az (1) és (2) bekezdésben emlitett adatokat, ahogy azokat a tagallamok bejelentik.

. MELLEKLET

TECHNIKAI SPECIFIKACIOK A BIZALMI LISTAK EGYSEGES SABLONJAHOZ

|. FEJEZET
ALTALANOS KOVETELMENYEK

A bizalmi lista tartalmazza mind a jelenlegi, mind pedig a kordbbi informacidkat a felsorolt
bizalmi szolgaltatasok statusardl attdl az id6ponttdl kezdve, amikor a bizalmi szolgaltatét

felvették a bizalmi listakra.

Ezen specifikacidban a ,jovahagyott”, ,akkreditalt” és/vagy ,fellgyelt” kifejezések magukban
foglaljdk a nemzeti jévahagyasi rendszereket is, de a nemzeti jovahagyasi rendszerekkel
kapcsolatban a bizalmi szolgaltatok nemzeti listajaban a tagallamok tovabbi informacidkat
fognak kozolni, tobbek kozott a mindsitett bizalmi szolgaltatdkra és az altaluk biztositott bizalmi
szolgdltatasokra alkalmazott felligyeleti rendszerekhez viszonyitott esetleges eltérésekre

vonatkozodan is.

A bizalmi listaban szerepl6 informacidk els6dleges célja a mindsitett bizalmiszolgdltatas-
tokenek, azaz a bizalmi szolgaltatasok igénybe vételének eredményeként generdlt vagy kiallitott
fizikai vagy binaris (logikai) objektumok, pl. a mingsitett elektronikus alairasok/bélyegzdk,
mingsitett tandsitvannyal kisért fokozott biztonsagu elektronikus aldirasok/ bélyegzdk,
mindsitett id6bélyegz6k, mindGsitett elektronikus kézbesitési igazolasok stb. érvényessége

ellenérzésének tamogatasa.
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Il. FEJEZET
A BIZALMI LISTAK EGYSEGES SABLONJANAK RESZLETES SPECIFIKACIOJA

Ez a specifikacid az ETSI TS 119 612 v2.1.1. szabvanyban (a tovabbiakban: ETSI TS 119 612

szabvany) szerepld specifikdcidkon és kdvetelményeken alapul.

Amennyiben e specifikacio kilon kévetelményt nem tartalmaz, teljes mértékben az ETSI TS
119 612 szabvany 5. és 6. pontjat kell alkalmazni. Amennyiben e specifikacio kilon
kovetelményeket tartalmaz, ezek els6bbséget élveznek az ETSI TS 119 612 szabvany vonatkozé
kovetelményeivel szemben. A e specifikacid és az ETSI TS 119 612 szabvany specifikacidja kozotti

Utkozés esetén ez a specifikacid az irdanyadé.

2015/1506 BIZOTTSAG (EU) VEGREHAJTASI HATAROZATA a belsé piacon térténé
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrdl és bizalmi
szolgaltatasokrol sz616 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 27.
cikkének (5) bekezdése és 37. cikkének (5) bekezdése szerint a k6zigazgatasi
szervek altal elismert fokozott biztonsagu elektronikus alairasok és fokozott

biztonsagu bélyegzok formatumaira vonatkozé specifikaciok meghatarozasarol

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015D15058&qid=1517230687449&from=HU

1. cikk

A 910/2014/EU rendelet 27. cikkének (1) és (2) bekezdése szerint fokozott biztonsagu
elektronikus aldirast vagy mindGsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
alairast el6iro tagdllamok elismerik az XML, CMS és PDF formatumu, B, T vagy LT megfelelGségi
szint(i fokozott biztonsagu elektronikus alairasokat, valamint a kapcsolédo alairas-konténert
tartalmazd fokozott biztonsagu elektronikus aldirasokat, amennyiben az aldirdasok megfelelnek a

mellékletben foglalt technikai specifikacidnak.

344


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015D1505&qid=1517230687449&from=HU

2. cikk

(1) A 910/2014/EU rendelet 27. cikkének (1) és (2) bekezdése szerint fokozott biztonsagu
elektronikus alairdst vagy mindGsitett tanudsitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus
aldirast el6iro tagallamok elismernek az e hatarozat 1. cikkében emlitett elektronikus aldiras-
formatumoktdl eltéré formatumokat is, feltéve, hogy az alaird altal igénybe vett bizalmi
szolgaltato székhelye szerinti tagallam mas tagallamoknak aldiras-hitelesitési lehetGségeket

kindl, amelyek lehet6ség szerint alkalmasak automatizalt feldolgozasra.
(2) Az alairas-hitelesitési lehet6ségeknek:

a) lehetévé kell tennilik a tagallamok szamara, hogy online, ingyenesen és a nyelvet nem
beszél6k szamara is érthetben hitelesitsék a kapott elektronikus aldirasokat;

b) meg kell jelenniiik az alairt dokumentumban, az elektronikus aldirdsban vagy az
elektronikus dokumentumkonténerben; és

c) igazolniuk kell a fokozott biztonsagu elektronikus alairas hitelességét, amennyiben:

1. a fokozott biztonsagu elektronikus aldirast alatamaszto tanusitvany érvényes volt az aldiras
id6épontjaban, és ha a fokozott biztonsagu elektronikus alairdst mingsitett tandsitvany tamasztja
ala, akkor a fokozott biztonsagu elektronikus alairast alatamasztéd mindGsitett tanusitvany az
aldiras id6pontjaban egy olyan, elektronikus alairasokra vonatkozé mindsitett tanusitvany volt,
amely megfelel a 910/2014/EU rendelet I. mellékletének, és egy mindsitett bizalmi szolgaltatd

adta ki azt;

2. az alairas-hitelesitési adatok megfelelnek a szolgaltatast igénybe vevé fél szdmara megadott

adatoknak;

3. a szolgdltatast igénybe vevé fél pontosan megkapja az aladirét egyedi médon azonositd

adatokat;

4. amennyiben az alairas id6pontjaban alnév hasznalatara kerdlt sor, az alnév haszndlatanak

tényét egyértelmden feltliintették a szolgaltatast igénybe vevé fél szamara;
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5. ha a fokozott biztonsagu elektronikus aldirdst mingsitett elektronikus aldirast l1étrehozé
eszkozzel dllitottak elS, barmely ilyen eszk6z hasznalatat egyértelm(ien feltlintették a

szolgaltatast igénybe vevl fél szamara;
6. az aldirt adatok sértetlensége nem kertilt veszélybe;

7. az alairas id6pontjaban teljesliltek a 910/2014/EU rendelet 26. cikkében foglalt

kovetelmények;

8. a fokozott biztonsagu elektronikus alairds hitelesitésére hasznalt rendszer biztositja a
hitelesitési eljaras pontos eredményét a szolgaltatast igénybe vevd fél szamdra, és lehetbvé

teszi, hogy a szolgaltatast igénybe vevé fél minden, a biztonsagot érinté problémat észleljen.

3. cikk

A 910/2014/EU rendelet 37. cikkének (1) és (2) bekezdése szerint fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegz6t vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegz4t elGird tagallamok elismerik az XML, CMS és PDF formatuma, B, T vagy LT
megfelelGségi szintl fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzéket, valamint a kapcsolodé
alairas-konténert tartalmazoé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzéket, amennyiben a

bélyegzk megfelelnek a mellékletben foglalt technikai specifikacionak.

4. cikk

(1) A 910/2014/EU rendelet 37. cikkének (1) és (2) bekezdése szerint fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegz6t vagy minGsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegz6t elSird tagallamok elismerik az e hatarozat 3. cikkében emlitett elektronikus
bélyegz6formatumoktdl eltéré formatumokat is, feltéve, hogy a bélyegz6 létrehozdja altal
igénybe vett bizalmi szolgdltatd székhelye szerinti tagallam mds tagdllamoknak
bélyegzbhitelesitési lehetéségeket kinal, amelyek lehetbség szerint alkalmasak automatizalt

feldolgozasra.
(2) A bélyegzbhitelesitési lehet6ségeknek:

a) lehet6vé kell tennilik a tagallamok szamadra, hogy online, ingyenesen és a nyelvet nem
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beszél6k szamara is érthetéen hitelesitsék a kapott elektronikus bélyegzéket;
b) meg kell jelennitk a bélyegzével ellatott dokumentumban, az elektronikus bélyegzében
vagy az elektronikus dokumentumkonténerben;

c) igazolniuk kell a fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzé hitelességét, amennyiben:

1. a fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6t aldtamaszté tandsitvany érvényes volt a
bélyegzés id6pontjaban, és ha a fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6t mindsitett
tanusitvany tdmasztja ala, akkor a fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6t aldtdmasztéd
mindsitett tanusitvany a bélyegzés id6pontjdban egy olyan, elektronikus bélyegzékre vonatkozé
mindsitett tandsitvany volt, amely megfelel a 910/2014/EU rendelet I1l. mellékletének, és egy

mindsitett bizalmi szolgaltatoé adta ki azt;

2. a bélyegzdhitelesitési adatok megfelelnek a szolgdltatast igénybe vevs fél szamara

megadott adatoknak;

3. a szolgaltatast igénybe vevs fél pontosan megkapja a bélyegzd létrehozdjat egyedi mddon

azonosito adatokat;

4. amennyiben a bélyegzés id6pontjaban alnév hasznalatara keriilt sor, az dlnév haszndlatanak

tényét egyértelmden feltiintették a szolgdltatast igénybe vevs fél szamara;

5. ha a fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzét mindsitett elektronikus bélyegz6t |étrehozé
eszkozzel dllitottak elS, barmely ilyen eszkdz hasznalatat egyértelmden feltlintették a

szolgdltatast igénybe vevé fél szamara;
6. a bélyegzbvel ellatott adatok sértetlensége nem keriilt veszélybe;

7. a bélyegzés id6pontjaban teljesiiltek a 910/2014/EU rendelet 36. cikkében foglalt

kovetelmények;

8. a fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzé hitelesitésére hasznalt rendszer biztositja a
hitelesitési eljaras pontos eredményét a szolgaltatast igénybe vev fél szamara, és lehetévé

teszi, hogy a szolgdltatast igénybe vevé fél minden, a biztonsagot érinté problémat észleljen.
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MELLEKLET

Az XML, CMS és PDF formdtumu, fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdsokra és a

kapcsolddo aldirdskonténerre vonatkozo technikai specifikdcidk jegyzéke

A hatarozat 1. cikkében emlitett fokozott biztonsagu elektronikus alairasoknak meg kell

felelnilik az alabbi ETSI technikai specifikacidk egyikének, kivéve azok 9. pontjat:

XAdES alapprofil ETSI TS 103171 v.2.1.1.

CAdES alapprofil ETSI TS 103173 v.2.2.1. @

ETSI TS 103172 v.2.2.2. ©®

PAdES alapprofil

1) http://www.etsi.org/deliver/etsi ts/103100 103199/103171/02.01.01 60/ts 103171v020101p.pdf

@) http://www.etsi.org/deliver/etsi ts/103100 103199/103173/02.02.01 60/ts 103173v020201p.pdf

) http://www.etsi.org/deliver/etsi ts/103100 103199/103172/02.02.02 60/ts 103172v020202p.pdf

A hatdrozat 1. cikkében emlitett kapcsolddo alairds-konténernek meg kell felelnie az alabbi

ETSI technikai specifikacidnak:

ETSITS 103 174v.2.2.1 W

A kapcsolddo aldiras-konténer alapprofilja

M) http://www.etsi.org/deliver/etsi ts/103100 103199/103174/02.02.01 60/ts 103174v020201p.pdf

Az XML, CMS és PDF formdtumu, fokozott biztonsdgu elektronikus bélyegzdékre és a

kapcsolddo bélyegzékonténerre vonatkozo technikai specifikdciok jegyzéke

A hatarozat 3. cikkében emlitett fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzéknek meg kell

felelnilik az aldbbi ETSI technikai specifikacidk egyikének, kivéve azok 9. pontjat:

XAdES alapprofil ETSITS 103 171v.2.1.1.

CAdES alapprofil ETSITS 103 173 v.2.2.1.

PAdES alapprofil ETSITS 103 172 v.2.2.2.

A hatarozat 3. cikkében emlitett kapcsolodo bélyegzékonténernek meg kell felelnie az aldbbi

ETSI technikai specifikacionak:

ETSITS 103 174 v.2.2.1.

A kapcsolddo bélyegz6konténer alapprofilja
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