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Magyar ngia

HIRDETMENY

a Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasaira vonatkozo egyes altalanos szerz6dési feltételeit érintd
modositasarol

Hatalyos: 2024. marcius 19-t61

A Magyar Posta az alabbiakban felsorolt Altalénos Szerzédési Feltételeit 2024. marcius 19. hatalyba lépéssel
az aldbbiak szerint modositja.

1. A MAGYAR POSTA EGYES PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI (tovabbiakban: Pénzforgalmi Uzletszabalyzat)

11. A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 1. FEJEZET ALTALANOS RESZ ,3. A pénzforgalmi
szolgaltatasokért jaro dijak” pont 3.1. és 3.1.2. alpontja helyébe a kovetkezd 1ép:

,3.1. A Posta a jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasainak dijait honlapjan ,a Magyar Posta
pénzforgalmi szolgaltatasainak dijair6l” elnevezésti Hirdetményben teszi kozzé.”

»3.1.2. A Hirdetményben bekovetkezd valtoztatasokat a Posta a valtoztatas hatalyba lépésének
napjat legalabb 30 naptéri nappal megel6z6en honlapjan kozzéteszi.”

1.2. A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 1. FEJEZET ALTALANOS RESZ ,5. Tajékoztatas” pont 5.2.
alpontja helyébe a kovetkezd 1ép:

,D5.2. A Posta és a pénzforgalmi szolgaltatok kozotti, pénzforgalmi szolgéltatasok igénybevételére
vonatkozé szerzédésekben modositast igényld valtozasokat, a Posta, a valtozas hatalyba lépése
napjat legaldbb 75 naptari nappal, minden egyéb valtozast 30 naptiri nappal megel6zéen az
internetes honlapjan kozzéteszi.”

1.3. A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat I. FEJEZET ALTALANOS RESZ ,6. Kapcsolattartis, panasz,
jogorvoslat” pontja helyébe a kovetkezd 1ép:

0. Kapcsolattartés, panasz, jogorvoslat

6.1. A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrol,
magyar nyelven internetes honlapjan, a PEK-ben (Tel: 06-1-421-2822, 06-1-421-2844,
pekkozonsegszolgalati.osztaly@posta.hu), valamint az Ugyfélszolgélati Igazgatosdgon keresztiil
(Tel.: 06-1-767-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu) is tajékoztatast ad. A kapcsolattartas nyelve - erre
iranyuld eltér6 megallapodas hidnydban - magyar.

6.2.  Panasz, jogorvoslat

6.2.1. A Posta az ASZF-ben szerepl6 szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszok benytjtasanak
modjardl, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehet6ségekrsl a mindenkor hatélyos
Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabélyzatban tdjékoztatja tigyfeleit.

6.2.2. A Posta a Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabélyzatat valamennyi Postai szolgéltatohelyen,
illetve honlapjan kozzéteszi.”
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14.

1.5.

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 1. szamia Mellékletének cime a kovetkez6k szerint médosul:
,PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK DIJAI

A Magyar Posta az altala nytjtott pénzforgalmi szolgaltatasok dijait a www.posta.hu honlapon,
Hirdetményben teszi kozzé.”

A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 5. szama Mellékletének 12. és 13. pontja helyében a kovetkezé
lép:

»,12.  Felvilagositas kérés, kapcsolattartas, panasz, jogorvoslat

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasardl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrdl, magyar
nyelven honlapjan, a PEK-ben (Tel: 06-1-421-2822, 06-1-421-2844,
pekkozonsegszolgalati.osztaly@posta.hu), az Ugyfélszolgalati Igazgatésdgon (Tel.: 06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu) is tdjékoztatdst ad. A kapcsolattartds nyelve - erre irdnyuld eltérd
megdllapodas hidnydban - magyar.

13. Panasz, jogorvoslat

13.1. A Posta az ASZF-ben szerepl6 szolgaltatassal kapcsolatos panaszok benytjtasanak médjarol,
a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehet6ségekr6l a mindenkor hatélyos
PENZFORGALMI PANASZKEZELESI SZABALYZAT-ban (a kifizetési utalvanyra vonatkozo
szabalyok szerint) ad tdjékoztatast.

13.2. A Posta a PENZFORGALMI PANASZKEZELESI SZABALYZAT-ot valamennyi Postai
szolgaltatohelyen, illetve honlapjan kozzéteszi.”

2. A MAGYAR POSTA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI A KESZPENZATUTALASI

2.1.

MEGBIZAS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ a szolgaltatist postai szolgaltatohelyen
igénybe vevé Megbizé/Befizets részére (tovabbiakban: KM ASZF)

A KM ASZF 1. A Készpénzatutalasi Megbizas altalanos kozos szabalyai” ,6. Ugyféltajékoztatas"
»0.1. El6zetes tajékoztatas” pont 6.1.1., 6.1.2 és 6.1.3. alpontja helyébe a kovetkezé 1ép:

6.1.1. A Készpénzatutalasi Megbizds szolgaltatds igénybevételének részletes feltételeit jelen ASZF
tartalmazza. Az ASZF-et a Posta magyar nyelven honlapjan teszi kozzé.
A jelen ASZF tartalmazza a Pft. szerinti el6zetes tdjékoztatds korébe tartozé informaciokat, azaz:
a) tartalmazza azon adatokat vagy egyedi azonositokat, amelyek a fizetési megbizds
teljesitéséhez sziikségesek (1. sz. melléklet),
b) a pénzforgalmi szolgéltatas teljesitésének id6pontjat,
) tajékoztatast nyujt az Megbiz6/Befizet6 éltal a pénzforgalmi szolgéltaté részére fizetend6
valamennyi dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrol.

6.1.2. A Megbizo/Befizet6 kérésére a Posta az Ugyfélszolgalati Igazgatésdgon keresztiil
(ugyfelszolgalat@posta.hu) az ASZF-et elektronikus tton (email-en) vagy nyomtatott forméban vagy
tartés adathordozon is rendelkezésre bocsatja. Ugyféligény esetén a Posta a mindenkor hatalyos
ASZF-et az igény beérkezésétsl szamitott 15 munkanapon beliil kiildi meg.

6.1.3. A Posta jogosult jelen ASZF-ben foglaltakat egyoldaltan moédositani. Az ASZF-ben
bekovetkez6 valtozasokat a Posta a valtozas hatalyba 1épése napjat legalabb 30 naptari napot
megel6z&en, magyar nyelven honlapjan kozzéteszi.
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2.2.

A KM ASZF ,IIL Készpénzatutalasi megbizas egyéb kozos szabalyai” ,2. Tdjékoztatas, panasz”
pont els6 bekezdése, valamint a ,2.1. Panasz” pontja helyébe a kovetkezg 1ép:

2. Tajékoztatas, panasz

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrél, magyar
nyelven honlapjan, az Ugyfélszolgalati Igazgatdsdgon (Tel.: 06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF elektronikus tton (email-en) vagy papiron vagy tartés
adathordozoén valé rendelkezésre bocsatasaval is tdjékoztatast ad.”

2.1. Panasz

21.1. A Posta a Készpénzatutalasi Megbizassal kapcsolatos panaszok benytjtdsanak moédjarél, a
panaszok kezelésérd], illetve tovabbi jogorvoslati lehetéségekrél a mindenkor hatalyos Pénzforgalmi
Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja tigyfeleit.

21.2. A Posta a Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabélyzatot valamennyi Postai szolgéltatéhelyen
kiftiggesztés ttjan, illetve honlapjan kozzéteszi.”

3. A MAGYAR POSTA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI A POSTAI SZAMLABEFIZETESI

3.1.

3.2

MEGBIZAS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ a szolgaltatist postai szolgaltatohelyen
igénybe vevé Megbizd/Befizet6 részére (tovabbiakban: PSZM ASZF)

A PSZM ASZF ,LPostai Szamlabefizetési Megbizas altalanos kozos szabalyai” 6.
Ugyféltajékoztatas" ,6.1. El6zetes tajékoztatas” pont 6.1.1., 6.1.2. és 6.1.3. alpontja helyébe a
kovetkezd 1ép:

6.1.1. A Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit jelen
ASZF tartalmazza. Az ASZF-et a Posta magyar nyelven honlapjan teszi kozzé.
A jelen ASZF tartalmazza a Pft. szerinti el6zetes téjékoztatas korébe tartozé informaciokat, azaz:
a) tartalmazza azon adatokat vagy egyedi azonositokat, amelyek a fizetési megbizas teljesitéséhez
sziikségesek (1. sz. melléklet),
b) a pénzforgalmi szolgaltatds teljesitésének id6pontjat,
c) tdjékoztatast nyudjt az Megbiz6/Befizetd altal a pénzforgalmi szolgaltatoé részére fizetendo
valamennyi dijrol, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrol.

6.1.2. A Megbiz6/Befizet6 kérésére a Posta az Ugyfélszolgalati Igazgatésagon keresztiil
(ugyfelszolgalat@posta.hu) az ASZF-et elektronikus tGton (email-en) vagy nyomtatott formaban vagy
tartés adathordozon is rendelkezésre bocsatja. Ugyféligény esetén a Posta a mindenkor hatélyos
ASZF-et az igény beérkezésétsl szamitott 15 munkanapon beliil kiildi meg,

6.1.3. A Posta jogosult jelen ASZF-ben foglaltakat egyoldalian modositani. Az ASZF-ben
bekovetkezd véltozdsokat a Posta a véltozas hatdlyba lépése napjat legalabb 30 naptari napot
megel6z6en, magyar nyelven honlapjan kozzéteszi.

A PSZM ASZF ,IIL Postai Szamlabefizetési Megbizas egyéb kozos szabalyai” ,2. Tajékoztatas,
panasz” pont els6 bekezdése, valamint a ,2.1. Panasz” pontja helyébe a kovetkezé 1ép:

2. Tajékoztatas, panasz

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrol, magyar
nyelven, honlapjan, az Ugyfélszolgalati Igazgatdsagon (Tel.: 06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF elektronikus tton (email-en) vagy papiron vagy tartos
adathordozon valé rendelkezésre bocséatassal is tdjékoztatast ad.
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2.1. Panasz

2.1.1. A Posta aPostai Szamlabefizetési Megbizassal kapcsolatos panaszok benytjtasanak moédjarél,
a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehet6ségekr6l a mindenkor hatélyos
Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabélyzatban tajékoztatja tigyfeleit.

21.2. A Posta a Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabélyzatot valamennyi Postai szolgéaltatohelyen
kiftiggesztés ttjan, illetve honlapjan kozzéteszi.”

4. A MAGYAR POSTA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI A BELFOLDI POSTAUTALVANY

4.1.

4.2

4.3.

44.

SZOLGALTATAS ES A HOZZA KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELEHEZ (a
tovabbiakban: BPU ASZF)

A BPU ASZF ,1. A belfoldi postautalvany szolgaltatas altalanos szabalyai” pont 1.3. alpontja
torlésre keriil.

A BPU ASZF ,12. Ugyféltajékoztatas" ,12.1. El6zetes tajékoztatas” pont 12.1.1., 12.1.2. és 12.1.3.
alpontja helyébe a kovetkezd lép:

12.1.1. A belfoldi postautalvany igénybevételének részletes feltételeit jelen ASZF illetve a jelen ASZF
hatadlya ald tartoz6 szolgaltatasok difjait a ,Belfoldi postautalvany szolgéltatds és kiegészit6
szolgaltatasainak dijairél” elnevezésti HIRDETMENY tartalmazza. Az ASZF-t, illetve a Hirdetményt a
Posta magyar nyelven honlapjan teszi kozzé.

12.1.2. Az tigyfél kérésére a Posta az Ugyfélszolgalati Igazgatosdgon keresztiil
(ugyfelszolgalat@posta.hu) jelen ASZF-t elektronikus tton (email-en) vagy papiron vagy tartos
adathordozén is atadja. Ugyféligény esetén a Posta a mindenkor hatdlyos ASZF-et az igény
beérkezését6l szamitott 15 munkanapon beliil kiildi meg.

12.1.3. A Posta jogosult jelen ASZF-ben foglaltakat, illetve a HIRDETMENYBEN foglalt dijakat
egyoldaltan moédositani. Az ASZF-ben, illetve Hirdetményben bekovetkezé valtozasokat a Posta a
valtozas hatalyba lépése napjat legalabb 30 naptari nappal megel6z6en, magyar nyelven honlapjan
kozzéteszi.

A BPU ASZF ,12. Ugyféltajékoztatas" ,12.1. El6zetes tajékoztatas” pontja a kivetkezd Gj 12.1.4.
alponttal egésziil ki:

12.1.4. Amennyiben az ASZF médositds a Megbizé/Feladé szdméra kedvezébb feltételeket,
tobbletjogosultsdgokat, 4j szolgéltatas/szolgéltatasi elemek igénybevételi lehet6ségét teremti meg,
vagy jogszabalynak val6 megfelelést szolgdl, mely jogszabaly tekintetében az adott jogszabaly
el6irdsa az alkalmazésra rovidebb id6szakot hataroz meg, tigy a moédositas 30 napnal rovidebb, a
Posta altal meghatarozott idSpontban, jogszabdly esetén a jogszabdly hatalybalépésének
id6pontjaban 1ép hatélyba.

A BPU ASZF ,14. Tajékoztatas, kapcsolattartas” és ,15. Panasz, jogorvoslat” pontja helyébe a
kovetkezd 1ép:

14. Tajékoztatas, kapcsolattartas

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrél, magyar
nyelven honlapjan, a PEK-ben (Tel: 06-1-421-2822, 06-1-421-2844,
pekkozonsegszolgalati.osztaly@posta.hu), az Ugyfélszolgélati Igazgatosagon (Tel.: 06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF elektronikus aton (email-en) vagy papiron vagy tartos
adathordozoén valé rendelkezésre bocsatasaval is tajékoztatast ad.
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15. Panasz, jogorvoslat

151. A Posta a belfoldi postautalvany szolgéltatdssal kapcsolatos panaszok benyujtdsanak
modjardl, a panaszok kezelésérél, illetve tovabbi jogorvoslati lehet6ségekrél a mindenkor hatélyos
PENZFORGALMI PANASZKEZELESI SZABALYZATBAN tajékoztatja iigyfeleit.

15.2. A Posta a Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi postai szolgéltatéhelyen,
illetve honlapjan kozzéteszi.

5. A MAGYAR POSTA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI A KESZPENZKIFIZETESI

5.1.

5.2.

5.3.

SZOLGALTATAS ELLATASARA (a tovabbiakban: Készpénzkifizetési ASZF)

A Készpénzkifizetési ASZF ,8. A szolgaltatas dijai" pont 8.1. és 8.3. alpontja helyébe a kovetkezd
lép:

,8.1. A Posta a jelen ASZF hatalya ald tartozo szolgaltatasainak dijait honlapjan ,a Magyar Posta
pénzforgalmi szolgaltatasainak dijair6l” elnevezésti HIRDETMENY-ben teszi kozzé.”

,8.3. A HIRDETMENY médosulasait a Posta a médosuléas hatéalyba 1épésének napjat legaldbb 30
naptéri nappal megel6z6en honlapjan kozzéteszi.”

A Készpénzkifizetési ASZF ,11. Kapcsolattartas, iigyféltajékoztatas” pont elsé bekezdése helyébe
a kovetkezé lép:

,A Posta ajelen ASZF-ben rogzitett szolgéltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabéalyokrol, magyar
nyelven honlapjén, a PEK-ben (Tel: 06-1-421-2822, 06-1-421-2844,
pekkozonsegszolgalati.osztaly@posta.hu), az Ugyfélszolgalati Igazgatésagon (Tel.: 06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu) is tdjékoztatast ad. A kapcsolattartds nyelve - erre iranyuld eltérs
megallapodas hidnyaban - magyar.”

A Készpénzkifizetési ASZF ,12. Panasz, jogorvoslat” pont helyébe a kovetkezé lép:
,12. Panasz, jogorvoslat

12.1. A Posta az ASZF-ben szerepl6 szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok benytjtasanak moédjarol,
a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehet6ségekr6l a mindenkor hatélyos
PENZFORGALMI PANASZKEZELESI SZABALYZAT-ban (a kifizetési utalvanyra vonatkozo
szabalyok szerint) ad t4jékoztatast.

12.2. A Posta a PENZFORGALMI PANASZKEZELESI SZABALYZAT-ot valamennyi Postai
szolgaltatohelyen, illetve honlapjan kozzéteszi.”

Budapest, 2024. februar 19.

Magyar Posta Zrt.
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