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HIRDETMENY
a Magyar Posta Pénzforgalmi Altalanos Szerzédési Feltételeit érinté médositasarol

Hatalyos: 2023. aprilis 03-tdl

A Magyar Posta az alabbiakban felsorolt Altalanos Szerzédési Feltételeit 2023. aprilis 03. hatalyba Iépéssel
az alabbiak szerint médositja.

1. AMAGYAR POSTA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI A KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ a szolgaltatast postai szolgaltatohelyen igénybe vevd
Megbizo6/Befizetd részére (tovabbiakban: KM ASZF)

1.1. A KM ASZF ,|lll. Készpénzatutalasi megbizas egyéb kézds szabalyai” ,2.2. Pénzforgalmi
informacio-szolgaltatas” pontja torlésre kerdiil.

1.2. A KM ASZF ,lIl. Készpénzatutalasi megbizas egyéb kozos szabalyai” ,,2.3. Adatszolgaltatas”
pontja helyébe a kovetkez6 lép:

»2.3. Adatszolgaltatas

A Posta a szamara adott fizetési megbizasok teljesitése soran kezelt, az adott pénzigyi tranzakciéhoz
kapcsolédé, a 2.5. pont szerinti adatokrdl, dij ellenében tajékoztatast ad. Az adatszolgaltatas altalanos
szerzbdési feltételeit a 2.3.1. pont tartalmazza.

2.3.1. Az adatszolgaltatas igénybevételi feltételei

2.3.1.1. Az adatszolgaltatas
e a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest, Postafiok 91.)
postacimre tovabbitott levéllel,
o a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, illetve
e cégkapun, vagy hivatali kapun keresztll
kezdeményezhetd.

2.3.1.2. A Posta elvarja, hogy a cégkapuval vagy hivatali kapuval rendelkez6 Uugyfelek az
adatszolgaltatds benyujtasat ezeken a csatornakon kezdeményezzék. A Posta az
adatszolgaltatasokat azon ugyfelek részére, akik ezekkel a csatornakkal rendelkeznek — a
benyujtas maédjatdl fliggetlenul — cégkapun vagy hivatali kapun keresztiil teljesiti. Amennyiben
ez valami okbdl kifolydlag nem valdsithatd meg, az adatszolgaltatas tovabbitdsa a jogi
személy postacimére torténik, amennyiben masképp nem rendelkezik.

Amennyiben az igényl6 természetes személy, az adatszolgaltatds eredménye az altala
megadott postahelyre, ennek hianyaban az altala megadott cim szerinti kézbesit6 postahelyre
kerll megkuldésre, abban az esetben is, ha a benyujtas e-kapun keresztll érkezik
Postahelyi kézbesités esetén az adatszolgaltatas atvételét az atvevdnek alairasaval igazolnia
kell.

2.3.1.3. A Posta adatot csak a pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe vevd, (megbizé [feladd, befizetd]),
eés a kedvezményezett szamlatulajdonos részére, tovabba ezek képviseletére jogosultak
részére ad a felvétel (megbizas) keltétdl szamitott 5 éven bell.
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2.3.1.4. Amennyiben bizonylat masolat kiadasara kerll sor, a Posta a bizonylaton szereplé, a postai
feldolgozashoz nem szikséges adatok minéségéért, olvashatésagaert, értelmezhetéségéért,
felelésséget nem vallal.

2.3.1.5. A Posta az adatszolgaltatas iranti kérelem benyujtasat kizarolag irasban fogadja a
meghatarozott, az adatszolgaltatas teljesitéséhez szilkséges adatok megadasaval. E pont
értelmezése és alkalmazasa soran az e-mailen, vagy mas elektronikus formaban eléterjesztett
kérelmek irasban benyujtottnak mindsiinek. Az adatkérésre vald jogosultsag igazolasat
elektronikus uton is meg kell tenni, be kell csatolni. A benyujtasnak egyéb formai kbvetelménye
nincs.

2.3.1.6. Az adatszolgaltatas teljesitési hatarideje — a megkeresés beérkezésétdl szamitva — maximum
30 naptari nap, ami egyszer legfeljebb ujabb 30 naptari nappal meghosszabbithato.
A meghosszabbitasrol az igénylét a Posta irasban tajékoztatja.

2.3.1.7. A szolgéltatasért a Hirdetményben kdzzétett, a teljesitést biztositd eljarasi mod szerinti dij
kerul felszamitasra. Az adatszolgaltatas eredményét a Posta csak a dij megfizetését kovetéen
adja ki.

A szolgaltatas dijmentesen kezdeményezhet6. Dijmentes a szolgaltatas teljesitése, ha az
érintett fizetési mlvelet nyomon kovetése soran hibas, illetve nem teljesités, vagy erre utald
kérulmény volt megallapithaté.

Szervezeteknek a Posta altal kiallitott szamla ellenében van lehet6ségik az Aaltaluk
kezdeményezett adatszolgaltatas dijanak atutalassal torténé kiegyenlitésére. A dijat a Posta
altal kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig.
Amennyiben a Posta, a meghatarozott adatszolgaltatasi dijtdl eltér6 osszeget szed be a
kildnbdzeti 0sszeget, az tugyfél részére — kilon igény benyujtasa nélkil — készpénzben vagy
szamlaszamra utalassal megtériti. Amennyiben a dijtéritésre készpénzben kerll sor, az
Ugyfélnek az dsszeg felvételére a postai szolgaltatohelyeken a Dijtéritési szelvény kiallitastol
szamitott egy éven belll van lehetbsége.

2.3.1.8. Az adatkérésre vald jogosultsagot és az adatkérd személyazonossagat a szolgéltatas
kezdeményezésekor, de legkésébb a teljesitéskor igazolni kell. Amennyiben az adatkérésre
vald jogosultsagot és a személyazonossagat az adatkér6 nem tudja igazolni vagy ezek
ellen6rzését nem teszi lehetévé, a Posta az adatszolgaltatas eredményét nem szolgaltatja ki.

2.3.1.9. Az Ugyfél altal atvett dokumentumokat a Posta nem veszi vissza, illetve a medfizetett dij
visszatéritésére nincs maéd.

2.3.1.10. Adatszolgaltatasra vonatkoz6 meghatalmazas kizarolag eseti meghatalmazas lehet és
minden alkalommal egyértelmien meg kell hatarozni a kért adatok korét. Eseti
meghatalmazas adhato teljes bizonyitd erejli maganokiratban és kézokiratban.

A KM ASZF lll. Készpénzatutalasi megbizas egyéb kézos szabalyai” a kovetkezd 2.4. és 2.5. Uj
ponttal egésziil ki:

2.4, Az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok

2.4.1. Az adatszolgaltatas els6dlegesen a pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevétele kapcsan kiadott
eredeti feladovevény vagy annak jol olvashaté masolata, egyéb megbizas, elfogadasi
visszaigazolas, a Posta altal kiallitott feladévevény-masodpéldany bemutatasaval vagy jol
olvashatdé masolataval kezdeményezhet6. Amennyiben azok nem allnak rendelkezésre, a
szolgaltatas jelen szerzédési feltételekben meghatarozott adatokkal kezdeményezhetd.
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2.4.2. Az adatszolgaltatas teljesitéséhez az alabbi adatok, bizonylatok megadasa szlikséges:
— postahelyi befizetés esetén a feladdvevény jél olvashaté masolata,
— postahelyen torténé bankkartyas fizetés esetén a slip masolata és a konkrét befizetés
O0sszege, cimzett neve és szamlaszama.

2.4.3. Amennyiben a fentiek nem allnak rendelkezésre, akkor a bizonylat beazonositasahoz az alabbi
adatok megadasa szukseéges:
— UN szam, vagy
— a befizetés 6sszege és
— akedvezményezett szamlaszama és
— a befizetés idépontja, idbintervalluma és
— a befizetd neve és cime.

2.4.4. A tranzakci6 tovabbi egyértelm(i beazonositasahoz a 2.4.3. pontban megjeldlt adatok mellett
segitséget nyujt a befizetés tovabbi adatainak vagy azok egy részének megadasa, igy a
kovetkezé adatok:

— cimzett/kedvezményezett neve,

—  befizetés lehetséges helye/helyei,
—  befizet6azonosito,

— Kozlemény tartalma.

2.5. Az adatszolgaltatas keretében kiadasra keriil6 adatok

A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfeljebb az alabbi adatokat adja ki a
kérelmezbnek:

— A befizetés datuma, a postahely megnevezése, ahol a befizetés tortént, a megbizo
(befizetd) neve és cime, az ,Azonositd” adat, a befizetett dsszeg, a szamlaszam és ha
van, akkor a befizetéazonosito.

— Szamlavezet6 bank neve és a feldolgozasi datum (JOB nap), kiegészitve a teljesitési
hatarid6rél sz616 tajékoztatassal.”

A KM ASZF lll. Készpénzatutalasi megbizas egyéb kozds szabalyai” ,5. Szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltaté altal fizetési szamlan jéova nem irhaté (visszautasitott) 6sszegek
kezelése” 5.3.1.2. pontja torlésre kerul.

A KM ASZF lll. Készpénzatutalasi megbizas egyéb kozos szabalyai” ,,5. Szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltaté altal fizetési szamlan jova nem irhaté (visszautasitott) 6sszegek
kezelése” 5.5. pontja helyébe a kovetkezd lép:

,9.5.Amennyiben a Bizonylaton a Megbiz6 kulféldi cimadatot tintetett fel a Posta a Megbizé
értesitése mellett, annak rendelkezéséig a pénzt az 5.8. pontban leirtak szerint 6rzi. Igény esetén a
kiutalassal kapcsolatban felmerdlt koltségeket a Posta a visszautasitott 6sszegbél levonja.”

2. A MAGYAR POSTA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI A POSTAI SZAMLABEFIZETESI

2.1.

2.2.

MEGBIZAS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ a szolgaltatast postai szolgaltatohelyen
igénybe vevd Megbizé/Befizetd részére (tovabbiakban: PSZM ASZF)

A PSZM ASZF , lll. Postai Szamlabefizetési Megbizas egyéb kdzds szabalyai” ,,2.2. Pénzforgalmi
informacio-szolgaltatas” pontja torlésre kerul.

A PSZM ASZF ,lll. Postai Szamlabefizetési Megbizas egyéb kozdés szabalyai” ,2.3.
Adatszolgaltatas” pontja helyébe a kovetkezo lép:

»2.3. Adatszolgaltatas



A Posta a szamara adott fizetési megbizasok teljesitése soran kezelt, az adott pénzigyi tranzakciéhoz
kapcsolédé, a 2.5. pont szerinti adatokrdl, dij ellenében tajékoztatast ad. Az adatszolgaltatas altalanos
szerz6dési feltételeit a 2.3.1. pont tartalmazza.

2.3.1. Az adatszolgaltatas igénybevételi feltételei

2.3.1.1. Az adatszolgaltatas
e a PEK Pénzforgalmi Informaciéo Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest, Postafiék 91.)
postacimre tovabbitott levéllel,
e a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, illetve
e cegkapun, vagy hivatali kapun keresztul
kezdeményezhetd.

2.3.1.2. A Posta elvarja, hogy a cegkapuval vagy hivatali kapuval rendelkezé Ugyfelek az
adatszolgaltatas benyuljtasat ezeken a csatornakon kezdeményezzék. A Posta az
adatszolgaltatasokat azon ugyfelek részére, akik ezekkel a csatornakkal rendelkeznek — a
benyujtas maédijatol fliggetlenil — cégkapun vagy hivatali kapun keresztiil teljesiti. Amennyiben
ez valami okbdl kifolydlag nem valdsithaté meg, az adatszolgaltatas tovabbitasa a jogi
személy postacimére torténik, amennyiben masképp nem rendelkezik.

Amennyiben az igényl6 természetes személy, az adatszolgaltatds eredménye az altala
megadott postahelyre, ennek hianyaban az altala megadott cim szerinti kézbesitd postahelyre
kerll megkuldésre, abban az esetben is, ha a benyujtas e-kapun keresztil érkezik
Postahelyi kézbesités esetén az adatszolgaltatas atvételét az atvevének alairasaval igazolnia
kell.

2.3.1.3. A Posta adatot csak a pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe vevd, (megbizé [feladd, befizetd]),
és a kedvezményezett szamlatulajdonos részére, tovabba ezek képviseletére jogosultak
részére ad a felvétel (megbizas) keltétdl szamitott 5 éven beldl.

2.3.1.4. Amennyiben bizonylat masolat kiadasara kerul sor, a Posta a bizonylaton szerepld, a postai
feldolgozashoz nem szikséges adatok minéségéért, olvashatésagaért, értelmezhetéségéért,
felelésséget nem vallal.

2.3.1.5. A Posta az adatszolgaltatas iranti kérelem benyujtasat kizarolag irasban fogadja a
meghatarozott, az adatszolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok megadasaval. E pont
értelmezése és alkalmazasa soran az e-mailen, vagy mas elektronikus formaban eléterjesztett
kérelmek irasban benyujtottnak minésilnek. Az adatkérésre valé jogosultsag igazolasat
elektronikus uton is meg kell tenni, be kell csatolni. A benyujtasnak egyéb formai kdvetelménye
nincs.

2.3.1.6. Az adatszolgaltatas teljesitési hatarideje — a megkeresés beérkezésétdl szamitva — maximum
30 naptari nap, ami egyszer legfeljebb ujabb 30 naptari nappal meghosszabbithato.
A meghosszabbitasrol az igénylét a Posta irasban tajékoztatja.

2.3.1.7. A szolgaltatasért a Hirdetményben kozzétett, a teljesitést biztosito eljarasi mod szerinti dij
kerul felszamitasra. Az adatszolgaltatas eredményét a Posta csak a dij megfizetését kovetéen
adja ki.

A szolgaltatas dijmentesen kezdeményezhet6. Dijmentes a szolgaltatas teljesitése, ha az
érintett fizetési mivelet nyomon kdvetése soran hibas, illetve nem teljesités, vagy erre utald
korulmény volt megallapithato.

Szervezeteknek a Posta altal kiallitott szamla ellenében van lehet8ségik az altaluk
kezdeményezett adatszolgaltatas dijanak atutalassal torténd kiegyenlitésére. A dijat a Posta
altal kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig.
Amennyiben a Posta, a meghatarozott adatszolgaltatasi dijtél eltéré6 6sszeget szed be a
kllonbozeti 6sszeget, az lgyfél részére — kildn igény benyujtasa nélkul — készpénzben vagy
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szamlaszamra utalassal megtériti. Amennyiben a dijtéritésre készpénzben kerll sor, az
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szamitott egy éven belll van lehetésége.

2.3.1.8. Az adatkérésre valé jogosultsagot és az adatkérd személyazonossagat a szolgaltatas
kezdeményezésekor, de legkésébb a teljesitéskor igazolni kell. Amennyiben az adatkérésre
valé jogosultsagot és a személyazonossagat az adatkéré nem tudja igazolni vagy ezek
ellen6rzését nem teszi lehetévé, a Posta az adatszolgaltatas eredményét nem szolgaltatja ki.

2.3.1.9. Az ugyfél altal atvett dokumentumokat a Posta nem veszi vissza, illetve a medfizetett dij
visszatéritésére nincs mod.

2.3.1.10. Adatszolgaltatasra vonatkozé meghatalmazas kizarélag eseti meghatalmazas lehet és
minden alkalommal egyértelmien meg kell hatarozni a kért adatok korét. Eseti
meghatalmazas adhato teljes bizonyitd erejii maganokiratban és kézokiratban.

A PSZM ASZF ,lll. Postai Szamlabefizetési Megbizas egyéb kozos szabalyai” a kovetkezé 2.4.
és 2.5. 0j ponttal egésziil ki:

2.4, Az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok

2.4.1. Az adatszolgaltatas elsédlegesen a pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevétele kapcsan kiadott
eredeti feladovevény vagy annak jol olvashatd masolata, egyéb megbizas, elfogadasi
visszaigazolas, a Posta altal kidllitott feladévevény-masodpéldany bemutatasaval vagy jol
olvashatdé masolataval kezdeményezhet6. Amennyiben azok nem allnak rendelkezésre, a
szolgaltatas jelen szerzédési feltételekben meghatarozott adatokkal kezdeményezheto.

2.4.2. Az adatszolgaltatas teljesitéséhez az alabbi adatok, bizonylatok megadasa szukséges:
- postahelyi befizetés esetén a feladéveveény jol olvashaté masolata,
- postahelyen torténé bankkartyas fizetés esetén a slip masolata és a konkrét befizetés
Osszege, cimzett neve és szamlaszama.

2.5.3. Amennyiben a fentiek nem allnak rendelkezésre, akkor a bizonylat beazonositasahoz az alabbi
adatok megadasa szikséges:
- UN szam, vagy
- a befizetés 6sszege és
- a kedvezményezett szamlaszama és
- a befizetés idépontja, id6intervalluma és
- a befizetd neve és cime.

2.5.4. A tranzakci6 tovabbi egyértelmi beazonositasahoz a 2.4.3. pontban megjeldlt adatok mellett
segitséget nyujt a befizetés tovabbi adatainak vagy azok egy részének megadasa, igy a
kovetkezd adatok:

- cimzett/kedvezményezett neve,

- befizetés lehetséges helye/helyei,
- befizetbazonosito,

- K6zlemény tartalma.

2.5. Az adatszolgaltatas keretében kiadasra keriilé6 adatok

A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfeljebb az alabbi adatokat adja ki a
kérelmez6nek:

— A befizetés datuma, a postahely megnevezése, ahol a befizetés tortént, a megbizo
(befizet) neve és cime, az ,Azonositd” adat, a befizetett 6sszeg, a szamlaszam és ha
van, akkor a befizetéazonosito.

- A teljesités (kedvezményezett szamlatulajdonos részére torténd atutalas) datuma.



2.4. A PSZM ASZF , lll. Postai Szamlabefizetési Megbizas egyéb k6ézos szabalyai” ,,5. Szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltaté altal fizetési szamlan jéova nem irhaté (visszautasitott) osszegek
kezelése” 5.4.1.2. pontja torlésre kerul.

2.5. A PSZM ASZF ,lIl. Postai Szamlabefizetési Megbizas egyéb kozos szabalyai” ,,5. Szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltaté altal fizetési szamlan jova nem irhaté (visszautasitott) 6sszegek
kezelése” 5.6. pontja helyébe a kovetkezd lép:

»9.5.Amennyiben a Bizonylaton a Megbizo kiilfoldi cimadatot tlintetett fel a Posta a Megbizé értesitése
mellett, annak rendelkezéséig a pénzt az 5.9. pontban leirtak szerint 6rzi. Igény esetén a kiutalassal
kapcsolatban felmerult kdltségeket a Posta a visszautasitott 6sszegbdl levonja.”

Budapest, 2023. marcius 03.

Magyar Posta Zrt.



