1 HSZ - az elektronikus irat hiteles papiralapt iratta alakitasa KEUSZ

A szolgéltatds soran az elektronikus iratrél hiteles papir alapti masolat késziil, ¢és
alapértelmezésként egy komplett kiildemény eldallitdsa utan a Magyar Posta kézbesitési
szolgaltatasaba helyezésével ér véget. Az elektronikus kiildemény hitelességét megdérzendo, a
Magyar Posta Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatasan (BKSZ) keresztiil keriil az eldallito
iizembe, ahol zart rendszerben torténik a fizikai kiildemény eldallitasa, majd a Magyar Posta
hagyomanyos kiildemények kézbesitési rendszerén keresztiil jut el a cimzetthez. A hiteles papir
alapu masolat az eredeti elektronikus irattal azonos joghatast valt ki. A szolgaltatas soran az
eredeti irat hitelesitési jegyei ellendrzésre keriilnek.
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A hibrid konverzi6 attekintd abraja
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A Hibrid konverzids szolgéltatds a megfeleld csatornan beérkezett eldallitasi igény
befogadasaval indul, és a folyamat az igényhez tartozd eredeti dokumentum (tartalom)
torlésével zarul. A szolgaltatas feleldsségi kore a sikeres befogadas igazolasanak kibocsatasaval
kezdddik, és amennyiben postai kiildemény eléallitasa a feladat, annak postai kézbesitési agba
helyezésének sikeres ellendrzésével, valamint ennek az igazolasnak (EFJ) tovabbitasaval,
illetve ezzel egyidejlileg a tartalom végleges torlésével zarul.

A Hibrid konverzids szolgaltatdis a megfeleld csatornan beérkezett eldallitasi igény
befogadasaval indul, és a folyamat az igényhez tartozd eredeti dokumentum (tartalom)
torlésével zarul. A szolgéltatas feleldsségi kore a sikeres befogadas igazoldsanak kibocsatasaval
kezdddik, és amennyiben postai kiildemény eldallitasa a feladat, annak postai kézbesitési agba
helyezésének sikeres ellendrzésével, valamint ennek az igazolasnak (EFJ) tovabbitasaval,
illetve ezzel egyidejlileg a tartalom végleges torlésével zarul.



A Szolgaltatas részletezve a kovetkezd 1épések végrehajtasabol all:

—

A

. Erkeztetés

Elektronikus dokumentumok (kiildemények és adatdllomanyok), valamint az 4talakitashoz
€s postai tovabbitashoz sziikséges informaciot tartalmazod kézbesitési utasitdsok fogadasa
elsddlegesen a Magyar Posta Zrt altal a 84/2012 (IV. 21.) Korm. rendelet 4. § ¢) pontjaban
kapott felhatalmazas alapjan nyujtott BKSZ ttjan webszolgaltatason keresztiil torténik.
A Magyar Posta a Hivatali kapun keresztiili biztonsagos kézbesitést hasznald szervek
konverzids igényeinek kiszolgalasa érdekében egyiittmiikodik az ezt a szolgaltatast a
84/2012 (IV.21.) Korm. rendelet 4. § ¢) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan nytjté NISZ
Zrt.-vel.

Lehetdség van arra is, hogy kizéarolag a kézbesitési utasitas keriiljon biztonsagos csatornan
tovabbitasra, ebben az esetben a kiildemények nagyobb atbocsatd képességii csatornan (pl.
SFTP-n vagy adathordozon) is eljuttathatok, mivel az integritas ellendrzéséhez sziikséges
informaciot a kézbesitési utasitds tartalmazza. A visszaigazolasok ebben az esetben a
kézbesitési utasitas tovabbitasara hasznalt csatornan jutnak vissza a Felhasznalohoz.
Amennyiben az elektronikus dokumentum és a kézbesitési utasitds nem biztonsagos
csatornan (pl. adathordozon, helyszini, az lizemben torténd atadassal) érkezik, akkor a
Szolgaltato adathordozén is fogadja az igényt, megfelelé atvételi protokoll
alkalmazasaval.

Szolgaltatd az elektronikus dokumentumok és kézbesitési utasitasok egyiittesét két

formatumban fogadja:

a) Az atalakitando elektronikus dokumentumok (allomanyok) és a kézbesitési utasitas
egyiittese, melyet a masolatkészitési rendben egyiittesen kiildeményként jeloliink. A
kézbesitési utasitds a kiilldemény els6 eleme és ez tartalmazza az 4talakitando
(papiralapon megjelenitendd) allomanyok felsorolasat is.

b) Az Eurdpai Unié SPOCS projektje részeként kidolgozott OCD konténer hazai
megvalositasaként kialakitott KRX allomanyba csomagolva. Ebben az esetben a KRX
csomag szerkezete lehetdévé teszi azonos nevil csatolmanyok feldolgozésat is, mivel a
belsé konyvtarszerkezet 6nmagdban is egyértelmili azonositéast biztosit.

2. Ellen6rzés

A beérkezett elektronikus dokumentumok elékészitése (KRX formatum esetén kicsomagolésa)
ellendérzése (az adatillomanyok ellenérzése a virusmentesség vizsgalata és az Altalanos
Szerzddési Feltételekben, illetve az Egyedi szerz6désben foglalt formatumnak vald megfelelés
ellendrzése). A bekiildott allomanyok elnevezése soran a megfeleld kodtabla alkalmazasa
fontos.

3. Befogadas visszaigazolasa



Az ellendrzés sikeres lezarasat kovetéen a dokumentum fogadasanak visszaigazolasa (Atvételi
igazolas — Dispatch receipt) a BKSZ eljarasrendjével megegyezbéen. Ilyen pozitiv
visszaigazolas jelenti a kiildemény befogadasat. Az atvételi igazolas hianya a kommunikécio
meg nem torténtét, a szolgaltatds meghitisulasat jelenti. A visszaigazolas a csatlakozasi
csatornan torténik, tehat Hivatali Kapu esetén egy szintén KRX-be csomagolt lizenetként a
Felhasznal6 altal megadott Hivatali Kapura, mig web szolgaltatas esetén ezt a Felhaszndlo
szamara rendelkezésre bocsatassal.

Ha a Felhasznald nem kapott Atvételi igazolast, ez azt jelenti, hogy a Szolgaltaté nem fogadta
a kiildeményt. Amennyiben a Szolgaltatotol fiiggetlen BKSZ-en keresztiil torténik a feladas,
akkor a fliggetlen BKSZ visszaigazolasa csak az altala tortént atvételt igazolja, nem jelenti azt,
hogy a kiildemény ténylegesen eljutott a Szolgaltatdhoz, csak ha Szolgatato altal kibocsatott
Atvételi igazolas megérkezett. Ez egyes esetekben akér tobb orat is igénybe vehet.

4. A masolatkészités elokészitése
A masolatkészités eldtt az alabbi elokészitési feladatok keriilnek végrehajtasra:

e A Kkézbesitési utasitds elemzése, a benne szerepld adatok ellentmondas-
mentességének ellendrzése, a szerzddésben esetleg rogzitett tovabbi szabalyok
alkalmazasa, nem megfelelés esetén visszajelzés a Felhasznalonak.

e A dokumentumon szerepld elektronikus aldiras vagy bélyegzd érvényességének
ellendrzése, annak eredménytelensége esetén visszajelzés a Felhaszndlonak az
atalakitas meghitsulasarol.

e Az Egyedi szerz6désben rogzitett, az elkésziild hiteles masolat hitelességének
ellendrizhetdségét lehetdve tevo eljarasnak megfeleld elokészités. Egy szerzddésben
csak egy ellendrzési modszer alkalmazhato:

a) Az eredeti alairt elektronikus dokumentum QR koédok formajaban torténd
kinyomtatdsa az olvashatdé megjelenitést kovetden. Az ehhez sziikséges adatok
elékészitése, azzal a nyomtatandd adllomany kiegészitése;

b) lenyomaton alapul¢ iratérvényességi nyilvantartas bejegyzés:

e az elektronikus irat lenyomatdnak ¢és a beldle készitett szovegkivonat
lenyomatéanak elkészitése;

e alairt bejegyzési kérelem Osszedllitisa és elkiildése az iratérvényességi
nyilvantartas (IENY) KEUSZ szdméra;

e az iratérvényességi nyilvantartas KEUSZ a bejegyzésrél sz616
visszaigazolasanak rogzitése (naplozasa);

5. Masolatkészités

Az ellendrzés sikeressége (hibamentesség) esetén az alabbi feladatok keriilnek végrehajtasra:

a. az elektronikus dokumentumok csoportokba, gyartasi egységekbe rendezése elsddlegesen
a termelés-optimalizalas szempontjai szerint. Ezt kovetden a postai szallitds optimalizalasa
érdekében a cimadatok alapjan kertilhet sor Gjabb rendezésre.



b. amennyiben a kézbesitési utasitas alapjan sziikséges, a postai azonositdo (ajanlasi,
nyilvantartasi ragszam) kiosztasa;

c. az elektronikus iratbol nyomtatasi kép készitése az adott feladatra kivalasztott nyomtato(k)
szamara alkalmas formatumban;

d. a kézbesitési utasitas ilyen rendelkezése esetén a Magyar Posta eldirasainak megfeleld
(formatum, betltipus és méret) cimzdlap eldkészitése, azzal a nyomtatandé allomany
kiegészitése;

e. a zaradékok -elokészitése a kézbesitési utasitds, illetve az Egyedi szerzddésben
meghatarozott, a dokumentum hitelességének ellendrzését lehetové tevd eljarés
kovetelményeivel 6sszhangban, azzal a nyomtatand6 allomany kiegészitése;

f. a gépi nyomtatast és boritékolast tamogatd kiildeményazonositd vezérld jelek elokészitése,
azzal a nyomtatandé allomany kiegészitése;

g. a nyomtato, esetenként nyomtatok meghajtdsira alkalmas allomany(ok) generaldsara az
elektronikus dokumentum és a szerzddésbdl. illetve a gyartasszervezésbdl szarmazd
kiegészitd informaciok alapjan;

h. digitalis nyomtatds a kivalasztott nyomtaton (nyomtatokon) a nagy teljesitmény(i
nyomtatokon a megjelenités automatizalt ellendrzésével, a vagott lapos nyomtatdkon a
teljességellenérzés manualis;

6. Kiildemény eldallitasa

A papir alapt madsolatkészités gyakorlatilag minden esetben kiildemény eldallitassal
kombinaltan torténik. Ennek megfeleléen az eldallitds az alabbi 1épések végrehajtasat
jelenti:

a. Me¢éretre vagas, hajtogatas, boritékolas (a kézbesitési utasitas tartalmatol fiiggden);

b. Amennyiben a kézbesitési utasitds eldirja, a boritékon a cimzettre, illetve feladora
vonatkoz6 informécio elhelyezése;

C. Amennyiben a kézbesitési utasitds eldirja, a tértivevény elkészitése &és rogzitése a
kiildeményen;

d. Amennyiben a kézbesitési utasitas postai feladast ir eld, az elkésziilt kiildeményekrol
elektronikus feladojegyzék készitése a postai szabalyoknak megfelelden;

6. Gyartas visszaigazolasa

A sikeres masolatkészités (kiildemény eldallitasi igény esetén annak befejezése és lezarasa
utan) annak sikerességét bizonyitd igazolds (Nyomtatasi Nyugta — HybridReceipt) kiildése a
Felhasznalonak. Itt is érvényes, hogy az igénybevételi csatornatol fiiggé formatum és irany
alkalmazasaval torténik.

Amennyiben a gyartas soran felmeriild probléma miatt a kiildemény eldallitds nem sikeriil,
akkor a Szolgaltatd az eldallitas sikertelenségét igazold bizonyitékot allit eld és tovabbit a

Felhasznalo felé (Igazolas eldallitas lehetetlenségérél — HybridNonReceipt). Ez alapjan a
Felhasznalé gondoskodik a hiba korrigalasarol, és a kiildemény ismételt bekiildésérol.



Amennyiben nem postai kiildemény eldallitas és tovabbitas szerepelt a megrendelésben, az
elkésziilt hiteles papir alapt masolatok atadasa a Felhasznalonak.

7. A postai kézbesitési rendszer felé tovabbitas

Az elkésziilt kiildemények feladéasa (postai felvétel) a kiildo nevében a Magyar Posta Orszagos
Logisztikai Kozpontjaban (a tovabbiakban: OLK) az elkészitett Elektronikus Feladojegyzék
(tovabbiakban: EFJ) elektronikus tovabbitasaval, a fizikai kiildeményeknek pedig megfeleld
postai logisztikai rendszerrel torténd szallitasaval (jarat) torténik.

8. A postai felvétel ellendrzése

A felvétel utan az OLK altal hitelesitett (visszaigazolt) elektronikus feladojegyzék és a gyartasi
informaciok Osszevetése nyoman sziikséges esetleges javitasok végig vitele (pl. sériilt
kiildemény Gjragyartasa);

9. Postai felvétel visszaigazolasa

A visszaigazolt EFJ feldolgozédsa utan ugyanazon a csatornan, az EFJ megkiildésre kertil a
Felhasznalé szdmara, amely a tényleges postai felvételt igazolja, és amely a postai
Feladévevénynek felel meg.

10. Dokumentumok torlése
Sikeres eldallitas, és a kézbesitési agba helyezés (vagy atadas) esetén az érintett elektronikus
dokumentumok visszavonhatatlanul torlésre keriilnek.

A Szolgaltato kizarolag a kézbesitési utasitast, a feladat végrehajtasa soran keletkezett naplozasi
adatokat és a kiildemény egyértelmii azonositdsara alkalmas lenyomatot (hash) 6rzi meg,
amennyiben a szerzédésben mas nem szerepel, 5 éves idOtartamra.

A kovetkezd abra a hibrid konverzio folyamatat mutatja be.
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Az elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa KEUSZ alapvetd folyamatlépései




