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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

Felligyeleti szolgaltatasi szerz6dés ASZF

1.1. A felugyeleti szolgaltaté neve és cime
Név: MPF Fellgyeleti Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(MPF Felugyeleti Szolgaltato Kit.)

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszama: 01-09-350667

Addészama: 27122677-2-41

1.2. A feligyeleti szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei
Telefonszam 06-1-421-7242
Uzenetkuldés https://www.posta.hu/mpf/ugyfelszolgal

at/webform/automata_felugyelet
Telefonos, internetes lUgyfélfogadasi Hétf6tél-péntekig 8-16 ora kozott
idé
Személyes ugyfélfogadas a|2. szamu mellékletben  megjeldlt
szlikséges dokumentumok leadasa | Ugyfélpontokon
eérdekében
Postacim 1540 Budapest
Személyes ugyfélfogadasi idd 2. szamu mellékletben  megjeldlt
ugyfélpontok nyitvatartasi idejében
1.3. A feliigyeleti szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetésége, lizemeltetdi

bejelentések fogadasa

1) A felugyeleti szolgaltatd az alabbi Ugytipusokhoz hozzarendelt kdvetkezé elérhetdségeken
teszi lehetévé webform hasznélata utjan az Uzemeltetéi bejelentések megtételét:

bejelentése:

a) afeliigyeleti szolgaltatas jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
4.1. pontja szerinti igénybevétellel kapcsolatos kérdések, a felligyeleti szolgaltatéi
szerzddésre vonatkozo6 informaciok, valtozasok
https://www.posta.hu/mpf/ugyfelszolgalat/webform/automata_felugyelet

b) az Automata Fellgyeleti Egység miikddési vagy telekommunikacios hibaja, Online
Uzemeltet6i Fellilettel kapcsolatos hibabejelentés:
https://www.posta.hu/mpf/ugyfelszolgalat/webform/afe hibabejelentes

C) az automataberendezés uzemeltetési helyének modositasa:
https://fszkr.posta.hu/#/

d) az Automata Fellgyeleti Egység beszerelésének igénylése sziineteltetésbél ismételt
uzembe helyezésben érintett automataberendezésbe:
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/mpf/webform/afe nelkuli_szuneteltetett automa
tak_uzembe helyezese

e) AFE levalasztasa inaktiv vagy szlneteltetett automataberendezésbdl, levalasztott AFE
hozzarendelése az Uzemeltet6 altal mikodtetett masik automataberendezéshez, AFE
levalasztasa és ezzel egyidejlileg hozzarendelése az Uzemeltet6 altal azonos vagy
mas Uzemeltetési helyen mikodtetett masik automataberendezéshez:
https://www.posta.hu/mpf/ugyfelszolgalat/webform/AFE_ATSZERELESE UGYANAZ
ON UZEMELTETO AUTOMATAJABA

f) perifériavaltas, protokollvaltas:

https://www.posta.hu/mpf/ugyfelszolgalat/webform/AFE PERIFERIAK MODOSITAS
A
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g) AFE szamlareklamacio:
https://www.posta.hu/mpf/ugyfelszolgalat/webform/afe szamlareklamacio

h) éves felulvizsgalat igénylése:
https://www.posta.hu/mpf/ugyfelszolgalat/webform/afe _egyedi evesfelulvizsgalat

1.4. Internetes elérhetéség

WWW.POSTA.HU
1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1) Jelen ASZF megtalalhaté az AUTOMATA FELUGYELET oldalon.

2. BEVEZET® RENDELKEZESEK

1) Az MPF Fellgyeleti Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: felligyeleti szolgaltatd) az élelmiszer-
értékesitést kezel6személyzet nélkll végz6 automatak miszaki kovetelményeirdl, az
automatak uzemeltetésérdl és szervizeléseérdl, valamint az automatakban rogzitett adatoknak
az allami addé- és vamhatosag felé térténé szolgaltatasardl szolé 31/2016. (1X.2.) NGM
rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) szerinti felligyeleti szolgaltatéi engedéllyel
rendelkezik. A Budapest Févaros Kormanyhivatala Metrolégiai és Miszaki Fellgyeleti

2) A felugyeleti szolgaltato altal az élelmiszer-értékesitést kezel6személyzet nélkul végzé
automataberendezésekben (a tovabbiakban: automataberendezés) rogzitett adatok Nemzeti
Ado6- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) felé torténd szolgaltatasként nyujtott tevékenység
(a tovabbiakban: felligyeleti szolgaltatas) részletes feltételeit a jelen ASZF tartalmazza.

3) A felligyeleti szolgaltaté az &ltala nyujtott felligyeleti szolgaltatas keretében — a jelen ASZF
alapjan és szerint — adatok rogzitésének és NAV felé térténd szolgaltatasanak technikai
lebonyolitasat végzi az Automata Fellgyeleti Egység automataberendezésbe torténd
beszerelésével, és az automataberendezés mikddése soran torténé folyamatos
mikddtetésével (ideértve szervizelés, karbantartas, felllvizsgalat). A fellgyeleti szolgaltaté a
jelen ASZF-ben foglaltak alapjan és szerint vallalja az Automata Felligyeleti Egység adas-
vételével kapcsolatos megrendelések fogadasat, annak beszerelését, szervizelését,
karbantartasat és felllvizsgalatat is.

4) A felugyeleti szolgaltaté az altala nyujtott feliigyeleti szolgaltatas keretében — a jelen ASZF
alapjan és szerint — adatok rogzitését és Uzemeltetd felé vald tovabbitasat, valamint a
szoftveres feldolgozasat biztositja. A fellgyeleti szolgaltatas ellatasara vonatkozé részletes
szerzddési feltételeket jelen ASZF tartaimazza.

5) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen az addézas
rendjérél szold 2017. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Art.), az NGM rendelet, valamint a
Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései az
irAanyadoak.

6) A felligyeleti szolgaltaté az ASZF mddositasat legkésébb a valtozas hatalybalépését
megel6z6 masodik napon nyilvanossagra hozza. A valtozasrdl szolo értesitést az AUTOMATA
FELUGYELET oldalon jol lathato médon kozzéteszi.
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3. Az ASZF-BEN ALKALMAZOTT FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

1) Automataberendezés: az élelmiszer-értékesitést kezel6személyzet nélkil végzé
berendezés.

2) Automata Fellgyeleti Egység (a tovabbiakban: AFE): az automataberendezésbe szerelt
azon onalléan elkllonithetd zart, elektronikus adattarolé és adatkommunikacios egység, mely
az Art.-ban és az NGM rendeletben foglalt el6irasok szerint régziti az automataberendezéssel
torténd értekesitések adatait, az automataberendezés egyes miszaki adatait, tovabba a
feligyeleti szolgaltaté altal Uzemeltetett informatikai rendszer elemeként részt vesz az
automataberendezés és a NAV kozotti titkositott adatkommunikacidban.

3) Automataberendezés regisztracidos szama: az automataberendezés Uzemeltet6jének
adokotelezettségeérdl szolo 8/2019. (VI. 27.) PM rendelet szerinti egyedi regisztracidos szam.

4) Atszemélyesités: lizembe helyezett AFE mas (izemeltetéhdz rendelése Uj (izembe
helyezési kéd igénylését kdvetben.

5) Blokkolt allapot: olyan allapot, amelyben az automataberendezés lizemszer{ hasznalatra,
ertékesitési tranzakcié elvégzésre nem alkalmas.

6) Fellgyeleti szolgaltatasba nem bekothetd automataberendezés: olyan
automataberendezés, amely miiszaki jellegéb6l adédéan nem alkalmas AFE-vel vald
egyuttmikddésre. A fellgyeleti szolgaltatd kdtelezettséget vallal arra, hogy az AFE-t érintd
valamennyi felmeriild probléma megoldasanak érdekében egylttmiikddik az Uzemeltetével.

7) NAV szerver: a felugyeleti szolgaltatdé rendszerével kommunikald, NAV altal mikddtetett
informatikai rendszer.

8) Uzembe helyezés: az Uzemeltetd szamdara szant AFE elsé, tovabba az Uzemeltets
szemeélyének megvaltozasat kovetd rendeltetésszerlii hasznalatanak megkezdése és
Uzemeltet6hoz, valamint automataberendezéshez (regisztracids szam) rendelése a 16 jegyi
NAYV Uzembe helyezési kdd altal.

9) Uzemeltetési hely: az automataberendezés miikodtetési helye.

10) Uzemeltets: az automataberendezés lizemeltetéjének adokotelezettségérdl szolo 8/2019.
(VI. 27.) PM rendelet alapjan a NAV részére bejelentett — adészammal rendelkezb — adéalany.

11) Telepitbkészlet: az AFE automataberendezésbe torténd beszereléséhez szikséges, az

adott automataberendezés miiszaki jellegzetességének megfelelé csatlakozdkat, kabeleket,
(tartozékokat) tartalmazo eszkdzegyuttes.

4. A FELUGYELETI SZOLGALTATOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

1) A felugyeleti szolgaltaté az altala nyujtott fellgyeleti szolgaltatast az NGM rendelet 25. §-a
szerinti fellgyeleti szolgaltatéi szerz6dés alapjan és szerint nyujtja. E felugyeleti szolgaltatoi
szerz8dés az NGM rendelet szerinti fellgyeleti szolgaltatéi szerzé6désre vonatkozd jogoknak
és kotelezettségeknek valé megfelelést is biztositja a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.
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4.1. Afelugyeleti szolgaltatoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a felligyeleti
szolgaltatoi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

1) A feliigyeleti szolgaltatéi szerz6dés a jelen ASZF elfogadasat tartalmazé az 1. sz.
MELLEKLET szerinti Elfogadd nyilatkozat és a 3) bekezdés szerinti mellékletek felligyeleti
szolgaltato részérdl torténd atvételének elismerésével jon létre. A felugyeleti szolgaltatoi
szerz8dés abban az esetben is létrejon, ha az Uzemeltetd az Elfogadé Nyilatkozat és a 3)
bekezdés szerinti mellékletek felligyeleti szolgaltatd részére torténé atadasakor a 6) bekezdés
szerinti miszaki adatokat nem, vagy nem teljeskérlien adta meg. A felligyeleti szolgaltaté az
NGM rendeletben foglalt feltételek teljesilése esetén a fellgyeleti szolgaltatas
igénybevételének — a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltéré vagy azt kiegészitd — feltételeird! kiilon
irasba foglalt szerz6désben allapodhat meg az Uzemeltetdvel.

2) Az Uzemeltet6 a felligyeleti szolgaltatas nyujtasara vonatkozo igényét
a) a felligyeleti szolgaltato jelen ASZF-jének elfogadasardl, valamint
b) amennyiben a felligyeleti szolgaltatd ezt irasos formaban kéri, az Uzemeltetési helyet
rendelkezésre bocsatdé harmadik személynek az automataberendezés lUzemeltetési
helyén t6rténd elhelyezésérdl szolé — a 9) bekezdés szerinti — hozzajaruld
nyilatkozatanak vagy az arrél készilt masolat utélagos rendelkezésre bocsatasardl
sz0l6 alairt Elfogadd nyilatkozat és — a b) alpontban foglaltak kivételével — a szikséges
mellékletek két eredeti példanyanak személyes atadasaval jelenti be a felligyeleti szolgaltatd
altal mikodtetett, a 2. sz. MELLEKLET szerinti Ugyintézésre alkalmas Ugyfélszolgalati pontok
valamelyikén vagy — amennyiben a felligyeleti szolgaltaté egyedi esetben lehetévé teszi — az
Uzemeltetd altal meghatarozott helyszinen.

3) Az Elfogado nyilatkozathoz kételezéen csatolandd mellékletek a kdvetkezbk:

a) az Uzemeltet képviseletére jogosult személy részérdl az alairasi cimpéldany vagy
alairas minta masolata, vagy amennyiben az Uzemeltetd egyéni véllalkozo, ugy az
egyéni vallalkozo alairasat tartalmazo igazolvanyanak masolata;

b) az automataberendezések 5) bekezdés szerinti azonosité adatait tartalmazé — a 4)
bekezdés szerint elkészitett — kimutatas;

c) az Uzemeltet6 1. sz. melléklet szerinti Elfogadé nyilatkozatban megadott bankszamlat
vezet§ pénzforgalmi szolgaltatdja elvarasainak mindenben megfelel6 és az
Uzemeltetd, valamint a szamlavezet® pénzforgalmi szolgaltato altal is alairt, beszedési
megbizas befogadasara és teljesitésére vonatkozo, az Elfogadd Nyilatkozat 2. sz.
melléklete szerinti — vagy lényeges tartalmi elemeiben ennek megfeleld -
felhatalmazas.

4) Az Elfogadd nyilatkozat valamint az automataberendezések adataira vonatkoz6 az 5)
bekezdés szerinti azonosité adatokat tartalmazé mellékletének elektronikus kitdltését és
nyomtatasat az AUTOMATA FELUGYELET oldalon talalhaté 1. sz. MELLEKLET szerinti minta
kitoltésével lehet kezdeményezni. A 2. sz. MELLEKLET szerinti, a fellgyeleti szolgaltat6 altal
mukodtetett, Ugyintézésre alkalmas Ugyfélszolgalati pontok valamelyikén vagy — amennyiben
a feligyeleti szolgaltatd egyedi esetben lehetévé teszi — az Uzemeltet6 altal meghatarozott
helyszinen, az e-mail Gzenetben kapott pdf fajlok nyomtatott és cégszerlien alairt példanyait
szikséges a felligyeleti szolgaltato részére a 2) bekezdés szerint atadni.

5) A fellgyeleti szolgaltatas igénybevételére vonatkozé igény 2) bekezdés szerinti bejelentését
megel6z6en
a) az automataberendezések regisztracidos szamat;
b) az automataberendezések Uzemeltetési helyének pontos, — a konkrét elhelyezés
beazonositasara alkalmas — teljes részletességi megjelolését;
c) az automataberendezés kapcsolattartojanak nevét, e-mail cimét, telefonszamat
az Uzemeltetének az Elfogadd nyilatkozat mellékleteként hianytalanul meg kell adnia.
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6) Amennyiben az Uzemeltetd
a) az automataberendezés
aa) gyartojat;
ab) tipusat;
ac) Uzembe helyezési kodjat
b) avezérl6 egység
ba) gyartéjat;
bb) tipusat;
bc) szoftver verzidjat;
bd) kezelt fizetési protokolljat (MDB/EXE/BDV/Parallel/egyéb);
be) jelenleg hasznalt fizetési protokolljat;
c) az érmevizsgald
ca) gyartojat;
cb) tipusat;
cc) kezelt fizetési protokolljat (MDB/EXE/BDV/Parallel/egyéb);
d) a bankjegyvizsgald
da) gyartojat;
db) tipusat;
dc) kezelt fizetési protokollokjat (MDB/EXE/BDV/Parallel/egyéb);
e) a bankkartya terminal
ea) gyartojat;
eb) tipusat;
ec) kezelt fizetési protokolljat (MDB/EXE/BDV/Parallel/egyéb);
f) az egyéb cashless eszkdz
fa) gyartojat;
fb) tipusat;
fc) kezelt fizetési protokolljat (MDB/EXE/BDV/Parallel/egyéb);
g) az egyéb telemetria eszkoz
ga) gyartdjat;
gb) tipusat;
gc) kezelt protokolljat (MDB/EXE/BDV/Parallel/egyéb);
gd) bekoétési modjat (Master/Slave/egyéb);
h) NAV-nal jelentett allapotat: Aktiv/Inaktiv (opcionalis).
a fellgyeleti szolgaltatas nyujtasara vonatkozé igény 2) bekezdés szerinti bejelentésével
egyidében az Elfogadd nyilatkozat mellékleteként nem adta meg az 5) bekezdés szerinti
azonosité adatokat tartalmazoé kimutatast az afe@posta.hu e-mail cimre legkés6ébb 7 napon
belll meg kell kiildenie.

7) Amennyiben az Uzemeltet6 az automataberendezés 5) és 6) bekezdések szerinti valamely
azonosito-, és miszaki adatat megtéveszt6en, vagy hianyosan adta meg, a fellgyeleti
szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy az AFE beszerelési igény nem teljesithetd és a felugyeleti
szolgaltatasi szerz6deéstdl az adott automataberendezés vonatkozasaban elallhat.

8) Amennyiben az Uzemeltetének az automataberendezés valamely adatara vonatkozd
nyilatkozataban foglaltak a felugyeleti szolgaltatonak az igény teljesithetéségével kapcsolatos
13) bekezdés szerinti vizsgalata elvégzéséhez nem megfelel6 pontossaggal — igy kuléndsen
az automataberendezés vagy barmely egységének gyartéja, tipusa, kommunikaciés
protokollja ,egyéb” megjeldléssel — vagy hianyosan kerllnek megadasra, de a fellgyeleti
szolgaltato eltekint az 7) bekezdés alkalmazasatol és az adatok rendelkezésre allasa
érdekében a felligyeleti szolgaltatétol az lGzemeltetési helyen helyszini intézkedés szikséges,
a felligyeleti szolgaltatd az elézetes helyszini bevizsgalas céljabdl térténd kiszallas dijaként
(kiszallas01) 12.000 Ft + afa 6sszeget szamit fel és szamlaz ki az Uzemeltetd részére.

9) Amennyiben az Uzemelteté az Elfogadd nyilatkozat 2) bekezdés szerinti atadasaval
egyidejileg ilyen mellékletet kildn nem csatolt vagy azt nem valamennyi érintett
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automataberendezés vonatkozasaban csatolta, az Elfogadd nyilatkozat alairasaval az
Uzemeltetd kifejezetten is kotelezettséget vallal arra, hogy az U(zemeltetési helyet
rendelkezésre bocsatd harmadik személynek az automataberendezések Uzemeltetési helyén
torténé elhelyezésérdl szolo kifejezett hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat a feligyeleti
szolgaltatd erre vonatkozd esetleges megkeresésétél szamitott 45 napon belll a feligyeleti
szolgaltato afe@posta.hu e-mail cimére megkuldi. E nyilatkozatnak kotelezéen tartalmaznia
kell
a) az elhelyezést biztositd harmadik személy (addalany) nevét, székhelyét, telephelyét,
addészamat;
b) az adott helyen Gizemel6 automataberendezések regisztracidés szamait;
c) az elhelyezés pontos — a konkrét elhelyezés beazonositasara alkalmas — teljes
részletességi helyének megjeldlését;
d) az Uzemelteté addalany nevét, székhelyét, adoszamat.

10) A fellgyeleti szolgaltaté a formai szempontbdl hibatlan Elfogadd nyilatkozat atvételét a
nyilatkozat egyik eredeti példanyan elismeri. A felligyeleti szolgaltatéi szerz6dés a 2) bekezdés
szerinti Elfogado nyilatkozat és a 3) bekezdés szerinti mellékletének elektronikus kitoltését és
nyomtatasat kdvetéen atadott papiralapu példanyok felligyeleti szolgaltatdé részérdl torténd
atvételének elismerésével jon létre. A felligyeleti szolgaltatoi szerz6dés abban az esetben is
létrejon, ha az Uzemelteté az Elfogadd Nyilatkozat és a 3) bekezdés szerinti mellékletek
felugyeleti szolgaltatd részére torténé atadasakor az 6) bekezdés szerinti miszaki adatokat
nem, vagy nem teljeskoriien adta meg.

11) Az Uzemelteté tudomasul veszi, hogy a fellgyeleti szolgaltatoi szerzédes létrejottehez
kapcsoléddan a felligyeleti szolgaltaté a jelen ASZF-et az 1.5. pont 1) bekezdés szerint,
elektronikus formaban bocsatja a rendelkezésére.

12) Az Elfogado nyilatkozat alairasaval az Uzemeltetd tudomasul veszi, hogy a felligyeleti
szolgaltatd jogosult az Uzemeltetd nevében az Elfogadé nyilatkozatot aldird természetes
személy képviseleti jogosultsaganak és személyazonossaganak ellendrzését a felligyeleti
szolgaltatoi szerz8dés létrejottének a 10) bekezdés szerinti visszaigazolasat kdvetbéen hitelt
érdemldé modon elvégezni.

13) A felugyeleti szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos 12) bekezdés szerinti adatellendrzést
kovetéen a feligyeleti szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésdbb a fellgyeleti szolgaltatoi
szerz6dés létrejottét kdvetd 45 napon belul elvégzi az igény teljesithetségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hataridén belll e-mailben nyilatkozik és értesiti az Uzemeltet6t a 4.2. pont 1)
bekezdés b) alpontja szerinti kapcsolattartojat arrél, hogy

a) azigény teljesithetd;

b) az igényt nem képes teljesiteni, mivel az automataberendezésbe annak miiszaki
adottsagai miatt az AFE nem szerelhetd be. A felligyeleti szolgaltaté kotelezettséget
vallal arra, hogy az AFE-t érint6 valamennyi felmerllé probléma megoldasanak
érdekében egyuttmikodik az Uzemeltetével.

14) Amennyiben a felugyeleti szolgaltaté a 13) bekezdés b) pontja szerinti nyilatkozatot tesz,
ugy ezzel egyidejlleg arrdl is nyilatkozik, hogy a felugyeleti szolgaltatoi szerz6déstél elall. Errél
a fellgyeleti szolgaltatdo a NAV-ot is irdsban kilon tajékoztatja.

15) Az automataberendezés AFE-val val6 ellatasanak miszaki feltétele, hogy
a) az automataberendezés illetve a kapcsolni kivant periféridk a 3 piaci standardnak
tekintheté kommunikaciés protokollok (BDV, MDB, EXE) legalabb egyikét a
szabvanyos protokoll leirasnak megfelelSen, teljes parancskészlettel alkalmazzak;
b) az automataberendezés a rendeltetésszerli hasznalatra annak valamennyi objektiv
feltétele tekintetében alkalmas (nem hibas), vagy amennyiben e feltétel biztositasa
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érdekében intézkedés szikséges, ugy azt az Uzemelteté 14 napon belll — ennek
eredményérdl a felligyeleti szolgaltaté egyideji tajékoztatasaval — foganatositja.

16) Amennyiben az Uzemeltet6 nyilatkozata ellenére az AFE beszerelése soran megallapitast
nyer, hogy az automataberendezés nem a szabvany szerint hasznalja a kommunikaciés
protokollokat, illetve az automataberendezések 6) bekezdés szerinti miszaki adatait
tartalmazo kimutatasban a miszaki paramétereket az Uzemeltetd az 6) bekezdés szerinti
hataridéig hianyosan vagy pontatlanul tiintette fel, az alabbi lehetéségek allnak fenn:

a) a fellgyeleti szolgaltatonak joga van az AFE beszerelésétél elallni;

b) az Uzemeltetének lehetdsége van felvenni a kapcsolatot az automataberendezés
gyartéjaval vagy harmadik személlyel a sziikséges moédositasok elvégzése érdekében.
Ezen egyeztetések, potencidlisan sziikséges automataberendezés vezérlé firmware
frissités minden esetben az Uzemeltetd felelésségi kérébe tartozik. Amennyiben az
Uzemeltetdnek sikerilt a miszaki megfeleléségi problémat elharitania, ujabb
beszerelési id6pontot kérhet, amit a fellgyeleti szolgaltatd terheltsége fliggvényében,
minél elébb beutemez és visszajelez. Ebben az esetben az u(jabb kiszallas
koltségeként — az 8) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen — az Uzemeltetét 12.000
Ft + afa/lzemeltetési hely dij (kiszallas01) is terheli.

c) olyan automataberendezések esetében, ahol a gyarté nem fellelheté, illetve nem tud
kereskedelmileg elfogadhaté kondiciék mellett megoldast kinalni, az Uzemeltets
ajanlatot kérhet a felligyeleti szolgaltatétél az AFE Firmware moédositasara az adott
automataberendezés tipussal valé kompatibilitas kifejlesztésére. A fellgyeleti
szolgaltaté a szabad kapacitasai fliggvényében, a leheté legkorabban ajanlatot ad,
benne a szallitdsi hataridé és koltségek megjeldlésével, aminek elfogadasat az
Uzemeltetd a felligyeleti szolgéltato felé jelzi.

17) Amennyiben a 15) bekezdés b) alpontjaban foglalt ktelezettségének az Uzemeltet6 az ott
meghatarozott hataridén belil nem tesz eleget — mivel objektiv korilményekbdl kdvetkezben
az AFE automataberendezésbe torténd beszerelése az Uzemeltetdnek felréhatd ok miatt
akadalyba Utkozik — a fellgyeleti szolgaltatoi szerz6dés az érintett automataberendezés
vonatkozasaban a jelen ASZF 13.3. pont 1) bekezdésében foglaltak alapjan felmondasra
kerdl.

18) A fellgyeleti szolgaltato
a) az 13) bekezdés a) alpontja szerinti nyilatkozatanak kiadasat kovetéen irasban vagy
elektronikus Uton nyilatkozik és (év, hénap, nap pontossaggal) értesiti az Uzemeltetét;
b) amennyiben az Uzemelteté az Online Telepitést Utemez6 Rendszerben az AFE
beszerelési és Uzembe helyezési idépontjara vonatkozdan igényt jelent be, az e
rendszer Utjan adott visszaigazolasban értesiti az Uzemeltet6t
az AFE beszerelésének iddpontjardl és a szolgaltatas nyuljtasanak varhaté megkezdési
idépontjardl.

19) Az Uzemeltetének kiléndsen indokolt esetben az 5) bekezdés c) alpontja szerinti
kapcsolattartéja utjan a fellgyeleti szolgaltaté altal a 18) bekezdés szerint kdzolt elsd
beszerelési idépontot legkésébb az AFE 18) bekezdés szerinti beszerelési iddpontjat
megel6z6 7 nappal, az Online Telepitést Utemez6 Rendszerben lehetésége van a 18)
bekezdés szerint meghatarozott vagy az 5.1. pont 1) bekezdés h) alpontja szerinti Online
Telepitést Utemez6é Rendszerben igényelt AFE beszerelési nap médositasat kezdeményezni
az Online Telepitést Utemezd Rendszerben szabad beszerelési idészakra jeldlten
nyilvantartott munkanapokon 8 és 16 6ra kozoétti idétartamra. Az AFE beszerelésére az Online
Telepitést Utemezd Rendszerben az Uzemelteté éltal foglalt, modositott legkorabbi idépont a
modositas kezdeményezésének napjat kovetd 3. munkanap lehet, a modositott legkésdbbi
idépont pedig a 18) bekezdés szerint a felligyeleti szolgaltato altal k6zolt beszerelési idépontot
legfeljebb 14 nappal kovetheti. Amennyiben az Uzemeltet6 10 darabnal nem tébb
automataberendezéssel rendelkezik, AFE beszerelési nap modositasat legfeljebb egy
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alkalommal, amennyiben 10 darabnal tobb, de legfeljebb 25 darab automataberendezéssel
rendelkezik, akkor két alkalommal, amennyiben 25 darabnal tobb, de legfeljebb 50 darab
automataberendezéssel rendelkezik, akkor négy alkalommal, amennyiben 50 darabnal t6bb
automataberendezéssel rendelkezik, akkor 50 darabonként tovabbi egy-egy alkalommal
kezdeményezheti. Az Uzemeltetd a 18) bekezdés szerint meghatarozott vagy az 5.1. pont 1)
bekezdés h) alpontja szerinti Online Telepitést Utemez6é Rendszerben igényelt AFE
beszerelési nap modositasat az adott beszerelési nap vonatkozasaban érintett — altala
uzemeltetett — valamennyi automataberendezés tekintetében kizardlag egyuttesen
kezdeményezheti, még abban az esetben is, ha esetlegesen az érintett
automataberendezések Uzemeltetési helye (cimhelye) mas, tovabba figgetlenll attdl, hogy
mekkora mennyiségl automataberendezéssel rendelkezik.! Az AFE beszerelésének napjan
az inaktiv, de a 15) bekezdés szerinti miszaki kovetelményeknek megfeleld
automataberendezésekbe is beszerelésre kerllnek az AFE-k. Az automataberendezés
inaktivitasanak a ténye tehat az AFE beszerelését nem akadalyozza, a beszerelési idépont
megvaltoztatasat nem indokolja. Az AFE automataberendezésbe torténé beszerelésének az
Uzemeltetdnek felrohatéd ok miatti meghitsulasat kbvetéen a beszerelés Ujraiitemezésénél az
Uzemeltetdnek nincs lehetésége kezdeményezni az AFE beszerelési nap modositasat, a
fellgyeleti szolgaltatd altal kozolt idépontban koételes biztositani az automataberendezéshez
torténd kdonnyl és biztonsagos megkdzelitését, szikség esetén az ingatlanon bellli belépési
engedély rendelkezésre allasat.

20) Az Uzemeltet6 érdekkdrében felmeriild ok esetén az 5) bekezdés b) alpontja szerint az
Elfogadé nyilatkozat mellékleteként az Uzemelteté altal megadott, az automataberendezések
Uzemeltetési helyét meghataroz6 adatdnak moddositasara (az uUzemeltetési hely
megvaltoztatasara), vagy a felligyeleti szolgaltatéi szerzé6dés 13.4. pont szerinti felmondasara
a fellgyeleti szolgaltato altal a 18) bekezdés szerint k6zolt beszerelési idépontot kdvetéen
nincs lehet8ség. Az automataberendezések Gzemeltetési helyének megvaltoztatasa a jelen
ASZF 13.2. pont 1) bekezdésben foglaltaknak megfelelsen az Uzemeltetd altal
kezdeményezett szerz6désmodositast jelent.

21) Az Uzemelteté az AFE automataberendezésbe torténé beszerelésével 6sszefliggésben a
18) és 19) bekezdések szerinti beszerelési napokon, legalabb 8 és 16 éra kozotti idétartamban
az automataberendezéshez t6rténd akadalytalan eljutast és az AFE beszerelés lehetéségét
biztosité személy jelenlétét koteles biztositani. Amennyiben az Uzemelteté 100 darabnal
nagyobb mennyiségii automataberendezéssel rendelkezik, az Uzemelteté 100 darabonként
koteles egy-egy — az automataberendezéshez torténd akadalytalan eljutast és az AFE
beszerelés lehetéségét biztositd — személy jelenlétét biztositani.

22) Amennyiben az Uzemeltetd az AFE — az Elfogadé nyilatkozatban szereplé és az 6)
bekezdés h) alpontjaban feltlintetettek szerint — olyan inaktiv automataberendezésbe torténé
beszerelését igényli, amely kapcsan az AFE beszerelésének 18) bekezdés szerinti
idépontjarél az Uzemeltet6 még nem rendelkezik értesitéssel vagy visszajelzéssel, a
beszerelési igényrél az Uzemelteté az 1.3. pont 1) bekezdés e) alpontja szerinti webform
hasznalata Utjan legalabb az automataberendezés tervezett lzemeltetésének megkezdését
megel6zd 15 nappal koteles tajékoztatast adni. A felligyeleti szolgaltatd ezt kbvetéen az AFE
beszerelésének 18) bekezdés szerinti idépontjarol az Uzemeltet6t irasban vagy elektronikus
uton tajékoztatja.

! Példat1: Amennyiben egy 9 automataberendezést Uzemeltetd esetében a felligyeleti szolgaltaté 3 telepitési napot jelélt meg,
ebben az esetben a 3 telepitési nap koézil egy nap médosithatd egy alkalommal az adott napra vonatkozéan beltemezett sszes
automataberendezés egylttes mozgatasaval.
Példa2: Amennyiben egy 45 automataberendezést Uzemelteté esetében a feliigyeleti szolgaltato 9 telepitési napot jelélt meg,
ebben az esetben a 9 telepitési nap kézil 4 nap médosithatd egy alkalommal az adott napra vonatkozdan beltemezett 6sszes
automataberendezés egylittes mozgatasaval.
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23) A fellgyeleti szolgaltatas nyujtasat a felligyeleti szolgaltaté — a 3. Sz. MELLEKLET szerinti
miszaki specifikacionak megfelelé — AFE lGzembe helyezését kévetden kezdi meg. Az AFE
Uzembe helyezésének napja legfeliebb 8 munkanappal koévetheti az AFE
automataberendezésbe tortént beszerelését kdvetben felvett, az 5.5. pont 9) bekezdés szerinti
,Uzembe helyezési adatlap”-nak a feliigyeleti szolgaltatd rendelkezésére allasanak napjat.

4.2. A felligyeleti szolgaltatoi szerz6dés megkotéséhez szitkséges adatok listaja

1) Az Uzemelteté és az automataberendezés beazonositasahoz sziikséges a jelen ASZF 1.
SZ. MELLEKLETE szerinti Elfogadd nyilatkozatban feltintetend6 adatok:

a) az Uzemeltetd neve, mikodési formaja, székhelye, telephelye, addszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi szamlaszama, — ha
van — honlap cime, és tevékenységi kore;

b) az Uzemeltetd elsédleges kapcsolattarté személyének neve, telefonszama, e-mail
cime, amelyek a felligyeleti szolgaltatdi szerz6dés megkdtésére vonatkozod igény
bejelentésével, a felligyeleti szolgaltatéi szerz6déssel, szerz6déskotéssel
kapcsolatban az Uzemeltet6 tajékoztatasara, értesitésére szolgalnak;

c) elektronikus szamla hasznalhatésaganak megjelélése valamint ennek igénybevétele
esetén az ehhez hasznalt e-mail cim;

d) szamlazasi cim;

e) automataberendezések darabszama.

2) Az Elfogad¢ nyilatkozat alairasaval az Uzemeltetd

a) hozzajarul ahhoz, hogy a felligyeleti szolgaltaté a felligyeleti szolgaltatas ellatasa
érdekében (pl.: az AFE szervizelésével kapcsolatosan) szikséges adatokat a nevében
eljaré szervezetek vagy személyek részére rendelkezésre bocsassa, (a felligyeleti
szolgaltatd e jogosultsaga azonban semmiképpen nem eredményezheti az
UzemeltetSk koz6tti verseny megsértését, nem lehetséges tehat egy adott Uzemeltetd
vonatkozasaban olyan személyek, vagy szervezetek megbizasa, akik egy masik
Uzemeltetd alkalmazottai, vagy megbizottai);

b) biztositia az AFE és a felugyeleti szolgaltatd szervere kdzotti elektronikus hirk6zlé
halézat utjan torténé adatkapcsolat befolyasolas-mentességét, befolyasolas-
mentességet akadalyozd vagy veszélyezteté korliimény felmerllése esetén annak
haladéktalan elharitdsa érdekében szikséges intézkedéseket megteszi, vagy -
amennyiben ez az Uzemeltet6 felel8sségi kdrén kiviil esik — azt haladéktalanul jelzi a
felligyeleti szolgaltato felé tovabbi egyeztetés céljabal;

c) kotelezettséget vallal arra, hogy az automataberendezés Uizemeltetési helyétél
fuggéen szikség esetén olyan kils6é antennat szerel fel az AFE-ra, amivel az AFE
adatszolgaltatasa biztosithato, tudomasul veszi, hogy nem a felugyeleti szolgaltatd
felelésségi korébe tartozik az, hogy az automataberendezés lUzemeltetési helyén a
mobil-adatkapcsolat biztositva legyen;

d) kijelenti, hogy rendelkezik a 4.1. pont 5) bekezdés c) alpontja és a 4.2. pont 1)
bekezdés b) alpontja szerinti harmadik személy adatainak kezelésére és a fellgyeleti
szolgaltatonak torténd adatatadasra vonatkozé megfelels jogalappal.

e) hozzajarul ahhoz, hogy abban az esetben, ha a jelen ASZF alapjan felmer(l6 fizetési
kotelezettségének nem, vagy nem szerzddésszerlien tesz eleget, ugy a felugyeleti
szolgaltaté az elmaradt dijra, egyéb fizetendd 6sszegre és a késedelmi kamatokra
vonatkozé beszedési megbizast inditson az Elfogadé nyilatkozat szerinti pénzforgalmi
szolgaltatoja iranyaba, az ott megjel6lt bankszamlara, egyuttal felhatalmazza a
pénzforgalmi szolgaltatét, hogy teljesitse a felugyeleti szolgaltatdé beszedési
megbizasat;

f) kotelezettséget vallal arra, hogy az 1) bekezdés e) alpontjaban feltlintetett mennyiségi
automataberendezéssel kapcsolatban a 4.1. pont 5) és 6) bekezdéseiben foglaltak
szerint részletes adatszolgaltatast ad.
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4.3. A felligyeleti szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

1) A fellgyeleti szolgaltaté a felugyeleti szolgaltatasat az Uzemeltet6vel kotott felligyeleti
szolgaltatoi szerz6dés alapjan — a jelen ASZF-ben foglaltak alapjan és szerint — vallalja, a 2)-
3) bekezdések szerinti korlatok figyelembe vételével.

2) A fellugyeleti szolgaltatd csak természetes személynek nem mindsilé addszammal
rendelkezd addalanyok (gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozék, egyéb szervezetek)
szamara teszi lehetdvé a feligyeleti szolgaltatoi szerz6dés megkotését.

3) A felligyeleti szolgdltatdéi szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy az Uzemeltetd
regisztracios szammal rendelkez6 automataberendezéshez kapcsoloddan igényelie a
feligyeleti szolgaltatoi szerz6dés megkotését, tovabba az Uzemeltetének biztositania kell a
feligyeleti szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédéan az automataberendezés
Uzemképességéhez sziikséges és elégséges feltételeket (pl.: elektromos aram-ellatas), az
automataberendezés lizemképes allapotat, valamint annak alkalmassa tételét az AFE-vel valo
egyuttmikodésre, adatkommunikaciora (pl.: szlikség esetén kilsé antenna felszerelése).

4) Az Uzemeltetd tudomasul veszi, hogy az automataberendezés AFE-val valo ellatasanak
miszaki feltétele, igy a felligyeleti szolgaltatéi szerz6dés hatalyban maradasanak feltétele az
automataberendezés vezérld egysége és a fizetési perifériak a kommunikaciés protokolloknak
(BDV, MDB, EXE) megfelel6 programozasa, melynek végrehajtasa az Uzemeltett
kotelessége és felelssége.

44. Az uzemeltetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténdé csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt
hataridé

1) A felUgyeleti szolgaltatas nyujtasat — a 2) bekezdés szerinti eset kivételével — a felligyeleti
szolgaltaté az AFE Uzembe helyezését kdvetden 1 6ran belil kezdi meg.

2) Ha a felligyeleti szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az Uzemeltets érdekkorébe tartozod
ok miatt nem volt az 1) bekezdés szerinti id6ponttdl lehetséges, a szerz6dd felek
megallapodhatnak a felligyeleti szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban.

5. A FELUGYELETI (UZEMELTETOI) SZOLGALTATAS TARTALMA

5.1. A felugyeleti szolgaltaté altal nyujtott felligyeleti (lizemeltet6i) szolgaltatas
leirasa

1) A felUgyeleti szolgaltato a kdvetkez8k szerinti szolgaltatas-tartalommal nyuijtja a feligyeleti
szolgaltatast:
a) a felugyeleti szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feligyeleti szolgaltatoi szerz6dés
megko6tése, modositasa, megszintetése;
b) a NAV szerverével az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvaldsitd
szolgaltatas biztositasa;
c) az adatkapcsolat hibdja esetén a szolgaltatdshoz kapcsolodé és a fellgyeleti
szolgaltatd érdekkdrébe tartozé — az 5.1. pont 5) bekezdés szerinti felllvizsgalatnak, a
7.2. pont szerinti szervizelésnek, a 7.3. pont szerinti atszemélyesitésnek és a 9.1. pont
szerinti hibaelharitasnak nem min6sulé — technikai segitségnyuijtas;

d a NAV altal rendszeresitett nyomtatvany
(WWW.NAV.GOV.HU/NAV/LETOLTESEK/NYOMTATVANYKITOLTO PROGRAMOK/NYOMTATVAN
YKITOLTO PROGRAMOK NAV/KERELMEK/NAV AUTOMATA.HTML) értelemszeri
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kitdltésével az Uzemelteté altal az automataberendezés Uizemeltetésének
szlneteltetésérél és a szlineteltetés végérdl szoléd bejelentésnek megfeleléen a
szolgaltatas szuneteltetése és visszaallitasa;

e) az AFE-t6l beérkezb adozéi adatok archivalasa oly modon, hogy az a lenyomatképzé
algoritmusok biztonsagi gyengilése ellen védett legyen, és az archivalas megfeleljen
a digitalis archivalas szabalyairol szold 114/2007. (XIl. 29.) GKM rendeletben
meghatarozott hosszu tavu megbrzésre alkalmas archivalo rendszer feltételeinek;

f) Ugyfélszolgalat biztositasa az Uzemelteté részére;

g) Online Uzemeltet&i Feliilet rendelkezésre allasanak biztositasa;

h) Online Telepitést Utemezd Rendszer rendelkezésre allasanak biztositasa.

2) Az Online UzemeltetSi Felllet utjan a felligyeleti szolgaltatd a feltigyeleti szolgaltatasi
szerz6dés megkotését kovetben létrehozott Gzemeltetdi accounthoz hozzaféré személyek
szamara — az Uzemeltet6 altal elvégzett szilkséges beallitasok utan — a kdvetkezd informaciok
elérését teszi lehetdve:

a) eértékesitések valos idejli nyomonkovetése;

b) automataberendezés készlet nyomonkdvetése;

c) az automataberendezés feltdltési és készpénzbegydljtési riportjai;

d) pénzvizsgald tubus riportja;

e) az automataberendezés napi, havi forgalmi jelentései;

f) esemény- és allapotriasztasok;

g) automataberendezések térképes megjelenitése.

3) Az Online Telepitést Utemez6 Rendszer utjan a feliigyeleti szolgaltatd a kdvetkezd
informaciok és funkciok elérését teszi lehetdvé:
a) az AFE automataberendezésekbe torténdé beszereléséhez kapcsolodd id6épont
igényének bejelentése és az igényelt id6pontok esetleges mddositasa;
b) a feligyeleti szolgéaltatdé altal automataberendezésekrdl nyilvantartott egyes adatok
naprakészen tartasa, valtozas-bejelentések adatainak kovetése;
c) AFE szineteltetésének, visszakapcsolasanak kezdeményezése.

4) A fellgyeleti szolgaltaté 2) valamint 3) bekezdések szerinti rendszereinek hasznalatat kulén
felhasznaloi kézikdnyv seqiti.

5) A felugyeleti szolgaltatd a felugyeleti szolgaltatéi szerz6dés szerint megjeldlt
automataberendezésbe épitett AFE éves felllvizsgalatat az NGM rendeletben foglaltaknak
megfeleléen a kdvetkezdk szerint biztositja:
a) a felllvizsgalat megkezdését megelézéen az Uzemeltetd részére a felllvizsgalati
jogosultsag igazolasat bemutatja;
b) ellen6rzi
ba) az AFE és csatlakozasainak, tovabba a beszerelés soran elhelyezett
hologramos biztonsagi zarjegy sértetlenségét, és
bb) az dramellaté rendszer, beleértve az akkumulator (ha tartalmaz ilyet az AFE)
allapotat és miikddéképességét;
c) megallapitasait jegyz6konyvben rogziti;
d) a felllvizsgalat soran feltart rendellenességrél legkésébb 2 napon belll jelentést tesz
a NAV részére az Uzemeltetd egyidejl tajékoztatasa mellett;
e) iratrzési kotelezettségének 10 évig eleget tesz.

6) A 8.1. pont 4) bekezdésében foglaltak alapjan a felligyeleti szolgaltatas Uzemeltet altal
kért szineteltetésében érintett AFE-k 5) bekezdés szerinti éves felllvizsgalata
elvégeztetésének igényét — azok visszakapcsolasat megel6z6en, amennyiben az éves
fellilvizsgalat hatarideje lejart — az Uzemelteté az 1.3. pont 1) bekezdés h) alpontja szerinti
webform hasznalata utjan jelezheti a fellgyeleti szolgaltatd részére. Ez alapjan az adott AFE
éves felllvizsgalatanak — a webformos igénybejelentéstél szamitott — legkésébb 30 napon
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bellli munkanapra esé idépontjardl a feliigyeleti szolgaltatd az Uzemeltetét irasban vagy
elektronikus uton tajékoztatja.

7) Az Uzemeltetd tudomasul veszi, hogy a 6) bekezdésben nem érintett,
automataberendezésbe épitett AFE-k Uzemelteté érdekkdrében felmeriil éves fellilvizsgalata
elvégzésének id6pontjat a felugyeleti szolgaltatd jogosult — a szabad kapacitasai
fuggvényében — Utemezni, annak érdekében, hogy a korlatozott kapacitasok ellenére
valamennyi feligyeleti szolgaltatasba bevont AFE éves fellilvizsgalata az NGM rendeletben
rogzitett hataridén belil megtérténhessen. Az e bekezdésben érintett AFE-k éves
felllvizsgalatanak idépontjarol a feligyeleti szolgaltatdé az Uzemeltetét irasban vagy
elektronikus uton tajékoztatja.

8) Az AFE-k éves felllvizsgalata elvégzésére vonatkozd, a 6) és 7) bekezdések szerinti
tajékoztatasokban megjeldlt idépont valtoztatasara az Uzemeltetéknek nincs lehetésége, az
éves felllvizsgalattal kapcsolatos tevékenységek ellatasanak biztositasa tekintetében az
Uzemeltetét a 14.1. pont 2) és 3) bekezdések szerinti egyuttmiikodési kdtelezettség terheli.

9) Amennyiben a felligyeleti szolgaltaté az AFE-k éves felllvizsgalatat a 6) és 7) bekezdések
szerinti tajékoztatasokban megjeldlt idépontban az Uzemeltetének felréhaté okbdl nem tudja
elvégezni, a felligyeleti szolgaltaté — az egyuttmikddési kdtelezettség sérelme és a feligyeleti
szolgaltatashoz kapcsolodo tevékenység elvégzésének akadalyoztatdasa miatt — jogosult az
5.5. pont 11) bekezdésben foglaltak szerinti jegyz6konyvet felvenni, valamint az alapjan a 7.6.
pont 8) bekezdésében meghatarozott mértéki kiszallasi dijat (kiszallas04) felszamitani és
kiszamlazni az Uzemeltet6 részére.

10) A fellgyeleti szolgaltaté a fellgyeleti szolgaltatas ellatasa érdekében (pl.: az AFE
beszerelésével, cseréjével és szervizelésével kapcsolatosan) a nevében eljaré szervezeteket
vagy személyeket is igénybe vehet, ilyen targyban az Uzemeltetével is kilén irasba foglalt
szerz6dést kothet.

11) Amennyiben a felligyeleti szolgaltatd és az Uzemelteté az AFE beszerelési feladatainak
ellatasa targyaban kulon irasba foglalt szerzddést is két, ez a szerz6dés a fellgyeleti
szolgaltatoéi szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

12) A felugyeleti szolgaltaté 10) bekezdésben foglaltak szerinti jogosultsaga semmiképpen
nem eredményezheti az UzemeltetSk kozotti verseny megsértését, nem lehetséges tehat egy
adott Uzemeltet vonatkozasaban olyan személyek, vagy szervezetek megbizasa, akik egy
masik Uzemeltetd alkalmazottai, vagy megbizottai.

5.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terilete

1) A felugyeleti szolgaltatd Magyarorszag terlletén Uzemeltetett automataberendezésekkel
kapcsolatban vallalja a felligyeleti szolgaltatas ellatasat.

5.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé
hozzaférésre, és az informacidk felhasznalasara vonatkozo leiras

1) A fellgyeleti szolgaltatdé az altala nyujtott felligyeleti szolgaltatas keretében segélyhivé
szolgaltatasokhoz val6 hozzéaférést, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatat, valamint a hivo
helyére vonatkozo informacidohoz vald hozzaférést, és az informaciok felhasznalasat nem teszi
lehetbvé, azokat nem biztositja és ezen szolgaltatas-tartalmak ellatasat nem vallalja.
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5.4. Afelugyeleti szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté tizemeltet6i hozzaférési pont
helye

1) A fellgyeleti szolgaltatd az altala nyujtott felUgyeleti szolgaltatas keretében adatok
rogzitésének és a NAV szervere felé t6rténé szolgaltatasanak technikai lebonyolitasat végzi
az AFE automataberendezésbe torténé beszerelésével és az automataberendezés mikodése
soran torténd folyamatos mikodtetésével, igy a feligyeleti szolgaltato felel6sségi hatarat
jelentd Gzemeltetdi hozzaférési pont az AFE.

2) Az automataberendezés utjan torténé értékesités az értékesités adatainak AFE-ben vald
rogzitése nélkiul jogszerlien nem lehetséges, tovabba az NGM rendeletben nevesitett
események bekdvetkezése az AFE-ben minden esetben régzitésre kerdil.

3) Az AFE fizikailag az automataberendezés burkolatan belll olyan médon kerul elhelyezésre,
hogy az AFE felnyitasa vagy eltavolitdsa csak roncsolassal valdsithatdé meg. A burkolat
roncsolasa esetén az AFE automatikusan blokkolt allapotba kerul.

5.5. Az AFE megrendelése, adas-vétele, automataberendezésbe torténé beszerelése

1) Az Uzemeltet6 kifejezetten hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a felligyeleti szolgéltatas
nyujtasara vonatkozdé igényének a 4.1. pont 2) bekezdése szerinti bejelentésekor a felligyeleti
szolgaltatd rendelkezésére bocsatott Elfogadé nyilatkozat alairasanak tényét valamint ahhoz
kapcsoléddan a 4.2. pont 1) bekezdés e) alpontja szerint megjeldlt automataberendezések
mennyiségének meghatarozasat a felligyeleti szolgaltatd a 4.1. pont 13) bekezdés b)
alpontjaban érintett automataberendezések darabszamaval csokkentett szamu AFE
megrendelésének és ezzel egyidejlileg az AFE Uzembe helyezési kddjanak NAV-tol torténd
igénylésére vonatkoz6 meghatalmazasanak tekintse.

2) Az 1) bekezdést nem kell alkalmazni abban az esetben, ha az Uzemelteté az Elfogadd
Nyilatkozatban megjeldli, hogy rendelkezik a felugyeleti szolgaltatas igénybe vételéhez
szukséges mennyiségl AFE-val.

3) Amennyiben az Uzemeltetd csak részben rendelkezik feligyeleti szolgaltatas igenybe
vételéhez sziikséges mennyiségl AFE-val, ugy az 1) bekezdést kizarélag az Uzemeltetd
rendelkezésére nem all6 AFE mennyiség vonatkozasaban kell alkalmazni.

4) Az Uzemeltet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben nem rendelkezik a fellgyeleti
szolgaltatas igénybe vételéhez sziukséges mennyiségli AFE-val, ugy a felugyeleti
szolgaltatonak az Elfogado nyilatkozat atadasara vonatkozo, a 4.1. pont 10) bekezdés szerinti
visszaigazolasa egyidejlleg az 1) bekezdés szerinti — vagy az 3) bekezdés alkalmazasa
esetén a fellgyeleti szolgaltatas igénybevételéhez még sziikséges — mennyiségli AFE-k
megrendelésének visszaigazolasat is jelenti, amelyhez kapcsoléddan a felugyeleti szolgaltato
az AFE uzembe helyezési kddot a NAV-tol megigényelheti.

5) Amennyiben az Uzemeltetd rendelkezik a felligyeleti szolgéltatas igénybe vételéhez
szikséges AFE-val, ugy az Elfogadd Nyilatkozat 1. sz. mellékletében, a rendelkezésére allo
AFE-k darabszamat, azok regisztracios szamait fel kell tintetnie. Ha az Uzemeltet®
rendelkezésére alld AFE regisztracios szammal nem rendelkezik, vagy az Uzemelteté az
Elfogadd Nyilatkozat 1. sz. mellékletében ezt az adatot nem tintette fel, a feligyeleti
szolgaltato a helyszini bevizsgalast — a 4.1. pont 8) bekezdés szerinti kiszallasi dij (kiszallas01)
az Uzemeltetd terhére torténd felszamitasa és kiszamlazasa mellett — elvégzi.

6) Az AFE ara 98.000 Ft + afa/darab, a beszereléshez sziikséges telepitékészlet arat a 4. sz.
MELLEKLET tartalmazza. Az AFE és a telepitOkeszlet aranak 0sszege az AFE értékesiteset
koévetben, utdlagosan kerul kiszamlazasra. Amennyiben az Uzemeltetd a szamla dsszegét a
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szamlan feltlintetett hataridéig nem egyenliti ki, a felligyeleti szolgaltaté egy alkalommal a 4.2.
pont 1) bekezdés d) alpontja szerinti elérhetéségre tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott
postai kuldeményként figyelemfelhivast kild a részére. Az abban foglalt hataridék
eredménytelen elteltét kdvetden, vagy, ha a postai kildemény a tértivevényen feltintetett
.Kézbesités akadalyozott”, ,nem kereste” vagy az ,atvételt megtagadta” kézbesithetetlenségi
jelzéssel érkezik vissza, a felugyeleti szolgaltatd a NAV altal rendszeresitett nyomtatvany utjan
— az AFE blokkolt allapotba hozasa érdekében — kezdeményezheti a feligyeleti szolgaltatas
szuneteltetését.

7) Az AFE értékesitésére a beszerelését azaz telepitését, valamint az tzembe helyezését
azaz mikodtetésének teljesiilését megel6zéen, de az AFE Uzemelteté részére torténd
rendelkezésre tartdsa megkezdésének iddpontjat kdvetben kerll sor, feltéve, hogy az
Uzemeltetd és a feliigyeleti szolgaltatd kozott létrejott kilon irasba foglalt szerzédés eltéréen
nem rendelkezik.

8) Az AFE-t az értékesités 7) bekezdés szerinti id6pontjat kdvetden, a szerz6d6 felek ellenkezd
tartalmu megallapodasanak hianyaban, a beszerelés idépontjaig a fellgyeleti szolgaltato 6rzi.

9) Az AFE Uzemeltetd részére torténd 7) bekezdés szerinti értékesitésének idépontjaban az
AFE az Uzemeltet6 tulajdonaba keril. A szerzdd6 felek ellenkez6 tartalmi megallapodasanak
hianyaban a felligyeleti szolgaltaté vagy a beszerelés soran a nevében eljaré szervezet vagy
személy az AFE-t annak az automataberendezésekbe torténé beszerelésekor bocsatja az
Uzemeltetd rendelkezésére oly modon, hogy egyidejlileg a beszerelést is elvégzi. A felligyeleti
szolgaltaté a beszerelés megtorténtét ,Uzembe helyezési adatlap”on dokumentélja, melynek
egy példanyat az Uzemeltetd részére atadja.

10) Az Uzemeltetbnek az AFE automataberendezésekbe torténé 9) bekezdés szerinti
beszereléséhez lehetévé kell tennie az automataberendezéshez torténé eljutast, hozzaférést.
Amennyiben az automataberendezés Uzemeltetési helye az adott ingatlanon belul belépési
engedélyhez vagy barmely ehhez hasonlé korlatozashoz kotott helyen talalhato, abban az
esetben az Uzemeltetének a felligyeleti szolgaltatot vagy a beszerelés soran a nevében eljard
szervezetet vagy személyt az ingatlanon belul az e korlatozasban nem érintett helyen kell
fogadnia. Amennyiben az automataberendezés Uzemeltetési helyére torténd belépés
korlatozott, e koérilményekrél az Uzemeltetd legkésébb az AFE automataberendezésbe
torténé 4.1. pont 18) és 19) bekezdések szerinti beszerelési napot 7 nappal megel6zéen az
1.3. pont 1) bekezdés d) alpontja szerinti Online Telepitési Utemezd Rendszer hasznalata
utjan koételes tajékoztatast adni.

11) Amennyiben az Uzemeltet6 vagy az lizemeltetési helyet rendelkezésre bocséaté harmadik
személy a beszereléshez nem teszi lehetévé az automataberendezéshez torténé eljutast,
hozzaférést, vagy a beszerelést, vagy a telepitést, illetve az éves fellilvizsgalatot egyéb mdédon
akadalyozza, a fellugyeleti szolgaltatd ezen tényekrdl koteles jegyz6kdnyvet felvenni —
melyben rogziti az akadalyozo korulményt, annak helyét és idopontjat — alkalmanként és
uzemeltetési helyenként. A jegyz6kodnyv felvételét kdvetben a fellgyeleti szolgaltatd jogosult
a 7.6. pont 8) bekezdésében meghatarozott mértékl kiszallasi dijat (kiszallas04) felszamitani
és kiszamlazni az Uzemeltetd részére.

12) A szerz6d6 felek ellenkezd tartalmu megallapodasanak hianyaban, az AFE
automataberendezésbe torténé beszerelését a felugyeleti szolgaltaté vagy a nevében eljard
szervezet vagy személy végzi, az izembe helyezés dija 22.000 Ft + afa/AFE.

13) Az 12) bekezdés szerinti Uzembe helyezési dijak — az AFE inaktiv automataberendezésbe
torténd beszerelése kivételével — utdlagosan keriilnek kiszamlazasra a 9) bekezdés szerinti
,Uzembe helyezési adatlap” alapjan. Az AFE inaktiv automataberendezésbe térténé
beszereléséhez kapcsolédd (izembe helyezési dij az AFE Uzemeltet6héz valamint
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automataberendezéshez regisztracios szammal térténd hozzarendelése el6tt kiszamlazasra
kerll. Az Uzemeltetd hozzajarul ahhoz, hogy e dijakat a feligyeleti szolgaltaté eseti, vagy
hatarozott ideji (heti vagy havi elszamolasi id6szak figyelembevételével) elszamolas
keretében és a 10.2. pontban foglalt — az elszamolasi idészakot nem érint§ — tovabbi
rendelkezések sziikség szerinti egyideji alkalmazasaval szamlazza.

14) Az 5.1. pont 11) bekezdésében foglaltaknak megfelel6 kulon irasba foglalt szerz6déssel
rendelkezé UzemeltetSk esetén az lizembe helyezés dija 12.000 Ft + &fa/AFE, feltéve, hogy
az AFE automataberendezésbe torténd beszerelésére a kilon irasba foglalt szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen kerul sor.

15) Az AFE gyartd a 4) bekezdés szerint az Uzemeltets altal a felligyeleti szolgaltatotol
megrendelt AFE-ra valamint a telepitbkészletre, a Ptk. szabalyai szerint szavatossagot vallal,
az AFE 7) bekezdése szerinti értékesitésének napjatél kezdddé, 1 évig tartd elévilési idén
beliil. Hibas teljesités (minéségi hiba) esetén az Uzemeltetd a szavatosséagi igényérél a hiba
felfedezését kovetben késedelem nélkil a JEGYZOKONYV felvételéhez sziikséges adatok
megadasaval tajékoztatni koteles a feligyeleti szolgaltatot a kdzponti Ugyfélszolgalat 1.2. pont
szerinti elérhetéségein. A kozlés késedelmébdl eredé karért az Uzemeltetd felelds.
Amennyiben a kart rongélas okozta, ugy az Uzemeltetét terheli az AFE cseréje kapcsan
felmerdlé mindennem koltség.

5.6. AFE atszerelése az Uzemeltetd altal miikddtetett masik automataberendezésbe

1) A fellgyeleti szolgaltato ellatia az AFE atszerelését az Uzemeltetd altal miikddtetett masik
automataberendezésbe.

2) Az Uzemelteté koteles az 1.3. pont 1) bekezdés f) alpontja szerinti elérhetéségen
tajékoztatni a feligyeleti szolgaltatét az atszerelési igényrdl, valamint a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal altal rendszeresitett nyomtatvany
(HTTPS://WWW.NAV.GOV.HU/NAV/LETOLTESEK/NYOMTATVANYKITOLTO PROGRAMOK/NYOMTATVAN
YKITOLTO PROGRAMOK NAV/ADATBEJELENTOK ADATMODOSITOK/AFEUZ.HTML _ értelemszeri
kitdltésével tajékoztatni a NAV-ot az AFE Uj automataberendezésbe torténé athelyezésérdl.

3) Az AFE automataberendezések kozotti atszerelésének dija megegyezik az 5.5. pont 12)
bekezdése szerinti lzembehelyezési dijjal, amennyiben az AFE ki- és beszerelésben érintett
automataberendezések Uzemeltetési helye azonos. Amennyiben az AFE ki- és beszerelésben
érintett automataberendezések Uzemeltetési helye kulonb6zd, az atszerelés dijaként tovabbi
12.000 Ft + &fa/AFE/Uzemeltetési hely kiszallasi dijat (kiszallas02) is meg kell fizetni. Az AFE
automataberendezések kozotti atszerelésének dija a kiszallast kdvetéen kerul felszamitasra
és kiszamlazasra az Uzemeltetd részére.

4) A felugyeleti szolgaltato — altala megkuldott, eltér6 tartalmu értesités hianyaban — a 2)
bekezdés szerint az Uzemeltetd altal benyuijtott igény bejelentésétdl szamitott 30 napon beldl
vallalja az AFE atszerelését az Uzemeltetd altal mikddtetett automataberendezések kdzott.

5.7. AFE protokollvaltas

1) A felugyeleti szolgaltatd elvégzi az AFE protokollvéltdsa érdekében szikséges
tevékenységet.

2) Amennyiben az Uzemeltetd altal miikodtetett AFE vonatkozasaban protokollvaltasi igény
merdl fel, az Uzemeltetd koteles az 1.3. pont 1) bekezdés g) alpontja szerinti elérhetéségen
tajékoztatni a fellgyeleti szolgaltatét.
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3) A felligyeli szolgaltaté az igény alapjan a protokollvaltas céljabdl torténd kiszallas dijaként
(kiszallas03), a felmertlt tevékenység elvégzését kovetéen 12.000 Ft + afa/AFE/lzemeltetési
hely kiszallasi dijat szamit fel és szamlaz ki az Uzemeltetd részére. Az AFE 5.6. pontban foglalt
atszerelésével egyitt torténd protokollvaltas esetén a felligyeleti szolgaltatd protokollvaltas
cimén kulon kiszallasi dijat nem szamit fel.

4) A felugyeleti szolgaltato — altala megkuldott, eltér6 tartalmu értesités hianyaban — a 2)
bekezdés szerint az Uzemeltetd altal benyujtott igény bejelentésétél szamitott 30 napon bell
vallalja az AFE protokollvaltasa érdekében sziikséges tevékenység elvégzését.

5.8. AFE perifériavaltas

1) Amennyiben az Uzemeltet6 altal mikodtetett AFE vonatkozasaban perifériavaltasi igény
mertl fel, az Uzemeltetd koteles az 1.3. pont 1) bekezdés g) alpontja szerinti elérhetbségen
tajékoztatni a felligyeleti szolgaltatot.

2) A feligyeli szolgaltato altal az igény alapjan elvégzett a tevékenység dijmentes.

3) A felugyeleti szolgaltato — altala megkulddtt, elter6 tartalmu értesités hianyaban — a 2)
bekezdés szerint az Uzemeltetd altal benyujtott igény bejelentésétdl szamitott 30 napon beldl
vallalja az AFE perifériavaltasa érdekében sziikséges tevékenyseg elvégzését.

5.9. Az AFE selejtezése

1) Amennyiben az AFE

a) javithatatlan;

b) megsemmisilt, elveszett;

c) eltulajdonitottak vagy

d) az Uzemeltetd az automataberendezésbe beszerelt AFE-t hasznalatbdl végleg kivonja,
az AFE selejtezésére okot add e korilmény felmeriilését az Uzemeltetd a felugyeleti
szolgaltatd részére az afe@posta.hu e-mail cimre kildoétt tajékoztatasban jelentheti be.

2) Amennyiben az AFE atszemélyesitésére keril sor, az nem mindsil az
automataberendezésbe beszerelt AFE hasznalatbdl torténd végleges kivonasanak, igy az
AFE-t nem kell selejtezni. Az AFE atszemélyesitése esetén az Uzemeltetd
a) az uzembe helyezett AFE atszemélyesitési igényét a felligyeleti szolgaltatonak és a
NAV-nak elektronikusan kételes bejelenteni;
b) a NAV altal az Uzemeltet6 részére kiadott atszemélyesitési kddot koteles a felligyeleti
szolgaltato részére atadni.

3) Az AFE atszemélyesitésének miszaki feltétele, hogy az érintett automataberendezés az
elektromos halézathoz — az atszemélyesitési igény bejelentésétdl szamitott — legalabb 72 6ra
idétartamig folyamatosan csatlakoztatva legyen. Az atszemélyesitéshez kapcsoldoddan a
feligyeleti szolgaltatd altal tavolrdl elvégzett tevékenység lezarasa utan, az Online
Uzemeltetdi Felllleten errdl tajékoztatast adé statusz ellenérzését kdvetéen az lizemeltetésbdl
kivonasra kerul6 automataberendezés elektromos halézathoz t6rtént csatlakoztatasa
megszuntethetd.

4) Az 1) bekezdés szerinti selejtezést
a) javithatatlan AFE esetén a felugyeleti szolgaltato altal felvett jegyz6kdnyv alapjan, a
jegyz6konyv létrehozasatol;
b) megsemmisilt, elveszett AFE esetén a megsemmisullés, elvesztés a NAV-nal erre
rendszeresitett/kitoltott adatlap és ezzel egyidejlileg az arrdl készitett szkennelt kép
csatolasaval az afe@posta.hu e-mail cimre kuldott tajékoztatas bejelentésétol;
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c) eltulajdonitott AFE esetén az eltulajdonitas miatt indult szabalysértési eljarast vagy
blntetdeljarast lezarod jogerds dontés alapjan, a déntés jogerdre emelkedésétél,
d) az Uzemeltet6 altal hasznalatbol végleg kivont AFE esetében az afe@posta.hu e-mail
cimre kuldott tajékoztatas bejelentésétdl
szamitott 30 napon belll kell elvégezni.

5) A selejtezésrdl a felUgyeleti szolgaltatd jegyz6kdnyvet vesz fel és a selejtezésrél a NAV
részére elektronikus uton, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon adatot szolgaltat.

6) A fellgyeleti szolgaltaté az 1) bekezdés a) és d) alpontjai szerint selejtezett AFE-t az
automataberendezésbdl tortént esetleges kiszerelését kdvetéen az Uzemeltetd részére az
uzemeltetési helyen atadja.

7) Az Uzemeltet6 tudomasul veszi, hogy a selejtezett AFE automataberendezésbe nem
szerelhetd be.

6. A FELUGYELETI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

6.1. Tajékoztatas azon intézkedésekrdl, amelyeket a feliigyeleti szolgaltaté a halozat
és szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

1) Ha a halézat egységességével és a fellgyeleti szolgaltatas biztonsagat érinté vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a feligyeleti szolgaltaté minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a kézponti tgyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségein és az AUTOMATA FELUGYELET
oldalon tajékoztassa az Uzemeltetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockéazatrdl,
valamint a védelem érdekében az Uzemeltetd altal tehetd intézkedésekrol.

2) A felugyeleti szolgaltat6 altal az 1) bekezdés szerint nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a
feligyeleti szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a halézat egységességével és a
szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szikséges
intézkedések megtétele aldl. A felligyeleti szolgaltato ilyen esetben az 8.1. pont szerint is
szuneteltetheti a fellgyeleti szolgaltatast.

3) A felugyeleti szolgaltaté biztositja, hogy a felugyeleti szolgaltatas minésége megfelel a
joszabalyi rendelkezésekben foglaltaknak. Amennyiben az informatikai rendszer el6zetesen
tervezhetGen ledll, a fellgyeleti szolgaltato vallalja, hogy a leallasrol legalabb 24 oéraval
korabban tajékoztatja az Uzemeltetét, hogy az felkészilhessen az informatikai rendszer
leallasra illetve szunetelésére.

7. AZ AUTOMATABERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

7.1. Az AFE tulajdonjogait gyakorl6 személy megnevezése, cime, székhelye,
telephelye, adészama, nyilvantartasi szama

1) Az AFE Uzemeltetd részere torténd 5.5. pont 7) bekezdes szerinti ertékesitésenek
idépontjaban az AFE az Uzemeltet6 tulajdonaba kerul. Az Uzemeltet6 megnevezését, cimet,
székhelyét, telephelyét, adoszamat, nyilvantartasi szamat az Elfogadé nyilatkozat tartalmazza.
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7.2. Az AFE-val kapcsolatos szervizelési tevékenységet végz6 szervezet neve, cime,
székhelye, telephelye vagy fidktelepének adatai

1) A fellgyeleti szolgaltaté az AFE-vel kapcsolatos szervizelési tevékenyseéget maga latja el
vagy ahhoz a nevében eljar6 szervezetet vagy személyt is igénybe vehet. A fellgyeleti
szolgaltatdo az AFE beszerelése vonatkozasaban kulon irasba foglalt szerz6dést kothet az
Uzemeltetdvel, mely alapjan az AFE beszerelését az NGM rendelet 46. § (2) bekezdése
szerinti AFE telepitési engedéllyel rendelkez személy végzi el.

2) A fellgyeleti szolgaltato vagy az AFE szervizelésével kapcsolatosan a nevében eljard
szervezet vagy személy a szervizelési tevékenység megkezdését megel6z6en az Uzemeltetd
részére a szervizelési jogosultsag igazolasat valamint sziikség esetén az AFE telepitési
engedeélyét bemutatja.

3) A fellgyeleti szolgaltatdé vagy az AFE szervizelésével kapcsolatosan a nevében eljard
szervezet vagy szemely az AFE szervizelési tevékenység megkezdését megelézben
megvizsgalja, hogy az AFE elhelyezése, csatlakoztatasa szabalyos-e, az AFE-n a beszerelés
soran elhelyezett hologramos biztonsagi zarjegy sértetlen-e.

4) A felligyeleti szolgaltato vagy az AFE szervizelésével kapcsolatosan a nevében eljard
szervezet vagy személy az automataberendezés szervizelési tevékenység soran észlelt
megallapitasait (pl.. AFE nincs szabalyosan elhelyezve vagy csatlakoztatva, a hologramos
biztonsagi zarjegy sérilt, az AFE-t érintd illetéktelen vagy az AFE tipusardl kozzétetteknek
meg nem felelé beavatkozast tapasztal, az AFE barmilyen sérllését, illetéktelen felnyitasi
kisérletét, egyéb rendellenességét észleli) jegyzkodnyvben rogziti és a tovabbiakban az 5.1.
pont 5) bekezdés d) és e) alpontjaiban foglaltak szerint jar el.

7.3. Az AFE mas automataberendezésbe torténé atszerelése és atszemélyesitése
esetén eljaré személy megnevezése, cime, székhelye, telephelye

1) A felugyeleti szolgaltato az AFE mas automataberendezésbe torténd atszerelését és
atszemélyesitését az Uzemeltetbi bejelentések alapjan maga latja el vagy ahhoz a nevében
eljaro szervezetet vagy személyt is igénybe vehet.

2) Az Uzemeltet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a felligyeleti szolgaltatas ellatasa
érdekében az AFE Gzembe helyezési kéd a fellgyeleti szolgaltatéd részére sziikséges (pl.: AFE
atszemélyesitése, az Uzemeltetd rendelkezésére allo sajat csere AFE automataberendezésbe
torténd beszerelése), azonban az Uzemeltetd azt nem bocsatotta a felligyeleti szolgaltatd
rendelkezésére, ugy a feligyeleti szolgaltatasi szerz6dés adott AFE vonatkozasaban az
Uzemeltetd altal torténd fenntartasa egyidejileg jelenti a felligyeleti szolgaltato
meghatalmazasat arra, hogy a fellgyeleti szolgaltaté Gizembe helyezési kddot igényelhessen
a NAV-tdl.

7.4. Az Uzemeltetdi bejelentések, panaszok intézésének, kezelésének médja

1) A felugyeleti szolgaltatasok teljesitésével 6sszefiggd Uzemeltetdi bejelentés a panaszra
okot ado korllmeény bekoOvetkezésétdl szamitott 1 honapos jogvesztd hataridén belll, a
felugyeleti szolgaltatdé kdzponti ugyfélszolgalatdnak 1.2. pont szerinti elérhetéségein tehetd
meg.

2) Az Uzemelteté tudomasul veszi, hogy az olyan panaszt, amelyekkel kapcsolatban a jelen
ASZF 9.1. pontja szerinti hibabejelentést annak ellenére nem tett, hogy a panaszra okot add
korilmény a feltételezése szerint az AFE mikddésével kapcsolatban észlelt hibara vezethetd
vissza, a fellgyeleti szolgaltato a vizsgalatot mellézheti és a panaszt érdemi vizsgalat nélkul —
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a valaszban a hibabejelentés poétidlagos sziikségességére vonatkozo figyelemfelhivas és
tajékoztatas egyidejli megjelenitésével — elutasithatja.

3) A fellugyeleti szolgaltatasok teljesitésével Osszefuggd szamlareklamacié a szamlan
megjelélt fizetési hataridéig a szamla masolatanak valamint az érintett AFE gyari szamat is
tartalmazoan a reklamacio okardl és az Uzemeltetd altal elfogadott teljesités 6sszegérdl szold
részletes nyilatkozat egyidej, kizarélag a
https://www.posta.hu/mpf/ugyfelszolgalat/webform/afe szamlareklamacio oldalon talalhaté
szamlareklamacié webform segitségével teheté meg.

4) Az Uzemeltetd 1) bekezdés szerinti bejelentéseivel valamint a 3) bekezdés szerinti
szamlareklamacidjaval kapcsolatos vizsgalat lefolytatasanak eredményérdl a felugyeleti
szolgaltato a bejelentések beérkezésétdl szamitott 30 napon belll (amely indokolt esetben
egyszer, tovabbi 30 nappal meghosszabbithatd) ad valaszt.

5) Abban az esetben, ha a felligyeleti szolgaltaté a szamlareklamaciét a 4) bekezdés szerinti
hataridén belul nem biralja el, ugy a szamlareklamacio elbiralasara rendelkezésre allé hataridé
lejarta és a szamlareklamacio tényleges elbiralasa kozotti idészakra semminemid késedelmi
kamatra nem jogosult.

6) Az 1) bekezdés szerinti bejelentéssel valamint a 3) bekezdés szerinti szamlareklamaciéval
kapcsolatos barmilyen vitas Ugy birdésagi eljarason kivili rendezésének érdekében a
fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. toérvény békéltetd testiletre vonatkozo
rendelkezései szerinti fogyaszténak minésulé Uzemeltetd? a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
(székhelye) szerint illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A felligyeleti szolgaltatd
székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.

7) Az Uzemelteté 1) bekezdés szerinti bejelentéseivel valamint a 3) bekezdés szerinti
szamlareklamaciojaval kapcsolatos esetleges vitds kérdéseket igyekeznek mindenkor
békésen, peren kivil rendezni.

7.5. A feliigyeleti szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja és idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az
adatbiztonsag, valamint az Uzemeltetének az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl szo616 tajékoztatas

1) A felligyeleti szolgaltaté a feliigyeleti szolgaltatas ellatasaval kapcsolatosan — a jelen ASZF-
ben és az Elfogadd nyilatkozatban szereplé — adatokat kizarélag a fellgyeleti szolgaltatoi
szerz8dés és az 5.1. pont 5) bekezdés e) alpontja szerinti iratérzési kdtelezettség idétartama
alatt azért kezeli, mivel azok az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo
2016/679 rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk e) pontja szerinti kdzérdeki
feladatanak végrehajtasahoz sziikségesek. Az adatkezelés e jogalapjanak megalapozottsagat
a 2. pont 1) bekezdés jelenti.

2 A békéltets testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyasztonak minésll az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kilén toérvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.
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2) A fellgyeleti szolgaltato

a) az Uzemeltet6 4.1. pont 5) bekezdés c) alpontja és a 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja
szerinti kapcsolattartdinak nevét, e-mail cimét, telefonszamat az Uzemeltets
képviseletére jogosult személy azonositasa;

b) az Uzemeltetdi accounthoz hozzafér§ kapcsolattartéi nevét, e-mail cimét,
telefonszamat, IP cimét, jelszavat és felhasznaloi szerepkorét az Uzemeltetéhdz valo
hozzarendelése és igy az Uzemeltetével valo kapcsolattartas céljabol

c) a szamlazashoz sziikséges személyes adatokat a szamvitelrél sz6lé6 2000. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 166. § (1) és 169. § (2) bekezdése (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont) alapjan

kezeli.

3) Az adatok fellgyeleti szolgaltaté részére vald megadasanak megfeleld jogalapjat az
Uzemeltetd és kapcsolattartoja kozotti jogviszonyban az Uzemeltetd koteles biztositani. Az
Uzemeltetd az Elfogadé nyilatkozat alairasaval kijelenti, hogy az adatok atadasara megfelel
jogalappal rendelkezik.

4) Az Uzemeltetd 4.1. pont 5) bekezdés c) alpontja és a 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja
szerinti kapcsolattartéinak adatait a felligyeleti szolgaltato a felligyeleti szolgaltatéi szerz6dés
megsziinését kovetd 5 évig kezeli. Az Uzemeltetének az 5.1. pont 2) bekezdés alapjan az
Online Uzemeltetsi Fellllethez hozzaféré kapcsolattartdi esetében az adatok kezelésének
id6tartama a kapcsolattartok hozzaférési jogosultsaga megszintetésétél szamitott 3 év. A
felugyeleti szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan keletkezett szamviteli bizonylatokat a
fellgyeleti szolgaltaté a Szamviteli tv.-ben elirt 8 évig 6rzi.

5) A felugyeleti szolgaltaté altal a 2) bekezdés szerinti személyes adatokhoz a fellgyeleti
szolgaltatd nevében eljaré6 azon értékesités-tamogatasi és IT lUzemeltetési munkavallalék
férhetnek hozza, akik a regisztracios folyamat mikddtetését, a regisztraciok karbantartasat
(torlését, belépési problémak megoldasat) végzik. Emellett hozzaférhetnek azok a
munkavallaléink, akik a regisztracioval és az annak révén elérhet§ szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszok kezelését végzik és a szolgaltatas teljesitését ellendrzik.

6) Az Uzemeltet® 4.1. pont 5) bekezdés c) alpontja és a 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja
szerinti, valamint az 5.1. pont 2) bekezdés alapjan az Online Uzemeltetdi Fellilethez hozzaférd
kapcsolattartdja tiltakozhat adatai kezelésével szemben és kérheti annak torlését,
helyesbitését és az adatkezelés korlatozasat. A tiltakozast az adat torlése, helyesbitése vagy
az adatkezelés korlatozasa iranti kérelmet a kapcsolattarté személy az Uzemeltetd felé
nydjthatia be, tekintettel a 3) bekezdésében foglaltakra. Az Uzemelteté a felligyeleti
szolgaltatot koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattarté jelen pontban
meghatarozott kérelmének megfeleléen a kapcsolattarté adataiban valtozas allt be vagy az
adatok tovabb nem kezelheték. Amennyiben az érintett kapcsolattartd adatait az Uzemeltetd
toroIni kéri, koteles ezzel egyidejileg Uj kapcsolattartét kijeldini és annak adatait a feligyeleti
szolgaltato részére atadni.

7) Amennyiben az Uzemeltet6 4.1. pont 5) bekezdés c) alpontja, a 4.2. pont 1) bekezdés b)
alpontja szerinti, valamint az 5.1. pont 2) bekezdés alapjan az Online Uzemeltet6i Fellilethez
hozzaféré kapcsolattartdja a kérelmet a feligyeleti szolgaltato
https://www.posta.hu/mpf/ugyfelszolgalat/webform/automata_felugyelet elérhetéségén jelzi, a
felligyeleti szolgaltatd a kérelemrél az Uzemeltetét a 3) bekezdésben foglaltakra tekintettel
értesiti.

8) A felligyeleti szolgaltatd az Uzemelteté az 7) bekezdés szerinti kapcsolattartéinak adatai
kezelésére vonatkozo tajekoztatas kérésére — erre iranyuld kérése esetén irasban — minden
kért informaciot kézol a kérelmet benyujtd kapcsolattartéval, és biztositia a személyes
adataihoz vald hozzaférést is. A kapcsolattartd a kérését a jelen ASZF 1.2. pontja szerinti
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elérhetéségeken tudja benyujtani a feligyeleti szolgaltaténak azonosité adatai (név, e-mail
cim, telefonszam) megadasaval. A tajékoztatas iranti kérelmekre a felligyeleti szolgaltatd
indokolatlan késedelem neélkll, de legkésébb a kérelme benyujtasatdl szamitott 1 hénapon
belll valaszol. Ha a kérelem nagyon Osszetett vagy nagyszamu kérelem kerul benyujtasra,
akkor a felugyeleti szolgaltaté jogosult meghosszabbitani 2 hénappal a hataridét, de errél a
kérelmezét 1 honapon belll értesiti. Ha valamely okbdl a feligyeleti szolgaltaté nem tudja az
az 7) bekezdés szerinti kapcsolattarté kérelmét teljesiteni, akkor e személyt a kérelme
benyujtasatol szamitott 1 hénapon belll ennek okairdl is tajékoztatja .

9) A feliigyeleti szolgaltaté tajékoztatja az Uzemeltetd az 7) bekezdés szerinti kapcsolattartoit,
hogy amennyiben

a) az Uzemeltetd azon adatkezelését, amely szerint adataikat a feliigyeleti szolgaltatd

részere kapcsolattartas céljabél megadta;

b) afellgyeleti szolgaltaté adatkezelését
sérelmesnek véli, e panaszat elsédlegesen a feligyeleti szolgaltaté
https://www.posta.hu/mpf/ugyfelszolgalat/webform/automata felugyelet szerinti
elérhetéségén jelezheti, vagy ha a panaszat ennek ellenére fenntartja, akkor a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.. 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap:
www.naih.hu) valamint valasztasa szerint lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.

7.6. A felugyeleti szolgaltatasok dija, ezen beliil a hatésagi aras dijak, az egyszeri
szabadaras dijak, rendszeres szabadaras dijak szamszerii és egyértelmii
mértéke, a dijfizetés és a szamlazas maodja és ideje

1) Az 5.1. pont 1) bekezdés alapjan meghatarozott felligyeleti szolgaltatas dija AFE-enként az
NGM rendelet 27. § 2) bekezdés szerinti hatésagi ar, amelynek 6sszege 5.000 Ft + afa/ho. A
felugyeleti szolgaltatoi dij az 5.1. pont 1) bekezdése szerinti minimalis fellgyeleti szolgaltatas
koltségeit fedezi. A felugyeleti szolgaltaté az 5.1. pont 2) bekezdése szerinti szolgaltatasi
elemek elérését — mivel azok a minimalis felligyeleti szolgaltatds nyujtasahoz szikséges
adatallomany feldolgozasa soran keletkeznek — dijmentesen teszi lehetévé.

2) Az 1) bekezdés szerinti havidijat a felligyeleti szolgaltaté altal targyhdnap 20-aig bezarélag
uzembe helyezett AFE-t érintéen az érintett téredék honapra vonatkozéan, valamint azt
kovetéen az AFE Uzemeltetésének id6szakara havonta kell megfizetni azt kdvetéen, hogy a
feligyeleti szolgaltatas Gzemszerl miikddése elindul. Targyhdénap 21-e és a targyhé utolsé
napja kozott uzembe helyezett AFE-k esetében targyhdnapra nem kell havidijat fizetni. Az 1)
bekezdés szerinti havidijat abban az esetben is az el6z6eknek megfeleléen meg kell fizetni,
ha a beszerelés és az lizembe helyezés az Uzemeltetének felrohatd ok miatt a 4.1. pont 18)
bekezdés szerint a felligyeleti szolgaltato altal kozolt beszerelési iddponthoz képest késébbi —
emiatt esetlegesen targyhdénap 20-at koveté6 — id6pontban valésul meg. A felugyeleti
szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a fellgyeleti szolgaltatd a mar megkezdett
hénapokra vonatkozo, 1) bekezdés szerinti havidijat AFE-enként felszamitja.

3) Amennyiben az AFE-val ellatott automataberendezés milkédésében a jelen ASZF 5.1. pont
1) bekezdésében foglalt felligyeleti szolgaltatas nyujtasat nem érintdé Gzemzavar keletkezik, a
felligyeleti szolgaltaté jogosult az 1) bekezdés szerinti havidijat AFE-enként felszamitani,
annak ellenére, hogy az automataberendezés mikodését érintd Uzemzavar elharitasa
érdekében az AFE esetlegesen javitasra, cserére, a miikddési beallitasainak médositasara
vagy firmware frissitésre szorul.

4) A fellgyeleti szolgaltatas 30 napot meg nem halado idétartamu sziineteltetése esetén az 1)
bekezdés szerinti havidijat minden ezen idétartamban szolgaltatassal érintett hdnapra is meg
kell fizetni, amennyiben a feligyeleti szolgaltatés a hénap legalabb 1 napjan igénybevételre
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kerllt. Amennyiben az AFE beszereléskor — 5.5. pont 9) bekezdés szerinti — ,Uzembe
helyezési adatlap”on feltlintetett miszaki hibaval rendelkezik, a feligyeleti szolgaltaté az
érintett AFE vonatkozasaban az 1) bekezdés szerinti havidij 6sszegét kizarolag abban az
esetben veszi figyelembe az Uzemeltet® részére kiallitott adott havi szamlaban, ha a hiba
elhéritasa soran az keriil megallapitasra, hogy a hiba az Uzemeltetd érdekkdrében felmeriils
okbol kovetkezett be. A felugyeleti szolgaltatas 8.1. pont 4) bekezdés szerinti, 30 napot
meghaladd id6tartamu szilneteltetésének idejére az 1) bekezdés szerinti dijat — a
szlneteltetésben esetlegesen érintett kezdd héra vonatkozé havidij kivételével — nem kell
megfizetni. A visszaallitds napjan az érintett honap havi dijanak megfizetésére koteles az
Uzemeltetd.

5) Amennyiben az Uzemeltetének az automataberendezés valamely adatara vonatkozé, 4.1.
pont 5) és 6) bekezdések szerinti nyilatkozataiban foglaltak a felugyeleti szolgaltatonak az
igény teljesithetéségével kapcsolatos 4.1. pont 13) bekezdés szerinti vizsgalata elvégzéséhez
nem megfelel6 pontossaggal — igy kilénésen az automataberendezés vagy barmely
egységeének gyartdja, tipusa, kezelési protokollja ,egyéb” megjeldléssel — vagy hianyosan
kerllnek megadasra és emiatt az adatok rendelkezésre alldsa érdekében a felligyeleti
szolgaltatotol az izemeltetési helyen helyszini intézkedés sziikséges, a felligyeleti szolgaltato
a 4.1. pont 8) bekezdése szerint kiszallasi dijat (kiszallas01) szamit fel és szamlaz ki az
Uzemeltetd részére.

6) A felligyeleti szolgaltaté altal az 5.1. pont 2) bekezdés szerint elvégzett éves fellilvizsgalati
tevékenységért 20.000 Ft + afa/AFE/alkalom kilon dijat szamit fel.

7) A fellgyeleti szolgaltatd a 6.1. pont 2) bekezdés szerinti tajékoztatasért kiloén dijat nem
szamit fel.

8) Amennyiben az Uzemelteté az automataberendezések lizemeltetési helyének megjel6lését
a konkrét elhelyezés beazonositasara nem alkalmas, nem teljes részletességl informacioként
bocsatja a fellgyeleti szolgaltaté rendelkezésére, és emiatt a felligyeleti szolgaltaté vagy a
nevében eljaro szervezet vagy személy altal végzett barmely tevékenység — igy kuléndsen az
AFE beszerelése, szervizelése, hibaelharitas, éves felllvizsgalat — ellatasa az Uzemeltetési
hely hidnyos vagy nem egyértelml megjelolésére visszavezethetd ok miatt akadalyozott,
tovabba az Uzemeltetd vagy az lizemeltetési helyet rendelkezésre bocsatd harmadik személy
nem teszi lehetévé az automataberendezéshez térténd eljutast, a felligyeleti szolgaltaté az
akadalyozé koérllményt, annak helyét és id6pontjat rogzité tényekrdl felvett jegyz6kdnyv
alapjan az eredménytelenil végz6dott tevekenység elvégzése céljabdl térténd kiszallas
dijaként (kiszallas04) a meghiusult tevékenységhez kapcsolodd alkalmanként és Uzemeltetési
helyenként 12.000 Ft + 4fa dsszeget szamit fel és szamlaz ki az Uzemeltets részére.

9) Amennyiben az Uzemeltetd a jelen ASZF 4.1. pont 18) és 19) bekezdései szerint az AFE
automataberendezésbe torténd beszerelésére meghatarozott idépontban az adott napon
els6ként megjeldlt izemeltetési (beszerelési) helyen nem biztositja a jelen ASZF 4.1. pont 21)
bekezdése szerinti személy jelenlétét, valamint az automataberendezéshez t6rténé
akadalytalan eljutast és az AFE beszerelés lehet6ségét, a feligyeleti szolgaltatd vagy a
nevében eljaré szervezet vagy személy legfeljebb fél 6rat varakozik az automataberendezés
uzemeltetési helyén, vagy az 5.5. pont 10) bekezdése szerinti esetben az ingatlanon belll a
belépési korlatozasban nem érintett helyen. Ennek eredménytelen eltelte esetén
jegyzdkdnyvben régziti a sikertelen beszerelést és felszamitasra majd kiszamlazasra kerdl a
6) bekezdés szerinti kiszallasi dij (kiszallas04). Amennyiben az adott napon ugyanazon
Uzemeltet6 toébb automataberendezése AFE-val torténd ellatasanak idépontja volt a jelen
ASZF 4.1. pont 18) és 19) bekezdései szerint el6zetesen egyeztetve, a sikertelen
beszereléssel kapcsolatos kiszallasi dij (kiszallas04) valamennyi érintett Gzemeltetési hely
vonatkozasaban felszamitasra és kiszamlazasra keril az Uzemeltetd részére.

26/38
Hatalybalépés id6pontja: 2020. januar 8.



MPF Feligyeleti Szolgaltato Kft.
Felligyeleti szolgaltatasi szerz6dés ASZF

10) Amennyiben az Uzemelteté érdekkdrében felmerilé ok kovetkeztében az
automataberendezés Uzemeltetése 30 napot meghaladé idétartamban sziinetel és a
szuneteltetési id6szak végét kovetben az automataberendezés visszakapcsolashoz a
fellgyeleti szolgaltato részérél

a) nem szikséges helyszini intézkedés, a felligyeleti szolgaltaté kilon dijat nem szamit
fel;

b) helyszini intézkedés is szukséges, a feligyeleti szolgaltatdé az automataberendezés
visszakapcsolasa céljabél torténé kiszallas dijaként (kiszallas05) alkalmanként és
cimhelyenként 12.000 Ft + afa dsszeget szamit fel és szamlaz ki az Uzemeltetd
részere.

7.7. A feliigyeleti szolgaltaté informatikai rendszerének zartsagat auditalé tanusité
szervezet megnevezése és elérhetésége

1) Szervezet megnevezése: HUNGUARD Szamitastechnikai-, informatikai kutato - fejleszté
és altalanos szolgaltato Korlatolt Felelésségi Tarsasag.

2) Szervezet székhelyének postacime: 1123 Budapest, Kékgolyd u. 6.
3) Szervezet internetes elérhetésége: Www.HUNGUARD.HU
4) Szervezet kdzponti telefonszama: +36/1/225-8796

7.8. Afelligyeleti szolgaltaté informatikai rendszerének zartsagat igazolé tanusitvany
azonositéja

1) A felUgyeleti szolgaltatd informatikai rendszerének zartsagat igazolé tanusitvany a HUNG-
TJ-SYS-008/n-2017 szamu tanusitasi jelentés alapjan kerdlt kiallitasra.

8. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

8.1. A feliigyeleti szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Uzemeltetd altal
kérhet6 sziineteltetés leghosszabb idétartama

1) A felugyeleti szolgaltatas szilineteltetésére sor keriilhet az Uzemelteté érdekkdrében
felmerll6 okbdl, a felugyeleti szolgaltatd érdekkorében felmeruld okbdl, valamint mindkét fél
érdekkorén kivul esd okbdl is.

2) Az Uzemeltet6 a fellgyeleti szolgaltatas nyujtasara vonatkozo igényének a 4.1. pont 2)
bekezdése szerinti bejelentésével egyidejlleg a felligyeleti szolgaltatas szineteltetése is
bejelenthetd a felligyeleti szolgéltatd részére, ha az Uzemelteté az automataberendezés
Uzemeltetésének sziineteltetését el6zetesen a NAV-nal bejelentette.

3) A fellgyeleti szolgéltatds szuineteltetése megkezdésének miszaki feltétele, hogy az érintett
automataberendezés az elektromos hal6zathoz csatlakoztatva legyen. A fellugyeleti
szolgaltatas sziuneteltetését eredményezd, a feligyeleti szolgaltaté altal tavolrdl elvégzett
tevékenység lezarasa utan, az Online Uzemeltetdi Fellleten errdl tajékoztatast ado statusz
ellen6rzését kdvetben az automataberendezés elektromos haldézathoz tortént csatlakoztatasa
megszuntethetd. A fellgyeleti szolgaltatas visszaallitasahoz is sziikséges, hogy a fellgyeleti
szolgaltato altal tavolrdl elvégzett tevékenységet megel6zéen az automataberendezés az
elektromos halézathoz csatlakoztatva legyen, hogy a visszakapcsolas folyamata is sikeresen
zarulhasson.

27/38
Hatalybalépés id6pontja: 2020. januar 8.


http://maps.google.com/maps?q=HU%201123%20Budapest%20K%C3%A9kgoly%C3%B3%20u.%206&hl=hu&ie=UTF8
http://www.hunguard.hu/

MPF Feligyeleti Szolgaltato Kft.
Felligyeleti szolgaltatasi szerz6dés ASZF

4) Amennyiben az Uzemelteté érdekkdrében felmerild ok kovetkeztében az
automataberendezés lGzemeltetése 30 napot meghaladé idétartamban szilinetel, és arrdl az
Uzemeltetd a felligyeleti szolgaltatot — a 2) bekezdésben foglaltak kivételével a sziineteltetés
Uzemeltet6 altal tervezett kezdetének esedékességi hdnapjat megeléz6 ho 20-aig — irasban
tajékoztatja, a felugyeleti szolgaltatd a felligyeleti szolgaltatas nyujtasat sziinetelteti. Az
Uzemeltetdnek az érintett automataberendezés elektromos halézathoz  térténd
csatlakoztatasat a feliigyeleti szolgéaltatas sziineteltetésére vonatkozé — jelen ASZF 1.3. pont
1) bekezdés b) alpontja szerinti elérhetéségen tett — irasbeli bejelentésétél szamitott legalabb
72 ora idétartamig folyamatosan biztositania kell. A feliigyeleti szolgaltatas Uzemeltet6 altal
kért szlneteltetésének ideje naptari hénapokra vonatkoztathatd, tovabba egybefliggd
id6tartama egy naptari éven belil legfeljebb 9 hénap lehet.

5) A 4) bekezdés szerinti sziineteltetési idészak végérél az Online Uzemeltet6i Felllet Gtjan
adott rendelkezésétdl szamitott legkésébb 72 éran belll a felugyeleti szolgaltaté a felugyeleti
szolgaltatast ismét biztositja, és errél az Uzemeltetét haladéktalanul, de legkésébb 72 6ran
bellil az az Online Uzemelteti Feliileten adott statuszban értesiti.

6) A 4) bekezdés szerinti szlneteltetési id6szak végét kovetbéen, amennyiben az
automataberendezés visszakapcsolashoz a felligyeleti szolgaltato részérdl

a) nem szikséges helyszini intézkedés, a felligyeleti szolgaltaté kilon dijat nem szamit
fel;

b) helyszini intézkedés is szikséges, a fellgyeleti szolgaltaté az automataberendezés
visszakapcsolasa céljabdl torténé kiszallas dijaként (kiszallas05) alkalmanként és
uzemeltetési helyenként 12.000 Ft + &fa Osszeget szamit fel és szamlaz ki az
Uzemeltetd részére.

7) A felugyeleti szolgaltaté a felugyeleti szolgaltatast a 6.1. pont szerinti korulmények
bekdvetkezése vagy egyéb vis maior ok miatt szineteltetheti, ebben az esetben azonban az
automataberendezés Uzemeltetése nem szunetel automatikusan.

8.2. A feliigyeleti szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az Uzemelteté altal
inditott vagy az Uzemelteténél végzddtetett adatforgalom korlatozasanak, a
felligyeleti szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és
feltételei, tovabba a megvalésitasanak médjai

1) A felugyeleti szolgaltatas korlatozasat igy kulonosen az Uzemeltetd altal inditott vagy az
Uzemelteténél végzddtetett forgalom korlatozasaval kapcsolatos lehetéséget a felugyeleti
szolgaltaté nem teszi lehetévé, azt nem biztositja.

8.3.  Afelugyeleti szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

1) Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinUsithet, hogy az
Uzemeltet6 a felligyeleti szolgaltatasi szerz6dés megkotése vagy a felligyeleti szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a feligyeleti szolgaltatot lényeges korilmény — igy kildndsen a 4.1. és
4.2. pontokban foglaltak alapjan rendelkezésre bocsatott adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, vagy az AFE arat az 5.5. pont 6) bekezdésében foglaltak ellenére nem
egyenlitette ki, a fellgyeleti szolgaltaté jogosult a fellgyeleti szolgaltatds nyujtasanak
hatarozatlan idejli/végleges felfliggesztését — az AFE blokkolt allapotba hozasat — a NAV-nal
kezdemeényezni.

2) Ha az Uzemeltetd a jelen ASZF-ben foglalt barmely dijfizetési kotelezettségének a
szamlaban megjeldlt hataridében, vagy az azt kévetd felszdlitas ellenére sem tesz eleget, a
felugyeleti szolgaltato jogosult az AFE blokkolt allapotba hozasat a NAV-nal kezdeményezni,
illetve intézkedni a felugyeleti szolgaltatas megsziintetésével kapcsolatban.
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9. Az UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

9.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitdsara vonatkozo
eljaras

1) Az Uzemeltetd az altala a felligyeleti szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggéen, igy kiléndsen
az AFE mikodésével kapcsolatban észlelt hibakat az 1.2. pont szerinti elérhetéségen
jelentheti be a felugyeleti szolgaltatonak.

2) A felugyeleti szolgaltatd6 az Uzemeltetd altal jelzett hibakrdl, annak kezelésérdl,
megoldasardl nyilvantartast vezet, az ott feltlintetett adatokat az iratérzési kotelezettségének
megfeleléen 5 évig 6rzi.

3) A felligyeleti szolgaltato az Uzemeltets altal jelzett hibak elharitasat legkésébb az 1)
bekezdés szerinti bejelentés napjat kdvetd 3. munkanap végéig, a 7.2. pont szerinti személyek
utjan megkezdi.

4) Amennyiben az AFE mikddésével kapcsolatban észlelt nem elharithatd hiba a Ptk.-ban
meghatarozott kellékszavatossagi igény elévilési idején belil meril fel és az
automataberendezésen nem allapithatd meg kilsé behatas, ugy a felligyeleti szolgaltaté az
AFE dijmentes cseréjével biztositia az automataberendezés utjan torténd értékesités
lehetéségét valamint a felligyeleti szolgaltatas folyamatos nyujtasat.

5) A 4) bekezdésben foglalt eseteken kivul amennyiben az AFE mikddésével kapcsolatban
észlelt hiba tavolrél nem elharithaté és a felligyeleti szolgaltaté az AFE cseréjével biztositja az
automataberendezés utjan torténd értékesités lehetéségét valamint a felligyeleti szolgaltatas
folyamatos nyujtasat. Amennyiben a hibabejelentését kdvetden a fellgyeleti szolgaltato
kiszallasrol tajékoztatia az Uzemeltetét, abban az esetben az Uzemelteté a fellgyeleti
szolgaltatd altal biztositott csere AFE Uzembe helyezéséhez koteles Uj Uzembe helyezési
kodot beszerezni és elézetesen megkulldeni azt a felugyeleti szolgaltaté részére. Ebben az
esetben valamennyi dij és koltség az Uzemeltetét terheli.

6) Az AFE 4)-5) bekezdések szerinti cseréjével kapcsolatosan a NAV felé szikséges
bejelentést az NGM rendelet vonatkoz6 rendelkezései figyelembevételével a felugyeleti
szolgaltato teljesiti.

9.2. Az Uzemelteté jogai a feliigyeleti szolgaltatas hibas teljesitése esetén

1) Az Uzemeltetd a felligyeleti szolgaltatd altal nyuijtott felligyeleti szolgaltatasi szerzédés
hibas teljesitése esetén jogosult

a) a7.4. pontban foglaltak szerint bejelentést, panaszt tenni;

b) a 8.1. pontban foglaltak szerint — amennyiben a felligyeleti szolgaltato altal nyujtott
felugyeleti szolgaltatas hibas teljesitésének jellege ezt indokolja — a felugyeleti
szolgaltatas szineteltetését kérni;

c) a 10.5. pontban foglaltak szerint — amennyiben a fellgyeleti szolgaltaté altal nyujtott
felugyeleti szolgaltatas hibas teljesitésének jellege ezt indokolja — kotbért
érvényesiteni;

d) a 7.4. pont 6) bekezdésében foglaltak szerint a Békéltet6 Testllet eljarasat
kezdeményezni;

e) a 7.4. pont 7) bekezdésében foglaltak szerint a jogvita rendezését peren kivul vagy
peres uton kezdeményezni.
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9.3. Az Uzemeltetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési
igények intézése)

1) A felligyeleti szolgaltatasok teljesitésével dsszefliggé Uzemeltetéi panaszok kezelése
annak folyamata tovabba a dijreklamacioé és a kartéritési igények intézése 7.4. pontban
valamint a 10.4. pontban foglaltak szerint torténik.

9.4. Az lgyfélszolgalat mikodése, az ugyfelek feliigyeleti szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

1) Afelugyeleti szolgaltato altal mikodtetett kozponti Ggyfélszolgalat elérhetGsegeit ideértve a
felugyeleti szolgaltato altal vallalt Ggyfélszolgalati kiszolgalasi id6ket a jelen ASZF 1.2. pontja
tartalmazza.

2) A felugyeleti szolgaltato altal mikodtetett, az Ugyintézési tevékenyseég ellatasa érdekében
a fellgyeleti szolgaltatdé szerz6déssel kapcsolatos Ugyintézésre alkalmas Ugyfélszolgalati
pontok kimutatasat a 2. Sz. MELLEKLET tartalmazza.

9.5. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltiintetése

1) A panasszal valamint szamlareklamacioval kapcsolatos barmilyen vitas gy birdsagi
eljarason kivili rendezésének érdekében a fogyasztovédelemrél szélo 1997. évi CLV. térvény
békélteté testiiletre vonatkozod rendelkezései szerinti fogyasztonak minésild Uzemeltetd a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye (székhelye) szerint illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is
fordulhat. A fellgyeleti szolgaltatd székhelye szerint illetékes Budapesti Békélteté Testulet
cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

2) A szerzdd6 felek az Uzemeltetd panaszaval valamint szamlareklamaciojaval kapcsolatos
esetleges vitas kérdéseket igyekeznek mindenkor békésen, peren kivil rendezni.

10. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

10.1. A feliigyeleti szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, a
hibajavitashoz kapcsoléddé dijak, a felligyeleti szolgaltatéi szerzédés
megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve az automataberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

1) A felugyeleti szolgaltatasok ellatasaval kapcsolatos dijakat és az ezek megfizetesére
vonatkozo dijkiegyenlitési feltételeket jelen ASZF 7.6. pontja tartalmazza.

2) Amennyiben az 1) bekezdés szerinti dijak vonatkozasaban az Uzemelteté esetleges
tulfizetést jelez, a felligyeleti szolgaltatd annak megvizsgalasat kdvetben kimutatott
dijkulonbozetet a kovetkez6k szerint tériti vissza:

a) a tulfizetés vagy a felugyeleti szolgaltatds 8.1. 8.2. és 8.3. pontjai szerinti
szlneteltetése, korlatozasa miatti dijak visszafizetése az érintett idészakot kdvetéen
kiallitott helyesbité szamla alapjan kerul elszamolasra;

b) a felugyeleti szolgaltatasi szerz6dés esetleges megsziinésekor fennalld és tulfizetett
dijak visszafizetésére a szerz6d6 felek a szerz8dés megsziinésével kapcsolatos
elszamolasa soran keril érvényesitésre.
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10.2. A dijfizetés és szamlazas madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

1) A szolgaltatasok ellenértékének a szamlazasat a fellgyeleti szolgaltaté Szamlazasi
Csoportja végzi.

2) Az Uzemeltet6 a felligyeleti szolgaltatas és a jelen ASZF alapjan felszamitasra keriilé
barmely dij ellenértékét legkésébb az elszamolasi idészakot kdvetd nyolcadik munkanapig
kiallitott szamla alapjan banki atutalassal koteles megfizetni a szamlan szereplé bankszamla
szamra. A szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t a fellgyeleti szolgaltaté a szamla kiallitasatol
szamitja, az Uzemelteté részére 8 banki napos fizetési hatarids, valamint 4 munkanap postai
kézbesitési id6 figyelembevételével. Az elszamolasi id8szakrdl készilt szamla teljesitési
idépontjat az altalanos forgalmi adérél szold 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa
tv.) 58. §-a hatarozza meg.

3) Amennyiben az Uzemeltetd a fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, ugy a
késedelembe esés id6pontjatdl kezdédden a Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni.

4) Elektronikus szamla alkalmazasa esetén a fellgyeleti szolgaltatasok dijait tartalmazo
szamlat a felligyeleti szolgaltatd elektronikus Gton (az Uzemeltet6 4.2. pont 1) bekezdés c)
alpontja szerinti e-mail cimére) kiildi meg az Uzemeltetd részére. A felligyeleti szolgaltato altal
kiildott elektronikus szamla formaja PDF-be agyazott XML. Az elektronikus szamla az Afa tv.
eredet hitelességére és adattartalom sértetlenségére vonatkozo kdvetelményeinek az Afa tv.
175. § (2) bekezdésének a) pontja szerint felel meg, vagyis azt a feligyeleti szolgaltaté az
elektronikus alairasrél szolé torvény rendelkezései szerinti mindsitett elektronikus alairassal
latja el.

5) Elektronikus szamla 4) bekezdés szerinti alkalmazasa esetén az Uzemeltet6 a felligyeleti
szolgaltatas ellenértékét legkésébb az elszamolasi id6szakot kdveté nyolcadik munkanapig
kiallitott szamla alapjan banki atutalassal koteles megfizetni a szamlan szereplé bankszamla
szamra. A szamla hataridében térténd megérkezésének elmaradasa esetén e tényrél az
Uzemeltetd tajékoztatni koteles a felligyeleti szolgaltatot. A szamlan feltintetett fizetési
hataridét a felligyeleti szolgaltatd a szamla kiallitasatdl szamitja, az Uzemeltets részére 8
banki napos fizetési hatarid6 figyelembe vételével. Az elszamolasi idészakrdl készilt szamla
teljesitési idépontjat az Afa tv. 58. §-a hatarozza meg.

10.3. A kiilonbo6zé fizetési modokbol adédé, Uzemeltetst érintd eltérések

1) A feliigyeleti szolgaltato altal nyujtott feliigyeleti szolgaltatas valamint a jelen ASZF alapjan
nyujtott valamennyi dij kiegyenlitése kizarolag a 10.2. pont 2) bekezdése szerint lehetséges,
a felugyeleti szolgaltato ettél eltéré mas fizetési médot nem tesz lehetdvé.

10.4. A kartéritési eljaras szabalyai

1) Afellgyeleti szolgaltato a fellgyeleti szolgaltatés nyujtasabol eredd kartéritési felelésségére
a Ptk. szabalyai az irdnyaddk azzal, hogy a felligyeleti szolgaltaté kizarolag az Uzemelteté
vagyonaban okozott igazolt kart kdteles megtériteni az elmaradt vagyoni elény kivételével. A
felmerult kdvetelések 1 honapos jogveszt6 hataridén beldl jelenthetdk be.
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10.5. Az Uzemeltetét megilleté koétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
modjai

1) Amennyiben a felligyeleti szolgaltaté a felugyeleti szolgaltatas nyujtasat a 4.1. pont 18)
bekezdése szerinti id6pontban miiszaki ok kivételével az érdekkorében felmerild okbdl nem
kezdi meg:

a) az Uzemeltetd jogosult a feliigyeleti szolgéltatéi szerzédéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkul elallni;

b) a feligyeleti szolgaltatdé kotbért fizet, melynek Osszege minden késedelmes nap
(szerz6désszegd magatartas bekOvetkezésének napjatol a szerz6désszegeés
megsziinésének napjaig terjed6 idészak) utan a 7.6. pont 1) bekezdésben foglalt dij
idéaranyos része.

2) Amennyiben a feligyeleti szolgaltaté az érdekkorében felmertlé miszaki okbdl nem képes
a fellgyeleti szolgaltatas nyujtasanak a 4.1. pont 18) bekezdése szerinti idépontban térténé
megkezdésére a feligyeleti szolgaltatd a hatarid6 eredménytelen elteltétél a fellgyeleti
szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseéig terjed6 idétartamban az 1) bekezdés szerinti kétbér
Osszegének felét fizeti. A fellgyeleti szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az AFE-t
érinté valamennyi felmeril§ probléma megoldasanak érdekében egyuttmikodik az
Uzemeltetével.

3) A felligyeleti szolgaltaté az 1)-2) bekezdések szerinti kdtbérfizetési kotelezettségének a
szerz6désszegé magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon belil — az Uzemeltetét
megilletd kétbér mertékerdl, a kdtbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrél és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szélod kifejezett tajékoztatassal egyutt —,
az Uzemeltetd kdtbérre vonatkozo igénybejelentése esetén tesz eleget a kdvetkezdk szerint:
a) a kotbér dsszegét a havi szamlan feltlinteti, amely alapjan a targyhéra vonatkozdéan
fizetend6é dsszeget csokkenti vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Uzemeltetd
egyenlegén jévairja, vagy
b) a fellgyeleti szolgaltatoi szerz6dés megsziinése esetében az Uzemeltets részére egy
dsszegben banki atutalassal fizeti meg.

4) Az Uzemeltetd elallasanak az 1) bekezdés a) alpontjaban foglaltak szerinti esetében a
szerz6do felek a szerz6dés megsziinésekor kotelesek egymassal elszamolni.

11. A FELUGYELETI SZOLGALTATOI SZERZODES IDOTARTAMA

1) A fellgyeleti szolgaltatoi szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

12. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

12.1. A felugyeleti szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

1) A felligyeleti szolgaltaté a felligyeleti szolgaltatas ellatasaval kapcsolatosan — a jelen ASZF-
ben és az Elfogadd nyilatkozatban szerepld — adatokat kizardlag a felugyeleti szolgaltatoi
szerz8dés és az 5.1. pont 5) bekezdés d) alpontja szerinti iratérzési kdtelezettség idétartama
alatt kezeli.

2) Az Uzemeltets 4.1. pont 5) bekezdés c) alpontja és a 4.2. pont 1) bekezdés b) alpontja
szerinti kapcsolattartéi adatainak kezelésére vonatkozo tajékoztatast a jelen ASZF 7.5. pont
2)-8) bekezdései szerint tartalmazzak.

32/38
Hatalybalépés id6pontja: 2020. januar 8.



MPF Feligyeleti Szolgaltato Kft.
Felligyeleti szolgaltatasi szerz6dés ASZF

12.2. Az Uzemeltetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

1) Amennyiben az Uzemeltet6 a 10.2. pont 4) bekezdés alapjan elektronikus szamla
hasznalatat igényli,

a) az Uzemeltetd tudomasul veszi, hogy az elektronikus szamla e-mailben (nyilt
csatornan, titkositatlanul) kerul a részére tovabbitasra. Az adattovabbitas e médjahoz
értelemszerli kockazatok kapcsolédnak (kildndsen: az e-mail kézbesitésének
elmaradasa, annak illetéktelen személy részérdl térténé megismerése), mely
kockazatokeért a feligyeleti szolgaltato nem vallal felel6sséget;

b) aszerz6d6 felek az elektronikus szamlat a felugyeleti szolgaltato részérél valo elkildés
idépontjaban kézbesitettnek, és az Uzemeltet6 altal megismertnek tekintik mindaddig,
ameddig ennek ellenkezéje hitelt érdeml6en és minden kétséget kizaréan bizonyitasra
nem kerdl.

13. A FELUGYELETI SZOLGALTATOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI

1) Amennyiben a felUgyeleti szolgaltaté a 4.1. pont 13) bekezdés b) pontja szerinti nyilatkozatot
tesz, ugy ezzel egyidejlleg arrdl is nyilatkozik, hogy a felligyeleti szolgaltatéi szerz6déstdl elall.
Errdl a fellugyeleti szolgaltaté a NAV-ot is irasban kuldn tajékoztatja.

2) Amennyiben az Uzemelteté a 4.1. pont 1) bekezdés szerint felligyeleti szolgaltatasi
szerz8dést megkototte, az AFE beszereléséig a feligyeleti szolgaltatasi szerz6déstél nem
allhat el, azt kbvetden pedig a feligyeleti szolgaltatoi szerz6dést indokolt esetben a 13.4. pont
1) bekezdése szerinti azonnali hatalya felmondassal, egyéb esetben pedig a 13.4. pont 3)
bekezdése szerinti rendes felmondassal sziintetheti meg.

3) A felligyeleti szolgaltatoi szerz6dés megsz(inik, ha

a) az Uzemeltetd az automataberendezést a jogszabalynak megfeleléen selejtezte, és
err6l a felugyeleti szolgaltatot tajékoztatta, (a fellgyeleti szolgaltatéi szerzédés
megsziinésének idépontja a tajékoztatas feligyeleti szolgaltatdé altal toértént
kézhezvétele);

b) az automataberendezés vagy AFE eladasa esetén, ha az Uzemelteté az erre
vonatkozé adas-vételi szerz6dés megkildésével az adas-vételrdl a fellgyeleti
szolgaltatot tajékoztatta, és mellékeli az Uj tulajdonos felligyeleti szolgaltatasi
szerzGdés kotésére iranyuld jognyilatkozatat (a feligyeleti szolgaltatoi szerzédés
megsziinésének idépontja a tajékoztatas feligyeleti szolgéaltatdé altal toértént
kézhezvétele);

c) ha az automataberendezés hasznalatara jogosité hasznalati szerz6dés megsziinik, és
az Uzemeltetd vagy a tulajdonos a feligyeleti szolgaltatdt tajékoztatta, valamint
mellékeli az Gj Uzemelteté vagy a tulajdonos felligyeleti szolgéltatasi szerzédés
kotésére iranyuld jognyilatkozatat (a feligyeleti szolgaltatdi szerz6dés megsziinésének
idépontja a tajékoztatas felugyeleti szolgaltato altal tortént kézhezvétele);

d) ha az Uzemeltet6 jogutdd nélkil megsziinik, (a felligyeleti szolgaltatdi szerz8dés
megsziinésének idépontja, az Uzemeltets jogutdd nélkil megsziinésének idépontja)
vagy

e) a 13.3. pontban sulyos szerzédésszegésként meghatarozott esetekben (a felugyeleti
szolgaltatdi szerz6dés megsziinésének id6pontja, az azonnali hatalyu felmondas
felugyeleti szolgaltato altal torténd kdzlésének idépontja).

4) A 3) bekezdés b) és c) alpontjai szerinti tajékoztatasok felligyeleti szolgaltato részére torténd

megkiildésének elmaradasa esetén az Uzemelteté nem jogosult a felligyeleti szolgéltaté altal
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a 7.6. pont 1) bekezdés alapjan feligyeleti szolgaltatéi dijként kiszamlazott dsszegre
vonatkozé szamlareklamaciora vagy a mar megfizetett 6sszeg visszakdvetelésére.

13.1. A feliigyeleti szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei,
feltételei, a felugyeleti szolgaltaté  jogosultsaga az egyoldalu
szerzédésmodositasra, az Uzemeltetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerzédésmoédositassal kapcsolatban az Uzemeltet6t megilleté jogok

1) A feliigyeleti szolgaltaté az ASZF moédositasat legkésébb a véltozas hatalybalépését
megel6z6 masodik napon nyilvanossagra hozza. A valtozasrél szol6 értesitést az AUTOMATA
FELUGYELET oldalon jol lathatd mdédon kozzéteszi.

13.2. Az Uzemelteté altal kezdeményezett szerzé6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

1) A 4.1. pont 2)-9) bekezdéseiben foglaltak alapjan az Uzemelteté altal a felligyeleti
szolgaltaté részére rendelkezésre bocsatott adatokban bekdvetkezé, és igy az Uzemeltets
4.1. pont 2) bekezdése szerinti kezdeményezése és a felligyeleti szolgaltatd altal a 4.1. pont
10) bekezdése szerinti visszaigazolas alapjan létrejott felligyeleti szolgaltatéi szerzédés
moédositasat jelenté korllményekrél az Uzemeltetd koteles a felligyeleti szolgaltatét
haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon beldl — a NAV-nal
erre rendszeresitett/kitoltott adatlap szkennelt képének csatolasaval egyidejlleg — az
afe@posta.hu e-mail cimre kuldott levélben tajékoztatni.

2) Az Uzemelteté tudomasul veszi, hogy a felligyeleti szolgaltaté az Uzemeltetének az 1)
bekezdés szerinti szerz6dés-modositasanak kezdeményezését szikség esetén — kulon
indokolas nélkil — irasbeli formahoz is kétheti.

3) Az Uzemeltet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a 4.1. pont 10) bekezdése szerint
létrejott fellgyeleti szolgaltatéi szerz8désben érintett mennyiségli automataberendezésnél
kisebb mennyiségli AFE vonatkozasaban kivanja fenntartani a feligyeleti szolgaltatasi
szerz6dést (a feligyeleti szolgaltatasi szerz6dés megkdtése utdan az érintett
automataberendezések szamat csokkenti), az — az Uzemeltetni nem kivant AFE-k
vonatkozasaban — a felugyeleti szolgaltatasi szerz6dés 13.4. pont szerinti felmondasat jelenti.

13.3. A feluigyeleti szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

1) A felugyeleti szolgaltatd a fellgyeleti szolgaltatéi szerz6dést egészében vagy valamely
automataberendezés(ek) vonatkozasaban azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az Uzemeltetd akadalyozza vagy veszélyezteti az AFE beszerelését, a beszerelt AFE
tesztelését, a fellgyeleti szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerli mikodését, a
halozat egységességét vagy a felligyeleti szolgaltatas biztonsagat és az Uzemeltets
ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd, a kapcsolattarté email
cimére érkeztetett értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg;

b) az Uzemeltetd az AFE szabalyos elhelyezését vagy csatlakoztatasat megvaltoztatta,
az AFE-n a beszerelés soran elhelyezett hologramos biztonsagi zarjegyet megsértette,
az AFE-t érintd illetéktelen vagy az AFE tipusardl kdzzétetteknek meg nem felelé
beavatkozast eszkdzolt, barmilyen mdédon az AFE sérulését okozta, vagy felnyitasat
megkisérelte;

c) az Uzemeltet a jogkdvetkezményekre figyelmeztets, a kapcsolattarté email cimére
érkeztetett értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a felugyeleti szolgaltaté vagy a
nevében eljar6 szervezetek vagy személyek szamara, hogy a bejelentett vagy a
fellgyeleti szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze;
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d) arendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszinisithetd, hogy az Uzemelteté
a felugyeleti szolgaltatéi szerz6dés megkotése vagy a felligyeleti szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a feligyeleti szolgaltatét Iényeges kdrilmény igy kildndsen a
4.1. pont 3)-5) bekezdéseiben, valamint a 4.2. pont 1)-2) bekezdéseiben foglalt adatok
valamint nyilatkozatok vonatkozasaban megtévesztette;

e) az Uzemeltetd az a)-d) alpontokban foglaltakon tuli sulyos szerz8désszegést kdvetett
el.

2) Az 1) bekezdés e) alpontja szerinti Uzemeltet6 altal elkdvetett sulyos szerzédésszegésnek
min&sul az, ha

a) az Uzemelteté az AFE arat az 5.5. pont 6) bekezdésében foglaltak ellenére sem fizette
med;

b) az Uzemeltetd a szolgaltatassal 6sszefliggd dijakat a jogkévetkezményekre
figyelmeztetd — az 5.5. pont 6) bekezdés szerint tértivevény tdbbletszolgaltatassal
feladott — postai kiildemény kézbesitésétdél szamitott 3 munkanap elteltét kdvetéen
sem egyenlitette ki vagy ha a postai kildemény az 5.5. pont 6) bekezdés szerinti
kézbesithetetlenségi jelzéssel érkezik vissza, ha id6kézben a tartozasat nem
egyenlitette Ki;

c) az Uzemeltetd az automataberendezés barmely részegysége vonatkozasaban olyan
hardveres vagy szoftveres modositast végez vagy végeztet, tovabba az
automataberendezés részegységeinek mikddésehez szikséges beallitasokon olyan
valtoztatast hajt végre, ami az AFE mikodését barmilyen szempontbdl akadalyozza
vagy azt ellehetetleniti;

d) az Uzemelteté az AFE automataberendezésbe torténé beszerelésére meghatarozott
idépontban tébb mint két alkalommal nem biztositotta a jelen ASZF 4.1. pont 21)
bekezdése szerinti személy jelenlétét, valamint az automataberendezéshez torténé
akadalytalan eljutast és az AFE beszerelés lehetségét a 4.1. pont 5) bekezdés b)
alpontja szerint az Uzemeltetd altal megadott, az automataberendezések lizemeltetési
helyén;

e) az Uzemelteté nem biztositja az AFE automataberendezésbe torténé beszereléséhez
szikséges barmely miszaki kdvetelményt (pl.: az automataberendezés elektromos
halézathoz torténd csatlakoztatasa, szikség esetén kilsd antenna felszerelése, nem
mikodé automataberendezés hibajanak 14 napon bellli elharitasa);

f) az Uzemeltetd a feliigyeleti szolgaltatas sziineteltetésére a jelen ASZF 8.1. pont 4)
bekezdésében megallapitott leghosszabb id6 elteltét kdvetd napon a szineteltetésben
érintett automataberendezés elektromos halézathoz torténé csatlakoztatasat nem
biztositja.

3) A fellgyeleti szolgaltatoi szerz6dés fellgyeleti szolgaltatd altal torténd azonnali hatalyu
felmondasa esetén a felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat.

4) A felugyeleti szolgaltatd a felugyeleti szolgaltatdi szerz6dés felmondasat irasban,
tértivevenyes levélben kildi meg az Uzemeltet6 részeére.

5) A felugyeleti szolgaltatéi szerz6dés fellgyeleti szolgaltatdé altal torténd felmondasa nem
mentesiti az Uzemeltet6t a felligyeleti szolgaltato felligyeleti szolgaltatoi szerz6désbdl eredd
koveteléseinek megtéritése aldl. A feliigyeleti szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az
AFE-t érint6 valamennyi felmerllé probléma megoldasanak érdekében egyittmikodik az
Uzemeltet6vel.

6) A 2) bekezdés a) és b) alpontjai szerinti sulyos szerz6désszegés esetén amennyiben a
felugyeleti szolgaltato a fellgyeleti szolgaltatoi szerz6dést meghatarozott (de nem valamennyi)
automataberendezés vonatkozasaban mondja fel azonnali hatéllyal, ugy a felmondasban
érintett automataberendezéseket — az Uzemeltetd tartozasaval aranyos mennyiségben — a
fellgyeleti szolgaltatd sajat hataskérében jogosult megjeldini.
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13.4. Az Uzemeltet6 altali szerzé6désfelmondas esetei, feltételei

1) Az Uzemeltet6 a felligyeleti szolgaltatoi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) a felugyeleti szolgaltaté a fellgyeleti szolgaltatas nyujtasa soran sulyos
szerz8désszegést kovet el;

b) a fellgyeleti szolgaltatd a felligyeleti szolgaltatast az NGM rendeletben vagy a
fellgyeleti szolgaltatdéi szerz6désben foglaltak szerint erre okot adé kdrlilmény
bekovetkezése nélkil szlinetelteti (az automataberendezés utjan torténd értékesitést
indokolatlanul korlatozza, az AFE blokkolasaval).

2) Az 1) bekezdés a) alpontja szerinti felligyeleti szolgaltaté altal elkdvetett sulyos
szerz8désszegésnek mindsil az, ha

a) a feligyeleti szolgaltatd az AFE beszerelése soran neki felréhaté modon késlelteti az
automataberendezés NGM rendelet szerinti kotelezettségeknek  megfeleld
uzemeltetését;

b) a fellgyeleti szolgaltaté az AFE szervizelése vagy hibaelharitasa soran neki felréhaté
okbdl indokolatlanul ellehetetleniti az automataberendezés miikddtetését;

c) a felugyeleti szolgaltatd az 5.1. pontban vallalt szolgaltatasok barmelyikét 30 napot
meghaladéan nem a jogszabalyokban el6it médon vagy nem a jelen ASZF
rendelkezései szerint, vagy 30 napot meghaladéan nem a jelen ASZF 6.1. pontja
szerinti szolgaltatasi szinvonalon és min6éségben teljesiti.

3) A felugyeleti szolgaltatoi szerzédés Uzemelteté altal torténs felmondasa esetén a
felmondasi id6 legrévidebb id6tartama — ide nem értve a 13.2. pont 3) bekezdése szerinti
felmondast — 3 hénap.

4) Az Uzemeltetd a felligyeleti szolgaltatdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben kuldi meg a felugyeleti szolgaltaté ,1540 Budapest” levelezési cimére.

5) Az Uzemeltet6 tudomasul veszi, hogy a 13.2. pont 3) bekezdés szerinti szerzédésfelmondas
esetén a mennyiség csokkentéssel érintett automataberendezések vonatkozasaban 3) és 4)
bekezdésekben foglaltak alkalmazanddak.

13.5. Egyéb feliigyeleti szolgaltatéi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
1) A felugyeleti szolgaltatéi szerz6dés a 13.1. - 13.4. pontban foglaltakon tul megszinik:
a) szerz6do felek kozés megegyezésével;

b) afelligyeleti szolgaltatd jogutdéddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével.

14. Az UZEMELTETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

14.1. Egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

1) Az Uzemeltet6 a szerz6dés megkdtésénél és a szerz6dés teljes tartama alatt is koteles
egyuttmikodni a felligyeleti szolgaltatéval. Az Uzemelteté és/vagy jogutddja haladéktalanul
koteles értesiteni a felugyeleti szolgaltatét, ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érintd
barmilyen jellegli valtozas koévetkezik be. E koételezettség elmulasztasabdl eredd kar a
mulaszto felet terheli.

2) Az Uzemeltet6t
a) az AFE automataberendezésbe torténé beszerelése, a beszerelési hibak elharitasa;
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b) az AFE 5.5. pont 9) bekezdés szerinti ,Uzembe helyezési adatlap”on feltintetett
miszaki hibajanak elharitasa;

c) az automataberendezés mikodése soran az AFE folyamatos mikodtetésével
kapcsolatosan a felligyeleti szolgaltatd vagy a nevében eljaré szervezetek vagy
személyek NGM rendeletbél kovetkezd feladatainak (pl.: az AFE szervizelése,
hibaelharitas, éves felllvizsgalat) ellatasabol kovetkez6 tevékenységek ellatasa

soran egyuttmikddési kotelezettség terheli, igy kuléndésen koteles biztositani az
automataberendezés egyszerli beazonosithatésagat valamint konnyl és biztonsagos
megkodzelitését abban az esetben is, ha az automataberendezés lizemeltetési helyét harmadik
személy biztositja. Amennyiben az automataberendezés Uzemeltetési helye az ingatlanon
belll belépési engedélyhez vagy barmely ehhez hasonlé korlatozashoz kététt helyen talalhato,
az Uzemeltet6 egyuttmikodési kotelezettsége keretében koteles a sziikséges
intézkedésekkel az AFE automataberendezésbe toérténé beszerelésének Iehetbségét
biztositani és e kdrlilményekrdl legkésébb az AFE automataberendezésbe térténé 4.1. pont
18) és 19) bekezdések szerinti beszerelési napot 7 nappal megel6zéen az 1.3. pont 1)
bekezdés d) alpontja szerinti webform hasznalata utjan.

3) Az AFE beszerelésekor valamint a 2) bekezdés szerinti hibaelharitashoz kapcsoléddan az
Uzemeltetének kotelessége hozzaférést biztositania a feligyeleti szolgaltaté vagy a
beszerelés soran a nevében eljaré szervezet vagy személy szamara az automataberendezés
lezart részeihez, kilondsen a vezérld egységhez és a fizetési perifériakhoz. Az Uzemeltet®
kotelessége a fizetési perifériakat bemutatni a fellgyeleti szolgaltatd vagy a nevében eljaré
szervezet vagy személy részére, egyuttmiikddni a konfiguralasban és a tesztelésben, valamint
a fizetési perifériak teszteléséhez szilkséges eszkdzdket (pl.: bankjegyek, érmék, bankkartya,
kulcs, zseton) biztositani. Az Uzemeltetének kételessége tamogatni az AFE beszerelési
folyamatot tovabba az automataberendezés (zemeltetési helyén igazolni az AFE
beszerelésének sikerességével kapcsolatosan vagy az egyéb megallapitasok miatt felvett
jegyzokonyvet.

4) A kdrmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség teljesitéseként az Uzemeltetd vallalja, hogy
a fellgyeleti szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy az automataberendezés vagy
az AFE nem vagy nem megfelel6en mikodik.

5) A fellgyeleti szolgaltaté nem felel azokert a karokert es/vagy koltségekert, amelyek azzal
Osszefluiggésben merilnek fel, hogy az Uzemelteté az 1)-4) bekezdésekben foglaltak szerinti
egyuttmikdodési kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2. A feluigyeleti szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

1) A feliigyeleti szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata magaba foglalja az Uzemeltetét illetd
jogosultsagok és 6t terhel6 kotelezettségek, igy kildéndsen
a) a felugyeleti szolgaltatasi szerz6dés megkdtése valamint teljesitésével kapcsolatos
folyamatos egyuttmiikodés;
b) az AFE megrendelése és adas-vétele;
c) az automataberendezés NGM rendelet szerinti kotelezettségeknek megfelel
Uzemeltetése;
d) az AFE szervizelése, karbantartasa, éves fellilvizsgalata;
e) a fellgyeleti szolgaltatassal kapcsolatos dijak megfizetése
vonatkozasaban a jelen ASZF valamint a 2. pont 5) bekezdésében hivatkozott jogszabalyok
rendelkezéseinek megismerését, tovabba azok alkalmazasat.
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14.3. Az automataberendezéssel vagy az Uzemeltetének atadott, de a feliigyeleti
szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

1) A felugyeleti szolgaltato az altala nyujtott fellgyeleti szolgaltatas keretében az
automataberendezéssel vagy az Uzemeltetének atadott, de a felligyeleti szolgaltato tulajdonat
képez6 mas elektronikus eszkdzoket nem biztosit igy ezzel kapcsolatos kotelezettségek
teljesitését a jelen ASZF alapjan e vonatkozasban az Uzemeltet6t6l nem var el.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése

1) Az Uzemelteté koteles a 13.2. pont alapjan a feliigyeleti szolgaltatasi szerzédés
modositasat nem jelentd, de a fellgyeleti szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos barmely, a
fellgyeleti szolgaltatas teljesitésével Osszefiggd lényeges korilményben bekodvetkezett
valtozasokrol is a felligyeleti szolgaltatét tajekoztatni.

2) Az Uzemeltetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csbdeljarasrél a felugyeleti szolgaltatét az eljaras meginditasat kévetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni.

3) A felligyeleti szolgaltatd az 1)-2) bekezdések szerinti bejelentések elmulasztasabdl eredd
karokért nem vallal felelésséget, azonban az Uzemeltetd altal nem bejelentett valtoztatasok
miatt nem megvaldsult szolgaltatas dijat és a mulasztassal kapcsolatosan felmertilé karanak
megtéritését kdvetelheti az Uzemeltet6tol.

14.5. Felek kozotti kapcsolattartas médja

1) A felek a kdzottik lezajlott elektronikus kommunikaciot (e-mail valamint az 1.3. pont 1)
bekezdése szerinti elérhetéségek hasznalata) irasos formanak tekintik. Elektronikus
kommunikaciés eszkdz hasznalataval azonban nem kerulhet sor a fellgyeleti szolgaltatéi
szerz6dés hatalyat érint6 jognyilatkozat megtételére.

2) Amennyiben valamelyik fél az irdsos formaban tett nyilatkozatat konyvelt
levélktildeményként kuldi meg, azt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a kuldemény ,cimzett ismeretlen”, ,cim
nem azonosithatd”, illetve ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz. Ha a konyvelt
levélkildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot a postai
rendelkezésre tartasi (6rzési) idé alatt nem vette at (a feladdhoz ,nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza), az iratot a kézbesités megkisérlésének napjat kdveté munkanaptol szamitott
0tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
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