FELHASZNALASI FELTETELEK A MAGYAR POSTA ZRT. UZLETI MOBIL
APPLIKACIOJAHOZ

A Magyar Posta Zrt. Uzleti Mobil Applikicié (a tovabbiakban: Alkalmazas)
tulajdonosa és lizemeltetSje és egyben az Alkalmazas hasznalata keretében gydijtott
adatok kezel8je a Magyar Posta Zartkorlen M(ikodé Részvénytérsasag.

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. A szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszém: 10901232-4-44

Csoportazonosité szam: 17784083-5-44

1.2. A kézponti ligyfélszolgalat elérhetéségei Lakossagi iigyfélszolgalat
Személyes Ggyfélfogadas: 1062 Budapest, Teréz korat 51-53.

Postacim: 3512 Miskolc

Telefonszam: 06-1-767-8282

Faxszam: 06-46-320-136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos tgyfélfogadasi idé: Hétf6tél-szerdaig és pénteken 8-17, cstitdrtdokon
8-20 d6ra kozott.

Személyes Ugyfélfogadasi id&: Hétfén 7-19 6ra, keddtdl-péntekig 8-16 dra
kozott

1.3. Internetes elérhetéség
www.posta.hu

1.4. Fogalom meghatarozasok

A jelen felhasznalasi feltételekben az aldbbi kifejezések a kdvetkezd jelentéssel
birnak:

a) Tarsasdg” a Magyar Posta Zrt-t jelenti;

b) ,Felhasznalé vagy On” jelenti a Tarsasdg minden lgyfelét, aki végsé
felhasznéldja az Alkalmazasnak;

c) ,Alkalmazas” jelenti az Alkalmazésban megjelené mindenkori tartalmat és az
Alkalmazéason keresztil elérhetd postai szolgaltatasokat, valamint az Alkalmazas
felépitését, kivitelezését, a benne megjelend szévegeket, képeket, fényképeket,
illusztracidkat, osszeallitdsokat, grafikus anyagokat, illetve az Alkalmazashoz
kapcsolédd broadcastokat, reklamszovegeket, adatbazisokat, tulajdonosi
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informacidkat, az Alkalmazas minden szerzi vagy mas joggal védhetd elemét
(beleértve a forras- és objektum-kédokat) és minden egyéb, a Postdhoz kdthetd
anyagot, minden védjegyet, levédett szolgaltatast, cégnevet, logdkat,
tartomanyneveket, szabadalmakat és minden szellemi terméket, amelyeket a
szerz@8i jogi és tulajdonosi oltalom véd, és a Tarsasag vagy a Tarsasaggal
szerz8dott partner tulajdonai.

d) ,Alkalmazéas Kornyezet” jelenti azon platformokat, amelyeken keresztil a
Felhasznalé az Alkalmazashoz hozzéfér, azt hasznélja.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Tarsasadg a mobil alkalmazast, és annak el6zetes bejelentkezés és
regisztracié nélkil igénybe vehetd funkcidit a jelen felhasznalasi feltételekben
foglaltak szerint biztositja.

2) Az Alkalmazas egyes funkcidk esetében &tirdnyitja a felhasznalét a Tarsasag.
EnPostdm internetes aloldalara, amin keresztiil a bejelentkezett Felhasznalé az
EnPostam feliileten elérhetd szolgéltatasokat veheti igénybe. A regisztraciéra és
bejelentkezéshez kotott szolgaltatasok nydjtasara az Egyes elektronikus

szolgéltatasok, lizleti alkalmazasok ASZF-ben foglaltak az irdnyaddak.

3) A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Nyomkovetés funkcid hasznalta
soran postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos adatokat tud lekérdezni
kildeményérdl, amire a Tarsasédg honlapjan kdzzétett Postai szolgaltatasok

Altaldnos Szerz&édési Feltételei vonatkoznak.

4) A Tarsasag jogosult jelen felhasznalasi feltételeket barmikor, indoklas és

kulon értesités nélkil, egyoldalian moédositani, azzal, hogy a véltozdsok nem
érinthetik a teljesités alatt Iévé megrendeléseket. A tarsasag jelen felhasznalasi
feltételeket az alkalmazéson belll és honlapjan is kozzéteszi. A valtozasrdl szélé
értesitést honlapjan, valamint az alkalmazasban kozzéteszi, megismerhetévé
teszi. Amennyiben jelen felhasznélasi feltételekben barmely hivatkozas
modosul, az alkalmazéas a médositas hatalybalépését kovetd elsd inditas
alkalmaval a felhasznalasi Feltételek ismételt elfogadasat kéri a Felhasznalétdl. A
Felhasznélé a médositdsokat elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

. AZ ALKALMAZASON KERESZTUL ELERHETO SZOLGALTATASOK, FUNKCIOK

a) EnPostam regisztracié és bejelentkezés nélkiil:
b) Postakereséd
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c) Dijkalkulator és cimiratkitolts

d) Csomag- és levél nyomkovetés

e) Iranyitdszam keresd

f) Push értesités csomag- és levél életit esemény valtozésra
g) Csomag adatainak megjelenitése

h) Cimzetti rendelkezés (csomag)

i) Uzenetkiildé az tigyfélszolgalatnak

Az Alkalmazason keresztiil lehet&ség van elinditani az EnPostdm regisztracidt is.
Ezt kovetSen a Felhaszndlé az alkalmazasban az aldbbi bdvitett szolgaltatasi kort
és funkcionalitast is elérheti.

a) ldépontfoglalas

b) Csomagautomata nyitékéd megjelenitése

c) Csomagrol részletesebb adatok megjelenitése

d) Nyomon kévetett kildeményeinek a Felhasznaléi profilhoz rendelése

Az alkalmazéson keresztil elérhetd tovabba a QR kddos csekkbefizetést
lehetévé tevé mobilapplikéacio (iCsekk) letdltési fellletére mutatd hivatkozaés.

1) Az Alkalmazéason keresztll elérhetd szolgaltatasok korét a Tarsasdg nem
garantalja, azokat barmikor egyoldaldan jogosult médositani, b&viteni vagy
megszlintetni. Az Alkalmazas igénybevételéhez a Felhasznalénak csak le kell
téltenie az Alkalmazast a megfelel$ alkalmazasboltbdl, igénybevétele
semmilyen regisztraciéhoz vagy személyes adat megadasédhoz nem kotott.

2) Felhivjuk a figyelmet ugyanakkor, hogy az Alkalmazéson keresztil elérheté
egyes szolgaltatasok igénybevételéhez Onnek esetileg regisztralnia kell, vagy
mar meglévé regisztracidval kell rendelkeznie (pl.: EnPostam) és ehhez
személyes adatait megadni, illetve esetileg kiilonallé alkalmazésokat letdltenie
és azokban regisztralnia (pl.: iCsekk).

. AZ IGENYBEVETEL FELTETELEI

1) Az Alkalmazés hasznéalataval a Felhasznalé elfogadja és magéra nézve
kotelez8nek ismeri el a jelen felhasznalasi feltételeket., és tudomaésul veszi, hogy
a felhasznélds sorén altala megadott, illetve az Alkalmazéas igénybe vett
funkcidinak miikodéséhez sziikséges adatait a Tarsasag kezeli a jelen
felhasznalasi feltételekben foglaltak teljesitéséhez az adatkezelési
téjékoztatoban foglaltak szerint.

2) Az Alkalmazas hasznalataval On tudomaésul veszi és elfogadja, hogy:



a) a Tarsasag Onnek kizarélag az Alkalmazashoz valé nem kereskedelmi, nem
kizérélagos, korlatozott személyes hasznélatra vonatkozé felhasznaléi
hozzaférést biztosit, melynek keretében On véllalja, hogy:

aa) az Alkalmazast csak a jelen felhasznalasi feltételek és a vonatkozé
jogszabdlyok és az altaldnosan elfogadott gyakorlat altal megengedett keretek
kozott és célokra hasznalja;

ab) az Alkalmazas Kérnyezetben meghatarozottakon kivil mds médon nem
fér hozza, illetve nem kisérel meg hozzaférni az Alkalmazashoz;

ac) nem végez semmilyen olyan tevékenységet, amely zavarhatja az
Alkalmazas (vagy azt kiszolgdld szerverek és halézatok) normal, rendszerszeri
mikodését;
b) a jelen felhasznélasi feltételek nem biztosit felhasznalasi jogot On szdméra az
Alkalmazasban talalhaté barmely tartalom, hasznalt képek, jelzések, logdk,
markajelzések vagy emblémak felhasznéldséra. Azok a Tarsaség tulajdonat
képzik, vagy felhasznélasi joggal bir felettik, ezért bArminemd felhasznélasuk a
Tarsasdg vagy a Tarsasaggal szerz6dott jogosult el6zetes és kifejezett
engedélyéhez kotott;
c) az Alkalmazas jogosulatlan hasznalata nem megengedett, igy kiléndsen tilos
az Alkalmazast a Tarsasag éaltal biztositott kezelSfellleten keresztil és az
utasitasoktdl eltéré moédon igénybe venni, az Alkalmazast nem jogosult - sem
egészben sem részben - mddositani, kélcsdndzni, eladni, megosztani vagy az
Alkalmazas 4ltal hasznalt megoldéasokat, eljarasokat, az Alkalmazas kodjat
visszafejteni;
d) az Alkalmazés keretében biztositott tajékoztatas, az ott megjelend
informacidok nem teljes korliek, azok valdsdgtartalmaért és teljeskoriiségért a
Térsasag felelésséget nem vallal. Az egyes szolgaltatasokrdl, azok
igénybevételérdl, az egyes dijtételekrdl és egyéb feltételekrdl tovabbi bévebb
informacié a Tarsasag a honlapjan (www.posta.hu) taladlhaté;
e) a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy az Alkalmazashoz valé a hozzaférést
barmikor, indoklas nélkul egyoldaltan korldtozza vagy megszlintesse vagy az
Alkalmazasbdl eltédvolitson valamely szolgaltatast vagy tartalmat;
f) a Tarsasag az Alkalmazast barmikor jogosult frissiteni, ezt kbvetSen a
felhasznélasi feltételeket ismételten el kell fogadnia, amennyiben az
Alkalmazast a szoftverfrissitést kovetSen is hasznalni szeretné;
g) a Tarsasag barmikor jogosult az felhasznéalasi feltételek egyoldalu
maodositasara,
h) a Tarsasag jogosult az Alkalmazas hasznalataval kapcsolatban szolgalati
kozleményeket, adminisztracids Uzeneteket és mas, rekldmnak mingsilé
informacidkat megosztani a Felhasznaléval az Alkalmazéson keresztil (pl.:
banneren vagy felugré ablakban);
i) a Tarsasag nem véllal felel8sséget az Alkalmazés és a felhasznalas sorén



megismert informacidkra visszavezethetd elmaradt haszonért, kiesett
bevételért, az Ont ért esetleges barmilyen karért, illetve nem nydjt kdzvetett,
rendkivili, kovetkezményi, nem vagyoni vagy vagyoni jellegl kartéritést
barmilyen az Alkalmazés hasznalatdbdl szarmazdé barmilyen kovetkezményért.

. ELALLASI/FELMONDASI JOG

Felhivjuk a figyelmet, hogy a fogyasztd és véllalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szl 45/2014. (1. 26.) korméanyrendelet alapjan az
alkalmazéason keresztil elérhetd szolgaltatasok igénybevétele esetén a 14
napos elallasi/felmondasi jog nem gyakorolhaté, tekintettel arra, hogy a
szolgaltatas a funkcié hasznélataval azonnal teljestl és kizarélag a szolgaltatas
hasznélatanak idépontjaban relevans adatok szolgaltatasat foglalja magéba.

FELELOSSEG

1) A Felhasznélé felel&sséget vallal, hogy a felhasznélasi feltételekben foglaltak
megsértése miatt esetlegesen felmerils jogsértésekért teljeskortien helytall, és
harmadik személyek igénye esetén a Postat teljeskorien - ideértve a harmadik
személyek igényérvényesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget, a nem
vagyoni sérelembdl eredé kart, tovabba a felmeril§ eljarési koltségeket is -
mentesiti.

2) Felhasznald tudomasul veszi és elfogadija, hogy a Tarsasag jogosult, de nem
koteles, a Felhasznalé éltal az alkalmazéasba feltoltott adatokat megvizsgalni
abbdl a szempontbdl, hogy megfelelnek-e a jelen felhasznéalasi feltételekben
foglalt feltételeknek. Amennyiben a Tarsasdg megitélése szerint ezek nem
felelnek meg a fentiekben foglaltaknak, a Tarsasdg jogosult a megrendelés
alapjan létrejott szerz6dést felmondani és a teljesitést megtagadni. A szerzédés
felmondésa semmilyen vonatkozasban nem érinti a Felhasznalénak a
Tarsasdggal szemben mar fennallé fizetési kotelezettségeit.

3) ATarsasag felelsséget vallal és kijelenti, hogy

a) rendelkezik az alkalmazasban elérhetd sablonok, valamint a tematikus,
szOveget is tartalmazdé képi anyagok és egyéb megjelend dokumentumok,
logdk stb. felhasznélési jogaval, vagy a felhasznalasra kapott engedéllyel;
b) minden téle elvarhatét megtesz a megrendelt szolgéltatdas megfeleld
mindségben vald elvégzéséért, ideértve az esetlegesen igénybe vett
alvéllalkozok altal elvégzett résztevékenységeket is;

c) nem vagy nem szerz8désszer( teljesités esetén a Felhasznalé altal vele
szemben tdmasztott igényekért helytéll, azzal, hogy a Tarsasag kartéritési



felel6ssége legfeljebb a szolgaltatasért megfizetett dij mértékéig terjedhet (a
postai szolgaltatas teljesitése vonatkozasaban a kartéritési felel&sségre a PSZ
ASZF rendelkezései az irdnyaddak).

4) A Tarsasdg a megrendelt termékre, szolgaltatasra a Ptk. szabalyai szerint
szavatossagot vallal. Ennek feltételeit részletesebben a Tarsasdg honlapjan
kdzzétett SZAVATOSSAGI MINTATAJEKOZTATO dokumentum tartalmazza.

Hibas teljesités (mindségi hiba) esetén a Felhasznalé kifogésardl a hiba

felfedezését kovetSen késedelem nélkil tajékoztatni kdteles a Postat az
UGYFELSZOLGALAT megjeldlt elérhetSségein. A kdzlés késedelmébél eredd
karért a Felhasznalé felelSs.

5) Nem tartozik a Tarsasag felel8sséggel
a) ha a Felhasznalé még nem mult el 16 éves és igy veszi igénybe a
szolgéltatast, vagy sajat adatai helyett mas személy adatait hasznélja fel a
szolgaltatas igénybevételéhez;
b) a Felhasznalé altal feltoltott adatok, illetve informaciok valédisagaért és a
jelen felhasznalasi feltételeknek valé megfeleldségéért;
c) a Felhaszndlé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért, valamint ezek miatt a szerz6dés nem vagy
nem szerz8désszer( teljesitéséért;
d) a vis maior-bdl eredé, vagy egyéb, az ellendrzési korén kivil esé események
okdan bekovetkezé karokért, ideértve, de nem kizarélagosan:

da) az alkalmazas hasznélatédbdl, vagy Gzemzavarabdl;

db) az adatok barki altal torténé megvaltoztatdsabdl;

dc) az informécidtovabbitasi késedelembdl adddé;

dd) virusok éaltal okozott; de) a szoftverhibabdl, internetes halézat hibajabal,
egyéb technikai jellegl hibabdl eredé;

df) adatkapcsolat, vagy rendszerhibabdl adodé karokért.

6) Az alkalmazas igénybevétele feltételezi a Felhasznalé részérdl az internet
lehet&ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy az alkalmazéas igénybevételével kapcsolatos esetleges
kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg magéanak kell
gondoskodnia a mobiltelefonja biztonsdgos hasznalatarél és az azon térolt
adatok védelmérdl.

SZERZOI JOG

A Tarsasag altal készitett termékkel, illetve az alkalmazasban elérheté egyedi
dokumentumokkal, megjelenitett képekkel, logdkkal stb. kapcsolatos minden
szerz8i mU - igy kilonbsen, de nem kizérélagosan mindennem grafikai alkotas,
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fotd és film vagy videdanyag, szerkesztés, design, weballomany, szoftvertermék,
futtathaté alloméany és kdd, adatbazis - védett, ezek jogosultja a Tarsaség. A
Felhasznald a szerz6i miveket kizdrélag a megrendelt szolgaltatassal
Osszefuggésben hasznalhatja, de nem jogosult a szerz8i mlvek
tobbszorozésére, dtdolgozasara, nyilvanossagra hozataldra, harmadik személy
részére torténd atadasara, egyéb modon torténd hasznositdsara. Jelen pont
szerinti tilalom nem érinti Felhasznalé elkészilt termékkel kapcsolatos jogait.

. ADATVEDELEM

1) A Térsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a jelen felhasznalasi
feltételekben ismertetett adatkezelési tajékoztatas az Alkalmazason keresztuk
kozvetlentl, el6zetes bejelentkezés és regisztracid nélkil igénybe vehets
funkciokhoz sziikséges és az Alkalmazas miikédése sordan megvaldsuld
adatkezelésrél ad tajékoztatast.

2) Az Alkalmazés egyes funkcidi EnPostam regisztraciohoz és bejelentkezéshez
kotottek. A regisztracidrdl és bejelentkezéshez kotott szolgaltatasokrdl a
Tarsasdg honlapjan kozzétett altalanos szerz8dési feltételekbdl, a kapcsolddd
adatkezelésrél pedig az Adatkezelési tajékoztatod oldalon lehet tdjékozddni. Az

Alkalmazas egyes funkcidk esetében atiranyitja a Felhasznaldt a Tarsasag
EnPostam internetes aloldalara, amin keresztil a bejelentkezett Felhasznalé az
EnPostam fellileten elérhetd szolgaltatasokat veheti igénybe. Ezen
szolgaltatasokra az Egyes elektronikus szolgéltatasok, lizleti alkalmazisok ASZF-

ben foglaltak azirdnyaddak.

A Téarsasag tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Nyomkovetés funkcid és a
kildeménnyel kapcsolatos rendelkezés hasznélta sorén postai szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatos adatokhoz tud hozzéaférni a kildeményérdl, illetve
adatokat megadni a kildemény postai szolgaltatas soran torténé kezelésére
vonatkozdan, amire a Tarsasdg honlapjan kozzétett Postai szolgaltatasok

Altaldnos Szerz&dési Feltételei vonatkoznak, az adatkezelésrél pedig

az Adatkezelési tajékoztato oldalon lehet tajékozddni.

3) A Tarsasdg tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy az Alkalmazéson belil a Tarsasag
sajat vagy szerz8dott partnereinek hirdetéseire, ajanlataira vonatkozd
informacidk is megjelennek, ezek azonban nem jarnak a Felhasznélé személyes
adatainak kezelésével. Az ajanlatok, hirdetések valamennyi telepitett Alkalmazas
felUletén egységesen, nem a Felhasznalénak cimzetten jelennek meg.

4) Az adatok kezelGje: a Tarsasag.
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5) Az alkalmazéasa hasznélata 6nkéntes, a Felhasznéald az Alkalmazéas
hasznalatéval tudomasul veszi, hogy az alkalmazés hasznalatara a jelen
felhasznélasi feltételek hatélya alatt keril sor és a Tarsaséanak a jelen
felhasznalasi feltételek elfogadasaval létrejott szerz8dés teljesitéséhez

a) az Alkalmazas Utjan a Felhasznalé altal megadott, valamint az Alkalmazés
funkcidinak mikodéséhez elengedhetetlenil sziikséges személyes adatait
kezelnie;

b) amennyiben az adattovabbitas az Alkalmazas funkcidinak mikodéséhez
elengedhetetlen és a személyes adat hidnyadban a funkciénak a szolgaltatasi
feltételek szerinti mikodése ellehetetlentl, harmadik személy részére
tovabbitania szlikséges. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont];

Az Alkalmazas mikodéséhez és a Tarsasag informatikai infrastruktaraja és az
Alkalmazas kozotti adatkapcsolat sziikséges, ezért a Tarsasag jogszerd érdeke,
hogy az altala Gzemeltetett informatikai infrastruktdra biztonsagat biztositsa,
ellenérizze. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

7) A Tarsasag az Alkalmazas mikodtetése soran az aldbbi adatokat kezeli, illetve
az Alkalmazas a mobiltelefon aldbbi funkcidihoz férhet hozza, amennyiben
adott szolgéltatast On az Alkalmazason keresztiil igénybe veszi:

a) amennyiben engedélyezi, 4gy a tartézkodasi helyére vonatkozé GPS adatok
(Postakeresd, Iranyitdszam keresd);

b) telepitett applikacié egyedi azonositdja, az applikacié és a Tarsasag
informatikai infrastruktdréja kozotti adatkapcsolat azonositédsa, miikodtetése
céljabol

c) kamera (nyomkovetésnél a vonalkdd beolvasasahoz).

d) a postakeresénél bedllitott szlrési feltételek a Felhasznald igénye szerinti
taldlatok megjelenitése céljabdl

e) a valasztott nyelv (magyar vagy angol) a fellletnek a Felhasznalé
preferencidja szerinti megjelenitéséhez (az eszkdz operacids rendszerének
nyelvi bedllitdsa hatdrozza meg)

f) e-mail cim, a kildeménnyel valé rendelkezésnél a kiildemény és a rendelkezé
bejelentkezett Felhasznald kézotti kapcesolat megaéllapitdsahoz

Tajékoztatjuk, hogy ha Utvonaltervezést kezdeményez, akkor az Alkalmazas
atirdnyitja a telefonra telepitett navigacioés alkalmazasra, amely adatkezelés a
valasztott navigacids alkalmazas Gzemeltetdje altal kerlil meghatéarozasra. A
valasztott navigacidban az Gzemeltetd altal meghatarozott adatkezelési
feltételek szerint a Felhasznald altal megadott, illetve a Felhasznaldi
beallitdsokkal engedélyezett adatok kertilnek kezelésre.

8) Az Alkalmazés hasznalataval On tudomaésul veszi, hogy az Alkalmazas egyes



funkcidinak mikodéséhez elengedhetetlen, hogy a funkcié mikodéséhez
szlikséges mértékben és ideig személyes adatai az aldbbi szolgaltatdk részére
tovabbitasra keriljenek:

a) Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
Amerikai Egyesiilt Allamok)

Google Push Notification szerver;

Google térkép szerver;

Google Firebase szerver;

b) Apple Inc. (1 Infinite Loop, Cupertino, California, USA, 95014)

Apple térkép;

Apple Push Notification szerver.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a nevezett adatkezel8k az EU-USA
dataprivacy framework keretében jegyzett gazdasagi

tarsasadgok: https://www.dataprivacyframework.gov/list. Ennek megfeleléen a

nemzetkozi adattovabbitadsra a GDPR 45. cikke alapjan kerdl sor.

9) Az adatok kezelésének idStartama:

a) az Alkalmazas mikodésével dsszefliggésben a mobileszkdzdn tarolddott
személyes adatok az Alkalmazas torlésével visszaallithatatlanul torlédnek;

b) a nyomkovetéshez, rendelkezéshez kapcsoléddan a kiildemény-adatokat az
Alkalmazas a kildemény feladédsatdl szamitott 6 hdnapig jeleniti meg

c) Az Alkalmazas azonositdjanak kezelésére telepitett Alkalmazas torlését
kovets 14 napig kerl sor.

10) A Tarsasag az Alkalmazéas mikodtetéséhez adatfeldolgozdt nem vesz
igénybe.

8.1. Az érintettek jogai, jogorvoslat

1) Az érintett kérelmére a Tarsasag a valaszat indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelme benyujtasatol szamitott 1 hdnapon belil adja meg az
érintett szdmara. Ha a kérelem nagyon Osszetett vagy annak elintézése az
érkezett beadvanyok nagy szdma miatt hataridére nem végezhetd el, akkor a
Tarsasag jogosult - az érintett 1 hdnapon belili értesitése mellett - ezt a
hataridét 2 hénappal meghosszabbitani. Ha valamely okbdl a Tarsasdag nem
tudja a kérelmet teljesiteni, akkor ennek okairdl is tdjékoztatja az érintettet a
kérelme benyujtéasatdl szamitott 1 hdnapon beldl.

2) Az érintett az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az aldbbi
elérhetéségeken benydjtott kérelme Gtjan gyakorolhatja:
Levélben: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésag 3512 Miskolc


https://www.dataprivacyframework.gov/list

E-mailben: ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen
Telefonon: 06-1-767-8282 telefonszédmon

8.1.1. Tajékoztatas, hozzaférés kérése

1) Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrdl, hogy a Tarsasag kezeli-e
az adataikat, és ha igen, akkor azokhoz hozzéaférést is kaphatnak.

2) Ha kérelmikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre
kivancsiak a rdjuk vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon
tul az aldbbiakrél adunk tajékoztatast:

a) milyen adataikat kezeli a Tarsasag,

b) azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

c) milyen célbdl kezeli a Tarsasdg az adataikat (az adatkezelés céljardl),

d) mi jogositja fel a Tarsasédgot az adatok kezelésére (jogalapjardl),

e) mikortél és meddig kezeli a Tarsasag az adataikat (idStartamarél),

f) vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgozét a Tarsaséag,

g) ha vesz igénybe adatfeldolgozdt, akkor

® kit (az adatfeldolgozé nevérdl),

* mi a cime (az adatfeldolgozd cimérdl),

* mit csindl az adatokkal (az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl),

h) tovabbitotta-e a Tarsasag barkinek az adatait, és ha igen, kinek tovabbitotta
(adattovabbitas cimzettjérdl)

i) milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban
j) ha Ugy kezeli a Tarsasag az érintettek adatait, hogy az adataik alapjan az
érintettekre emberi beavatkozas nélkil keletkezik valamely kovetkezmény,
szlletik valami dontés, akkor ennek tényérdl, modjardl és az érintettekre
vonatkozé hatéasairdl

k) ha az érintettek adatait EGT (Eurdpai Unié tagéllami és Norvégia,
Lichtenstein, Izland) tagéllamokon kiviilre vagy nemzetkdzi szervezetnek
tovébbitja a Tarsasag, akkor arrél, hogy mi biztositja a megfelel§ adatkezelést
ezekben az esetekben.

8.1.2. Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése

1) Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését, azaz kérheti hibas, nem valds
adatdnak mdédositasat, a helyes, valds adat kezelését. A mddositani kért adat
valdsagat a kérelmet benyujtonak ald kell tdmasztani, és igazolnia kell, hogy
jogosult a kérelem benyujtasara.

2) Ha nem itélhet6 meg egyértelmUien, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-
e, akkor a Tarsasag az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig,
amig ellendrzésre kerll az adat pontossaga.
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8.1.3. Az adat torlésének kérése

1) Az értintett kérheti adatainak a torlését.

2) Az adatok torlésére nem kerll sor, ha az érintett olyan adatainak torlését kéri,
amelyek az Alkalmazés funkcidinak mikodéséhez elengedhetetlenek, de
egyidejlileg az Alkalmazast nem torli.

3) Ha az adatok kezelése szerz8dés teljesitéséhez a szerz6dés megkotését
megel&z8en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez, jogi
kotelezettség vagy kdzérdekd feladat teljesitéséhez, vagy az érintett vagy
masok létfontossagu érdekeinek védelméhez sziikséges akkor a torlési kéréstd|
fliggetlenll a Tarsasag az adatokat akkor torli, ha a személyes adatokra mér
nincs szlikség. A kiildemények adatai nem kerilnek torlésre, tekintettel arra,
hogy a postai szolgaltatasokrol szélé 2012. évi CLIX. torvény 55. § (7)
bekezdése alapjan azokat a Tarsasag koteles megdrizni.

4) Ha az érintett az adatainak a torlését olyan adatkezelésnél kérte, ami a
Tarsasagnak kozérdek(i feladata végrehajtasahoz sziikséges [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont], vagy a Tarsasag vagy
harmadik fél jogos érdeke alapjan keriil arra sor [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont], akkor a Tarsasag ezt a torlési kérést az
adatkezeléssel szembeni tiltakozasnak tekinti. Az adatokat a Tarsasdg ebben az
esetben akkor torli, ha kezelésiikre nincs kényszerité jogos ok.

8.1.4. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

1) Az érintett kérheti, hogy a Tarsasdg az adatainak kezelését korlatozza. Ebben
az esetben az érintett adatait a Tarsasdg nem hasznélja fel, azokat csak térolja.
2) Az érintett adatainak kezelését korlatozza a Tarsasag, ha az érintett:

a) vitatja a kezelt adatok pontosségét, az adatok pontossédgéanak ellenérzése
azonban még nem tortént meg;

b) ellenzi az adatainak torlését, és kéri azok megdbrzését;

c) jogi igényeire valé felhasznalas érdekében igényli adatainak megtartasat

d) tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgélni, hogy van-e
kényszerité jogos ok az adatok kezelésére.

3) Amennyiben az érintett olyan adatai tekintetében kéri adatainak korlatozasat,
amelyek az Alkalmazéas funkcidinak mikodéséhez elengedhetetlenek, de
egyidejlileg az Alkalmazast nem torli, a Tarsasadg adatkezelési joga tovabbra is
fennmarad.

8.1.5. Hordozhatésaghoz valé jog



1) A Felhasznalo kérheti, hogy a jelen felhasznalasi feltételek alapjan a
Felhasznald altal a Tarsasag részére megadott elektronikusan kezelt adatait a
Tarsasag a Felhasznéalénak elektronikusan olyan médon adja ki, hogy a
Felhasznald azt masik adatkezelSnek atadhassa.

2) Amennyiben a Felhasznalé kérelmében megadja a méasik adatkezelé6t, akinek
az adatot tovabbitani kéri és a Tarsasadg rendelkezik e masik adatkezel6hoz
megfelelé adatkapcsolattal, a Tarsaség a Felhasznalé adatait kozvetlenll &tadja
a masik adatkezelének.

8.1.6 Jogorvoslatra vonatkozé rendelkezések

1) Amennyiben az érintettnek az adat kezelésével kapcsolatban panasza merdl
fel, errél sz6l6 bejelentését:

a) a Tarsasag fentiekben meghatéarozottak szerinti elérhetéségein teheti meg,
tovabba

b) jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsédg Hatésédghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu);

c) lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez cimzett
beadvéannyal fordulhat.

. SZOFTVERFRISSITESEK

A szoftverfrissitések célja, hogy az Alkalmazast bdvitsék, javitsak és
tovabbfejlesszék, illetve, hogy Ont az U] szolgaltatasokrdl, mint példaul
Alkalmazasfunkciokrdl, tajékoztassék. Az Alkalmazas hasznalataval elfogadia,
hogy ilyen frissitéseket kapjon, illetve tudomaésul veszi, hogy a médositasok
végrehajtasa az Alkalmazas elérhet8ségét és funkcidinak elérhetdségét,
hasznalhatésagat befolydsolhatja. A Tarsasag a szoftverfrissitések
hasznalhatdsagéért felelésséget nem vallal.

10.REKLAMACIO, PANASZKEZELES

1) A 2. 2) pont szerinti, regisztraciohoz és bejelentkezéshez kotott
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés kapcsan az adott szolgaltatas
szerinti altalanos szerz8dési feltételek az iranyadok.

2) A mobilapplikacié hasznélataval kapcsolatban a telefonon és elektronikus
Uton (e-mail, posta.hu) az Ggyfélszolgélathoz érkezé panaszokat, reklamaciokat
a Tarsasag rogziti, errél a Felhasznaldt a telefonos Ggyintézés kezdetekor
tdjékoztatja. A hangfelvételt a Tarsasdg 5 évig megdrzi, és a Felhasznald



kérésére dijmentesen, az erre irdnyuld kérésrél torténd tudomasszerzéstdl
szamitott 30 napon beldl

a) biztositja Ugyfélszolgalatain a hangfelvétel meghallgatésat;

b) rendelkezésre bocsétja - hangfelvételenként legfeljebb egy alkalommal - a
hangfelvételrdl készult elektronikus masolatot.

3)Az 1) és 2) bekezdések szerinti panaszokrdl, reklamacidkrdl, valamint azok
kezelési médjardl a Tarsasag elektronikus nyilvéntartast vezet. A panaszt,
reklaméciot és az arra adott valaszt a Tarsasag 3 évig brzi. A panaszok,
reklamacidk nyilvantartasba vételének idépontja, a széban tett panasz,
reklamacio esetében a panasz, reklamacié kozlésének napja, az irdsbeli panasz,
reklamacio esetén a Tarsasaghoz érkezés napja.

4) Irdsbeli panasz, reklamacié esetén a Tarsasag a vizsgélat eredményérél - a
kulon terméklap eltéré rendelkezése hidnyadban - a bejelentéstsél szamitott 30
napon belil a Felhasznalot irdsban téjékoztatja.

5) Amennyiben a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a
tovébbiakban: Fgytv.) szerinti fogyaszténak minésilé' Felhasznald a panaszra,
reklamaciora adott valaszt nem fogadja el, vagy a Tarsasag a panaszra,
reklamaciora hataridén belll nem vélaszol, a Felhasznalé a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint llletékes korméanyhivatal-hoz fordulhat a panaszaval,

reklamacidjaval kapcsolatban.

6) A panasszal, reklamaciéval kapcsolatos barmilyen vitas gy birésagi eljarason
kivili rendezésének érdekében az Fgytv. - békéltets testiletre vonatkozd
szabalyok - szerinti fogyasztonak mindsilé Felhasznalé? a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye (székhelye) szerint illetékes Békéltetd testilet-hez is

fordulhat. A Tarsasag székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltets Testilet
cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

1 Az 1997. évi CLV térvény 2.§ 10. pont szerinti fogyasztd az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

2 A békéltetd testiletre vonatkozd szabélyok alkalmazéséban - a fogyasztdi
jogvitédk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK RENDELET és a 2009/22/EK
IRANYELV médositasardl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU EUROPAI
PARLAMENTI ES TANACSI RENDELET alkalmazésanak kivételével - a fentieken tdl
fogyaszténak mindsil az 6néllé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén
kivil esé célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
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személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznél, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje,
tovabba a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV), amely
kdzszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl szol6 torvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznél, igénybe vesz
vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.



