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1 Altalanos tudnivalok

11  Elérhetdség

Az FSZKR - OTUR rendszer a https://fszkr.posta.hu/ cimen érheté el.
Tamogatott bongészok:

Internet Explorer 11 +

Microsoft Edge

Firefox (legfrissebb verzio)

Google Chrome (legfrissebb verzié)

1.2 Altalanos lépések

1.2.1 Bejelentkezés

A rendszerbe a nyitoképernyén a jobb felsé sarokban 1évé ikonra, majd az utana megjelend
,»Bejelentkezés” teliratra kattintva lehet belépni.

S T e e ——_ e . et e e

tps://fszkr.posta.hu, *| ® i

SpraTesm | Sustelc A Posta-vat () Tesmadotok - ePoses K preisks K Kesdoidal

O
Wagarfsta ~ FSZKR vowsons

Udvozoljuk!

Abej haszndlja a taldihatd s :

A megjelen6 Hitelesités ablakban ki kell tolteni a felhasznalonevet és jelszot, majd a Belépés
gombra kell kattintani. A felhasznaléi azonosité megegyezik az Online Uzemeltetdi feliileten
(http://mpfsz.partner.posta.hu/) hasznalt adatokkal.

Hitelesités X
Azonositd
user

Jelszo

-

Automatikus belépés

Sikeres belépés esetén megjelenik a menisor és az idvozl6 felirat. A piktogram mellett a
bejelentkezett felhasznald azonositoja és a cégnév lathato.


https://fszkr.posta.hu/
http://mpfsz.partner.posta.hu/
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2 Alkalmazs:

Megosztott dokume [ SpiraTeam |Sajitolc A\ Posta-ust [[F] Tesrtadatok - ePost= A\ prefezkr A Kezdéoldal

Q)
Mamar}\‘:s{? FSZKR vossae Betizemelési naptar Automata lista

12.2 Kijelentkezés

A rendszerbdl val6 kijelentkezéshez kattintsunk a jobb felsé sarokban 1év6 ikonra, majd az
utana megjelend ,,Ki/épés” feliratra.

£ Kezdsolds! %\ 4 Signin x - x

& C ) | @ Biztonsagos | https/teszt-fszkr.posta.nu/#, LR g

£ Alkalmazssok [B] Facebook - Ads Man= P cPanel - Main VMO hibabejelents - 8 Csoportwebhely ) Televend tickets VMO hibabejelents.

@)
Magmrﬁi? FSZKR vasrriss Beiizemelesi naptar Automata lista © prefszkr1@teszt.hu ~

Udvézsljik prefszkri@teszt.hu!

Az Onhoz tartozé vallalkozas: Teszt Kft

2 Automata Uzemeltetdi Funkcidk

2.1 Automata lista kezelése

Az elsé belépést kovetben az elsédleges feladat az AFE-val ellatandd, rendelkezésre allé
automata allomany feltlvizsgalata. Az ,, Awutomata lista” mentpont a feltigyeleti szolgaltato
altal az Onok cégénél nyilvantartott automatakat jeleniti meg.

2.1.1 Uzemeltetési cim

Amennyiben az tizemeltetési cim nem a valésagnak megfelelS, abban az esetben a feltigyeleti
szolgaltatonal nyilvantartott adatokat a rendszerben a ,,Szerkeszr” gombra kattintva
modosithatja. A feliileten tett bejelentéssel On eleget tesz az ASZF szerinti kotelezettségének,
miszerint a Feliigyeleti Szolgaltat6é iranyaba jelezni kell az tzemeltetési cim moddosulasat.
Figyelem: a NAV iranyaba torténd cimmaodositas killdését nem valtja ki ez a bejelentés.

Fontos: Tekintve, hogy a beszerelést megeléz6en a cimadatok kiosztasra keriilnek a telepitést
végz kollégak részére, az tizemeltetési cimek modositasara a beszerelési idépontot
megel6z6 7 naptari napban nincs lehetdség. Kérjik, el6zetesen tegy meg ezt az
adatpontositast.
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1Ry Automats hozzieencele: % [E=S[F=Nr=T ]

&  C | Biztonsigos | hrpsy/fszkr.postahu/#/machine-fist | @

5 Allimazisok (1] Megosstott dokume 5 SpiraTeam [ Sustol % Posta-uat [F) Tessiadatok - eforts S preisis £ Kezdoldl

Az On automatai

NAV reg. szam Gyarié Tipus
Irdnyitdszam Véros Régid
———— .
NAV reg szém Uzemeltets Gyarta Tipus Cim Statusz
Ua4444440 MP Teszt - Test Wittenborg 10000.0 2870 Kisbér Cékla utemezhetd n
- : . s
2.1.2 Automata miiszaki adatainak pontositisa

A gordilékeny és sikeres telepités érdekében kérjiik, a felugré ablakban a rendelkezésre allo
muszaki adatokat pontosan toltse fel, kiilon figyelmet forditva az AFE kabel tipusara és a
fizetési perifériakra.

/ Ry Automata hozzérendelé: X -
o

& & ‘ & Biztonssgos | https://fszkr.posta.hu/#/machine-list(popup:machine/28988/edit)

I Alkalmazésok [] Megosztott dokume: [ SpiraTeam | Sajétold A Posta-uat [ Tesztadatok - ePostz AN prefszkr Y Kezddoldal

Automata elhelyezkedése

Irsz. Teleplilésnév Kozteriilet neve
2870 Kisber Cekla

Kozterilet jellege (ut, utca, stb) Hazszam Kiegészitd informacio
Alapadatok

NAV reg. szam Uzemebehelyezési kod
U44444440 [ Korlatozott hozaférés

Uzemeltetési hely elnevezése ATR-ben

Cekla u. 62

Készulék informaciok

Gyarto Tipus Egyedi (belsd) azonosite
Wittenberg 10000.0
Gyariszam Automata elnevezése AFE kébel tipusa
MDB

Tulajdonos / Uzemeltetd adatai

Tulajdonos neve Tulajdonos adészama

2.1.3 NAYV regisztricios szam (U azonositd) pontositdsa

Minden automatatizemeltet részére szeretnénk lehet6séget adni a tamogatas adta lehet6ségek
maximalis kihasznaldsara, ezért amennyiben az automata listin talalhaté automataja id6kézben
lecserélésre keriilt, On nem esik el a timogatistél. Az FSZKR rendszeren keresztiil azonban
nincsen lehet6ség a NAV  regisztrciés szim modositasira, Onnek tovibbra is az
afe@posta.hu cimen kell ezt kezdeményeznie az 1. szamd mellékletben jelezve, mely
automatat cserélte le 0j készulékre.


mailto:afe@posta.hu
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A levélhez kérjiik, csatolja a médositott 1. szamu mellékletet az automata allomanyrol, a
NAYV iranyaba a régi automata megszintetésére, illetve az Uj automata bejelentésére
vonatkoz6é nyomtatvanyt. A kérelem beérkezését kovetéen a bejelentett valtozasok 5
munkanapon beltl feldolgozasra kertilnek és az automata listaban a megfelel6 automata
adatok lesznek lathatok.

2.2  Beilizemelési naptar

A rendszer élesitését kévetS elsé idészakban kizardlag a feliigyeleti szolgaltatoi szerz&déssel
rendelkezé automata adatok érhet6k el. Az idépont igénylés lehet6sége az adattisztitast
kévetSen valik elérhetévé az UzemeltetSk részére, az »Idépontok igénylése” gomb a megjel6lt
idépontban valik aktivva ,,Betizemelési naptar” feltleten.

Amennyiben On beszerelési megillapodassal rendelkezé Uzemeltetd, a feliigyeleti szolgaltaté
ezen feliletén telepitési idépontot nem kell igényelnie, azonban az adattisztitasban az On
segitségét is kérjik.

A javasolt AFE telepitési id6pontok ezt kovetden a ,,Betizemelési naptar” nézetben érhetdk el
idérendi sorrendben.

2.2.1 Sajit szerelés igénylése

Amennyiben szeretné az étel- és italautomataiba az AFE eszkozoket sajat szerelés keretében
telepiteni és tobb mint 50 étel- és italautomataval rendelkezik, a ,.Sajat beszereléssel
kapcsolatos informaciok™ felirat jelenik meg a jobb fels6é sarokban. Erre kattintva az igénylés
menetét tartalmazo postai oldalra jut.

DR
,\l:par\lk-l_;la) FSZKR wovsaear Beiizemelési naptar Aulomala lista ) uzemelek ~

Beuzemelési naptér ra Si}él beszereléssel kap:solams informaciok
Attekintés
[ 86 lf] 0 @ 6/3
— SzerzGdvtt automata darabszam Sikeres telepltések Id&pont modositasi lehetdségek
222 Korlitozott hozziférés bedllitdsa

Amennyiben egy étel- és italautomata adataihoz val6 hozzatérés korlatozott, akkor ezt az adott
Gtemezési sor végén talalhatd nyitott lakat piktogramra kattintva tudja jelezni. Ha a korabban
korlatozott elérésti automata mégis korlatozas nélkil elérhetS, kattintson a zart lakat
piktogramra.

Fontos: korlatozott hozzaférésti automata esetén a bejutashoz sziikséges engedélyek
beszerzése az ASZF-nek megfeleléen az automataiizemelteté feladatkorébe  tartozik.
Amennyiben az elfogadottnak minésiilé beszerelési idSpontban On nem teszi lehetévé az
automatékhoz valé hozzaférést, alkalmanként és tizemeltetési helyenként 12.000 Ft + AFA
kiszallasi dijat szamitunk fel az ASZF 7.6. fejezet 6) bekezdésében foglaltaknak megfelelen.
Ilyen esetben egy kovetkezd idSszakra keriilnek atitemezésre az érintett beszerelések.
Amennyiben a poétlolagosan megjelolt beszerelési idépontban sem teszi lehetévé az
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automatékhoz valé hozzaférést, ez az ASZF 13.3. pontja 2) bekezdésének d) alpontja szerinti
stilyos szerzédésszegésnek mindsil és — a 12.000 Ft + AFA /iizemeltetési hely kiszallasi dij
kiszamlazasan felil és a NAV egyidejii tajékoztatasa mellett — az érintett automatak
vonatkozasaban a feligyeleti szolgaltati szerz6dés is felmondasra keriil (ASZF 13.3. pontja 1)
bekezdés e) alpont).

Kérjik, segitse a feligyeleti szolgaltaté munkajat azzal, hogy ezen engedélyeket a tervezett
beszerelési idépontot megel6zéen beszerzi, illetve (a zart lakat piktogramra t6rténd
kattintassal) tajékoztatja a rendszerben feltintetett telepité kollégat a legkézenfekv6bb
talalkozasi pontrdl, amennyiben az adott napon az els6 automata korlatozott hozzaférési
helyen van elhelyezve.

Utemezett telepitések

Gsszes kinyit | Osszes bazir
2018.03. 08.

Idspont (temezstt automata Uz hely rendelkezésre bocsata Cim Telepits Telefonszam Gyt és tipus Korlatozott hozzaférés

V98726433 3358 Erdtelak, F5 0t HRSZ 340101 zanussi brio N .ﬂ

Utemezett telepitések

Osszes kinyit | Osszes bezdr

2018.03.08.

Idapont Uternazett automat Uz hely bocsits Cim Talepits Talefonszim Gyénd és tipus Korlitozott hozzéfarés

US8726433 3358 Erddtelek. F8 01 HRSZ 34001 z2anussi brio 1 .n

2.2.3 Utemezés moédositdsa

Kilonosen indokolt esetben az titemtervben megadott beszerelési idépont médositasat kérhett
az ASZF 4.1. pont 14/A bekezdése szerint. A beszerelési idépont médositasara legkésébb az
ttemtervben megadott beszerelési idépont el6tt 7 naptari nappal van lehetSség.

Utemezett telepitések

Osszes kinyit | Osszes bersr
2018.03.08.

IdBpont Utemezstt automata Uz hely rendelkezésre bocsito Cim Telepits  Telefonszém Gyértd és tipus Korlétozon hozziférés

USET26433 3358 Erdételek, F§ it HRSZ 340001 Zanussi brio N @

Kérjik, valassza ki az 4j id6pontot a legordilé listabol, majd a Mentés gombra kattintva
régzitse a beszerelési idépont modositasat.

Idépont modositas

On a 2018 04. 09 -n esedékes beszereléseket kivanja atitemezni

Vdlaszthatd iddpontok

2018.03.22 v

A rendszer azokat a napokat ajanlja fel, melyek megfelelnek az alabbi kritériumoknak:
- van a régidban elérhetd beszerel6i kapacitas;
- legalabb 7 naptari nappal késébbi idépont a moédositas napjahoz képest;
- legfeljebb 14 naptari nappal késébbi az idépont, mint az eredeti telepitési datum.

Amennyiben 7 napon belili id6pontot valaszt a telepités tervezett idejéhez képest, akkor az
alabbi hibatizenet jelenik meg.
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»A feliigyeleti szolgdltato dltal kézolt AFE beszerelési nap
mddositisdt kezdeményezni a beszerelést megel6z6 7 napban
madr nem lehetséges az ASZF 4.1. pont 14/A bekezdése szerint.

Kérjiik, a kijelolt idépontban biztositsa az automatihoz térténé
hozzitérést.”

Ebben az esetben munkatirsunk az titemezésben az adott nap vonatkozasiban az Ont érint6
elsé helyszinen a k6zolt idépontban megjelenik és ott legfeljebb 30 percet varakozik. Abban az
esetben azonban, ha az elfogadottnak mindsiilé beszerelési idépontban nem teszi lehetévé az
automatikhoz valé hozzaférést, alkalmanként és tizemeltetési helyenként 12.000 Ft + AFA
kiszallasi dfjat szamitunk fel, az ASZF 7.6. fejezet 6) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen.
Ekkor egy kévetkez6 id6szakra kertilnek atitemezésre az érintett beszerelések. Amennyiben
On a poétlolagosan megjelslt beszerelési id6pontban sem teszi lehet6vé az automatikhoz valé
hozzaférést, az az ASZF 13.3. pontja 2) bekezdésének d) alpontja szerinti sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil és — a 12.000 Ft + AFA/tzemeltetési hely kiszallasi dij
kiszamlazasan felil és a NAV egyideji tajékoztatasa mellett — az érintett automatak
vonatkozasaban a feliigyeleti szolgaltatéi szerzédése is felmondasra keriil (ASZF 13.3. pontja
1) bekezdés e) alpont).

3 Hibakezelés

3.1 Belépési probléma

3.11 Nem kapta meg a felhasznilonevet, jelszot

Alapesetben minden feliigyeleti szolgaltatéi szerzédéssel rendelkezé Uzemeltetd kapott e-mailt
az elfogado nyilatkozatban szerzédéses kapcsolattartonal megadott e-mail cimre. Amennyiben
nem rendelkezett masképp korabban, ez az e-mail cim kertlt bedllitisra mint az Online
Uzemeltet6i Felilleten az On cégéhez tartozé cégvezetd, illetve az idépontfoglalé rendszerbe
belépni jogosult felhasznalo.

312 Belépési probléma

Amennyiben a megadott felhasznalonév és jelsz6 kombinacié nem megfelel6, az aldbbi
hibatizenet jelenik meg.
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Hitelesités X

A hitelesités nem sikeriltl Kerjik
ellenérizze, hogy helyesen adta meg
nevet és jelszavat, és prabalja ujra.

Azonosito

user

Jelszo

Automatikus belépés

Belépés

Amennyiben nem tud belépni vagy elfelejtette a jelszavat, az Online Uzemeltet6i Feliileten
(fszr.partner.posta.hu) igényelhet 4j jelszot az alabbiak alapjan:

1) A ,forgot password?” gombra kattintva kezdeményezhet6 1j jelsz6 beallitasa:

)
Magyar Posta
=

Please sign In with your emall address and password

Email address.

Password: e o

Sign in | ("forgot password? _

Tajékoztatjuk, hogy On a Magyar Posta Zrt Fel(gyelet Szolgaltatd Rendszerét hasznalja! Felhivjuk a figyelmét, hogy a Rendszer hasznalatot a Szolgaltatd biztonsag! okok miatt
figyeiheu, régzithet és naplézhaya. A rendszer jogosulatian hasznaiata ulos, és buntetGjogl vagy polgarjogl feleiésségre vonassal Jar. A rendszer hasznalata egyben a felhasznald
eldbbiekbe torénd beleegyezését, llletve a felhasznalasl Felhasznalas! Feltételek elfogadasat is jelenti

2) A rendszerben regisztralt e-mail cimet kell megadni (amire ez a levél is érkezett), majd
a ,,Submit” gombra kattintva kapja meg a jelszovalto levelet:

o)
Magyar Pg_s_[:a

Forgot password

Please enter your emall for password reset link.

Enter email address: |

Submit


../../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/W90OKIYR/fszr.partner.posta.hu
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3) A sikeres levélkildést az alabbi képernyé nyugtazza:

)
Magyar Pgsja

Forgot password

Please enter your emall for password reset link

Enter email address Nev@email.hu

Please check your emall for password reset link.

4) Az MPFSZ <no-teply@posta.hu> felad6tol érkezik a jelszévaltd levél:

Keresés: Aktualis postalada A | Aktudlis postaldda -
Mind Olvasatlan czempont: Ddtum *  Legljabbak
4 Ma

1 MPFSZ

Televend password reset link. 9:58

Please follow this link to reset password,

5) Alevélben a follow link feliratra kattintva érhet6 el a jelszévalto felilet:

r';'_ Valass |.-;'_ Valasz mundenkingk "._'1, Towvibbitis

K 20N 8.03.06. %54
MPFSZ <no-reply@posta.hu>
Televend password reset link.

Cimzett  nev@emialcim.hu ~

Please follow this link to reset password.

Follow link {mm—

6) A linkre kattintva egy bongészé ablakban megjelenik a jelszovalto felilet. Az 4j
jelszonak az alabbi kritériumoknak kell megfelelni:
- minimum 8 karakterbdl kell allnia;
- tartalmaznia kell kisbet(t, nagybet(t, szamot és egy specialis karaktert (pl. ,,I”).

A jelsz6 beirasat kovetéen a ,,Set new password” gombra kattintva mentésre keril az 4j jelszo,
illetve a rendszer kezdSképernydje jelenik meg.
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;T‘) -
Magyar [’g_sl;a

Reset password
MNew password:

MNew password (repeat):

Set new password

Ezt kovetéen 2-5 percen belil beallitasra és szinkronizalasra keriil az 4j jelszo, amivel
ismételten megprobalhatja a bejelentkezést.

3.2 Egyéb hibak bejelentése

Amennyiben egyéb, a felhasznaldi leirasban nem talalhaté hibat észlel, kérjik, forduljon
bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz munkanapokon 8:00-16:00 dra kizitt a 06 1421-7260-as
telefonszamon.



