EVES JELENTES 2022



TARTALOM

VEZERIGAZGATOI ELOSZO
A MAGYAR POSTA ZRT. LEGFONTOSABB MUTATOI (2022)

5,0 Y

SOKRETU KIHIVASOK — HATAROZOTT VALASZOK: A 2022. EV ERTEKELESE

A MODERN KLASSZIKUSOK 8
KLASSZIKUS TERMEK KORSZERU TOBBLETSZOLGALTATASOKKAL: LEVEL 9
NEVJEGYUNK A POSTABELYEG 10
NYOMTATOTT SAJTOTERMEKEK "

KULCS A SIKERHEZ: CSOMAGLOGISZTIKAI INNOVACIOK 12
UJ SZEMLELET A CSOMAGLOGISZTIKABAN 13
SZALLITAS ES KULDEMENYFORGALOM ORSZAGHATAROKON TUL 14
A MAGYAR POSTA VAMUGYNOKI SZOLGALTATASA 14

PENZFORGALMI ES KOZVETITETT PENZUGYI SZOLGALTATASOK
KLASSZIKUS SZOLGALTATAS — OMNICHANNEL KORNYEZET: 16
TRENDEK ES FEJLESZTESEK A CSEKKBEFIZETESEKNEL
MEGTAKARITASOK ES EGYEB KOZVETITETT SZOLGALTATASOK 18

KISKERESKEDELMI TEVEKENYSEG 20

DIGITALIS INNOVACIOK A POSTATOL 21
A POSTA KOZIGAZGATASI LEVELEZESI KOZPONT SZOLGALTATASAI 22
ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS 22
SENDER! MOBILALKALMAZAS 22

UGYFELELMENY ES LOJALITAS px]
ENPOSTAM HUSEGPROGRAM 24
UGYFELSZOLGALAT — FOKUSZBAN A KENYELMES ES GYORS UGYFELKISZOLGALAS 24
KOZEL AZ UGYFELEKHEZ 25

MAGYAR POSTA, MINT FELELOS MUNKALTATO 26
JUTTATASOK, SEGELYEZES 27
FLUKTUACIO 28
TOBORZAS 28
FEJLESZTES, FELNOTTKEPZES, UTANPOTLAS PROGRAMOK 29
MUNKAERO MEGTARTAS ) 30
MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU MUNKAVALLALOK (MMM) FOGLALKOZTATASA 31
FELELOS FOGLALKOZTATAS, GONDOSKODO MUNKALTATO 32

KORNYEZETVEDELEM 33

UZLETMENET-FOLYTONOSSAG, KOZPONTI VESZELYHELYZET-KEZELES

MINOSEGIRANYITAS - MINGSEGTUDATOSSAG

TANUSITVANYOK 39
A MAGYAR POSTA ZRT. ADATAI 45
IRANYITAS ES SZERVEZET 46
EREDMENYEK 47
MELLEKLETEK 48




VEZERIGAZGATOI ELOSZO



KEDVES OLVASO!

Kedves olvasé!

Az elmult év vilagpolitikai fordulatokban, gazdasagi

kihivdsokban, ugyanakkor eredményekben s
rendkivil gazdagnak bizonyult a Magyar Posta Zrt.,

de nyugodtan mondhatom, mindannyiunk szamara.

Az ellatasi lancok sebezhet8sége még velink élt,
amikor a COVID19-pandémia idSszakaban felmeriil6
nehézségek megoldast kivantak. 2022 marciusaban
végll a Tarsasdg csaknem &sszes jarvanylgyi
feloldasra keriilhetett,
vildgjarvany csendestlésével Uj kihivasokkal kellett

elGirasa ugyanakkor a
szembenéznlink. Az orosz-ukran habord kdzvetlen
hatasai mar 2022 elsé negyedévében jelentkeztek,
de olyan hosszl tava gazdasagi folyamatok indultak
el Eurépédban, melyek a vallalat mindennapi
m(ikddésétis jelentEsen befolyasoltadk. Az energia és
alapanyagéarak drasztikus emelkedése évtizedekkel
kordbban tapasztalt, rendkivil erSteljes inflacios
kdrnyezetet teremtett. Mindemellett a digitalizécié
és az online kereskedelem rohamos fejlédése

alapvet6en formalta a postai iparégat.

Ugy gondolom, a kihivasokra sikeriilt a

kulcsterlleteken hatd, célzott vélaszt adni.

A hosszi tavl fejlesztések, kiemelt programok
stratégiai céljait szem elStt tartva, atgondolasra
kerllt azok pénziigyi hattere, és a gazdasagi
lehet8ségekhez igazodva folytatédtak a Tarsasag
jovéjét megalapozd innovaciok. Hét Uj logisztikai
depd és hat széllitopalya kerllt dtadasra vidéki
nagyvarosokban, a kapcsolédé  informatikai
beruhdzasokkal egytt. A fixponti stratégia gerincét
add csomagautomatéak szama megtdbbszéréz8dott,

igy az év végével mar 254 darab automata mikodott.

Udvozlettel,

dr. Balczé Barnabas
elnok-vezérigazgatd

A Magyar Falu Programhoz kapcsolédva, tébb
mint 140 U] partneri szolgéltatéhely indult. A
mobilpostai halézattal, illetve tovabbi, a jovSben
megvalosuld fejlesztésekkel egyltt a Tarsasag célja
egy olyan halézat kialakitasa, amely képes egyszerre
megfelelni a 21. szdzad igényeinek és a fenntarthatd
mkddésnek.

Lakossagi  lgyfeleink és lizleti partnereink

egyértelml elvardsa, egyulttal vildgtendencia
a digitalis atallas feltételeinek megteremtése,

digitélis szolgaltatasok fejlesztése. A folyamatosan
megvaldsuld fejlesztések ezt a célt szolgéljak.
Gondoljunk csak az iCsekk mobilapplikacié U]
funkciéira, az EnPostdm Hiségprogram digitalis
vagy a hliségkartya

szolgaltatasaira virtualis

bevezetésére.

Biiszke vagyok arra, hogy a gazdasagi nehézségek
ellenére Tarsasdgunk stabil pénziigyi helyzetben
vérhatja a 2023. évet. A sikert kdzbsen értik el!

A Magyar Posta legnagyobb eréssége mindig is a
munkatarsak szakértelmében és elhivatottsdgaban
rejlett. [gy az elmult évben is drommel folytattuk a
kollégak szakmai fejlédését, a vezetdi utanpdtlast
tdmogatoé programjainkat. Koszoném munkatarsaim
tudasukra,

tevékeny hozzéjarulasat a sikerhez,

elkotelezettséglikre a jovében is szamitok.

Végll, de nem utolsésorban szeretném megkdszénni
tgyfeleink és partnereink bizalmat, mely sikereink
alapjat képezte, és fejlesztéseink révén a jové zaloga
is egyben.




MAGYAR POSTA ZRT.

KULCSMUTATOI (2022)

Arbevétel 230,3 Mrd Ft
Fix postahelyek szama 2188 db
Csomagatvételi pontok szama 2986 db

Belféldi csomagforgalom

25,1 millié db

Magyarorszagon felvett cimzett levélkildemények szdma

~ 485 millié db

Csekkforgalom

~ 1 845 milliard Ft

Digitélis csatornan torténd csekkbefizetés értéke
(mobilalkalmazas, csekkbefizetd automata)

~ 132 milliard Ft

Ugyfelek altal 2022-ben gy(ijtétt postai hiiségpontok

520,4 millié pont

GépjarmUvek atlagéletkoranak romlasa 0,12 év
Gépjarmiiflotta nagysaga 4817 db

Gépjarmlivek éves futasteljesitménye

84,6 millié km

Csomagkézbesitést végzd gépjarmivek éves futasteljesitménye 19,5 millié km

Tarsasag létszdma — éves atlagos redukalt £ (teljes munkaidds fére szdmitva) 23919 f6
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A Tarsasdg 2022. évi Uzleti

vilagpolitikdban és gazdasagban tapasztalhato,

folyamatait a

féldrajzi régidnkra erételjesen hatd, intenziv

valtozasok, illetve a kiscsomag logisztikai
szektorban tapasztalhaté kézép- és hosszu tavu

trendek alakitottak.

Folyamatos kihivast jelentett a vilagjarvany omikron
szakasza, az orosz-ukran haboru és a nyomaban
kialakulé altalanos energiavalsag, magas inflaciés
kérnyezet, az intenziven ndvekvé bérigények vagy
éppen a moderalt lakossagi fogyasztés. A kordbbi
években maér tapasztalhatd, vildgszinten jelentkezé
tendencidk, mint a fokozédé digitalis atallas és
a technoldgidjaban erre épllé e-kereskedelem
dinamikus névekedése alapvetéen hataroztak meg
a véllalat m(ikodését, fejlesztési iranyait.

A Magyar Posta Zrt. makrogazdasagi és szektoralis
kihivasokra adottvalaszaiharomfé teriiletet érintettek,
Uzleti kiemelt

tevékenysége beruhézasokra,

fejlesztésekre, széleskdrii hatékonysagnéveld
intézkedésekre, illetve a digitalis szolgaltatasok,

megoldasok fejlesztésére iranyult.

Az e-kereskedelem dinamikéja és a vele parhuzamos
(CEP)

innovacioi megkovetelik a Magyar Posta logisztikai

fejl6dé  kiscsomag  szallitasi szegmens

rendszerének és szolgaltatasainak folyamatos
fejlesztését. Ennek kulcs eleme az aj logisztikai
infrastruktura kiépitése és a kapcsolédé
informatikai fejlesztések megvaldsitédsa. Az év
soran 7 Uj logisztikai depd kezdte meg m(ikodését a
kovetkezd helyszineken: Tatabanya, Szolnok, Miskolc,
Kecskemét, Veszprém, Kaposvar és Békéscsaba.
Emellett 6 szallitopalya kerilt Gzembehelyezésre
Tatabanyan, Szolnokon, Miskolcon, Kecskeméten,

Székesfehérvaron és Nyiregyhéazan.

A fixponti csomagfelvétel és kézbesités nydjtotta
kényelmi elényok egyre népszerlibbé teszik a
csomagautomatédk hasznalatat. Ezzel 6sszhangban
a Magyar Posta Zrt. 2022-ben is folytatta
csomagautomata halézatanak bdvitését, az év

végére 254 darab csomagautomata m(kddott az
orszag kiemelt helyszinein a nap 24 érajaban.

A kormanyzati kezdeményezésli Magyar Falu
Programhoz kapcsoléddan folyamatosan béviiltek
a postapartneri egylttmiikédések is. A mikodési
modell célja, hogy a postai szolgéltatasok allandd
szolgaltatohely keretében hosszd tévon elérheték
2022

folyamén tébb mint, 140 U] partneri szolgaltatohely

maradjanak a vidéki kisteleplléseken is.

keriilt elinditasra. A program véltozatlan intenzitassal
2023-ban is folytatodik.

A vildgszinten egyre hangsulyosabba valé
digitalizaciés tendencidk egyszerre jelentenek
kihivast és lehetGséget a Tarsasdg szédmara.

A Téarsasdg digitélis innovacidi egyarant érintik

a termékeket, szolgéltatésokat, m(ikédési

folyamatokat, illetve az adatalapt déntéshozatalt.

Szolgéltatési terileten kulcsfontossagu az iCsekk
mobilapplikacié. Az Uj fejlesztéseknek kdszonhet&en
mar tébb csekk is kifizethetd egy tranzakcién belll
és a csekk feladovevénye is letdlthetévé valt. Az
EnPostam Hiiségprogram digitélis szolgaltatasai is
tovabbfejlesztésrekeriltek. Elérhetévévaltavirtualis
hlségkartya, igy a pontgydjtés, pontbevaltas és a
kedvezmények mobiltelefonnal is igénybe vehetdk.
Mindemellett az aktudlis egyenleg, a ponttorténet,
és az elérhetd kedvezmények is megtekinthetdk a
digitalis fellleteken.

Az OTP Csoport alkalmazasai és az Erste Mobilpay
applikacio is tdmogatjék a mobilappos csekkbefizetést.

Az innovéacidk eredményessége megmutatkozik
abban, hogy a teljes postai csekkbefizetések
mintegy 40 szazaléka elektronikusan, bankkartyaval
zajlott a postahelyeken és a digitélis csatorndkon.
A mobilalkalmazason keresztiili csekkbefizetések
forgalma pedig 18,7 szazalékkal nétt.

y: 4




A MODERN KLASSZIKUSOK



A MODERN KLASSZIKUSOK

KLASSZIKUS TERMEK KORSZERU TOBBLETSZOLGALTATASOKKAL: LEVEL

A digitalizacié  fejl6désével egyre kevésbé
jellemzd, hogy papiralapon levelezziink. Annak
érdekében azonban, hogy a hagyomanyos levelezés
megmaradjon, a Magyar Posta Zrt. is nyitott a
klasszikus  levelezéshez  kapcsolédd, — digitalis
megoldésok iranydba. Belfdldi viszonylatban mar
minden Ugyfél szdmara elérhetd az ajanlott és
tértivevényes levelek nyomkdvetése, valamint
kedvezébb dijjal adhatéak fel az elektronikus
feladéjegyzékkel rendelkezd kdnyvelt
kiildemények. A Magyar Posta Zrt. - a posta.hu
honlapon ingyenesen elérheté - ePostakdnyv
alkalmazassal tdmogatast nyljt ezen kedvez&bb
diju elektronikus feladdjegyzékes feladasokhoz.
Az alkalmazas a lakossagi és Uzleti feladdkat is segiti

a feladandé kildemények elSkészitésében.

Mindezek mellett a kdzdnséges — els6bbségi és nem
els6bbségi - levelek kapcsan bevezetésre kertilt
a belféldi azonositas lehetésége (azonositott
levél), amelynek sikertelen kézbesitésérdl és annak
okarol értesitést kap a feladd. Az azonositott levél
egy vonalkéddal és elektronikus feladdjegyzékkel
rendelkezd kildemény, amelynek feladasi dija
kedvezébb a hagyomanyos elsébbségi és nem

elsébbségi levélhez képest.

A Téarsasag kiemelt feladatként kezelte a 2022. évi
Vaélasztasokkal kapcsolatos kikiildések, a Nemzeti
Konzultacids levelek, a védettségiigazolvanyokat
alattiak

adévisszatéritésrél,

tartalmazé  kildemények, a 25 év
adémentességérdl, az
valamint a 13. havi nyugdijrél sz6l6 kormanyzati
JoKor

hatarid8re torténé kézbesitését is.

tajékoztaték, tovébbéd a kiadvanyok

Osszességében, a belfdldi cimzett levélpiac
2021-r61 2022-re 5,5%
szazalékos csdkkenést mutat. A habori okozta

kiildeményforgalma

vélsdg, az energiadrak radikalis megemelkedése,
ebbdl

koltségracionalizalas

kévetkez8en az Ugyfeleknél jelentkezd

egyarant szerepet jatszik

a visszaesésben, mindamellett, hogy az eseti,

rendkivili feladasok (pl: orszaggytilési vélasztas,

konzultacié, védettségi igazolvanyok kikildése,

kormanyzati  tajékoztatd az addmentességrdl,

addvisszatéritésrél) novelték a kildeményszamot.

2022.  junius  1-t8]  modosult a  postai
szolgaltatasokrol szélé 2012. évi CLIX. térvény
(Postatoérvény), mely a kordbban alkalmazott

Un. érintésmentes kézbesitési technolégia,
illetve ahhoz kapcsol6dd adminisztracié tovabbi
folytatdsat rendelte el. Valtozds ugyanakkor,
hogy minden személyes atadassal kézbesitendd
kildemény esetében kotelezd a személyazonossag
igazoldsa az erre szolgélé okmany bemutatasaval
és a szikséges adatok rogzitésével. Az Ugyfél
sajatkezli aldirasat azonban nem kell felvenni, kivéve

a kiildemény atvételének megtagadasakor.

Belfoldi
rogzitett

viszonylatban  bevezetésre kerllt a

ajanlott  levél (nem tértivevény
tébbletszolgéltatéssal feladott), mely a személyes
kézbesités megkisérlése és az dtvevd aldirasaval vald

elismertetése nélkil levélszekrénybe kézbesitendd.

A technolégia fejl8dése, illetve a jelenlévd gazdasagi
helyzet a levélfeladasi szerkezetet nem befolyasolta.
A feladdsok doénté tébbségét tovabbra is az
tizleti feladék bonyolitotték le. Mindezek ellenére
ez a szegmens a legnyitottabb a digitélis eszkdzok
hasznélatara, ami a digitélis elérhet8ség, illetve
elektronikus ~ Ugyintézés fejlesztése kapcsan is
megmutatkozik. A fejlesztéseknek koszénhetben,
a koltségcsokkenés mellett a kornyezeti terhelés,

valamint a papirfelhasznélas is kisebb mértékdivé valt.

Anemzetkdzikimendgiranyucimzettlevélkildemények
volumenén is érezhetdk a digitalizacids torekvések,
valamint a gazdasagi helyzet hatasa. A nemzetkézi
levél volumen névekedése azonban

(142,2%),

hogy az e-kereskedelembdl szérmazdan feladott

kimené

jelentés melynek elsédleges oka,

(lednyvallalati) levelek mennyiségei 2022-ben méar

egész évben jelentkeztek.

y: 4
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NEVJEGYUNK A POSTABELYEG

A Magyar Posta Zrt. a kibocséatott bélyegeken
els6sorban torténelmink kiemelkedd eseményeit,
személyiségeit, évfordulodit, hazank kulturdjat,
fléréjat, faundjat, az itthon és a vildgban
megrendezésre kerllé nagy jelentéségl nemzetkdzi
kulturdlis és sporteseményeket mutatja be, olykor
kilénleges nyomdatechnikai megoldésokkal s
megdrvendeztetve a filatélia szerelmeseit.

2022-benfolytatddottolyankortarstémakbélyegre
vitele, legyen sz6 jeles magyar személyekrdl,
mesefigurakrél, vagy rockklasszikusokrdl, melyek
révén a bélyeg szélesebb rétegekhez juthat el.

Magyarorszdg Alaptdrvénye, hazank legfel-
s6bb szintl jogforrésa, hatalybalépésének 10.
évforduléja alkalmabdl bélyegblokk jelent meg.
Abélyegblokkonaz Orszaghazbelsé kupolacsarnoka
ldthatdazelStérbenamagyarkoronazasijelvényekkel,
melybdl a Szent Korona keriilt a bélyegképre.
A blokkon UV-fény alatt tovabbi elemek tlinnek el8,
koztik a Himnusz kezd& sora.

A Magyar Bélyeggydijték Orszdgos Szévetsége — a
bélyeggydijt8k ltal [étrehozott, egyeslleti formaban
miikéds  kulturdlis nonprofit civil szervezet — a
HUNFILEX 2022 Budapest néven megrendezett
Bélyeg-vildagbajnoksaggal Uinnepelte alapitdsanak
100. évforduldjat 2022-ben.

A centendriumhoz és a vilagbajnoksaghoz
kapcsoléddan a Magyar Posta Zrt. tobb bélyeget
is kibocsatott, igy a 100 éves a Mabéosz cimii
alkalmi  bélyegblokkot, melynek k&r alaku
bélyegképén a Szbvetség centendriumi logdja
talalhatd, a keretrajzon pedig az elmult széz év
egyes évtizedeibdl egy-egy ikonikus bélyegkép
kerdlt kiemelésre.

Az éves kibocsatasi program zarultdval megjelent  alapvéltozatat. A szinpompas gy(ijtemény a benne
a Magyar bélyegek 2022 elnevezésl 6sszedllitdas,  foglalt bélyegek, ezéltal a bélyegtervezé miivészek
mely tartalmazza a 2022-ben kiadott valamennyi  egyedilatdsmddjan keresztil mutatja be kultirankat,
alkalmi és forgalmi bélyeg, sor, kisiv és blokk  torténelmiinket és az aktuélis eseményeket.




A MODERN KLASSZIKUSOK

NYOMTATOTT SAJTOTERMEKEK

A nyomtatott sajtétermékek piacén a folyamatos
példanyszam csokkenéssel egyidejlileg —az évek 6ta
megfigyelhetd — kétiranyu piaci tendencia 2022-
ben is folytatédott. A sajtotermékek digitalizacidja
mellett, tovdbbra is megmaradt az igény a
nyomtatott hirlapok irdnt azon ligyfelek korében,
akik rendszeresen olvassdk a sajtétermékeket.
Mindemellett mind a hazai, mind a nemzetkozi
piacokon tovabbra is a legmegbizhatébb médiumok

kozé tartozik a nyomtatott sajto.

Amagazinokat eléfizetSk lemorzsolédasa a korabbi
évek tendencidjat kéveti. Ennek oka egyrészt a piaci
szerepl6k kéltségracionalizalasa, masrészt a digitalis

fogyasztés tovabbi erésddése.

A hagyomanyos sajtéterméket olvasok korében a
pandémia id&szakaban kiemelkedéen megugrott
a webshopon keresztil torténd eldfizetések szama.

Ez a novekedés azonban - parhuzamosan a
hétkdznapi életminéség folyamatos visszaéllasaval
— csokkenésbe valtott at a jarvanyt kovetSen.
Ugyanakkor a pandémiat megel&z6 év igénybevételi
adatait tovabbra is meghaladja a webshop csatornat
elényben részesiték szama.

A korabbi évekhez hasonléan 2022-ben is a hirlap

termékbdl szarmazé  bevételek  stabilizalasat

segitették az értékesitési akcidk, amelyeket zleti
partnereink is tdmogattak.
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KULCS A SIKERHEZ: CSOMAGLOGISZTIKAI INNOVACIOK

UJ SZEMLELET A CSOMAGLOGISZTIKABAN

A Magyar Posta Zrt. csomaglogisztikai fejlesztéseit
az e-kereskedelem dinamikus bdvilése és a

vele pérhuzamos fejl6dé kiscsomag széllitasi
(CEP)

legmarkansabban. A Tarsasag piaci részesedésének

szegmens  trendjei  hatdrozzdk meg

megtartdsa, novelése megkoveteli logisztikai

rendszerének és szolgaltatasainak csomag
logisztikai szemléletlii megujitasat, folyamatos
fejlesztését. Mindezek érdekében kulcsfontossagu
beszerzések valdsultak meg, illetve hattértdmogatd

folyamatok kerlltek atalakitasra.

A logisztikai infrastruktira fejlesztése

A csomaglogisztikai fejlesztések hangsulyos pillére
az Uj ingatlan infrastruktira kiépitése. 2022-ben
is valtozatlan cél volt a kapacitas- és hatékonysag
novelés, magasszintl szolgéltatasok biztositasa,
modern munkak&rnyezet megteremtése.

Mindezekkel korszer(

depdk épliltek fel, tobb, mint 33 000 négyzetméternyi

dsszhangban, logisztikai
terlleten. Az év elsé felében Tatabanyén, Szolnokon,
Miskolcon és Kecskeméten keriltek felavatasra
uj telephelyek. Az év utolsé negyedévében
pedig Veszprémben, Kaposvaron és Békéscsaban

koltdzott Uj ingatlanba a logisztikai részleg.

Mindemellett 6 depdba Tatabanyara, Szolnokra,

Miskolcra, Kecskemétre, Székesfehérvarra és
Nyiregyhazéra telepitett szallitopalyakat a Tarsasag
a feldolgozasi tevékenységek automatizalasa
érdekében. A

el6késziletek is megkezd&dtek a 2023-ban 4tadasra

telepitésekkel  parhuzamosan,

kerllé 4 depd és 8 szdllitopalya esetében.

Posta Zrt. 2022-ben
csomagautomata halézatdnak bdvitését, a napi

A Magyar folytatta

24 4réban elérhetd hélézatunk 254 darab
csomagautomatara novekedett 2022 végére.
A csomagautomatdk elhelyezésének alapjaul

szolgalé modellezést jelentds részben oOntanuld

algoritmus végzi, a koltséges és idSigényes

személyes bejaras kivéltasa érdekében.

A nagyaranyu telepitésnek és a dinamikusan felfuté
igényeknek kdszénhetSen éves szinten harmadaval,
a maéasodik félévben még intenzivebben, 50
szazalékkal novekedett az automatakba kézbesitett
kildemények szama. Fbékuszban a szolgaltatas
rugalmassagéaval, sokrétii kampany, hangsulyos
média jelenlét tdmogatta a kiemelt projektet,
ATL eszkozokon kivil példaul meglepetés koncert,
széllitdsi  ajanlat

nyereményjaték,  ingyenes

alkalmazaséaval.

Fenntarthatésag és teljesitmény:
a gép(jarmii)park modernizalasa
A hosszi tavu gépjarmipodtlasi- és fejlesztési
terv alapjan 2022-ben 225 darab hagyomanyos

dizellizemeltetésii és 43 darab tisztan elektromos

meghajtasi N1 tehergépjarm
kerilt beszerzésre, valamint 40 darab 40 tonnas
jarmiiszerelvény kerllt bérleti és flottalizemeltetési
keretek kozdtt beszerzésre. A haldzatkorszer(sités
keretében folyamatban van az egyesitett
kézbesiték haromkerekii elektromos eszkozeinek
széllitasa, amelynek keretében 249 darab jarmi
érkezett meg az év végéig. Ezzel a Magyar Posta
Zrt. &ltal hasznélt elektromos jarmiivek szama

meghaladja a 450 darabot.

2022-ben kozel 85
millié kilométert tett meg. Az ehhez kapcsolédd

A Téarsasdg jarmiflottsja

Uzemanyag-felhasznalas csekély mértékben

meghaladta a 9,4 millié litert.

A halézati kézbesitk munkajanak tdmogatésara,
illetve a kézbesitési hatékonysdg novelésének
2022-ben 1.193 darab Pedelec

rendszer( e-kerékpart is beszerzett a vallalat.

tamogatasara

y: 4
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SZALLITAS ES KULDEMENYFORGALOM ORSZAGHATAROKON TUL

Import nemzetkdzi kiildeményforgalom

2022-ben a Magyar Posta Zrt. nemzetkdzi import
forgalma — lényegében a 2021 maéasodik felében
életbe 1ép6 Uj vamszabalyozés hatasara elinduld
csokkend tendenciat folytatva — tovabbi jelentds
veszteségeketszenvedettel. Akilféldrél, elsGsorban
Kindbdl rendel6k egy része lemorzsolddott az
elmult 2 évben a Covid miatti lezérasok okozta
ellatasi problémék, a forint jelentds gyenglilése
és a vamszabélyok véltozdsa miatt. A kereskedd&k
a lezérasok alatt jelent8s kapacitast épitettek ki az
EU-ban, a rendelések egy része igy ide terel6dott,
a névekvd EU-n beldli volument viszont jellemz&en
az EU terlletét lefed6 nemzetkdzi hatterl logisztikai

cégek szolgaljak ki.

Export nemzetkdzi kiildeményforgalom

2022-ben a nemzetkozi

kinalatban jelent&sen tobb lehet&séget biztositott

export  légiszallitas
a Magyar Posta Zrt. részére, mint a megel6z8 két
évben. A légiszallitdsi megoldéasok ugyanakkor a
gyakorlatban tébb esetben nem tudtdk hozni az
igény szerinti elvarasokat. Eurdpai viszonylatban
egyre inkabb a kozuti szallitas kap nagyobb szerepet.

A MAGYAR POSTA VAMUGYNOKI SZOLGALTATASA

A Magyar Posta Zrt. a vamlgynoki szolgaltatasa
EU-n
kildemények behozatali (import) vémkezelését,

keretében latia el az kivalrgl — érkezd

valamint kiviteli vdmkezelési szolgéltatast is nyuijt.

2021. julius 1-je 6ta az interneten megrendelt és az
Eurdépai Uniodn kivilrél feladott aruk utan 150 eurd
értékig afa, 150 eurd érték felett 4fa és vam fizetendé.
A 22 eurdés addémentességi értékhatart eltorld
jogszabalyi véltozas, a pandémia, majd az orosz-
ukran konfliktus inflaciés hatdsai megvaltoztattak
az EU-n kivili webaruhédzak és a rendeld tgyfelek
szokésait. Jelentésen csékkent az unién kivilrdl
érkezg, arutartalmu postai kiildeményvolumen,
mas szolgaltatok is megjelentek a szallitési piacon,
és egyre inkdbb eurépai raktarakbol, eurdpai
webaruhazakbél rendel a lakossag.

Az (j vémkezelési gyakorlat a kisértékii, de

nagy
vamkezelését alakitotta ki, amely eredményeként

volumenii kildemények automatikus
keletkez6 vam- és adétartozasokat a Magyar
Posta Zrt. havonta osszevontan fizeti meg az
addhatdsédg részére. Szintén a Tarsasag vamkezelési
gyakorlatdban jelent meg az internetes webaruhazak
és értékesitési platformok szdméara elérheté
egyablakos adézasi mdédszertan (iOSS), amely
eredményeként csak a vamkezelési adminisztraciot
szikséges elvégezni, az addfizetés a feladd
webéaruhaz feladata. 2022-ben mar ez a vamkezelési

méd valt a leggyakoribba.
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KLASSZIKUS SZOLGALTATAS - OMNICHANNEL KORNYEZET:

TRENDEK ES FEJLESZTESEK A CSEKKBEFIZETESEKNEL

A vilagjarvany idején tapasztalt er6s, csaknem 10
szézalékos volumencsbkkenés a csekkbefizetések
terén a 2022.
mérséklédétt. A folyamatosan terjedd versenytarsi

évre 7,2 szazalékos szintre

megoldasok (pl. csoportos beszedések, azonnali

atutaldsok, fizetési kérelmek, szolgéltatdi
honlapokon, mobil applikécidkon térténé kozvetlen
fizetések stb.)
6sszességében tovabbra is népszeri a lakossag
2022-ben tébb, mint 151 millié db

csekkbefizetést tortént, 1.845 millidrd Ft értékben.

ellenére a csekk szolgaltatas

korében.

A Magyar Posta Zrt. piaci pozicidjabol kévetkezéen
kiemelt figyelmet fordit a digitalis megoldésok
fejlesztésére és népszerisitésére, ezzel novelve
A vaéllalat

csak a postahelyeken teszi lehetévé az lgyfelek

az Ugyfelek elégedettségét. nem

szamlabefizetését, hanem csekkautomatakon
és mobilapplikaciékon keresztiil is elérhetévé
teszi ezt a szolgaltatast. A fejlesztési térekvések
sikerességét jelzi, hogy az elmdlt évben a teljes
kézel 40

elektronikusan, bankkartyaval zajlott a postakon

postai csekkbefizetés szazaléka

és a digitélis csatornakon.

y: 4




A befizetési csatorndkat tekintve a postahelyi
csekkbefizetések 34 (tobb,
47 millio darab) a csekkautomatakon térténd

szazaléka mint
fizetések 60 szdzaléka (kozel 150 ezer darab), és a
mobilapplikéciés csekkbefizetések 100 szazaléka
(tébb, mint 12 millié darab) tortént bankkartyaval.

Az iCsekk alkalmazas lehetéséget nyljt a
felhasznaldknak arra, hogy belépjenek a digitélis
csekkbefizetések vilagaba, és mobiltelefonjuk

elektronikusan fizessék ki a

papir
népszerlisége

segitségével,
QR-kéddal ellatott,
Az alkalmazéas

alapu csekkeket.
leginkdbb  az
egyszerliségnek, gyorsasagnak és a kényelemnek
kdszénhets. Minddssze egy okostelefon és egy
bankkartya segitségével, otthonrél, barmikor, a nap
24 6rajaban hasznalhatd, és a biztonsag is garantalt.

Az iCsekk alkalmazas fejlesztése folyamatos,

a felhasznéléi  élmény ndvelése érdekében.
Mér lehetség van t8bb csekk befizetésére
is egy tranzakciéban, valamint az applikécid
hiiségprogram funkcidkkal is kiegésziilt 2022-ben.
Az applikiciéban megjelenithet6 az EnPostam
virtudlis hiiségkartya, amely lehetévé teszi a
pontgydjtést, a pontbevaltast és a kedvezmények
igénybevételét anélkil, hogy szikség lenne a
fizikai
partner Uzletekben. Emellett megtekinthetd az

kidrtya bemutatdséra a postahelyeken,
aktudlis egyenleg, a ponttorténet és az elérhetd

kedvezmények listaja is.

Az lgyfelek korében tovébbra is népszer(, postai
iCsekk mellett az OTP Csoport alkalmazésai - OTP
Bank, Simple - és az Erste Mobilpay applikacié is
tamogatjék a mobilappos csekkbefizetést.

2022-ben a
csekkbefizetések forgalma 18,7 szazalékkal néitt,

mobilalkalmazésokon  keresztdili
és a tranzakcidk szdma meghaladta az évi 12 millio
darabot. Igy 2022-ben a csekkbefizetések tébb
mint 8 szazaléka mobilapplikacién keresztiil
valésult meg.

A fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetés
(kifizetési

piaca

utalvany, nyugellatasi utalvany)

folyamatosan zsugorodik, azonban a
szolgaltatasok irdnti igény még mindig jelentds.
Ennek legfébb oka, hogy az utalvanyok cimzettjei
nagyrészt nyugdijasok, idGsek, vagy egyéb okbdl
lakhelyUkdn tartézkodok, akik szamara fontos, hogy
a részikre feladott Osszegek atvétele egyszerl és

kényelmes legyen.

2022 folyamén a Magyar Posta Zrt. t6bb jelentés,
érzékeny készpénzkifizetésben
miikodott

és Véambhivatallal,

tarsadalmilag
eredményesen kézre.
Ado-

Magyar Allamkincstéarral tortént el6zetes, szoros

llyen volt
a Nemzeti valamint a

egylttm(kodés eredményeként kézbesitett, a
csalddok részére kiutalt személyi jévedelemadd
visszatéritésének Osszege vagy a 13. havi nyugdij
ellatas, valamint két alkalommal - julius és november
hénapokban - a kiegészité nyugdijemelés és a

nyugdijprémium &sszegének kifizetése.

A COVID-19 jarvany elleni védekezés részeként
Tarsasagunk a nyugdijas Ugyfelek egészségének
védelme érdekében bevezetett, pénzkiildemények
atvételére vonatkozé konnyitéseit 2022. junius
1-ig fenntartotta, a kdnnyitett meghatalmazas és
a dijmentes ismételt hazhoz kézbesités szolgaltatas
biztositasaval.

A nemzetkdzi
2022-ben 22

tapasztalhaté a 2021-es volumenhez képest.

pénzkdzvetitések tekintetében

szazalékos csdkkenés volt
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MEGTAKARITASOK ES EGYEB KOZVETITETT SZOLGALTATASOK

Allampapirok és banki termékek
értékesitése
A Magyar Posta Zrt. éltal forgalmazott megtakaritasi

termékek kozll Ugyfeleink kdrében 2022. évben is
népszerliek voltak az dllampapir termékeink.

A Térsasag altal kizérélagosan forgalmazott, nyomdai
allampapir dllomanya az év végére meghaladta az
590 Mrd forintot, a dematerializalt allampapirok
dllomanya — készonhetSen a 2022. szeptember 1-tdl
forgalmazott uj éllampapiroknak —tébb mint 300 Mrd
forintra emelkedett. A teljes dllampapir portfélié
értéke megkozelitette a 900 Mrd forintot. A
Kincstari Takarékjegy allomany 47 szazalékkal nétt
2021-hez képest, a haborl miatt kialakult magas
inflacié koévetkezményeként, és a tébb alkalommal
tortént kamatemelésnek kdszénhetéen. A Magyar
Posta Zrt. altal is forgalmazott, és az el8z8 években
nagyon népszerli nyomdai és a dematerializalt
Magyar Allampapir Plusz &lloméanya jelentSsen
csokkent, mivel a kamatok lényegesen elmaradtak a
tobbi értékesitett allampapirhoz képest.

ATakarékbankkal kozésen végzett termékfejlesztések
hatdséra tébb, mint 10.000 db bankszémlanyitas
tortént 2022-ben. A piaci kdrnyezet és az alternativ
megtakaritdsi  formédk  térnyerésének hatasara
az alacsonyabb kamatozadsi bankbetétek és a
nyereménybetétek értékesitése, illetve fennélld

dlloménya csdkkend tendenciat mutatott az év soran.

Szintén 2022 soran egylttmikddési megallapodas
jott létre a Magyar Posta Zrt. és az MKB Bank
Nyrt kozott a pénziigyi szolgaltatasaink koziil
hidnyozé hiteltermékek értékesitésére. Igy az
Uj banki partnerrel a fékusz olyan kisdsszegd,
fedezetlen hitelek bevezetésén volt, amelyek
relevansak lehetnek a postai Ugyfélkorben. A
2022.

Enpostdam co-branded hitelkartyat (a postai

kozés munka eredményeként aprilistol
hiiségprogrammal integralt hitelkartya terméket),
novembertél pedig személyi kdlcsont is értékesit a

Tarsasag az arra kijeldlt 197 postahelyen.

Biztositas kozvetités

A Magyar Posta Zrt. és a Magyar Posta Biztositd
Zrt., illetve a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. kdzotti
sikeres egylttmiikddés 2022-ben is folytatodott.

Atalakitasat kdvetéen, a PostaEletOr kockazati
hitelfedezeti
kapcsolhaté mar az

életbiztositas életbiztositasként

EnPostam co-branded

hitelkartydhoz is, ezzel biztonsdgot nyujtva
az Ugyfelek részére a hitelkartya torlesztésiik

visszafizetésére.

2022 augusztusdban megkezdédétt a PostaEdesOtthon
biztositas Uj Kompakt elnevezésii csomagjanak
értékesitése. Az Ujcsomagkialakitdsédnak célja, hogy
egy egyszer(bb, az Ggyfelek altal kénnyen, gyorsan
atlathatd

amely a kisebb postakon is széleskorlien elérhetd.

lakasbiztositasi terméket alakitsunk ki,




Decembertd| bevezetésre keriilt a PostaOrokhagyé
temetkezési célu folyamatos dijas életbiztositas
Uj moédozata. Az Uj mddozat bevezetésével az
Ugyfelek tobb szolgéltatési csomag és magasabb
kézal  vélaszthatnak, ezzel

biztositdsi Osszeg

fenntartva a biztositas értékallésagat.

Az Ugyfeleink 4altal tovabbra is kedvelt, postan
elérhetd megtakaritédsi termékkdr az egyszeri
dijas életbiztositasok. E termékkdrben 2022-ben
ismételten kiemelt forgalmat bonyolitottunk le,
tébb mint 90 Mrd Ft értékben értékesitettlink
szerz8déseket. Ennek eredményeként a biztositasi
piac ezen szegmensben tovébbra is piacvezetd
szerepet tolt be a Magyar Posta Zrt. és a Magyar

Posta Eletbiztosité Zrt.

Ugyfélszolgalati tevékenység

Az MVM Next

megbizasabdl végzett Uigyintézések szdmaban nem

Energiakereskedelmi  Zrt.

kovetkezett be jelentds novekedés 2022. év elsd
felében. A rezsiszabalyok nyari valtozdsa miatt
ugyanakkor a masodik félévi ligyintézési igények
megtdbbszérézédtek. A pandémia el6tti idészak
teljesitményét is jelent8sen meghaladd terhelést
kellett a tevékenységet ellatdé 127 postahelynek
kezelnie.

A Dijbeszedé Holding, az MVM és a Posta éltal az
NHKVZrt. megbizasaalapjan ellatottligyfélszolgalati
tevékenység, véltozatlanul 138 postahelyen érhetd
el, azonban az Ugyintézési igények minimalisak a

postékon.

Telekom szamlabefizetési szolgaltatas

2022. év végén 5 postaval sziikiilt a Magyar Telekom
Nyrt.
ellatd postahelyek szama, igy a Telekom ligyfelek

Tavkozlési szdmlabefizetési szolgéltatast
jelenleg 148 postan egyenlithetik ki kézvetlendil

is a szamlaikat, a csekkes befizetés mellett.

A vildgjarvany alapvetéen valtoztatta meg a

felhasznaldéi szokdsokat. A szdmlabefizetéseknél
sokan tértek &t mas befizetési mddra, ugyanakkor

sem tértek vissza

igy a

a pandémia lecsengésével

a postahelyi befizetési lehetéséghez.

2021. évi 13 szézalékos volumencsokkenést
kévetben 2022-ben szintén kézel 13 szazalékos
lemorzsolédas kdvetkezett be a postai kézvetlen

szamlabefizetések szamaban.

Szerencsejaték szolgaltatasok

Posta Zrt. haldzatkorszer(sitési

programjanak keretében végrehajtott postapartneri

A Magyar

atadédsok és az energia hatékonysagi intézkedések
részeként tortént postabezédrasok kovetkeztében,
2022. év végéig 533 postaval sziikiilt a Tarsasag
sajat lizemeltetésli szerencsejaték értékesitd
szama, melybdl

halézatanak 294 postén a

(gepi
szerencsejatékok és kapards sorsjegyek), mig a

Szerencsejaték Zrt. teljes termékkinélata
t6bbi postan a kapards sorsjegyek értékesitése volt
elérhetd. Ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt.
és a Szerencsejaték Zrt. kozott meglévd stratégiai
egylttmiikodés alapjan az év végén mintegy 2000
postahelyen tértént kapards sorsjegy értékesités,
melybdl mintegy 1350 postahelyen volt elérhetd
a gépi szerencsejaték szolgaltatas is.

A postai haldzatot érint6 atalakulas ellenére, az év
soran mintegy 6-8 szazalék gépi szerencsejaték
és sorsjegy forgalom névekedés kévetkezett be
a postai halézatban.

2022 folyaman 8 uj sorsjegy megjelenés tértént,
amelyek értékesitésébe sikeresen bekapcsolédott
a Magyar Posta Zrt. is. A gépi szerencsejaték
termékkor esetében 124 postdn eredménykozlé
TV-k és/vagy interaktiv érintéképernyék allnak a
Tippmixet kedvel6 tigyfeleink rendelkezésére, ezzel
segitve a jatékban valo részvételhez sziikséges
informaciékhoz torténd kdnnyebb és kényelmesebb

hozzaférést.




KISKERESKEDELMI

TEVEKENYSEG

A mobilszolgaltatdk megbizdsdbdl végzett SIM
kartya értékesités (és prepaid szolgéltatas) kapcsan
2022-ben a Magyar Posta Zrt. tovabbra is a
legnagyobb SIM kartya forgalmat lebonyolité
viszontértékesitéi halézat volt, mindezen tul a
prepaid mobiltelefon csomag értékesitésben is
kiemelkedS eredményt ért el, tdbb mint 15 ezer
darab készilék értékesitésével.

2022-ben tovébbra is a teljes halézaton tortént a
postai alaptevékenységhez illeszkedé boriték,
MPL

értékesitése, mig az arubemutatast igénylé egyéb

képeslap, csomagolé  doboz termékkor
kiskereskedelmi aruk (élelmiszerek, ajandékok,
jatékok stb.) forgalmazasa kézel 1400 postahelyen

volt elérhetd.
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DIGITALIS INNOVACIOK A POSTATOL

A POSTA KOZIGAZGATASI LEVELEZESI KOZPONT SZOLGALTATASAI

2022-ben a Posta KézigazgatasiLevelezésiKézpont
(PKLK) altal a kozigazgatasi Ugyfelek szamaéra
szabdlyozott és kozponti elektronikus Ugyintézési
szolgéltatasként (SZEUSZ/KEUSZ) nydjtott hibrid
kildemény elGallitasi tevékenység igénybe
vevGinek kére — kiemelve a Kormanyhivatalokat és
a Nemzeti Adé- és Vamhivatalt — az elmult évhez
viszonyitva tovabb béviilt. A Magyar Posta Zrt.
tébb, mint negyven allamigazgatési szerv szdmara
biztositotta az Gizemszerl igénybevételt az év soran,
emelletttovabbiszervekkelfolytakazigénybevételhez

szikséges egyeztetések, tesztelések.

A hibrid kiildeményel&allitasi tevékenységet a Magyar
Posta Zrt. a kormanyzati atalakitasok eredményeként
2022-t6l a Digitalis Magyarorszag Ugyndkség Zrt-vel
kotott kozszolgéltatasi szerz8dés keretében biztositotta
a jogszabalyban kijeldlt igénybe vevSk szamara.

ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS

Az elektronikus kézigazgatési Ugyintézés elGsegitése
keretében 2020. évben a Magyar Posta Zrt. a
kormanyablakok mellett részt vett a ,Mesterséges
intelligenciaval tdamogatott tigyintézési pont (KIOSK)
kiterjesztése a kormanyhivatalokra, illetve mas kilsé
Ugyintézési helyszinekre” projektben, igy az 6nallé
Ugyintézésre alkalmas automaték tesztelésében.

A Beligyminisztériummal és a Nemzeti Info-
kommunikéciés Szolgéltatd Zrt.~vel egylittmikddésben

a sikeres teszt id8szakot kovetBen 2022-ben kozel 40

SENDER! MOBILALKALMAZAS

Az Android és iOS platformon elérheté, ,Sender!”
mobilalkalmazés segitségével ligyfeleink sajat
fotéikbdl allithatnak 8ssze személyes képeslapot,
és kuldhetik el

kézbesitéssel. A

ismerdseiknek postai
fizikai

azt

véllalat digitélis és

Az el6z8 évhez hasonldan 2022-ben is jelentkezett
Adé-
keriilt gépjarmiiadéval kapcsolatos hatarozatok,

a Nemazeti és Vamhivatal hataskérébe

tajékoztatok elSallitasa és kikiildése. Az el6z8

évhez viszonyitva az el&allitott kildemények

NAV
Ugyfélkapura

mennyisége, a altal  kezdeményezett

elektronikus, torténd  kikildések

szdméanak  megndvekedése miatt, jelent8sen
csOkkent. A feladat kapcsan a mintegy 2 hetes
idészak alatt kozel 1 millié kiildemény keriilt
tekintetében a

elGallitasra. A  szolgéltatas

Korméanyhivatalok csatlakozdsa biztositotta a
legnagyobb ndvekedést, a 2022. évben tdbb
mint hatszorosara nétt az igénybevétel, amely
sorén egyre tdébb szakteriiletet vontak be a Hibrid

szolgaltatas hasznélatéba.

db, mesterséges intelligenciaval tdmogatott KIOSK
automata postai lgyféltérben térténd elhelyezése
valésult meg. Az automatdk 10 kozigazgatasi
Ugytipus 6nallé intézésére alkalmasak, igy tobbek
kozott gépjarmi forgalombdl térténd  kivonasa;
szlletési, hazassagi anyakdnyvi kivonat, erkdlcsi
bizonyitvanyigénylése;személyazonositdigazolvény,
vezetSi engedély pétlasa; és lakcimbejelentés
kezdeményezhet§ a segitségikkel. A jovSben
keretében tovabbi

a szolgaltatés tgytipusok

bevonésa tervezett.

csatornaira is épit6 alkalmazas tovabbra is népszeri
a felhasznalok kérében — a kdnnyen testre szabhatd
képeslapoknak, az  egyszerli  megrendelési
folyamatnak és a néhany munkanapos atfutasi

idének kdoszénhet&en.
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ENPOSTAM HUSEGPROGRAM

Az EnPostdm Hiségprogram mar kdzel 1,2 milliés
lakossagi ligyfélkére 2022-ben havonta atlagosan
kézel 1 millié tranzakciot végzett, és éves szinten
t6bb mint 520,4 millié pontot gyiijtétt. Tovabbra
is a csekkbefizetés a leggyakoribb pontgydjtési
tranzakcié, és ezen belll egyre nagyobb ardnyt
képvisel az iCsekk mobilalkalmazas hasznalata.

UGYFELSZOLGALAT - FOKUSZBAN

2022-ben tovébbfejlesztésre keriiltek az EnPostam
Hliségprogram digitélis szolgaltatésai. Elérhetévé
vélt a posta.hu-n és aziCsekk mobilalkalmazasban
a virtualis hiiségkartya, mely segitségével plasztik
kartya nélkdl, mobiltelefonnal is lehetévé vélik a
pontgydjtés, pontbevaltds és a kedvezmények
igénybevétele. Emellett az aktudlis egyenleg, a
ponttorténet, és az elérheté kedvezmények is

megtekinthet&k a digitalis felileteken.

A KENYELMES ES GYORS UGYFELKISZOLGALAS

A Tarsasag Ugyfélszolgalatot érintd legfontosabb

célkitlizései az Ugyfélélmény novelése, a
szolgaltatasi szinvonal emelése és a miikddés
tovabbfejlesztése voltak 2022-ben. A mindségjavitd
intézkedéseknek koszdnhet8en az Ugyfélszolgalati
mutatdk az elmdlt évek legmagasabb értékeinek
bizonyultak, mind az azonnali vélaszokat add
telefonos-, mind az irdsos csatorndkon, biztositva
ezéltal a pozitiv lgyfélélérzetet. Kézponti telefonos
Ugyfélszolgalatunkon a hivaskiszolgalasi mutaté
2021-r8l 2022-re 4,4 szazalékkal

eredmény az elmult 5 évlegmagasabb szolgaltatasi

nétt, mely
szintjét jelenti, de szintén jelent8s javulas kdvetkezett
be az Ugyfelek elektronikus megkereséseire adott
vélaszok &tlagos atfutési idejében is.

Az Ugyfelek min8ségi szolgaltatassal, a megel&z8

évekhez képest valamennyi Ugytipuson
rovidebb vélaszadasi id8kkel, illetve magasabb
szinvonall Ugyintézéssel talalkozhattak a kozponti
Ugyfélszolgélaton megkereséseik soran. Az év
masodik fele a megszokott év végi logisztikai
cslcsidbszak mellett a postai halézat atalakitasat
és a csomagautomatak szdmanak névekedéséhez
kapcsol6dé megemelkedett ligyfélszolgalati
tranzakciok kezelését hozta magaval. Az egy évvel

kordbbi csomagautomata darabszdm év végére

a tébbszorésére nétt, mely az lgyfélszolgalatra is
jelent8s mennyiségl U] feladatot, extra kihivasokat
rott. Ezen a terlleten is a min&ségi tgyfélkiszolgalas
megteremtése volt a cél: az év végére bdvitésre
keriilt azon Ugyintéz8k koére, akik ezen a terileten
tdmogatast tudtak nydjtani Ggyfeleinknek. A kulcs
feladatot az azonnali segitségnylijtds és a gyors
megoldasok jelentették.

Tobb terileten - egylttm(ikddve a feligyeleti
Média és

egyszerlsitett

szervinkkel, a Nemzeti Hirkozlési

Hatésaggal - panaszkezelési
folyamatok keriiltek kialakitasra. A cél egyrészt
a szervezeti hatékonysdg javitdsa, masrészt az
ugyfélelégedettség névelése volt, ahol a megoldast
a panaszkezelési folyamat révidebb atfutasi ideje
jelentette. A reklamacidokezelés terlletet érintd
fejleszt8 intézkedések és a mindségbiztositasban
tett modszertani véltozasok, valamint a munkatarsak
tudasanak univerzalisabba tétele jelent8s és fontos
javuldst eredményeztek a panaszkezelésiink
atlagos atfutasi idejében: a mutaté 2021-rél
2022-re 12,33 szazalékkal javult. A kildemények
életitja irant érdeklddé Ugyfelek szamara adott
adatszolgaltatasok vélaszadasi ideje a javitd
intézkedések hatdsara 2022. évre szintén csdkkentek,
a belfoldi

adatszolgaltatasnal 1,9 szézalékkal,
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mig a nemzetkdzi adatszolgéltatdsok esetében
5,1 szazalékkal jobbak az elintézési idék értékei a
megel6z8 év azonos adatanal. Kijelenthetd, hogy a
reklamaciés mutatdk és fajlagos reklaméacidaranyok
is tobb éve folyamatosan kedvezé palyan mozognak,
2022-re ezen a terlleten is jelentSs min8sagjavulas
kovetkezett be.

(oY4{W.V4

GYFELEKHEZ

A Magyar Posta Zrt. 2022-ben az orszdg 2 188
postdjan, minden hétkdznap, naponta OGsszesen
kozel 19 000 nyitvatartasi 6raban allt az Ugyfelek
rendelkezésére, illetve 354 mobilpostajaratsegitette
a kildemények felvételét és kézbesitését. Az orszag
lakossaganak 96 szazaléka a sajat telepiilésén éri
el a Magyar Posta Zrt. fixpontu szolgaltatd helyeit.
A fix postahellyel nem rendelkezé teleplléseken
az emlitett mobilposta jaratokkal biztositia a
kuldemények felvételét és kézbesitését, igy a lakossag

akar sajat otthonaban is intézheti postai Ugyeit.

Az alacsony forgalom és a magas fajlagos

energiafelhasznélds kovetkeztében Tarsasagunk
35 budapesti postat sziintetett meg, valamint
kezdéd&en 364

Uzemeltetését kényszerilt sziineteltetni.

novemberté| postahely

A fix pontd halézat mikodtetése soran a Magyar
Posta Zrt. kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy a
postai szolgaltatasok igénybevételét Ugyfélbarat
Ennek
orszdgosan 176 postan elérhetd az ligyfélhivé

megoldasokkal tamogassa. érdekében
rendszer korszeri érint6képerny8s totemje, ami

az igényelt szolgaltatés kivalasztasat segiti.

2022. juniusdban felhaszndlé kozpontu ligyfél
elégedettségetméréapplikacidkeriltbevezetésre,
kézbesitett
cimzettje értékelheti Tarsasagunk és a hozza eljutd

ahol  minden csomagkildemény
futdr munkajat. Az év soran tébb, mint 520 ezer
Ugyfél-visszajelzés érkezett, ebbdl tébb, mint 309
ezer az év utolsé harom hénapjéban. Cimzettjeink
dltaldnos elégedettségliket a bevezetéstdl év
végéig 9,45 pontra értékelték 10-es skalan, ami
kiemelked& eredménynek szamit.

Fentieken tul, kiemelt szerepet kapott az

tigyfélvélemények mindennapi miikddésbe

torténé  beépitése. U] iigyfélelégedettség-
mérési modszertan kerilt bevezetésre az irdsos
csatornan, az e-mailben informacidt kérd tigyfeleink
visszajelzései rendszeresen elemzésre keriilnek az
Ugyfélelégedettség folyamatos szinten tartasa,

illetve tovabbi novelése érdekében.

A Postahdlézat miikodési

novelését eredményezték Magyar Falu Program

hatékonysagénak

kapcsan folyamatosan indulé postapartneri

egyluttmiikédések.

A Program a 2000 f& alatti kisteleplléseken biztosit
lehet8séget a vallalkozasok szdmara, hogy az éltaluk
lzemeltetettélelmiszerboltban postaikézremiikoddi
tevékenységet lassanak el. Mindemellett a
kistelepdilési dnkormanyzatok szamara is fontos
szempont, hogy a postai szolgaltatdsok allandd
szolgéltatohely keretében hosszd tédvon elérhetdk
maradjanak, igy szédmukra is kiemelt lehet8séget

kinal az Uj egylttm(ikédési forma.

A postapartneri egyittm(ikodések tébb hénapon
keresztll kerlltek megvaldsitasra és még 2023-
ban is folytatddnak. 2022-ben 144 Gj partneri
szolgaltatohely kerdiilt elinditasra.

Az év sordn a kézbesitShalézat modernizacidja
is megkezd8dott. A fejlesztéseket megel&zden
2032 kézbesitpostan keresztil valdsult meg a
kildemények hazhoz kézbesitése. A kialakitas alatt
allé gj struktarédban mintegy 800 kézbesitdbazis kerdl
|étrehozasra, ezzel lehet8séget biztositva a postak
portfélidjanak egyszerisitésére, amely lehetévé
teszi vallalkozék bevonasat azok mikodtetésébe.

A beszerzett elektromos meghajtasu, illetve
rasegitésii kdzlekedési eszkdzdk (e-bike, e-tricikli,
haromkerekili e-segédmotorkerékpar) hasznalata,
valamint a kiildemény-feldolgozasi folyamatok
szintén a kézbesitési

fejlesztése folyamatok

hatékony Ujjaszervezését szolgaljak.
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A 2022. évben a Magyar Posta Zrt. KSH-szambavétel
szerinti atlagos statisztikai allomanyi létszama
25 028 f& volt az alkalmi foglalkoztatassal egytt,
ami 23 919 redukalt fének felelt meg.

2022.
bérfejlesztés valdsult meg. A minimalbér és

januar 1-jét8l atlagosan 9 szazalékos

a garantalt bérminimum kézel 20 szézalékos
emelkedése miatt kialakult bértorlédas kezelésére
marciusban tovabbi bérfejlesztés tortént, ezzel a
bérfejlesztés mértéke &sszességében elérte a

JUTTATASOK, SEGELYEZES

A személyi jellegl koltségek jelentds részét képezik
a valaszthaté béren kivili juttatasok (VBKJ),
4,527 Mrd Ft értékben.

A Tarsasdg Aéltal nyujtott lakascélu kélcséndk
osszege 201 millié Ft, amely 57 16 lakashoz jutésat
Albérleti
Ft Osszegben, 248 munkavéllald részére kerilt

tdmogatta. hozzajarulas 42,7 millio
folyésitasra. 2022. évben a segélyezés raforditasa
140,3 milli6 Ft-ot tett ki, amelynek keretében a
Tarsasag raszorultsdg alapjan tdmogatta a nehéz
szocidlis helyzetben lévé munkatéarsakat, valamint
temetési-segélytamogatast

szllési- és nyUjtott

Osszesen 3.189 alkalommal.

14,4 szazalékot. Emellett a Tarsasdg a 2022. évi
lojalitas elismerésére béren kiviili juttatast is
biztositott a munkavallaldk részére, bruttd 100 ezer
Ft értékl készpénz juttatds, vagy ezzel megegyezd

netté érték(i SZEP-kartyara torténd kifizetés
formaéjaban.
A teljes munkaiddre vetitett allomanyi

atlagkereset 380 748 Ft/hé/f8, amely kozel 14
szazalékkal haladta meg a 2021. évi értéket.

Juttatasi elem Igénybevétel

aranya VBKJ
6sszegén beliil

Onkéntes Nyugdijpénztar 6,7%
Egészségpénztar 4,67%
SZEP széllas 12,93%
SZEP vendéglatas 54,66%
SZEP szabadid8 5,94%
Készpénz 14,54%
Bolcsddei, évodai szolgaltatas 0,15%
Sportrendezvény téritése 0,08%
Kulturalis szolgaltatas téritése 0,33%
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FLUKTUACIO

A vilagjarvany okozta megtorpanast kovetben,
a fluktuaciés trend ismét noévekedést mutat.
A 2022. évi 24 szazalékos éves tarsasagi szintl
adat 4,9 szazalékponttal meghaladta az el6z8 évi
mértéket. A fluktudcié emelkedése leginkabb a
postahelyeken figyelheté meg (6,1 szazalékpontos
emelkedés).

TOBORZAS

Az er8sodd fluktuéciés folyamatok a Magyar Posta
Zrt-t is sokrétii és korszerli munkaeré toborzasi
eszk6z6k hasznélatara sarkallja. 2022. évben a
postai poziciok meghirdetése teljes egészében
az online toborzasi feliilet hasznélataval tortént.
Az U] platformok kozott, az INDEED nev(i ingyenes
oldalon is megjelentek a Térsasag éallashirdetései.
Emellett nagyobb hangsulyt kaptak a Google Ads
keres8szavas hirdetések és a folyamatos Facebook
aktivitds. Ebben az évben el8szor jelent meg a
Magyar Posta Zrt. videds allashirdetéssel a TikTok
kozbsségi oldalon.

Az év mésodik felében a hangsuly a logisztika évvégi
forgalomfelfutasdhoz sziikséges létszambdvitésen
volt. Célként jelent meg, hogy az utolsé negyedévre
elére jelzett csomagmennyiség feldolgozasdhoz
és kiszallitdsdhoz megfelel8 munkaerd
A cél
munkatarsak [étszama mintegy 150 fével névekedett

alljon

rendelkezésre. eléréséhez a logisztikai

a hatékony toborzéasnak készénhetSen.

2022. év IV. negyedévében a jelentkezések szama
meghdromszorozédott az év |. negyedévéhez
viszonyitva. Mindemellett a Magyar Posta Zrt.
munkaeré-adatbazisa a 2021. évi értékhez képest

szazszorosara nott.

Fébb mutatészamoka 2022. évtoborzasi adataibdl: a
hirdetések szama meghaladta az 1800-at, a palyazék
szama pedig 23 491 6 volt. A beérkezett palyazatok
szama novemberben volt a legtébb, 6sszesen 3868
darab. Az Uj koncepcidnak és a fokozott aktivitasnak
kdszonhetSen, a véllalat Osszetett tevékenységi
kdrének elldtdsdhoz sziikséges munkaerét sikerilt

folyamatosan biztositani.
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FEJLESZTES, FELNOTTKEPZES, UTANPOTLAS PROGRAMOK
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2022. évben az online térben torténd fejlesztési
lehet8ség maximalis kihasznélaséaval 6sszesen tébb,
mint 146 ezer f6 oktatdsa valésult meg a Magyar
Posta Zrt.-nél. Az e-learning, ablended learning és
a vallalati Skype felileten megvaldsult programok
széles tartalmi skaldn mozognak, amelyek kdzott a
biztonsdgtudatossag, a vezetdi készségek, a termék
értékesités és a digitdlis irdstudas fejlesztés is

megtalalhato.

A Tarsasag sajatossagabdl fakadodan a papir alapon
torténd tévoktatas is gyakran alkalmazott metodika a

képzések soran, ahogyan azt a kérdiagramm is mutatja.

A feldolgozédsban, tébb miszakban dolgozd
munkatarsaink és az Ugyfélkapcsolatban aktivan
résztvevs kézbesiték, gépjarmivezeték szamara
a papir alapld tudasanyag nyujtja a legnagyobb

rugalmassagot a tanulasi idé szempontjabol.

Az adatsorok aldtdmasztjdk a Posta munkatarsi

fejlesztések iranti  elkdtelezettségét. A képzési

lehetSségek a toborzasi folyamatban is értékkel birnak.

A Magyar Posta Zrt. 2022. évi feln&ttképzési
tevékenysége sordn - a kotelezd biztonsagi

ismereteken tul—harom fékuszterilet azonosithaté:

RESZTVEVOI LETSZAM MEGOSZLASA 2022.

O Sajat — tavoktatas (elektronikus)
O Sajat — tavoktatas (papir)

O Sajat —jelenléti

O Kozvetitett képzések

O Sajat - tdvoktatas (online)

a pénziigyi és pénzforgalmi tevékenységre torténd
felkészités, tudas aktualizélds, a postaszakmai
ismeret megszerzése és elmélyitése, valamint a
funkcionalis tovabbképzések.

Az utdnpétlasi programok fenntartdsa tovabbra
is kiemelt cél. A vezet6i masodvonal kiépitésén
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tdl dudlis képzéhelyként a szakképesitést add  kinaltunk tobb munkakérben szakmai gyakorlati
postai lzleti Ugyintéz6 tanuldknak a postahelyeken,  lehet&séget.
a felsGoktatds hallgatdi szaméra az irdnyitasban

A vezetéfejlesztési programok terén a legnagyobb  adaptélasat célzé postai gyakorlatokat feldolgozé
létszdmot érintS, szakmai és készségfejlesztési Skype sorozat, amelyeket szakterileti vezetdk, illetve
elemeket, csoportos coachingot is tartalmazé kulcsemberek tartottak a postahelyek vezetSinek
Halézati Campus 2022. évben zarult. A 1,5 éves részvételével megvaldsult fejlesztésen beldl.
program kilonlegessége az elméleti ismeretek

MUNKAERO MEGTARTAS

A munkaeré megtartas érdekében a fejlesztések mellett pl. a gépjarmiivezetdk részére

Logisztikai versenyt, az Gj belépdk szamara megujult onboarding folyamatot m(ikodtet
a Tarsasag. 2022. juliusaban az Uj onboarding program pilotként indult a postai online
eléréssel rendelkez6k szdmara. A 3 hénapos program preboardingra és a belépést kovetd
id6szakban elsé napi- elsé heti — elsé havi etapokra bontja a tdmogatasi folyamatot,
amelyben a beillesztés, a betanitds és a bevezetés is hangsulyt kap. Az ismeretek
onallé belsd elektronikus feliileten keriiltek elhelyezésre, a haladasrél Welcome kviz
mentén adnak szdmot a résztvevdk, a vezetSi nyomon kovetést check list segiti, az U
munkatars, a kdzvetlen kollégék és a vezetdk feladatainak egzakt megfogalmazasaval.
Az irdnyitasi szintre belépdk szdméara megrendezett Welcome Day - a Tajolé program
elem - egyértelmiien pozitiv visszhangu. A pilot tapasztalatainak értékelése utén keril a
Welcome Time fantézia nevii onboarding program kiterjesztésre a teljes szervezetre.

2021. évben kezdett kdrvonalazddni egy Uj program, melynek célja, a postahelyi vezetéi
szerepre alkalmas munkatarsak bevonzasa, kivalasztasa, fejlesztése, beillesztése.
A vallalati cél elérése érdekében kialakitott program célja a postahelyek vezetdi
munkakoreinek utdnpoétlasa friss diplomasok, palyakezddk bevonasaval. Junior menedzser
munkakorbe hirdetett teljes munkaid6s allaslehetéség, a program komplexitdsahoz
igazodva kiemelkedd, mér a képzési idé alatti dijazéssal, utazasi és szallaskoltség téritéssel,
cafetéridval egésziilt ki. Atfogd képzési folyamatot, egy (j szakma megtanulésanak
lehet8ségét kinélta a véllalat a fiatal, maximum 28 éves jelentkezéknek. Az orszag minden
tajardl érkeztek palyazatok, az elSszlrés/kivalasztas alapjan 12 fével indult a PoStart
program 2022 majusédban. A fiatalok nyitottak, érdekl6d&ek, szertedgazd végzettséggel
rendelkeztek, ésazorszagkiilonbozé pontjairdlérkeztek. APoStartprogramalapvetd célja: dj,

motivalt, rdtermett fiatal diplomas munkaeré bevonzasa, a postahelyi munkatevékenységek




MAGYAR POSTA, MINT FELELOS MUNKALTATO

elméleti és gyakorlati elsajatitasat, majd a
vezetSi feladatkérok megismerését koveten, a
postahelyi vezetdi utdnpotlds tudatos kiépitése.
Koz6s érdekként fogalmazédott meg a program
tervezése, Utemezése soran az elkdtelezettség
hivatastudat

fontossaga. Az 1 évesképzésiprogramtartalmilagkét

megalapozasanak, a erBsitésének

félévesnek tekinthetd. Az elsé félévben a postahely
teljes munkatarsi tevékenységének megismerése,

az ismeretek elsajatitasa elméleti felkészité napok
és gyakorlati napok Utemezett valtakozésaval,
munka-tevékenységenkénti vizsgakkal, a masodik
félévben a szakmai iranyitasra, a végrehajtasra, a
postahelyekre vonatkozé dontési mechanizmusok
megértésére kerll hangsuly szakterileti rotacioval,
az elméleti vezetési ismeretek elsajatitasa mellett a

postahelyi vezetdi munkakérék megismerésével.

MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU MUNKAVALLALOK (MMM)

FOGLALKOZTATASA

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatasat célzd Tegyiink egyitt! fantazia
nevli ernySprogramot a Tarsasag 2022. évben is
megtoltdtte tartalommal. Az év tevékenységei
koziil kiemelkedé program az Erték vagy!
konferencia. 2022. januarjaban a nemzetkdzi Erték
vagy! konferencian a Posta Vezérigazgatdja felkért
el6addként mutatta be az MMM programot, a
j6 gyakorlatokat és szdmolt be az eredményekrdl.
A Tarsasdg egy kidllité standdal is jelen volt a
rendezvényen. Az Emberi Er&forras Minisztériuma
2022. évben elsé alkalommal adta 4t az Erték
vagy! dijat. A Magyar Posta Zrt. részér8l Antal
Janos, a Budapest 62 posta vezetSje vehette 4t az
orszdgban elséként a Hétkdznapi hésok dijat. Az
Allami vallalatok konferenciajan a tuddsmegosztas
szellemében mutattuk be a Tegyink egyltt!
programot szédmot adva a nehézségekrdl és
Osszegezve a jogyakorlatokat, a foglalkoztatas

érdekében tett operativ [épéseket.

A postai munkavéllaloknak rendezett Postas

Piknikeken
meg a résztvevdk, hogy milyen érzés hatrannyal

jatékos formaban tapasztalhattak
élni: kerekesszékkel mentek végig akadalypalyén,
feladatokat

teljesitettek, vagy a Braille irast probalhatték ki a

szemkotdvel  kilonboézd  Ggyességi
kollégadk és csalddjaik a kihelyezett Lathatatlan
Kiallitas tdmogatasaval. Aki az intenzivebb mozgast
is vallalta, a Down Alapitvany j6 hangulati Zumba
programjan is részt vehetett. A HR satorndl MMM
témakdrben volt lehet8ség keresztrejtvény mentén

megismerkedni a postai gyakorlatokkal.

Az MTVA Esély magazinjaban volt lehetdség
pl. az Orszdgos Logisztikai Kézpontban témaéban
tett el6relépést bemutatni. A specidlis allasborzék
MMM-es
sikeressége segitette a véllalatot az MMM |étszdm

mellett az &szi toborzé  kampény

novelésében.

y: 4
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FELELOS FOGLALKOZTATAS, GONDOSKODO MUNKALTATO

felel@sségvéllalas  jegyében az

program

A tarsadalmi
egészségmegodrzést tudatosité
részeként véradasokat szervezett a Tarsasag,
illetSleg a Sarkanyhajé verseny és a Postas Piknikek
Fehérbot

alkalmabdl egészségligyi sziirések és tanacsadas

helyszinén, valamint a Vilagnapja

volt elérhetd munkatarsaink szamara. 2022-ben

- a pandémia miatti kétéves kihagyas utén — Gjra
lehet8ség nyilt részt venni a Nemzeti Atfogé
Egészségvédelmi Sziir6programban, amelynek
keretében - Onkéntes részvételen alapulva -
tobbszédz munkavéllalé kapott atfogd képet az

egészségi allapotardl és ismereteket a megelézés

fontossagardl.
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HULLADEKKELETKEZES (tonna)

SZEN-DIOXID KIBOCSATAS TONNA/EV
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— Nem Veszélyes hulladék
— Veszélyes hulladék
A klima- és energiavélsdg okan egyre
er6sebb a nyomas az er&forrashatékonyabb,

kérnyezetkimél8bb (zold), és a megujuldé energian
alapulé megoldésok irdnyaba torténé elmozdulasra
a magyar gazdasagban is. A Magyar Posta Zrt,
mint deklardltan energia- és kdrnyezettudatos
vallalat, folyamatosan keresi, hogy mely
teriileten lehet energiamegtakaritast elérni és a

kérnyezetterhelést minimalizalni.

A kornyezettudatos vallalati mikodés kulcsterllete
a felels hulladékgazdalkodas. Pozitiv eredmény,
hogy a Tarsasdgunk tevékenységébdl keletkezd
hulladék mennyisége évrél évre csdkkend
2022. évben 1 639 tonna
szelektiven gydijtott hulladék keletkezett, amelybdl

tendenciat mutat.

1622 tonna nem veszélyes és 17 tonna veszélyes
hulladék. A hulladékokat
(paprr, hulladék
stb.) megfeleld
hulladékgazdalkodasi

szelektiven  gy(ijtétt
elektronikai
adtuk &t

engedéllyel

fém, mlianyag,
Ujrahasznositasra
rendelkezé
partnereinknek. A hulladékok vilagpiaci éaresése,
illetve a logisztikai koltségek emelkedése miatt
a szerz8déses partnereink mar csak a koltségeik
hulladékok
elszallitdsat. A féként fém és elektronikai hulladékok

értékesitésébdl 3,3 M Ft bevétellink keletkezett.

megtéritése  mellett  véllaljgk a

55232
51078 52633 50458
I I I |
2017 2020 2021 2022 CELERTEK
2030
Az energiahatékonysag elémozditasa a

kornyezetvédelem Ugyét is szolgdlja. A drasztikus
energiaar-emelkedésésanyugat-eurépaienergiahiany
miatt meghirdetett energia-veszélyhelyzetre reagélva
Tarsasagunk révid tavu energiamegtakaritasi
allitott
kontrollintézkedésekre (pl.

akciétervet G6ssze, amely kitért a
irodaracionalizalas,
nem energiahatékony postahelyeken a szolgaltatas
szlineteltetése), a fogyasztas napi monitoringjara,
az érdekeltségek megteremtésére és a belsd

tudatosité kampanyra is.

szén-dioxid kibocsatéasa

hogy
Osszefliggésben

2022-ben a Tarsasag
némileg csokkent, aminek legfébb oka,
az  energia-veszélyhelyzettel

kevesebb voltaflitésre hasznalt féldgaz mennyisége.

Koérnyezetvédelmi  hatdsagi  ellenbrzésre  vagy

kotelezésre 2022-ben nem kerllt sor.

A Magyar Posta Zrt. a kérnyezetvédelmi
eredményeirél a Global Reporting Initiative
standard altal meghatérozott kulcsmutaték

mentén évente beszamol a Fenntarthatésagi
jelentésében is, illetdleg adatszolgaltatdként részt
vesz az ENSZ égisze alatt m(ikédé UPU (Egyetemes
Postaegyestilet) klimavédelmi programjaban is.

y: 4
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UZLETMENET-FOLYTONOSSAG KOZPONTI VESZELYHELYZET-KEZELES,

A 2022. év veszélyhelyzet-kezelési szempontbdl
rendkivil mozgalmas év volt és a kezelendd
helyzetek dsszetettsége is n8tt, mert parhuzamosan
tébb kiil6nb6z6 tipusu havaria jelenségre is
reagalni kellett. Emiatt a Kézponti Veszélyhelyzet-
Kezelési Bizottsag egész évben készenlétben
volt és folyamatosan értékelte a pandémia, az
orosz-ukréan haboru és az energiavélséag miatti
aktudlis helyzetet. Szamos jarvanylgyi, illetéleg
adtunk ki,
amelyek naprakészen tartasa is rendszeres feladatot

energiaveszélyhelyzeti  intézkedést
jelentett, illet6leg rendelkeziink kilénleges jogrend

idején alkalmazandé honvédelmi  intézkedési

tervvel. A kozpontositott veszélyhelyzetkezelés
eredményesnek bizonyult, mert az Uzletmenetet
vagy a
fennakadas nem tortént és az energiahatékonysag

kdzvéleményt jelentdsen befolyasold

kapcsan is jelentSs megtakaritast sikerdlt elérni.

Sajnélatos modon a 2022. év is a koronavirus jarvany
arnyékaban kezd8do6tt és a rendkivil fertézéképes
omikron-varians egyre jobban terjedt hazankban
is. Emiatt év elején a kozvetlen Ggyfélkontaktusban

lév8 munkavallalok és a tagabb kérnyezet védelme

érdekében a megel8z8 intézkedések fokozasara
volt szlkség. Februédr végén csokkenésnek indult
a megbetegedések esetszama orszadgosan és
térsasadgi szinten is, ami lehetévé tette a vallalati
jarvanylgyi korlatozasok fokozatos enyhitését és
végll a korményzati intézkedésekkel 6sszhangban
2022. marcius 7-i hatéllyal csaknem az 6sszes véllalati
jarvanylgyi védelmi el8iras visszavonasra kerilt (a
kézfertStlenitd kdzponti biztositasanak és az igazolt
fert8zések jelzési kotelezettségének kivételével).
A jarvany szbvédményeivel  Gsszefliggésben
2022-ben 2 haléleset tortént az év elején, még
januarban. A tragikus kimenetel(i megbetegedések
elkerllése érdekében tdbb alkalommal is arra
buzditottunk minden munkavéllalét a kézponti
belsé tajékoztatokban, hogy éljen a véddoltas
lehet8ségével, hangsulyozva, hogy a betegség
kockéazata nagyobb, mint a véd&oltasé.

A pandémids helyzet alakuldséhoz és az
energiamegtakaritasi elvérdsokhoz  igazodva
biztositottuk a munkavallalok megfeleld

védBeszkdzzel torténd ellatasat.
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A Magyar Posta Zrt. menedzsmentje integralt
Min8ség-, Kornyezet- és Energiapolitikajaban
célként tlzte ki, hogy a Tarsasag tradicionalis
értékei megdrzése mellett kiemelt figyelmet
forditson szolgaltatdsai min&ségére, valamint
kételezettséget véllalt a kérnyezet megdvasa,
a kérnyezetszennyezés elkeriilése és az ésszerii
energiagazdalkodas irant.

célkitlizésekkel

Ezen elkdtelezésekkel és

osszhangban Tarsasdgunk bevezette és
folyamatosan mikodteti, illetve fejleszti a vezetési
dontéseket is tdmogatd irdnyitési rendszereit. Az

rendszer kozel 20 éve mikddik, de emellett
régdta mikodtetjik a logisztikai telephelyek ISO
14001

rendszerét s,

szabvany szerinti Ko&rnyezetiranyitasi

melybe bevonasra keriltek a
2022-ben nyitott Uj telephelyeink is. A kiemelt
feladatokat ellatd és érzékeny UGgyfél adatokat
kezelS Gzemeinknél tovabbra is mikodtetjik az ISO
27001 Informaciébiztonsagi iranyitasi rendszert.
rendszerek mellett, az

Mindezen energia-

gazdalkodas  hatékonysagndvelése  érdekében
2016 &ta bevezetésre és azdta is folyamatosan
tanusittatasra keril az 1ISO 50001 szabvany szerinti
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer is, amely
hatélya kiterjed valamennyi egységiinkre és azok

folyamataira.

Téarsasagunk altal mikodtetett valamennyi irdnyitési

rendszer megfelel6ségét fliggetlen tanusitd

szervezet vizsgalja felll éves rendszerességgel,
illetve 3 évenként, szigoribb feltételek mellett
auditot s megfeleld

megUjitoi végez. A

rendszerm(ikodést a kapcsolédd  tanusitvanyok

kiallitdsaval igazoljak.
A Minb8ségiranyitasi és a Kornyezetiranyitasi

rendszereink, valamint az Informacidbiztonsagi
irdnyitasi rendszer esetén targyévben felllvizsgalati
auditot végzett a kilsé tanusité. Az Energia-
gazdalkodasi irdnyitasi rendszeriink tanusitvanyanak
lejart,

érvényessége 2022-ben ezért megujitd

EGYETEMES LEVELPOSTAI SZOLGALTATAS-
KULDEMENYENKENTI DiJSZABAS ALAPJAN-
FELADOTT ELSOBBSEGI KULDEMENYEK -
2022. EV

Elsébbségi D+1 Elsébbségi D+3 Nem elsébbségi D+5

%

B Teljesitett eredmény
@ Torvényi elvérés

audit volt esedékes. Mind a feliilvizsgalati, mind
a megujité auditok sikeresek voltak, ennek
megfeleléen a kapcsolédé  tandsitvanyok
tovabbra is érvényesek. (ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, 1SO 50001:2018, ISO/IEC 27001:2013)

A Magyar Postdnak - mint egyetemes postai
szolgaltatonak — jogszabalyban régzitett min8ségi
elvarasoknak kell megfelelnie. Az Impetus Research
Kft., mint fuggetlen mérészervezet altal mért
eredmények szerinta Magyar PostaZrt. 2022-beniis
teljesitette a belféldi egyedi feladasu elsébbségi
kiildemények és a nem elsébbségi kiildemények
kezelését jellemz8, térvényben régzitett atfutasi

idére vonatkozé kételezettségeit.

Fentieken tal a Magyar Posta Zrt. nemzetkozi
kicserélésével és  kezelésével
2022-ben

postai szervezet rangos és

kildemények

foglalkozd  szervezetei elnyerték az
IPC nemzetkdzi
elismert ,Certificate of Excellence” kivalésagi
biztosit

Téarsasdgunknak a nemzeti postdk mezényében.

tanusitvanyat, amely elSkeld helyet
A tanusitvany bizonyitja, hogy a Magyar Posta Zrt.
megfelel azoknak a részletes kovetelményeknek
és elvarasoknak, melyeket az International Post

Corporation tdmaszt a tagpostaival szemben.

y: 4
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Tanusitvany forditas HU12/6283

Tandsitjuk, hogy a(z)

Magyar Posta Zrt.

H-1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kovetelményeinek:

ISO 14001:2015

A tanusitas az alabbi tevékenységekre érvényes:
A Magyar Posta Zrt. logisztikai iizemei, az ezeken a telephelyeken talélhaté valamennyi Postai szervezeti egység, valamint a speciélis

technolégiai kézpontjai.

Ervényessége: 2022 december 19 - 2023 november 13 sikeres feliilvizsgalatok esetén.

Kiadas: 7. Tanusitva: 2012 februar 19
A tanUsitvany tobb telephelyre érvényes. A telephelyek adatait a kdvetkezé oldalon részleteztiik.

Jovahagyta:
Jonathan Hall
Global Head - Certification Services

SGS United Kingdom Ltd
Rossmore Business Park, Ellesmere Port, Cheshire, CH65 3EN, UK
t +44 (0)151 350-6666 - www.sgs.com

3 1
. -
UKAS
MArALd MmN
sl il
o)
Eza egy hiteles i itvany, amely csak az Ugyfél iizleti céljaira szolgal. Az Usitva véltozata mindsiil. Ezt a
dokumentumot a Tarsaség adja ki, az SGS altalanos tanusitési szolgaltatasalnak fe\tetelel szerint, amelyek a kbvetkezokdn érhetdk el: Altalanos Szerzodési feltetelek 1 8GS. Felhivjuk a fi gye\met El
fe\elosseg kor\alozasara a kanalannasra ésaz azokban fog\alt 0 Eza szerz6i jogi védelem alatt all, és a anak vagy

vagy
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Tanusitvany forditds HU16/7967

The Energy management system of

Magyar Posta Zrt. (1777-4)

H-1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kovetelményeinek:

ISO 50001:2018

A tanusitas az alabbi tevékenységekre érvényes:
A Magyar Posta Zrt. izleti, szolgaltatasi és tdmogaté folyamatai, valamint beruhazasi, beszerzési, éplilet- és flottaiizemeltetési
tevékenysége.

Ervényessége: 2022 december 13 - 2025 december 12 sikeres feliilvizsgalatok esetén.

Kiadas: 3. TanUsitva: 2016 december 13

Jovahagyta:
Paola Santarelli

SGS ITALIAS.p.A.

Via Caldera, 21 20153 MILANO - Italy
t+390273931-www.sgs.com

Eza egy hiteles i itvany, amely csak az Ugyfél iizleti céljaira szolgal. Az Usitva véltozata mindsiil. Ezt a
dokumentumot a Tarsaség adja ki, az SGS altalanos tanusitési szolgaltatasalnak fe\tetelel szerint, amelyek a kbvetkezokdn érhetdk el: Altalanos Szerzodési feltetelek 1 8GS. Felhivjuk a fi gye\met El
fe\elosseg kor\alozasara a kanalannasra ésaz azokban fog\alt 0 Eza szerz6i jogi védelem alatt all, és a anak vagy

itasa vagy
Oldal 1/1
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Tanusitvany forditdas HU12/6597.00

Tanusitjuk, hogy a(z)

Magyar Posta Zrt. Budapesti Logisztikai
Center

Kézponti Iranyitas H-1097 Budapest, Fehérakac u. 3.

iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kovetelményeinek:

ISO/IEC 27001:2013

A tanUsitas az alabbi tevékenységekre érvényes:

A postai kiildemények nemzetkdzi kicserélése, tomeges felvétele, a felvett és beérkezett kiildemények
feldolgozésa, iranyitésa, inditasa, valamint komplex logisztikai szolgaltatasok ellatasa, a Csomag Logisztikai
Kézpont, Foti Logisztikai Kézpont, Komplex Logisztikai Kézpont, Nemzetkdzi Posta Kicserélé Kdzpont,
Orszagos Logisztikai Kozpont, a BLC Implementacios Osztaly, BLC Koordinacios és Adminisztracios Osztaly
és a BLC Operacios Osztaly altal.

Felmérve az Alkalmazhatdsagi Nyilatkozat v5-es kiadasa szerint.

Ervényessége: 2022 szeptember 14 - 2024 oktéber 07 sikeres felilvizsgalatok esetén.

Kiadas: 8. TanUsitva: 2012 oktober 08
A tanusitvany tdbb telephelyre érvényes. A telephelyek adatait a kvetkezd oldalon részleteztik.

Jovahagyta:
Jonathan Hall
Global Head - Certification Services

SGS United Kingdom Ltd
Rossmore Business Park, Ellesmere Port, Cheshire, CH65 3EN, UK
t +44 (0)151 350-6666 - www.sgs.com

T
headead
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fe\elosseg kor\atozasara a kartalanitasra és az azokban fog\alt 0 Eza szerz6i jogi védelem alatt all, és a anak vagy
isitésa vagy

Eza egy hiteles i itvany, amely csak az Ugyfél iizleti céljaira szolgal. Az sitva véltozata mindsiil. Ezt a
dokumentumot a Tarsaség adja ki, az SGS altalanos tanusitési szolgaltatasalnak fe\tetelel szerint, amelyek a kbvetkezokdn érhetdk el: Altalanos Szerzodési feltete\ek 1 SGS. Felhivjuk a fi gye\met a

Oldal 1/2
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International Post Corporation Certificate of Excellence




TANUSITVANY

Az Impetus Research Kft., mint fliggetlen méré szervezet tanusitja, hogy a
MAGYAR POSTA Zrt.

a belfoldi forgalmu levélkildemények szolgaltatasaban
2022. évben az alabbi atfutasi idoket teljesitette:
A feladast kovetd 5. munkanap végéig kézbesitett levélkiildemények aranya

o Egyetemes postai szolgaltatasok

Egyedi feladasu elsébbségi levélkildemények 99,86%
Egyedi feladasu nem elsébbségi levélkildemények 97,79%
Tomeges feladasu els6bbségi levélkildemények 99,95%

Tomeges feladasu nem elsdbbségi levélkildemények  98,24%
Vakok irasa levélkildemények 100%

Egyetemes postai szolgaltatast helyettesité szolgaltatas
Uzleti levél 98,34%

Impetus Research Kft. a méréseket a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
PZ/26508-4/2021. szamu hatarozataban jévahagyott belfldi levélkildeményekre és
vakok irasa tartalmu kildeményekre vonatkozo ,Belf6ldi atfutasi idémérés elvégzése
szakmai modszertana” alapjan, tovabba az MSZ EN 13850:2021 az MSZ EN
14508:2016 és az MSZ EN 14534:2016 szabvanyok elbirasainak megfeleléen
végezte.

Budapest, 2023. marcius 3.

Bacher Janos, lgyvezet6 igazgatd
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IRANYITAS ES SZERVEZET

A 2022. év szervezeti valtozasai a végrehajto terlletek egy irdnyitas ald helyezésével, a
szervezeti struktura karcsusitasaval és a dontések fels6vezetéshez térténd centralizélasaval az
6sszehangolt, egységesebb szervezetiranyités, a logisztikai és a postahalézati szinergidk jobb
kihasznalasa, és a kéltséghatékony miikddés érdekében keriiltek megvaldsitasra.

Vezérigazgatd

Titkérség 0 ............... s Biztonsagi Figazgatdsag

Ellendrzési lgazgatdsag TR

.............................................................................................................

Szervezetirdnyitasi Uzleti Vezérigazgaté- Pénzligyi Vezérigazgatdé-
Vezérigazgato- helyettes helyettes helyettes
IGAZGATOSAGI TAGOK FELUGYELOBIZOTTSAGI TAGOK
2022. december 31-én: 2022. december 31-én:
dr. Balczé Barnabés (elnok) Kern Tamas, elndk
Hegmanné Nemes Séra Irén (alelndk) Jeneiné Ger8 Henriett Emese
dr. Lang Géza Karoly Karpati Csilla
dr. Kohuth Viktor dr. Nemes Sandor Karoly
Bali Gabriella Téth Zsuzsanna
dr. Uzsék Katalin Agnes dr. Botos Gyéngyvér

A Magyar Posta Zrt. hatérozatlan id&tartamra alakult. A Tarsasdg a Magyar Posta Vallalat altalanos
jogutddja, az atalakulas idépontja: 1993. december 31.

A TARSASAG SZEKHELYE: A TARSASAG UGYVEZETO SZERVE:

Budapest Xlll., Dunavirag u. 2-6. lgazgatosag

A TARSASAG ALAPTOKEJE 2022. DECEMBER A TARSASAG VEZERIGAZGATOJA:

31-EN: 14 138 millié forint dr. Balczé Barnabas

A TARSASAG ALAPTEVEKENYSEGE: A TARSASAG KONYVVIZSGALOJA
nemzeti postai tevékenység, 2022. DECEMBER 31-EN:
logisztikai szolgaltatasok, Deloitte Kényvvizsgalé és Tanacsadd Kift.
pénzforgalmi kdzvetité és egyéb pénzigyi Horvath Tamas, bejegyzett konyvvizsgald
tevékenység Kamarai tagsagi ig. szam: 003449

y: 4
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EREDMENYEK

A Tarsasag 2022. évben 6,627 Mrd Ft adézas elStti eredményt ért el, a 2022. januér 1-jétSl megvaldsitott
atlagosan 9 szazalékos alapbérfejlesztés (ami magédban foglalta a 2022. januar 1-jei minimalbérre és
garantélt bérminimumra torténd raallast is), illetve a marcius 1-t8l megvalositott tovabbi alapbér fejlesztés
és kompenzacioval egyiitt dsszesen 14,4 szézalékos bérfejlesztés mellett. Az éves arbevétel 230,3 Mrd Ft,
melynek termékek kozotti megoszlasaban a levél termékek aranya nétt a portfolion beldil.

Ertékesités netté arbevétel megoszlasa

2021. év 2022. év
Levél termékek 49,2% 50,5%
Elektronikus és nem tradiciondlis szolgaltatasok 3,2% 3,0%
Filatélia és illetékbélyeg 0,4% 0,4%
Hirlap termékek 2,8% 2,0%
MPL szolgaltatasok (Logisztikai termékek) 16,5% 16,0%
Kereskedelem 0,7% 0,7%
Pénzforgalmi szolgaltatasok 23,8% 23,9%
Pénziigyi szolgaltatasok 2,7% 2,7%
Egyéb 0,6% 0,7%
Osszesen: 100,0% 100,0
Megnevezés 2021. év 2022. év
EBIT (millio Ft) 13788 5048
EBITDA (millié Ft) 23574 13835
EBIT / atlagos sajat téke 14,4% 4,7%
EBIT / atlagos eszkdzéllomany 6,5% 2,3%
EBIT / nett6 arbevétel 6,3% 2,2%
EBITDA / atlagos sajat t&ke 24,7% 13,0%
EBITDA / atlagos eszkdzallomany 11,1% 6,2%
EBITDA / nettd arbevétel 10,7% 6,0%

y: 4
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Mellékletek

PENZUGYI ES MUKODESI TELJESITMENY
“A" MERLEG Eszk&z6k (aktivak)

Eszkozok (aktivak) adatok M Ft-ban
A tétel megnevezése 2021. 2022.
december 31. december 31.
A. Befektetett eszk6z6k 143 315 159 275
l. IMMATERIALIS JAVAK 8974 8 544
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 0 0
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 0 0
Vagyoni értékl jogok 2 800 2 378
Szellemi termékek 6174 6 166
Uzleti vagy cégérték 0 0
Immateriélis javakra adott el6legek 0 0
Immateriélis javak értékhelyesbitése 0 0
Il.  TARGYI ESZKOZOK 74 152 85 226
Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értéki jogok 26 632 25936
MUszaki berendezések, gépek, jarmiivek 9141 11 349
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 2976 3789
Tenyészallatok 0 0
Beruhazasok, feltjitasok 2918 6 806
Beruhazasokra adott elélegek 0 3846
Targyi eszkdz6k értékhelyesbitése 32 485 33 500
ll. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 60 189 65 505
Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban 45518 45518
Tartésan adott kdlesén kapcsolt vallalkozésban 0 0
Tartos jelentds tulajdoni részesedés 2 440 18 940
Tartésan adott kélcson jelentSs tulajdoni részesedési viszonyban 310 310
allo vaéllalkozéasban
Egyéb tartds részesedés 11196 30
Tartésan adott kdlcsén egyéb részesedési viszonyban 0 0
allé véllalkozasban
Egyéb tartdsan adott kdlcson 725 707




Tartos hitelviszonyt megtestesits értékpapir 0 0

Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése 0 0
73 Forgéeszkézék 65 983 62 703
I KESZLETEK 900 1122
Anyagok 681 910
Befejezetlen termelés és félkész termékek 0 0
Novendék-, hizd- és egyéb allatok 0 0
Késztermékek 50 85
Aruk 103 55
Készletekre adott el6legek 66 72
Il. KOVETELESEK 23 099 27 838
Kovetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl (vevek) 15 930 15 274
Kovetelések kapcsolt vallalkozéssal szemben 2499 3560
Kovetelések jelentSs tulajdoni részesedési viszonyban 1évé 356 322

véllalkozassal szemben

Kovetelések egyéb részesedési viszonyban [évé véllalkozassal 111 0
szemben
Valtékovetelések 0 0
Egyéb kovetelések 4203 8 682
ll. ERTEKPAPIROK 2 951 2 951
Részesedés kapcsolt vallalkozasban 0 0
Jelent8s tulajdoni részesedés 0 0
Egyéb részesedés 0 0
Sajat részvények, sajat Uzletrészek 0 0
Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 2 951 2 951
IV. PENZESZKOzOK 39033 30 792
Pénztér, csekkek 8 949 12 944
Bankbetétek 30 084 17 848
C.  Aktiv iddbeli elhatarolasok 3 380 8 313
Bevételek aktiv id&beli elhatarolasa 2 054 5616
Koltségek, raforditasok aktiv id8beli elhatarolasa 1326 2 697
Halasztott réforditasok 0 0
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Forrasok (passzivak) adatok M Ft-ban

A tétel megnevezése 2021. 2022.
december 31. december 31.

D. Sajat toke 102 960 110 602
. JEGYZETT TOKE 14 138 14 138
ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken 0 0
. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0 0
. TOKETARTALEK 4941 4941
IV. EREDMENYTARTALEK 21535 34814
V. LEKOTOTT TARTALEK 15 890 16 582
VI. ERTEKELESI TARTALEK 32485 33500
VIl. ADOZOTT EREDMENY 13971 6 627
E. Céltartalékok 35 323 26 115
Céltartalék a varhato kotelezettségekre 35323 26 115
Céltartalék a jovbeni koltségekre 0 0
Egyéb céltartalék 0 0
F. Koételezettségek 59 297 66 390
. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0
Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben 0 0
Hatrasorolt kotelezettség jelentSs tulajdoni részesedési 0 0

viszonyban |évé véllalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé 0 0
véllalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkodéval szemben 0 0
Il. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 2707 1073
Hosszl lejaratra kapott kdlcsonok 0 0
Atvéltoztathatd és atvaltozé kdtvények 0 0
Tartozésok kotvénykibocsatasbol 0 0
Beruhazasi és fejlesztési hitelek 0 0
Egyéb hosszu lejaratd hitelek 1875 625
Tartos kotelezettségek kapcesolt vallalkozassal szemben 0 0
Tartds kotelezettségek jelent8s tulajdoni részesedési viszonyban 0 0

[évd vallalkozasokkal szemben

Tartos kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé 0 0
véllalkozassal szemben

Egyéb hosszu lejaratd kotelezettségek 832 448
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65 ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 56 590 65 317
Rovid lejaratd kolcsonok 0 0
ebbdl: az atvéltoztathatd és atvaltozd kotvények 0 0
Rovid lejaratd hitelek 4323 1876
Vevéktdl kapott elélegek 717 2536
Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl (szallitdk) 8 766 10 669
Véltétartozésok 0 0
Rovid lejaratd kotelezettségek kapcesolt vallalkozassal szemben 12 861 18 283
Rovid lejaratd kotelezettségek jelent8s tulajdoni részesedési 342 0
viszonyban 1évé véllalkozdsokkal szemben
Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé 5 0
véllalkozéssal szemben
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 29 576 31953

G. Passziv idbeli elhatarolasok 15 098 27 184
Bevételek passziv id&beli elhatarolasa 677 9 427
Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa 12 747 16 498
Halasztott bevételek 1674 1259
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EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljarassal)

adatok M Ft-ban

A tétel megnevezése 2021. 2022.
december 31. december 31.
1 Belfoldi értékesités nettd arbevétele 203 208 210 207
2 Exportértékesités nettd arbevétele 16 509 20 059
I Ertékesités netté arbevétele (01+02) 220 417 230 266
3 Sajat termelésl készletek alloményvaltozasa = -23 35
4 Sajat elallitast eszkdzok aktivalt értéke 841 694
Il.  Aktivalt sajat teljesitmények értéke (£03+04) 818 729
lll. Egyéb bevételek 15 288 19 502
ebbdl: visszairt értékvesztés 101 146
5 Anyagkdltség 9 575 15186
6 Igénybe vett szolgaltatasok értéke 51 995 59 126
7 Egyéb szolgaltatasok értéke 3044 3576
8 Eladott aruk beszerzési értéke 3011 3364
9 Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 241 567
IV. Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 67 866 81819
10 Bérkoltség 101 537 110 526
11 Személyi jellegli egyéb kifizetések 17 801 12593
12 Bérjarulékok 18 219 15 931
V.  Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 137 557 139 050
VI. Ertékcsokkenési leiras 9 786 8 787
VIl. Egyéb raforditasok 11 528 20 836
ebbdl: értékvesztés 83 2 609
A. UzEmI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 9786 5
(1=1+11-IV-V-VI-VII)
13 Kapott (jard) osztalék és részesedés 410 366
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 48 0
14 Részesedésekbdl szarmazd bevételek, arfolyamnyereségek 0 12913
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 0 0
15  Befektetett pénzligyi eszkdzokbdl (értékpapirokbdl, kdlesénok- 23 24
bdl) szarmazo bevételek, arfolyamnyereségek
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 0 0
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16 Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegii bevételek 399 2 689
ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott 30 110
17 Pénzlgyi mlveletek egyéb bevételei 4749 3176
VIIl. Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 5 581 19 168
18  Részesedésekbdl szarmazé réforditasok, arfolyamveszteségek 0 0
ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0
19  Befektetett pénziigyi eszk6zokbdl (értékpapirokbdl, kdlcsnok- 0 0
bdl) szarmazé raforditasok, arfolyamveszteségek
ebbdl: kapcsolt véllalkozasnak adott 0 0
20  Fizetendd kamatok és kamatjelleg(i raforditasok 239 1134
ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 55 788
21  Részesedések, értékpapirok, tartésan adott kolcsonok, 0 7 578
bankbetétek értékvesztése
22 Pénzigyi miveletek egyéb raforditasai 1157 3834
Xl. Pénzigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21+22) 1396 12 546
B. PENzUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 4185 6 622
C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (:A=B) 13971 6 627
X. Adoéfizetési kotelezettség (0] (0]
D. ADOZOTT EREDMENY (+C-X) 13 971 6 627
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Kiadja: Magyar Posta Zrt.
Felel&s kiadé: a Magyar Posta Zrt. vezérigazgatdja
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