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TISZTELT OLVASO!

Kihivasokkal teli, de sikeres éve volt a Magyar
Postanak 2021-ben. Oriasi eredmény, hogy bér a
koronavirus része maradt az életlinknek, a kordbban
megkezdett  szolgaltatds- és  infrastruktira-
fejlesztéseinket ebben az évben is zavartalanul
tudtuk. Azt hogy -

készonhetben munkatérsaink helytallasénak - a

folytatni tapasztaltuk,
postakon és a kézbesitésben is sikerllt az emberek
bizalmat fenntartani, akik fokozatosan visszatértek a
személyes lgyintézéshez.

A postdt emlegetve mindenkinek az els6
asszociacidja a levél, a digitalizacié azonban lassan
kiszoritja a papiralapu levelezést. A feladésok donté
tébbségét mar az Uzleti lgyfelek adjék, akiknek
az elektronikus Ugyintézés kiemelked8en fontos.
A tobbi kdzott ez is indokolta a 2021-ben bevezetett
azonositott levélszolgéltatdsunkat, amely a sikertelen
kézbesitésrdl illetve annak okérdl ad értesitést a
feladénak. Meghaladta viszont az id8 a taviratot:
174 év utén
Az

megszaporodott

tavaly megsziint a szolgaltatas.

elkdszdénéskor nem vart mértékben

téviratfeladasok  méltdésaggal

blcslztattdk ezt az ikonikus terméket.

Dinamikusan n& a logisztikai szolgéaltatasainkbdl

szarmazd bevétel. Blszkén mondhatom, hogy
térsasdgunk 2019-ben inditott csomaglogisztikai
fejlesztése, az MPL+ projekt gézerdvel halad. 2021-
ben tobb vérosban teremtettik meg a hatékony
csomagfeldolgozashoz a megfeleld kérilményeket
azzal, hogy Uj depodkat épitettlink. A tavalyi
év nagy elbrelépése volt, hogy az épitkezések
mellett megkezdtik a depdk automatizalasat uj

csomagfeldolgozé gépsorokkal.

SCHAMSCHULA GYORGY
vezérigazgatd

2021 nemcsak a logisztikdban jelentett hatalmas

el6relépést, hanem mérfoldkd vallalatunk

foglalkoztataspolitikdjdban is. Ez volt az az év,
amikor elinditottuk a ,Tegylink egyiitt!” programot

a megvaltozott munkaképességli munkavallalok

ardnyanak nodvelésére és a megtartasukra.
A munkatarsak és a vezetbk magasfokd
elkotelez6dését mutatja, hogy egy év alatt

60 szdzalékkal emelkedett ezen munkavéllaldk

ardnya a tarsasadgnal. Szamos munkakérben

alkalmazunk megvéltozott munkaképességtieket.

1"

A Tegylink egylttl” programunkat nagyvallalati

kategéridban masodik dijjal ismerték el az

Az Ev Felelés Foglalkoztatéja” palyazaton.

A Posta — hitem szerint — egy dologban nem
véltozik évszdzadok ota, abban, hogy a lehetd
legmagasabb szinvonali  szolgéaltatast szeretné
nydjtani mindenkor az tigyfeleinek és a partnereinek,
valamint miikodésével kiszamithatdésagot biztositani
a munkatarsaknak. Ez az, ami miatt biszke lehetek
arra, hogy a 2021-re tervezett véllaldsainkat a
nehezitett gazdasagi, piaci koriilmények ellenére is

maradéktalanul teljesiteni tudtuk.

Koészondm  Ugyfeleinknek, hogy 2021-ben is
benninket  valasztottak.  Kdszéném  minden
munkatarsamnak, hogy hozzaértéslkre,

elkotelezettséglkre szamithatott a vallalat.
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LEGFONTOSABB MUTATO!

Arbevétel 220,4 Mrd Ft
Fix postahelyek szama 2601db
Csomagatvételi pontok szama 3019db

Belféldi csomagforgalom

27,5 millié db

Magyarorszagon felvett cimzett levélkildemények szdma

~ 500 millié db

Csekkforgalom

~ 1 869 milliard Ft

Digitélis csatornan torténd csekkbefizetés értéke
(mobilalkalmazas, csekkbefizetd automata)

114 milliard Ft

Ugyfelek altal 2021-ben gy(ijtétt postai hiiségpontok

~ 428,4 millié pont

GépjarmUvek atlagéletkoranak romlasa 0,91 év
Gépjarmiiflotta nagysaga 4 639 db

Gépjarmlivek éves futasteljesitménye

~ 89,5 millié km

Csomagkézbesitést végzd gépjarmivek éves futasteljesitménye ~ 19,4 millié km
Tarsasag létszdma - éves atlagos redukalt & (teljes munkaid8s fére szamitva) 25 225 f6
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STRATEGIAI KITEKINTES
ES ATFOGO HELYZETKEP

A koradbbi évben szerzett tapasztalatok alapjan
a Magyar Posta 2021-ben is kiemelt figyelmet
forditott a Covid-19 jarvany elleni védekezésre.
A véllalatnal alkalmazott higiénés elGirdsok mellett
— a kormanyzati intézkedéseknek kdszonhetSen —
a véddboltasok is elérhetdvé valtak, igy jelent&sen
javultak a munkakérilmények. Bar a Magyar Posta
nem kotelezte dolgozdit az oltdsok felvételére,
azonbanalegtébbkollégank éltezzel alehetSséggel.
A munkavéllalok egészségének tovabbi védelmét
és az Uzletmenet folytonossdganak biztonsagos
fenntartasat szolgélta, hogy a kdzponti egységek
irodai munkatérsai szdmara tovabbra is elérhetd volt
a tdvmunkavégzés lehetSsége.

Ly
-

A gazdaséagi eredmények alapjan a Magyar Posta a
mindennapok meghatérozé része volt a pandémias
helyzetben is. 2020-hoz képest a levélkildemények
mennyisége emelkedett, azonban a befizetett
csekkek darabszdma elmaradt az el6z6 évitdl.
Mindezek mellett a csomaglogisztikai lGizletdg még
a 2020-as novekedéshez képest is tovabb tudott
bovilni 2021-ben.

Az elmult évek csomaglogisztikai eredményei
meger{sitették a Magyar Postat azon térekvéseiben,
hogy 2021-ben is jelent8s fejlesztéseket hajtson
végre ezen a terlleten. A Magyar Posta folytatta

MPL+ néven futd csomaglogisztikai fejlesztési
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programjanak megvaldsitasat, amely kapcséan
a depok kialakitdsa, gépesitése és informatikai

tdmogatasanak végrehajtasa zajlik. A program

keretein belil 2021-ben Tatabanya, Szolnok,
Miskolc, Kaposvar, Békéscsaba, Zalaegerszeg,
Szombathely, Szeged, Veszprém, Nagykanizsa

telepiiléseken és Nyugat-Budapesten szerz6dott
logisztikai depokkal egy orszdgos lefedettséget
biztositdé csomaglogisztikai halézatnak az alapjait
teremtettik meg.

A kollégdink helytéllasanak kdszénhetéen a
postahelyeken és a kézbesitésben is sikeriilt az
emberek bizalmat fenntartani, akik fokozatosan
visszatértek a személyes Ugyintézési formakhoz.
A postahelyek és a halézat modernizacidja tovébb
folytatédott, 177 helyen
mkodik korszerl tgyfélhivé rendszer, illetve 128

amely nyoman mar
helyen az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
kézmUszolgaltatasokkal kapcsolatos, és 138 helyen
az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald
és Vagyonkezel§ Zrt. szolgaltatdsaihoz kapcsolédd
Ugyintézést lehet végezni.

A Magyar Posta Uj partneri programot inditott
2020-ban annak érdekében, hogy a postapartnerek
a meglévé alaptevékenységiik mellett - nem
6néll6 tevékenységként — postai szolgaltatast is
nydjthassanak. Ezt az U tipusi partnerséget a
Magyar Posta a Takarékbankkal kézés projektjében
kezdte meg. 2021 tavaszéra 19 telepilésen mar
ilyen formaban torténik a postai szolgéltatasok

ellatasa. Az (j tipusu partnerséget pilot jelleggel két

nyirségi COOP Uzletben, és egy &nkormanyzattal
egylttmikodve is sikerilt elinditani. A Magyar
Posta — a Magyar Falu Program ,A kistelepiilési
Uzletek tdmogatasa” alfejezetéhez kapcsolédva —
vizsgélja a véllalkozasfejlesztés lehetéségét a mikro-
és kisvéllalkozdsok partnerprogramba térténd

bevonasa révén.

A Magyar Posta mikodésében a digitalizacids

torekvések tovdbbra is fokuszban vannak.

A pénzforgalmi szolgaltatasok terén a Posta

folyamatosan fejleszti a csekkbefizetést kinalod
mobiltelefonos applikacidjat, az iCsekket, valamint
ezen szolgdltatasadt elérhetévé teszi banki és
egyéb partnerei szamara is. 2021 &szétdl
csak QR kéddal elldtott csekket lehet kibocséatani,

amely segitségével a csekk befizetése gyorsan

mar

és kényelmesen megoldhaté egy mobiltelefon
segitségével is.

A digitélis atallas felgyorsitasat jol
hogy 2021-ben a mobilappokon
csekkbefizetések forgalma tébb, mint 30%-kal nétt.
A tranzakciok szama kozelitette a 11 millié darabot,
7%-a

mutatja,
keresztili

igy 2021-ben a csekkbefizetések kozel
mobilapplikacion keresztil valdsult meg.

Az Ugyfelek megtakaritdsi hajlandésdganak és
lehet8ségeinek névekedésére a Magyar Posta altal
kinalt, biztonsdgos pénziigyi megoldasok iranti
igény jelentSsen nétt. Ennek hatadséra a Téarsasag
altal kezelt megtakaritasi alloméany tébb, mint
95 Mrd Ft-tal, 933 Mrd Ft-ra gyarapodott.
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B A MODERN KLASSZIKUSOK

L L

Levél - 6rok klasszikusok a modern vilagban

’

e
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Ma mar a magénhaztartasok és a véllalatok dontd
tobbségében napi hasznalati cikként vannak jelen az
internetes elérhetéséggel rendelkez6 okoseszkdzok.
Ahogy a kommunikéaciés megoldasok egyiitt
fejl8dnek atechnoldgiaval —ésamodern technoldgia
lehet8séget teremtett az azonnali, digitdlis
Uzenetkildésre — a lakossag egyre kevésbé hasznélja
maganlevelezésre a postai szolgaltatasokat. Ez a
tipust kommunikacié jellemz&en e-mailes és chat
platformokra terel6détt at, elényben részesitve
az azonnali kildés és vélaszadas lehetGségét.
A maganlevelezések mellett az Uzleti szférara is
hatdssal vannak a modern kommunikacios eszkdzok,

folyamatosan formalva az egymas és lakossag kozti

kommunikaciot.

A hagyomanyos, papiralapt levelezés fejlesztése

érdekében a Magyar Posta is nyitott a digitalis
megoldésok irdnyaba. Belfdldi viszonylatban mar
minden Ugyfél szédmaéra elérhetd az ajanlott és
tértivevényes levelek nyomkdvetése, valamint
kedvezébb dijjal adhatdak fel az elektronikus
feladéjegyzékkel rendelkezd kényvelt kildemények.
A Magyar Posta — a posta.hu honlapon ingyenesen
elérhetd — ePostakdnyv alkalmazassal tdmogatéast
kedvezébb  diju

feladéjegyzékes feladasokhoz. Az alkalmazéds a

nyujt  ezen elektronikus

lakosséagi és Uzleti feladdkat is segiti a feladandd
kuldemények elSkészitésében.
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Mindezek mellett a kdzdnséges — elsGbbségi és
nem elsébbségi — levelek kapcsdn bevezetésre
keriilt a belféldi azonositas lehet8sége (azonositott
levél), amelynek sikertelen kézbesitésérdl és annak
okarol értesitést kap a feladd. Az azonositott levél
egy vonalkéddal és elektronikus feladdjegyzékkel
dija
kedvezébb a hagyoményos els8bbségi és nem

rendelkezd kildemény, amelynek feladasi
elsébbségi levélhez képest.

keretek kozott

meghatarozott — igénybe vevsi kore és dijazési

A hivatalos irat — jogszabalyi

feltételei megvaltoztak, igy 2021. szeptembertd! a
hivatalos irat dijat az elektronikus feladdjegyzékkel
feladott tértivevényes ajanlott levél dijaval azonosan
allapitia meg a Magyar Posta. 2021. év elejétd| a
Magyar Posta megsziintette a belféldi tértivevényes
levelekhez csatolt ,z6ld” tértivevénylapot, amivel
jelent&sen csokkent a papirfelhasznalas mértéke és
az adminisztracids idé.

A levélportféli6 modernizalasa keretében 2021.

aprilis  végén megszlint a taviratszolgaltatas
hazénkban, mivel a szolgéltatas iranti érdeklédés

jelentdsen csékkent az elmult években.

A Magyarorszagra 2020. év elején begylirlizé
koronavirus jarvany 2021-ben is jelent8s hatassal volt
a levélkildemények forgalméra. Ugyan a nemzetkdzi
korladtozasok tébbségét fokozatosan feloldottak,
tovabbi
kildeményforgalmi csdkkenésekhez vezettek nem

azonban a korldtozé intézkedések
csak a kilféldi-, hanem a bejévé forgalomban is.
Emellett 6sszességében a belfoldi cimzett levélpiac
2020-r6l  2021-re  1,1%-0s

novekedést mutat. A konyvelt kildeményeknél

kildeményforgalma

tovdbbra is fennmaradt az  érintésmentes
kézbesités, amely lehetSséget teremtett az ajanlott
kildemények  levélszekrényekbe  helyezésére,
illetve a tértivevényes levelek és hivatalos iratok
a szikséges adatok rogzitését kdvetSen szintén
érintésmentesen keriltek kézbesitésre. Mindezek
mellett a karanténban 1évé lgyfelek leveleit annak

leteltéig dijmentesen megdrizte és kézbesitette a

Magyar Posta.

A 2020-ban bevezetett vamkoteles tartalmu levélnél
is tovabbi fejlesztések valdsultak meg. 2021. januar
1-t6l az Eurdépai Unidé véamhataran kiviili orszédgokba
a Magyar Posta — 0Osszhangban a nemzetkozi
szabalyozasokkal — elektronikus vémadatokat kdld
mind az lzleti, mind a lakossagi levelek tekintetében.

A technoldgia fejlédése, illetve a vilagban jelenlévd
pandémias helyzet a levélfeladasi szerkezetet nem
befolydsolta. A feladasok dontd tébbségét tovabbra
is az Uzleti feladdk bonyolitottdk le. Mindezek
ellenére ez a szegmens a legnyitottabb a digitélis
eszkdzdk hasznalatara, ami a digitélis elérhet8ség,
illetve elektronikus lgyintézés fejlesztése kapcsan is
megmutatkozik. A fejlesztéseknek kdszénhetSen a
koltségcsokkentési torekvések mellett a kdrnyezeti
terhelés- valamint a papirfelhasznalas csokkenése is
realizalodott.

A belféldi és nemzetkdzi kimend irdnyl cimzett

levélkildemények volumenén a digitalizacids
torekvések, valamint a pandémia hatésa is jelent&sen
érzédott 2021-ben. A 2020-as évhez viszonyitva
ezen kildemények volumene 1%-kal emelkedett
- tobbek koz6tt az allami- és kdzigazgatasi szféra
feladasainak készénhetéen, — de ezzel egyltt is
12,9%-kal marad el a 2019-es, pandémia el&tti

id8szaktol.

Az ajanlott és tértivevényes levelek igénybevétele
csokkent 2020-ré61 2021-re, azonban tovabbra is
fontos paraméter az lgyfelek kérében a magasabb
min8ségl szolgaltatasok elérhetsége.
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A MODERN KLASSZIKUSOK

Névjegyiink a postabélyeg

A Magyar Posta bélyegei orszagunk névjegyeként
kozvetitenek Uzeneteket vildgszerte. A bélyegek
miniatlr lenyomatként &rzik meg az adott év
legfontosabb hazai és nemzetkdzi eseményeit,
megemlékezve torténelmink fontos évforduldirdl,
jeles személyiségeir6l, bemutatva az épitett és
természeti kdrnyezet értékeit.

0
2
2
26

A Visegréadi Egyuttm(ikddés tiszteletére kiadott bélyegek

A 2021. év V4-ek
postaigazgatasai altal a Visegradi Egylttm(kodés

egyik kulonlegessége a
tiszteletére kibocsatott kozos bélyeg volt.

Sok més téma mellett bélyeg koszontotte a
Budapesten megrendezett Egy a Természettel
- Vadészati és Természeti Viladgkidllitast, az 52.
Nemzetkdzi Eucharisztikus Kongresszust, valamint
a Planet Budapest 2021 Fenntarthatésagi Expo és
Vilagtalalkozét.

A magyar bélyegkiadés szinvonaldt mar tobbszor
elismerték nemzetkozi dijakkal. 2021-ben a zenei
tematikdju  bélyegek  korében  meghirdetett
internetes bélyegszépségversenyen a Magyar Posta
250 éve sziletett Ludwig van Beethoven c. bélyege

harmadik helyezést ért el.

e e

Maz:far
bélyegel,

u "earischy
rn.’fml’ll'kcn Hlmgm—jan

\S‘ﬂm{n

Az év legfontosabb eseményeinek, évforduldinak
lenyomatai a postabélyegek

A technoldgiai kérnyezet és fogyasztdi szokasok
valtozédsa kihivasok elé éllitja a bélyegkibocsatast,
Tarsasagunk ezért limitalt, kilénleges kiadasokkal
igyekszik felkelteni és fenntartani a filatelistak
érdeklédését itthon és kulféldon.

{Vaddszati és Termésaati Vilsghkial
MAGYARORSZAG 20

'ATERMESZETTEL @A GY ATERMESZETTEL
an 5 Természet Vlghidilichs o Madaszati és Vildgkidllitas
YARORSZAG 2021 -4 =" | MAGYARORSZ
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A nyomtatott sajtétermékek piacédn a folyamatos
példanyszam csokkenéssel egyidejlleg — az évek
6ta megfigyelhetd — kétiranyl piaci tendencia 2021-
ben is folytatédott. A sajtotermékek digitalizacidja
mellett, tovadbbra is megmaradt az igény a
nyomtatott hirlapok irdnt azon ligyfelek korében,

akik rendszeresen olvassék a sajtotermékeket.

Amig a magazinok esetében kisebb mértékil
el&fizet6i lemorzsolddas volt jellemzd, addig a
napilap volumene erételjesen csékkent. A friss hirek
irdnti igény — az online tér er8sédésével — egyre
inkdbb hattérbe szoritotta a napilapok fogyasztasat.
Figyelembe véve a piaci tendencidkat és a
szolgaltatas fenntartasanak jelentds kéltségigényét,
2021. julius 1-vel a Magyar Posta a napilapok
terjesztési szolgaltatasat kivonta a portfélidjabol. A
kiaddk szervezték meg a kézbesitést az el&fizetSik

szamara.

A hagyomanyos sajtoterméket olvasdk korében
2021-ben a
megrendelés

webshopon  keresztiil  torténd

terén  némi  visszaesés  volt

tapasztalhaté 2020-hoz képest, amikor a pandémia

okdn jelentésen megugrott ezen el&fizetési

csatorna igénybevétele. A Magyar Posta altal 2017.
év Ota biztositott online el6fizetési lehet8ség, azaz
a webshopon keresztill torténé el6fizetés dsszege
2020. évihez képest csokkenést, ugyanakkor 2019-
hez képest 33%-os béviilést ért el.

A Magyar Posta 2021-ben is kiskereskeddként
folytatott hirlaparusitési tevékenységet, azaz a
postai hirlap arus helyeket — mint kiskereskedelmi
egységeket — kiilsé partneren, nagykereskeddn
keresztll latta el kiadvényokkal. A Magyar Posta

széles lapvélasztékot biztosit kdzel 610 postan.

2021-ben a hirlap termékekbdl (hirlap el6fizetés és
hirlap &rusitds) szadrmazd bevételek stabilizalasat
értékesitési akcidk,

hatékonyan segitették az

amelyeket Uizleti partnereink is tdmogattak.

A belfoldi

terjesztési

cimezetlen reklamkiadvany

szolgéltatds fenntartdsdnak magas
koltségigényére tekintettel a Magyar Posta folytatta

racionalizdldsat, illetve a
csokkend igénybevételre tekintettel a Posta 2021.
julius 1-vel kivonult a cimezetlen rekldamkiadvéany

terjesztési piacarol.
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LOGISZTIKAI RENDSZEREK

A végrehajtott fejlesztések segitségével 2021-ben

is eredményesen m(kddoétt a Magyar Posta
logisztikai halézata a pandémia altal is generalt
online kereskedelem és a logisztikai szolgaltatasok
piacan. Mindezt a gépjarml- és eszkozallomany
fejlesztésével és  folyamatos potlaséval, a
technolégiai rendszerkapacitdsok novelésével és

jobb kihasznéalasaval érte el.

A gép(jarmii)park fejlesztése
Az Ulzleti évben 140 db segédmotoros kerékpar

kerllt beszerzésre.

(dontsé
mértékben dizel) jarmivek kdzil mintegy 1400 db

A belséégésli  motorral rendelkezd
Euro VI-os motorral szerelt, ami a jarm{allomanyunk
tébb mint 1/3-4t teszi ki.

rendelkeziink még 170 darab elektromos jarmvel

Mindezeken felll

és 509 darab elektromos rasegitési kerékparral is.
A Magyar Posta jarm(iflottaja 2021-ben tdbb mint
89,5 millié kilométert tett meg. Az ehhez kapcsolédd
mértékben

Uzemanyag-felhasznalas csekély

meghaladta a 9,9 millié litert.

A csomagkézbesitésben hasznalt gépkocsik altal
megtett kilométerek szdma 2021-ben is jelentésen,
kdzel 7,5%-o0s mértékben ndvekedett az el8z8 évhez
viszonyitva.

w7/

A logisztikai infrastruktura fejlesztése

A novekvd csomagforgalom  kiszolgélasahoz

szilkséges  terilet  kapacitdsndvelése  harom
logisztikai telephelyen Osszesen 22450 m?en
valosult meg. Ebbdl Szekszard Logisztikai DEPO
terlilete az U] telephelyen 1 500 m?-, Székesfehérvar
Logisztikai Uzem/DEPO teriilete Uj telephelyen
5560 m%, illetve a Féti Logisztikai Kozpont 15 390 m?
alapteriletli postai tulajdonl ingatlanba térténd
koltozésével segiti a régidkban a mindség- és
ndvelést a feladatok

hatékonység logisztikai

ellatasadban.

A feldolgozasi (raktérlogisztikai) tevékenységek
automatizélasanak keretében a DEPO-k teriletén
elkezd6dott  a
eredményeképpen 2021-ben Gydrben, Szekszardon

széllitopalydk telepitése, ennek

és a Foti Logisztikai Kozpontban az Ulzembe
helyezéstk is megtortént.

feladatok
hatékonyabb ellatdsa érdekében jelent8s terileti

A csomagkézbesitési optimélis  és
integrécié tortént, amely Osszesen 48 Budapest
kornyéki és 223 vidéki telepdilést érintett.

2021-ben megkezd&dtek az elSkésziletek tovabbi
10 DEPO kialakitasara, illetve tovabbi 6 széllitépalya
Uzembe helyezésére.

- -
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FOKUSZBAN A CSOMAGLOGISZTIKA

LOGISZTIKAI SZOLGALTATASOK

A 2020-as évtdl kezdéden a Covid19 vildgjarvany
hatadsara jelentSs piaci és gazdasagi valtozasok
torténtek, amelyek az online kereskedelmi szektor
szdméra dinamikus bdvilést eredményeztek.
A Magyar Posta tovabbra is vezetS szerepet tlt be
a belfoldi csomag, futar és expressz (CEP) piacon,
a véllalat 2021-ben 27 millié db belféldi csomagot
széllitott és 7,9%-kal ndvelte csomaglogisztikai

termékekbdl szarmazd arbevételét.

A belféldi csomagtermékek belsd aranyait tekintve
2021-ben a teljes csomagvolumen tébb, mint 90%-
at az Uzleti Csomag szolgéltatasok tették ki.

A nemzetkdzi csomagtermékek korében 4,1%-
kal nétt a volumen, azonban a célorszagok és az
igénybe vett termékek belsé aranyainak valtozasa
miatt kevesebb bevételt hoztak a 2020-as évhez
képest.

Mig a virushelyzettel 8sszefliggésben 2020-ban

a kézbesitési médok kozll a hdznal kézbesités
rovasara
Pont),

tortént:  a

aranya jelentésen nétt a fixpontok

(csomagautomata, Partner
addig 2021-ben

fixpontokra cimzett killdemények darabszéama 9%-

postapont,
visszarendez8dés

kal nétt az el6z6 évhez képest. A legjelentésebb
kildeményszam ndvekedés a csomagautomatas
kézbesitési mdd esetében tapasztalhatd, amely
13%-0s ndvekedést mutat az el6z6 évhez képest. Bar
az utanvéttel rendelt széllitdsok aranydban nagyobb
mérték( valtozds nem tapasztalhatd, a bankkartyaval
fizetett arufizetéses csomagok széma 2020-hoz
képest jelentSs mértékben, 31%-kal emelkedett.

A Magyar Posta stratégiai célja tovabbra is a

kiscsomag logisztikai piac  bdviilésébdl eredd
potencial minél nagyobb mértékd kiaknazésa és vezeté
szerepének megdrzése. Ennek érdekében ligyfélbarat
szolgéltatasok bevezetése és a meglévd szolgaltatasok
fejlesztése zajlik, aminek része az &tlathatébb termék-

és szolgaltatasportfolié kialakitasa is.

Atfogé IT keretében  kialakitasra

kerililt a szolgéltatds integralt modon, digitélis

fejlesztés

adatkapcsolaton keresztiil torténdigénybevételének
lehetdsége. A vallalati fejlesztéseknek és kilsé
rendszerintegracidknak koészénheten tdébb mint
400
és  rendszertdmogatott

szerz8déses lgyfél hasznélt automatizalt
kildeményelSkészitést
és nyomkdvetést, igy 1,8 millié kildeményhez
nyomtattak cimiratot digitélis adatkapcsolaton
keresztil, valamint kb. 2,6 millio kildeményhez
hasznéltdk az Uj, digitdlis csatorndkon keresztil

elérhetd nyomon kévetési funkcidkat.

A Magyar Posta logisztikai halézata 2021-ben
tudott
kereskedelem és a logisztikai szolgéltatasok piacan.

is eredményesen mikédni  az  online

Mindezeket a piaci igények rugalmas kiszolgélasa,

a gépjarml- és eszkozédllomany fejlesztése

és folyamatos pétldsa mellett a technoldgiai
rendszereinek  és jobb

kapacitasainak  még

kihasznélasa tette lehetévé.
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FOKUSZBAN A CSOMAGLOGISZTIKA

NEMZETKOZI SZALLITAS ES KULDEMENYFORGALOM

Import nemzetkézi kiildeményforgalom

A koronavirus  jarvédny 2020-ban jelentdsen
befolyasolta a Magyar Posta nemzetkdzi import
forgalmat. A hirtelen forgalomndvekedés és a
korldtozasok hatdsédra az orszégok
klzdottek, és

adtmenetileg sok orszag kézott nem volt folyamatos

jarvanyugyi
széllitdsi  kapacitashiannyal
a levél- és csomagforgalom. Az ezt kévetd évben,
2021-ben, a korlatozasok enyhiilésével a nemzetkdzi
kildeményforgalom fokozatosan helyreallt.

2021 elsé félévében tovébbra is az e-kereskedelmet
kiszolgald, nyomkévetett kiscsomagok forgalmanak
névekedése volt meghatarozd, el6z8 év ugyanezen

id6szakdhoz képest ezek forgalma csaknem

megkétszerez6dott.  Ezzel  parhozamosan  a
regisztralt és a nem regisztralt levelek volumene

csokkend tendenciat mutatott.

2021-ben a
pandémia
tobb
részére. Budapestre a légitarsasdgok utasszallito

nemzetkdzi export széllitds a
enyhilése kovetkeztében jelentdsen
lehet8séget biztositott a Magyar Posta
repllégépeinek tobbsége visszatért. A szallitasi
kapacitadsok javuldsa miatt 4 orszag kivételével a
Magyar Posta visszadllitotta a nemzetkdzi postai

szolgaltatasait.
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FOKUSZBAN A CSOMAGLOGISZTIKA

A POSTA VAMUGYNOKI SZOL

A Magyar Posta a vamigynoki szolgéltatésa
keretében latjaelazEU-nkivilrél érkezd kildemények
behozatali (import) vamkezelését, valamint kiviteli
(export) vamkezelési szolgaltatast is nyuijt.

Az interneten megrendelt és az EU-n kivilrél érkezé
aruk 22 eurd értékig vam- és add mentessége,
150 eurd értékig vammentessége 2021. juliusig volt
érvényben. E forduléponttél szamitva valamennyi
beérkezd kildeményt vam elé kellett allitani és
annak vamkezelését kérni a vaémigazgatasnal.
2021. év masodik félévében a bejdvé nemzetkdzi
levélforgalom ennek hatasara az el8z8 évi forgalom
40%-4ra esett vissza, ami éves Osszesitésben 31,1%-
os visszaesést jelentett.

A julius elsejei fordulénapon a VAM2021 projekt
keretében létrehozott  komplex informatikai
kornyezet éles lzembe Iépett, amely a vdmhatdsagi
kommunikéciét, a postai kildeménykezelést és a
vamdijak befizetését szervezte Uj folyamatba.

Azjszakmaigyakorlatakisértékl, denagyvolumen(
kildemények automatikus vamkezelését alakitotta
ki, tovabbra is biztositva az ebbe a kategdridba
nem tartozd kildemények vamkezelését is, amelyek
eredményeként keletkezd vam- és addtartozasokat
a Magyar Posta havonta O&sszevontan fizeti
meg az addhatdsdgi részére. Szintén a Magyar
Posta vamkezelési gyakorlatdban jelent meg az
internetes webéaruhazak és értékesitési platformok
szémara elérhetd egyablakos addzasi mddszertan
(i0SS), amely eredményeként csak a védmkezelési
adminisztraciot sziikséges elvégezni, az addfizetés
a feladé webaruhéz feladata. A 2021-es id8szak
utolsé hénapjaiban mar ez a védmkezelési mod
vélt a leggyakoribba. Az Gj vamkezelési gyakorlat
elsG félévében majdnem 800 ezer kildemény
vamkezelését végeztik el, amely az el6z6 év azonos
id6szakahoz képest kdzel harmincszoros emelkedést
okozott.
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PENZFORGALMI ES KOZVETITETT
PENZUGYI SZOLGALTATASOK

CSEKKBEFIZETES - TOBB HELYSZiN, BARMILYEN IDOPONT

A piaci verseny fokozédasa miatt a hitelintézetek
és a szamlatulajdonosok (pl. kdézmUszolgaltatok,
onkormanyzatok stb.) altal a korabbi években
megkezdett Uj technolégidkon alapuld fizetési
megoldasok és csatornadk terjesztése, illetve az
Ugyfelek részére minél szélesebb koérben torténd
népszerlsitése tovabb folytatédott 2021-ben is.

eddigi
atutaldsok,

A csekkbefizetésre
megoldasok  (pl.

kidolgozott
versenytarsi
mobil  applikacidkon

szolgéltatéi  honlapokon,

térténd kdzvetlen fizetések) 2020. évet megel5z&en

jelentds atrendezédést nem okoztak. A pandémia
ugyanakkor 2020-ban - az el6z5 évek mérsékeltebb
csokkenési trendjével szemben — erdsebb, kozel
10%-0s
befizetések esetén. 2021-ben a csdkkenés tovabb
folytatédott, de a 2020. évhez képest kisebb,
6%-o0s csdkkenés realizalédott, azonban a csekk

volumencsokkenést okozott a postai

szolgéltatas Osszességében tovabbra is népszeri a
lakossag korében. 2021-ben csaknem 163 millié db
csekkbefizetést tortént, 1.869 millidrd Ft értékben.
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A Magyar Posta a piaci pozicidinak megtartasa és
az Ugyféligények kiszolgalasa miatt tobb fejlesztést
valésitott meg, amelyek els8sorban az alternativ
csekkbefizetési lehet8ségek megteremtésére, illetve
a készpénzforgalom visszaszoritaséra iranyultak.
Az Ujfizetésimegoldasok dltal az Ugyfelek egyszerien,
gyorsan és kényelmesen fizethetik be csekkjeiket.

A csekkbefizetd automatakon keresztiill a
bevasarlékozpontokban, a kormanyablakokban,
illetve egyes CBA Prima Uzletekben a felhasznaldk
2021-ben o6sszesen 409 ezer csekket fizettek be,

kdzel 5,5 millidrd Ft értékben.

Tovébbra is nagy népszerliségnek érvend a 2014-
ben bevezetett mobiltelefonos applikaciékon
keresztiili csekkbefizetési szolgaltatés. Az iCsekk
alkalmazas segitségével a papiralapt csekkeken
lévé QR-kéd beolvasasa utan egyenlithetdk ki a
dijak elektronikus fizetéssel. A postai QR-kédos
csekkbefizetés az iCsekk mellett az OTP Csoport
egyes mobil applikacidiba beépiilve is elérhetd.
2021-ben
hasznalata dinamikusan ndvekedett. A koronavirus

mindegyik csekkbefizetd alkalmazas
okozta helyzetben felértékel6dott a mobilappok
biztonsagi funkcidja, hiszen ezekkel a megoldasokkal
az Ugyfelek masokkal valé fizikai érintkezés nélkiil,

akar az otthonukbdl intézhetik csekkjeik befizetését.

Aveszélyhelyzet, aziCsekk applikacié népszeriisége,
és a partneri csekkbefizeté megoldasok egylttes
2021-ben 40%-kal
csekkbefizetési forgalom a digitdlis csatorndkon

hatdsaként, kozel nétt a
el6z6 évhez képest. Ez 2021-ben 6sszesen mintegy
11 milli6 darab csekkbefizetést

kdzel 110 millidrd forint értékben. gy ezekkel az

jelentett,

innovativ megoldasokkal a Posta Csoport sikeresen
szolgalta ki a veszélyhelyzet alatt fokozddd digitalis
csekkbefizetési igényeket.

A Magyar Posta az U], alternativ szadmlakiegyenlitési
megoldasok mellett készpénzfelvételi tranzakcios
dij nélkdli,
csekkbefizetést is kindl. A postahelyi és digitélis

e

bankkartyaval toérténd postahelyi

csatorndkat is figyelembe véve, az &sszes
csekkbefizetési tranzakcié koéziil éves szinten mar

kozel 37% elektronikusan, bankkartyaval zajlott.

A fizetési szamlarél t6rténd készpénzkifizetés
(kifizetési utalvany, nyugellatasi utalvany) piacéra
tovébbra

azonban a

is a folyamatos csdkkenés jellemzg,

szolgéltatdsok irdnti igény - a
készpénzkimélé megoldasok terjedése ellenére —

még mindig jelentds.

Ennek legfébb oka, hogy az utalvanyok cimzettjei
nagyrészt nyugdijasok, idGsek, vagy egyéb okbdl
lakhelyUkdn tartézkodok, akik szamara fontos, hogy
a részikre feladott Osszegek atvétele egyszerl és
kényelmes legyen. Ezt az igényt szolgaljuk ki, amikor
az érintettek elldtdsat elére ismert, ezéltal tervezhetd
id6pontban a lakhelylikon fizetjik ki készpénzben.

A Magyar Posta 2021-ben két alkalommal — jdnius és
november honapokban — sikeresen miikodott kozre
a kiegészité nyugdijemelés és a nyugdijprémium
dsszegeinek kifizetésében.

A COVID-19 jarvany elleni védekezés részeként
Tarsasagunk a nyugdijas lgyfelek egészségének
védelme érdekében bevezetett, pénzkildemények
atvételére vonatkozé konnyitéseit 2021-ben is
fenntartotta, a koénnyitett meghatalmazéas és a
dijmentes ismételt hazhoz kézbesités szolgéltatas
biztositasaval.

A nemzetkdzi pénzkdzvetitések tekintetében 2021-
ben 9%-os csokkenés volt tapasztalhaté a Western
Union pénzkildés szolgdltatas esetén a 2020-as
volumenhez képest, mig a nemzetkdzi postautalvény
szolgéltatds — a minimalis Ugyféligény okan — 2021.
év végével megszlintetésre kerllt.
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MEGTAKARITASOK ES EGYEB KOZVETITETT SZOLGALTATASOK

A Magyar Posta altal forgalmazott megtakaritasi
termékek kozll 2021. évben is az allampapirok
voltak a legkeresettebbek az Ugyfelek részérdl.
A megtakaritasi forma népszerliségét az dllampapir
befektetés nyUjtotta garancia és a Magyar Postaval
szemben tdmasztott nagyfokd bizalom mellett az is
noveli, hogy az a teljes postai halézatban elérhetd.

A Magyar Posta altal kizarélagosan forgalmazott,
nyomdai Gton elSéllitott Magyar Allampapir
Plusz allomanya 2021. év végére meghaladta a
415 Mrd forintot, mig a teljes nyomdai allampapir
portfolié értéke elérte az 650 Mrd forintot.
A nyomdai Gton el8allitott dllampapir — amely 2021.
évtélteljesen Ujarculattal érhet6 el —elsGsorban azon
Ugyfeleink szdmara vonzd, akik kevésbé nyitottak a
digitalizaciora, a bankszamla vagy értékpapirszamla
nyitasra és ragaszkodnak a kézzelfoghatd, nyomdai
Uton el&allitott értékpapirhoz.

2021. év végére a dematerializélt allampapir
dllomény meghaladta a 136 Mrd forintot, és az
aranya az Osszes allampapir allomanyhoz képest

tdbb, mint 17%-ra nétt.

A 2020. évben megkezdett munkat folytatva 2021.
évben a Posta és a Takarékbank kézti egytttm(ikddés
megujitasa volt a f6 fékusz. A piaci kérnyezet és az
alternativmegtakaritasiformak térnyerésének hataséra
az alacsonyabb kamatl bankbetétek értékesitése
csokkend tendenciat mutatott 2021. évben.

A Takarékbank halézatédban
Ugyféligényekhez jobban igazodé —szamlatermékek

is elérheté - az

értékesitése 2021. évben aktivan folytatéodott és
év végéig tdbb mint 8 000 db szémla értékesitése
tortént meg.

2021.
.PostaMozaik Megtakaritas”

januérban bevezetésre kerilt a

folyamatos  dijas
életbiztositds Uj mddozata, amely az eredményes
munka és az

értékesitési Ggyfelek korében

tapasztalt népszerliségének koszonhetben, a
legnagyobb volumenben értékesitett folyamatos
2021-ben.

életbiztositasi  termék lett

dijas

A hosszl tava anyagi biztonsadgot nyujté folyamatos

dijas  életbiztositasi  termékkdr  értékesitése

Osszességében 20%-kal nétt egy év alatt.

2021-ben UGjabb szintet lépett a Magyar Posta
az Ugyfelek magasabb szinvonall kiszolgéléasa
érdekében, ugyanis minden életbiztositas esetén
bevezetésre kerlilt a postahelyeken torténé online
karbejelentés lehet&sége, tovabba az Egyszeri dijas
életbiztositasok esetében a kérbejelentés mellett
mar a postahelyeken toérténd azonnali karkifizetés
is megvaldsult. Ezzel a szolgéltatéssal az Ggyfelek
postahelyi kiszolgaldsa még teljesebbé valt, hiszen
az eddigi szolgaltatasok mellett — az Ugyintéz&k
kozremikodésével — az életbiztositasi karbejelentés
és a biztositési Osszeg kifizetése is azonnal meg
tud térténni.

A pandémia okozta visszafogott utazési kedv
hatdsara az utasbiztositasok értékesitése 2020-hoz
hasonldan, 2021-ben is mérsékelt maradt.

Az lgyfelek &ltal tovabbra is kedvelt, postan
elérhetd megtakaritési termékkoér az  egyszeri
E termékkérben 2021-ben

minden id8k legnagyobb forgalmat bonyolitotta

dijas életbiztositas.

le a Magyar Posta. Ennek eredményeként a
szegmensben tovabbra is piacvezetS szerepet tolt
be a Magyar Posta és a Magyar Posta Eletbiztositd

Zrt. a biztositasi piacon.

EVES JELENTES m 2021



Megbizas alapjan végzett ligyfélszolgalati tevékenység

Az  MVM
megbizasabdl

Zrt.

szama

Next
végzett

Energiakereskedelmi
Ugyintézések

nagysagrendileg azonos a 2020. évi teljesitménnyel,
amely a koronavirus jarvanyt megel6z6 idGszak
Ugyintézéséhez képest jelentés csokkenést jelent.
Az MVM Adltal lebonyolitott kdzbeszerzési eljarés
alapjan a Posta 2021. augusztustdl tovabbi 2 évig
biztositja 128 postan a gaz és dramszolgaltatassal

kapcsolatos ligyintézési lehetSséget.

Telekom szamlabefizetési szolgaltatas

2021. év végén tovabbi 5 postaval bévilt a
Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. szamlabefizetési
igy
postan

szama,
152
szamlatartozasaikat.

szolgéltatast ellatd  postahelyek

Osszeségében  Ugyfeleink  mar

rendezhetik  kényelmesen
A koronavirus jarvény miatt bevezetett korldtozasok
miatt azonban sokan mas csatornat valasztottak

a dijaik befizetésére.

Szerencsejaték szolgaltatasok

A Magyar Posta és a Szerencsejaték Zrt. kozott
meglévé stratégiai egylttmiikédés alapjan mintegy
2500 postahelyen vasérolhaté kapards sorsjegy,
valamint tdbb mint 1600 postahelyen érhetd el a
gépi szerencsejaték szolgaltatas.

A pandémias helyzet okozta megtorpanas utén,
2021. évben ismét ndvekedésnek indult a sorsjegy
forgalom a postai héalézatban. 2021. évben 8 (]
sorsjegy megjelenéstortént, amelyek értékesitésébe

A Dijbeszedé Holding, az MVM és a Posta
kdzésen nyerte el az NHKV Zrt. 4ltal meghirdetett
kdzbeszerzési eljarast Ugyfélszolgélati tevékenység
ellatasara, amely keretében a Posta 2021 majusatdl
138 postahelyen latja el az NHKV Zrt. tgyfelei
részére az lgyfélszolgalati feladatokat.

A 2021. évre is elmondhatd, hogy az egyéb
csatornakat alkalmazé tUgyfelek nem tértek vissza a
postai befizetésekhez, a szolgaltatas igénybevétele
nem éri el a jarvanyt megel6z6 id8szak szintjét.
2021. évben tdbb mint 13%-os forgalomcsokkenés
volt tapasztalhaté ezen a teriileten.

sikeresen bekapcsolédott a Magyar Posta is. 2021.
évben jelentésebb nyereményhalmozddas nem
volt, ezért a forgalom kis mértékben csdkkent
az el6z6 évhez képest. A gépi szerencsejaték
termékkor esetében 124 postdn eredménykozlé
TV-k és/vagy interaktiv érint6képernyék allnak a
Tippmixet kedvel6 tgyfeleink rendelkezésére, ezzel
segitve a jatékban valo részvételhez szikséges
informaciékhoz torténd kdnnyebb és kényelmesebb

hozzaférést.
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POSTAI JELENLET
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A DIGITALIS VILAGBAN
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A POSTA KOZIGAZGATASI LEVELEZESI KOZPONT SZOLGALTATASAI

2021-ben a Posta Kozigazgatasi Levelezési Kézpont
(PKLK) altal a kozigazgatési Ugyfelek szédmara
szabalyozott és kozponti elektronikus lgyintézési
szolgéltatasként (SZEUSZ/KEUSZ) nydjtott hibrid
kildemény el&allitasi tevékenység igénybevevsinek
kére - kiemelve a Korméanyhivatalokat és a
Nemzeti Add- és Vémhivatalt — az elmult évhez
viszonyitva tovabb bévilt. Az év végére valamennyi
Kormanyhivatal csatlakozdsdt kovetSen  kozel
negyvenallamigazgatésiszervszamarabiztositottaaz
Uzemszerl igénybevételt és tovabbi kozel tiz szervvel
folytak az igénybevételhez sziikséges egyeztetések,
tesztelések. A hibrid kiildeményel&allitdst a Magyar
Posta az el6z8 évekhez hasonldéan 2021-ben is a
kotott

szerz8dés keretében biztositotta a jogszabalyban

Belligyminisztériummal kozszolgaltatasi

kijelolt igénybevev8k szdmara.

2021-ben U] feladatként jelentkezett a Nemzeti Ado-

és Vamhivatal hataskorébe kerlilt gépjarmiaddval

kapcsolatos hatédrozatok elSallitdsa és kikildése,
ami 1,5 hoénapos atfutasi idé mellett jelentSs
kildemény  el&allitési

igényt eredményezett.

A kommunikacié  elektronikus  csatornéakra
torténd terelése szintén hatassal volt az el8allitott
kildemények mennyiségére, ami az tgyfelek egy
részénél mennyiségi csokkenést eredményezett,
ugyanakkor a kormanyhivatalok igénybevétele az év

folyaman folyamatosan bévilt.

A Kézpontot érinté 2021. évi fejlesztésekkel

korszerlsitésre kerilt a szolgédltatds ellatasanak
tovédbb ndvelve a rendszer

folyamata, ezzel

lzembiztonsagat.
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POSTAI JELENLET A DIGITALIS VILAGBAN

ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS

Az  elektronikus  kdézigazgatdsi  Ugyintézés
el8segitése keretében 2020. évben a Magyar Posta
a kormanyablakok mellett részt vett a ,Mesterséges
intelligencidval  tdmogatott  lgyintézési  pont
(KIOSK) kiterjesztése a kormanyhivatalokra, illetve
mas kilsé Ugyintézési helyszinekre” projektben,
igy az 6nallé Ugyintézésre alkalmas automatak

tesztelésében.

2021.
folyamén megkezdSdtek az erkdlcsi bizonyitvany

A sikeres teszt id8szakot kovetSen
igénylésére, valamint személyazonosité igazolvény,
Utlevél, sziletési és hazassagi anyakdnyvi kivonat
igénylésére, vezetdi engedély pdtlasara szolgald
automatdk kiterjesztésének elSkésziletei. Ennek
eredményeként a jovGben mintegy negyven
postahelyen varhaté a postai tgyféltérben ilyen

eszkdzok elhelyezése.

ELEKTRONIKUS POSTAI SZOLGALTATASOK

A kis és kozépvallalkozasok igényei alapjan, 2021
Oszét6l elérhetévé valt a posta.hu-n keresztil,
online regisztralt, véllalati lgyfélkdr szamara is a
Cégkapun keresztiil torténd hitelesités lehetésége,
elektronikus

mely biztositia a meghatéarozott

SENDER! MOBILALKALMAZAS

Az Android és iOS platformon elérhetd, ,Sender!”

mobilalkalmazéds segitségével Ugyfeleink sajat

fotoikbdl allithatnak 6ssze személyes képeslapot, és
kildhetik el azt ismeréseiknek postai kézbesitéssel.

A vallalat digitdlis és fizikai csatorndira is épitd

adatok
kormanyzati felhébdl torténd lekérdezését, és

szolgéltatdsokhoz  sziikséges hiteles
hozzajarul a postai szolgaltatasok digitalizacidjanak

kiterjesztéséhez.

alkalmazas tovabbra is népszerli a felhasznaldk
korében-akonnyen testre szabhaté képeslapoknak,
az egyszer(i megrendelési folyamatnak és a néhany
munkanapos atfutasi idének készénhetden.
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KISKERESKEDELMI
TEVEKENYSE ~

A mobilszolgéltatdok megbizdsdbdl végzett SIM
kartya értékesités (és prepaid szolgaltatas) kapcsan
2021-ben a Magyar Posta tovébbra is a legnagyobb
SIM kartya forgalmat lebonyolitd viszontértékesitsi
halézat volt, mindezen tdl a prepaid mobiltelefon
csomag értékesitésben is kiemelkedd eredményt ért
el, tdbb mint 16 ezer darab készllék értékesitésével.

Tovébbra is a teljes halézaton torténik a postai
alaptevékenységhez illeszkedS boriték, képeslap,
MPL csomagolé doboz termékkor értékesitése, mig
az arubemutatast igényl6 egyéb kiskereskedelmi
jatékok  stb.)
forgalmazasa kozel 1400 postahelyen érhetd el.

aruk  (élelmiszerek, ajandékok,
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AZ UGYFELEK
SZOLGALATABAN

ENPOSTAM HUSEGPROGRAM

A lakossagi ligyfelek szdmara nydjtott, EnPostam
Hiségprogram tagjainak szama 2021-ben kozel 1,2
milliora ndtt. Hliséges tgyfeleink havonta atlagosan
tobb mint 1 millié tranzakciét végeztek, és éves
szinten tébb mint 400 millié pontot gydjtottek.
A legtébb pontgyljtési tranzakcié tovabbra is
tortént, ezen belil

csekkbefizetéssel is egyre

népszerlibb az iCsekk mobilalkalmazas hasznalata.

A program keretében a kedvezményadd partnereknek
koszonhet8en a kartyabirtokos (gyfelek 5-20%-os
kedvezménnyel véaséarolhatnak tdbbek kozétt a Budmil
lizleteiben és webshopjaban, a Gigatel webshopjaban,
a Citydeals kilénbéz8 szolgéltatasokat és élményeket
KockaPark
csalddi élménykézpontban, a Benczir Haz Kulturalis

kindl6 online fellletén, a Campona

Kézpontban, valamint a budapesti Postamizeumban is.

UGYFELSZOLGALAT - FOKUSZBAN A KENYELMES

ES GYORS UGYFELKISZOLGALAS

A 2021-es év a Magyar Posta ugyfélszolgalatén a

pandémia vildgszintl, logisztikai piacra gyakorolt

hatdsainak  kezelése  mellett  elsédlegesen

a nemzetkdzi kildeményekre vonatkozd,

vamkezelési szabdlyok véltozdsdhoz kapcsolédd

megkeresések  lgyfélcentrikus

kiszolgalasardl

A 2020-ban
miszerint az Ugyfelek az e-kereskedelmet egyre

szolt. megfigyelhetd tendencia,

inkdbb elényben részesitik vasarlasaik soran mind
nemzetkdzi-, mind belféldi forgalomban, tovabbra
levél

is jelentésen befolyasolja a és csomag

volumenek, és ezdltal az Ugyfélmegkeresések
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BEC T
szédméanak alakuldsadt. Ennek hatasara 2021-
ben - a 2020-as koézel 25%-os novekedést
kévet8en — Ujabb 3%-kal nétt az lgyfélszolgalati
tranzakcidk szdma, igy az évben immaron

kézel 1 millié direkt Ugyféltranzakciét kezeltek
Ugyfélszolgalatos munkatéarsak. A kommunikacids

csatorndk  koézil legnagyobb mértékben az

elektronikus elérhet8ségeinkre beérkezett
megkeresések szama nétt, kdézel 5%-kal volt

magasabb 2020-hoz viszonyitva.

Az lgyfelek igényei alapjan a tarsasag fejlesztette

a posta.hu honlap Ugyfélkapcsolati feliletét,

valamint bdvitette az (rlapok témakoreit és
funkcidit. A gyakori kérdések alapjan az lgyfelek
még egyszerlibben, akar lgyfélkapcsolati kontakt
nélkdl is informalédhatnak kiildeményeik allapotardl
vagy a szolgéltatasok igénybevételi lehet&ségeirdl.
A szerz6déses partnerek szémaéra elkésziilt egy

.személyre” szabott felilet, amelyen id&raforditas

KOZEL AZ UGYFELEKHEZ

2021-ben a Magyar Posta az orszadg tobb, mint
2 600 postajan,
Osszesen kozel 19 000 nyitvatartasi éraban éllt az

minden hétkéznap, naponta
Ugyfelek rendelkezésére, illetve tébb, mint 350
mobilposta jarat segitette a kiildemények felvételét
és kézbesitését. Az orszag lakossaganak 97%-a
a sajat teleplilésén éri el a Magyar Posta fixpontu
szolgaltatd helyeit. Afix postahellyel nem rendelkezé
telepiléseken — az emlitett — mobilposta jarattal
biztositja a kildemények felvételét és kézbesitését,
igy a lakossdg akar sajat otthondban is intézheti
postai Ugyeit.

A fix pontl halézat mikodtetése sordn a Magyar

Posta kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy a

postai szolgéltatasok igénybevételét Ugyfélbarat

megoldasokkal tdmogassa. Ennek  érdekében

orszégosan mar 177 postan elérhetévé valt az
tgyfélhivé rendszerkorszer( érintéképernyds totemije,

ami az igényelt szolgaltatas kivélasztasat segiti.

csOkkentésével, standard drlapok kitoltésével
kényelmesen  tudjdk  tovabbitani  specilis

kérdéseiket. Az lUgyfélmegkeresések magas szint(

kiszolgaldsa mellett kulcsfontossdgi a belsé

hatékonysag novelése is.

A Térsasagra az év végi karacsonyi e-kereskedelmi

forgalomfelfutds jelentds hatéssal van. Ez a
kildeményvolumen ndvekedés az ligyfélszolgalaton
Ugykezelést igényld
A 2021. év

ezen kiemelt id&szakdban az eddigi évek legjobb

is kimagasl6 mennyiségd,
Ugyféltranzakciét eredményezett.

teljesitményét  sikerilt  elérniink:  telefonos
ugyfélszolgalatunk szolgéltatasi szintjét az év végi
cslcsid&szakban jelentésen emeltiik, a megvalaszolt
hivadsok szdmat nodveltik, mikdzben az irdsos
megkeresésekre is a 2021-ben tapasztalt atfutasi
id6knél rovidebb id6 alatt véalaszoltunk érdeklédé

tgyfeleink szdmara.

30%-4at
m(ikodd

A telijes postahalézat forgalmanak

lebonyolité,  lgyfélhivé  rendszerrel
postakon az tgyféligények gyorsabb kiszolgalasat
tette lehetévé a munkaszervezés hatékonysaganak
novelése, amellyel az &tlagos varakozasi idé 2018-
rol 2021-re 4:42 percrél 3:19 percre csokkent.
Az emlitett postdk vonatkozdsdban az internetes
idépontfoglalas lehetésége is biztositott, amely
segitségével az Uigyfelek rugalmasabban tervezhetik

a szolgéltatés igénybevételét.

Valamennyi postai lizemeltetésli manualis kézbesitd
posta ellatasra kerlilt PDA-val, amely eredményeként
valamennyi postai lzemeltetés( kézbesitd jarasban
mar elektronikus eszkozzel torténik a kézbesités.
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A MAGYAR POSTA

MINT FOGLALKOZTATO

Magyar Pos

2021-ben a Magyar Posta KSH-szambavétel szerinti
atlagos statisztikai allomanyi létszama 26 451 {6
volt az alkalmi foglalkoztatassal egyitt, ami 25 225
redukalt f6nek felelt meg.

2021.
kotott 2021-2023 évekre vonatkozéd haroméves
4%-0s

amely

julius  1-jétél az  érdekképviseletekkel

bérmegallapodéds  alapjan  altalanos

alapbérfejlesztés  keriilt  végrehajtasra,
mellett a Tarsasag a 2021. évi lojalitas elismerésére

béren kivili juttatast is biztositott a munkavallalok

részére, brutté 300 ezer Ft értékl készpénz juttatas,
vagy ezzel megegyezd nettd érték(i SZEP-kértyéara
torténd kifizetés formajaban.

A teljes munkaiddre vetitett allomanyi atlagkereset
334 407 Ft/ho/f6, amely 1,6%-kal haladta meg
a 2020. évi
atlagkeresetndvekedés oka,
korabbi
bérkifizetésként, hanem — az atlagkereset részét nem

értéket. A csekélyebb mértékd

hogy a lojalitas

elismerése a évektsl eltér6en nem

képezd — béren kiviili juttatas formajaban tortént.
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A MAGYAR POSTA MINT FOGLALKOZTATO

JUTTATASOK, SEGELYEZES

A személyi jellegi koltségek jelentSs részét képezik
kivali  juttatdsok (VBKJ),
5048 M Ft értékben, az aldbbi tdbldzat szerinti

megoszlasban.

a valaszthatd béren

Igénybevétel
aranya VBKJ

Juttatasi elem

osszegén beliil

Onkéntes Nyugdijpénztar 7,72%
Egészségpénztar 5,46%
SZEP széllas 10,83%
SZEP vendéglatas 47,29%
SZEP szabadidé 8,2%
Készpénz 20,1%
Bolcsddei, évodai szolgaltatas 0,15%
Sportrendezvény téritése 0,05%
Kulturalis szolgéltatas téritése 0,2%

FLUKTUACIO

A 2021. évben a fluktuacids trend a 2020. évi - f&ként
a pandémias helyzetnek betudhaté — csokkenéshez
képest kis mértékben megfordult: a 19,1%-os éves
tarsasagiszintli adat0,3 szdzalékponttal meghaladta
az el8z8 évi mértéket. A fluktuacié emelkedése
leginkdbb a logisztikai terlleten figyelhetd meg

(1,8 szézalékpontos emelkedés).

A Magyar Posta Kollektiv Szerz&dése, illetve egyéb

belsé szabdlyzatai alapjan lakéscéld kolesont,
raszorultsdg  szerinti  segélyeket  biztositott

munkavallaléi szdmara.

A Tarsasag altal nyljtott lakascélu kdlcsén dsszege
142 millié Ft, amely 47 15 lakashoz jutasat tdmogatta.
Albérleti hozzajarulas 38,6 millié Ft 6sszegben, 257
munkavallalé részére kerllt folydsitasra. 2021-ben a
segélyezés raforditasa 144,2 millié Ft-ot tett ki, amely
keretében a Tarsasag raszorultsdg alapjan tdmogatta
a nehéz szocidlis helyzetben [évé munkatérsakat,
valamint szilési- és temetési segélytamogatést
nyujtott 6sszesen 3 672 alkalommal.

A Covid19 jarvany miatt nehéz élethelyzetbe
keriilt postai munkavallalokat a Tarsaség segéllyel,
Postakdirt
Alapitvany pedig célzott tdmogatéssal segitette.

csoportos  betegségbiztositassal, a

A munkavallalok pihenésének, rekreaciojanak
elésegitéséhez a Postakiirt Alapitvéany biztositott

palyazati lehetSséget.
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HR FEJLESZTES

Az elmult éveket meghaladd mértékben vettek részt
a Magyar Posta munkatérsai kilénb6z6 fejlesztési
programokon, ami jél illusztrélia a Tarsasag
A kinalt

programok modszertana koézott — a pandémids

elkotelezettségét a fejlesztések irant.

helyzet kezelése miatt — az elektronikus és papir
alapl tavoktatds, az online térben megvaldsult
fejlesztés kapott hangsulyt. A Tarsasdgon belili
tanulasi  kultdra fejl6dését figyelembevéve, a
résztvevsi és oktatdi tapasztalatokra épitve azon
oktatésok, amelyek tartalmi és adaptalasi sérilés
nélkdl kivitelezhet8k, a tervek szerint az online

térben maradnak.

0% Magyar p()‘itﬂ A jogszabalyi és belsé

N,/ alozati Campus  elBirdsok  teljesitésére

mellett kiemelt er&forrast helyezett a Tarsasag

irdnyuld oktatasok
a postahelyi

tébb elembdl
fejlesztéseket is magaba foglalé Halézati Campusra.

halézat vezetSinek képzésére, a

allé, szakmai és kompetencia
Az dnkéntesen jelentkez&k tobb |épcsés kivalasztasi
eljarést kovetden kezdhették meg tanulményaikat
a Campuson. A kézel 1,5 éves program zéréséra

2022-ben kerul sor.

" Mdg}&l[' Posta A végrehajtasi vezetsk
\ Eléttem az utédom  munkaerd megtartast
\ /

erSsité  felkészitésének
tartalméhozilleszkedik a Tarsasag vezetdi utanpotlas

programja, amely a postahelyi és logisztikai
masodvonal nevesitésével indul, a célmunkakdrokre
térténd szakmai és készség felkészitésen at a belsd

vizsgaig vezet. A két programon 2021-ben &sszesen

250 vezetd vett részt.

A logisztikai terllet vezetSinek és kulcsembereinek
programja 2020-ban indult és 38 f& részvételével
zarult 2021-ben, amelyet 2022-ben egy utankovetési
szakasz fog kévetni.

A vezetdk fejlesztése nemcsak a végrehajtasban

fontos, a szolgéltatdéi és iranyitasi terlletek
menedzserei 7 etapbdl all6 e-learning fejlesztésen
vehettek részt. Erre a programra is Snkéntesen
jelentkezhettek a vezeték. A programban 100

vezetd vett részt.

Afentisorokbél egyértelm(ien latszik, hogy a Magyar
Posta a készségfejlesztések tekintetében ellépett
a kotelezd érvényl részvétel feldl az dnkéntesség
irdnyadba. A vdllalati torekvés egyértelmi: azok
részeslljenek fejlesztésben, akik azt lehet&ségként
élik meg, akik képesek, motivéltak és potenciallal

rendelkeznek.

A munkatarsak szamara kinalt fejlesztések kézil a
postaszakmai képzések és vizsgék emelkednek ki
szdmossaguk tekintetében. A szolgéltatasi szinvonal
tartdsa, emelése érdekében ugyanis orszagos
képzési kampanyt inditott a Tarsasdg, a teljes
postahelyi felvevéi kor szamara biztositva a fejlédést
és a vizsga letételét.

A szakmai tudas bdvitése nemcsak vaéllalaton
bellil érték. A Magyar Posta kdzép- és felséfoku
tanulmanyokat folytaté tanuldkat és hallgatokat
egyarant fogad szakmai gyakorlatra, éves szinten
~380 fét.
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MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU MUNKAVALLALOK

(MMM) FOGLALKOZTATASA

NEV

FELELGS
O FOGLALKOZTATOM

- P A Magyar Posta kiemelten fontosnak tartja a megvaltozott
6 munkaképességl személyek foglalkoztatotti |étszamanak
AEMEEOeE novelését, amely érdekében felsGvezetbi tdmogatottsadggal
e inditott atfogdé programot a HR szakterilet. A négy pilléren
e allé ,Tegyiink egyiitt” program eredményeként a statisztikai
MMM zéarélétszam 60%-kal nétt a Tarsasagnal. A szakmai
munka elismeréseként értékelhetd, hogy az OFA Nonprofit Kft.
Az évmunkaltatdjadijll. helyezésétadomanyozta atémakorben,
és stratégiai egylttmikodési megallapodast irt ald a Magyar
Posta Vezérigazgatdja és az Emberi Eréforrasok Minisztere.
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Magyar Posta A 2020-ban inditott és

\};\R{%/Ta'entprogram 2021-ben megvalésult
\/

Talent Club program
— amelyet az irdnyitasi szintG munkatarsaknak és
vezetSknek kindlt a Tarsasdg — 5 kiemelt témakor
feldolgozasaval zarult. A felsGvezetdi és szakmai
kérben bemutatott

vezetdi eredménytermékek

minGségét ol szemlélteti, hogy azok a napi

mikddésbe integralédnak.

biztositasa
(@ Covid19 hatésara) 2021-ben is nagyobb online
jelenlétet igényelt a Tarsasdg részérdl, mivel az

A megfelel6 munkaerd utanpdtlas

allasborzék, toborzasi céld offline rendezvények
népszerlisége visszaesett, ezek tdbb esetben

lemondasra kerUltek.

2021. Il. félévétdl, a munkaerépiac a koronavirus
megjelenése el6tti évekre rendez8dott vissza, ami a
betanitott fizikai munkakdrok esetében mutatkozott
meg a legerételjesebben.

A potencidlis munkavallalok bevonzéasara a Magyar

Posta széleskor(i eszkdztérral, megujult karrier

oldallal, Uj online toborzasi rendszer bevezetésével,
célcsoport-specifikus kozdsségi média
kampanyokkal, illetve orszadgos halézati adottsagat
offline toborzasi

kihasznald megoldasokkal,

tevékenységekkel hivta fel magara a figyelmet.
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A térsadalom egyre novekvsd érzékenységet

tandsit a kornyezetvédelem irant. A Magyar
Posta is felel8s vallalatként — a korkords gazdasag
kialakitdsat tédmogatva - kiemelten kezeli az
értéklanc minden szakaszaban a tevékenységébdl
ered6 kornyezeti terhelés minimalizélasat, a
kornyezeti teljesitménye rendszeres visszamérését.
Az Eurdpai Z6ld Megallapodas (EU Green Deal)
és a vildggazdasagi fliggdséglnk kovetkeztében
egyre er6sebb a nyomas az eréforrashatékonyabb,

kdrnyezetkimélébb (zold), és a megujuld energian

alapulé megoldasok iranyaba torténé elmozdulasra

a magyar gazdasagban is.

A kornyezetorientdlt véllalati mikodés sarokkove
hulladékgazdalkodas.
2021.
gydjtott

a tudatos A Térsasag
évben 1838
hulladék keletkezett,

amelybdl 1818 tonna nem veszélyes és 20 tonna

tevékenységébdl tonna

szelektiven

veszélyes hulladék, ahogy az az aldbbi abran
is lathaté. A szelektiven gy(jtott hulladékokat
(papir, hulladék
stb.)  Ujrahasznositasra megfeleld
hulladékgazdélkodasi
partnereinknek. A hulladékértékesitési bevétellink

elektronikai
adtuk &t
engedéllyel

fém, mUanyag,

rendelkezd

- 243 MFt - az el6z8 évivel nagysagrendileg
megegyezd volt.
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. 2021. julius 1-jén lépett hatalyba a 301/2021. (VI.

i @ 1.) Korm. rendelet az egyes egyszer hasznalatos,
@ @ valamint egyéb miianyagtermékek forgalomba

3000 1 hozatalanak korlatozasarél. Ugyan a Magyar
2500 @ Posta sem gyarténak, sem forgalmazénak nem
2000 - mindsil a rendeletben szereplé mlianyag termékek
1500 - tekintetében, de felhasznaldi oldalrél indokolt volt
. bizonyos korlatozasokat beépiteni, igy a tiltott
termékek cikkszam szerint zaroldsra keriltek a
500 - L s
@ @ @ @ @ @ beszerezhetd termékek listdjan és az Uzleti kartya
07 20.1() 20‘17 2()'18 20=19 20=10 20’21 hasznalati tiltott tételek kézé is bekeriltek.

— Nem Veszélyes hulladék Ahogy az aldbbi dbran is lathatd, a Tarsasdg szén-
— Veszélyes hulladék dioxid kibocsatasa némileg nétt 2021-ben, aminek
els@sorban két 18 oka volt. Elsédlegesen a fltésre
forditott energiafelhasznalds emelkedése, amely
Osszefliggésbe hozhatd azzal, hogy a 2021. év az

elmult tiz év leghlivésebbje volt Magyarorszagon a
55232 e tavaszi és a.12 8szi hénapokra vonatkoznéan. A masik
51078 oka a gépjarmivek altal felhasznalt lizemanyagok

S mennyiségének kisebb mértékli ndvekedése,
ami az e-kereskedelem bé&vilése miatti széllitott

kildeményvolumen névekedésével magyardzhaté.

A Magyar Posta a kdrnyezetvédelmi eredményeirdl

a Global Reporting Initiative standard altal

2017 2020 2021 Célérték 2030 meghatéarozott kulcsmutatok mentén rendszeresen

beszamol a Fenntarthatésagi jelentésében s,
illetdleg csatlakozott az ENSZ égisze alatt m{ikddd
UPU (Egyetemes Postaegyesilet) klimavédelmi
programjahoz is.

EGY FENNTARTHATOBB

P AR
JOVOERT! }'o:;la
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K&érnyezetvédelmi céla beruhazasok

2021. évben a kdrnyezetvédelmi céli beruhazasokra forditott dsszeg az aldbbiak szerint alakult:

Tevékenység Kéltség (MFt) Telephely (db)
1. Fltéskorszer(sités, szabalyozas, gazbekotés 137 71
2. Vilagitaskorszer(Usités, elektromos haldzat feldjitas 104 55
3. Viz, csatornarendszer feldjitasa, bekotés 14 33
4. Homlokzat feldjitésa (h8szigetelés) 25 2
5. Nyilaszéré csere 12 1
6. Vizesblokk feltjitasa 3 2
Osszesen: 295 164
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KORNYEZETVEDELEM

A JARVANYHELYZET KEZELESE

A 2021-es évre is ranyomta bélyegét a koronavirus
jarvény, ami alapvetéen meghatarozta a Tarsasag
kills6 és belsé m(ikddési kdrnyezetét. Mar nem
ért minket vératlanul a jarvanyhelyzet, mivel 2021-
re kialakult egyfajta rutin a kiszdmithatatlanség
kezelésében, azonban mindezek ellenére is van,
amire nem lehet felkészllni. Minden eréfeszitéslink
ellenére a tragédidk minket sem kerultek el, 2021-
ben 34 kollégéank esett aldozatul a virusnak.

2021-ben is biztunk a
megszlinésében, de a korldtozédsok év kdzbeni

pandémiads helyzet
enyhitése idején is folyamatos késziltségben volt
a Tarsasadg, ami helyes dontésnek bizonyult, mivel
a Covid19 hulldmvasit egy meredeken felfelé ivel
szakaszéhoz ért el az év végére az orszag.

minden ésszer(

Munkaltatéi  oldalrdl

intézkedés bevezetésre és fenntartasra kertlt, ami

olyan

a fertBzésveszély csokkentése és az atoltottsag
novelése érdekében kockazataranyosan indokolt
volt.

A szdmok tukrében, 2021-ben tébb mint 17,5 ezer
liter kézfert&tlenitst, 84,3 ezer db postai logéval
elldtott moshatdé maszkot, 292,2 ezer db FFP2
maszkot és 79,5 ezer db Ugynevezett hosszihatasu
Jfolyékony” keszty(it osztottunk ki a munkavallaléink
korében kockazati kitettség szerint. A harmadik
és negyedik hulldmban a virus az orszagos,
statisztikak sokkal

nemzetkdzi szerint

sét a

fertézéképesebb volt és a vilagon mindenhol jéval
magasabb volt a megbetegedések aranya 2020-
hoz képest. Ez a tendencia vallalati szinten a Magyar
Postanél is érezhetd volt, hiszen a munkavallalék
kozdtt a 2021. évben — az eléz8 évi 1175 esettel
szemben — 4371 igazolt fert&zés fordult el8, vagyis
majdnem négyszeresére nétt az esetszam. Azonban
a teljes létszdmra vetitve még igy az aktiv, vagyis
egyidében beteg postai fertézottek aranya atlagban
3 % alatti volt a bevezetett belsé jarvanylgyi
protokollnak készénhetSen.

kevesebb Covid19
rendelkezésre —

2021 amikor

elleni

tavaszan -
véddoltds &llt a
biztositott a

munkavéllaldknak és

oltakozési lehetdséget Magyar

Posta a orszdgosan a
kormanyhivatalokkal egytttmikoédve megszervezte
az 6nként jelentkez8k szamara az oltas felvételét.
Mivel 2021

elérhetévé valt a véddoltas,

mindenki szdmara
a késSbbiekben
mar elegendd volt belsé felhivasokban biztatni a

nyaratél mar

munkavallaldkat az oltas felvételére a korméanyzati
oltasi kampanyokhoz csatlakozva.

A 2021-es nehézségek ellenére — még a terhelési
cstcsok idején sem — voltak jelent8s fennakadasok
amivel ismét

a Magyar Posta mikddésében,

bizonyithatta a Tarsasdg a lakossagnak és a
partnereinknek, hogy a Magyar Postara minden

korilmények kozott lehet szamitani.
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— MINOSEGTUDATOSSAG

A Magyar Posta menedzsmentje integralt Min&ség-,
Kérnyezet- és Energiapolitikajdban folyamatos
célként tlizte ki, hogy a Tarsasdg min8ségi
szolgaltatasokat nyGjtd, megbizhaté és felelds
nemzeti postai szolgaltatoként miikodjon, valamint
kotelezettséget vallalt a kdérnyezet megdvasa,
a kornyezetszennyezés elkerililése és az ésszer(i

energiagazdalkodas irant.

célkitlizésekkel
mikddteti

és fejleszti a vezetési dontéseket is tdmogatd,

Ezen elkdtelezésekkel és

Osszhangban a Térsasdg bevezette,

kapcsolodd irdnyitasi rendszereit. A legrégebben
— immar 17 éve — az ISO 9001 szabvany szerinti

rendszer mkodik, ami
mellett mikoédik a logisztikai telephelyek 1SO
14001

rendszere is.

szabvany szerinti K&rnyezetiranyitasi
A kiemelt feladatokat ellatd és
érzékeny Ugyféladatokat kezel6 Uzemeknél az
ISO 27001 Informacidbiztonsagi iranyitasi
mUkodik, 2021-

ben tovébbi logisztikai szervezeti egységeket is

rendszer amely hatélya ald
bevonésra keriltek. Mindezen rendszerek mellett,
az  energiagazdalkodads  hatékonysagndvelése
érdekében 2016 6ta mikddik az I1ISO 50001
szabvany szerinti Energiagazdalkodasi iranyitasi
rendszer is, amely hatdlya kiterjed valamennyi
egységkre és azok folyamataira.

Az iranyitasi rendszerek megfelel8ségét
figgetlen tanusitdé szervezet évente rendszeresen
évenként, szigorubb

felllvizsgélja, illetve 3

feltételek mellett megujitdi auditot végez, amelyek

megfeleld mikddését tanusitvédnnyal igazolja. A

Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer 2021.
évben esedékes felllvizsgalati auditjai sikeresek
voltak, hasonléan az Informaciébiztonsagi
iranyitasi rendszer megujité auditjghoz, ennek
megfelel6en a kapcsolodé tanusitvanyok tovabbra is
érvényben vannak. (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,

ISO 50001:2018, ISO/IEC 27001:2013).

A Magyar Postdnak - mint egyetemes postai
szolgaltatonak — jogszabalyban régzitett min8ségi
elvarasoknak' kell megfelelnie. A GfK Hungaria
Piackutatd Kft. figgetlen mér8szervezet altal mért
és igazolt eredmények szerint, a Magyar Posta
2021-ben teljesitette a belféldi egyedi feladasu
elsébbségi kiildemények és a nem els6bbségi
kildemények kezelését jellemz§, torvényben
régzitett atfutasi idére vonatkozé kételezettségeit,
ahogy az az alabbi abran is lathaté.

91,0 99,7 973
Elsébbségi D+1

Els8bbségi D+3 Nem elsébbségi D+5

B Teljesitett eredmény

@ Torvényi elvéras
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MINOSEGIRANYITAS - MlNésEGTUDAToss,&'G..,,_

HU05/1670 szami tanusitvany forditasa P AL\ /S

Tandsitjuk, hogy &

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kivetelményeinek:

ISO 9001:2015

A tanisitas az alabbi tevékenységekne érvényes:

Levélszolgaltatasok, csomagszolgaltatasok, arufuvarozasi
és komplex logisztikai szolgaltatasok, kiildemény-elGallitas
szolgaltatas (Insert Pack) teljes iizleti folyamata, valamint

a technologiai és tamogato folyamatok.
A tanisitvany 2020. december 951 2023, december 8-g érvényes, st LTIy,
sikeres felilvizsgalatok esetén, ¥

A megujitd audit minimum 60 nappal a tanisitvany lejarata eldtt esedékes.
Kiadas 12. Tanusitva 2005. december 9-t6l.

Jovahagyta:

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

SGS United Kingdom Ltd Systems & Services Certification
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CHB5 3EN UK 0005
t+44 (0)151 350-6666 f+44 (0)151 350-6600 www.Sgs.com

HC 5G5 9001 20150118 HU
* Oldalszém 1/1
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Tanusitjuk, hogy a(z)

Magyar Posta Zrt.

H-1138 Budapest Dunavirag u. 2-6.
irdnyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kdvetelményeinek:

ISO 14001:2015

A tanusitas az alabbi tevékenységekre érvényes:
A Magyar Posta Zrt. logisztikai (izemei, az ezeken a telephelyeken talalhatd valamennyi Postai
szervezeti egység, valamint a specidlis technoldgiai kdzpontjai.

Ervényessége: 2021 december 17 - 2023 november 13 sikeres feliilvizsgalatok esetén.

Kiadas: 6. Tanusitva: 2012 februar 19.
A tanusitvany tobb telephelyre érvényes. A telephelyek adatait a kdvetkezd oldalon részleteztiik.

Jovahagyta:

SGS United Kingdom Ltd.
Rossmore Business Park, Ellesmere Port, Cheshire, CH65 3EN, UK
t +44 (0)151 350-6666 - www.sgs.com

1<%

UKAS |

Ezt a dokumentumot a Térsasag bocsatja ki, a www.sgs.com/terms_and_conditions.htm elérhetd
Altalanos Tanusitasi Szolgaltatasok Feltételeinek figyelembevételével. Felhiviuk a figyelmet a felelésségi
kartérités korlataira és az ott megallapitott joghatdsagi kérdésekre. A dokumentum hitelessége
athttp://www.sgs.com/en/certified-clients-and-products/certified-client-directory ellenérizhets. A
dokumentum tartalmanak vagy megjelenésének jogosulatian megvaltoztatasa vagy meghamisitasa
jogellenes, és az elkdvetdk ellen a térvény teljies mértékben biintetéeljarast indithat.

Oldal 1/5
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MINGSEGIRANYITAS - MINGSEGTUDATOSSAG.,

Tmﬁslﬂtﬂ;:r;o';ni a
Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

irényitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kdvetelményeinek:

ISO 50001:2018

A tanisitas az alabbi tevékenységekre érvényes:

A Magyar Posta Zrt. iizleti, szolgaltatasi és timogaté folyamatai,
valamint beruhézasi, beszerzési, épiilet- és flottalizemeltetési
tevékenysége,

EA Sector: 31
A tanasitvany 2019. december 13-t61 2022. december 12-ig érvényes,

sikeres felilvizsgalatok esetén.
(jito audlt.mmlmum 60 nappal a tandsitvany lejarata el6tt esedékes.

Jovahagyta:
Paola Santarelli

e WA

SGS ITALIA S.p.A. - Certification and Business Enhancement
Via Caldera, 21 20153 MILANO - Italy
t+390273931 £+39027010094 83 www.sgs.com

Oldalszam 1/ 1

S
%

Kiadas 2. Tan(sitva 2016. december 13-61.

%, jﬁi

ACCREDIA
SGE N® 0003 M
PR AR

un,ﬁﬁ:,unlsr

di
551, FSM, PRD & PRS e di M|
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TANUSITVANY
A GfK Hungaria Piackutaté Kft., mint figgetlen méré szervezet tanusitja, hogy a
MAGYAR POSTA Zrt.

a belfoldi forgalmu levélkiildemények szolgaltatasaban
2021. évben az alabbi atfutasi idéket teljesitette:
A feladast kdvetd 5. munkanap végéig kézbesitett levélkilldemények aranya

Egyetemes postai szolgaltatasok

Egyedi feladasu elsSbbseégi levélkildemeények 99,96%
Egyedi feladasu nem els6bbseégi levelkildemeények 97,34%
Toémeges feladasu els6bbségi levélkildemények 99,94%
Tdémeges feladast nem elsébbségi levélkildemények  98,07%
Vakok irasa levélkildemények 100%

Egyetemes postai szolgaltatast helyettesito szolgaltatds
Uzleti levél 98,21%

GfK Hungaria Piackutato Kft. a méréseket a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
UF-31377-2/2019. szamu hatarozatdban jovahagyott egyetemes és egyetemes
postai szolgdltatast helyettesité szolgaltatasok atfutasi idé mérési médszertanai,
illetve Vakok irdsa klldemények atfutdsi médszertana alapjan, tovabba az abban
hivatkozott szabvanyok elGirasainak megfeleléen vegezte.

10> - Cﬁk

[Pt /)
Ve, T,
Aty e, ?@r;

. d
i 02;;““-904.- ‘b}.
1 025 Wiy
‘2,,,? 15 4
VARl O C ant wl o

Budapest, 2022. februar 22.

Sztupar Aridrea, (igyvezetd igazgatéd Gal Eniké, ugyvezetd igazgato
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IRANYITAS ES SZERVEZET

A szervezeti valtozasok egy kdltséghatékony és nyereséges logisztikai
nagyvallalat célkitlizéseinek megvaldsulasat tamogatjak.

Vezérigazgatd

Kabinet .,: ............... s Stratégiai Igazgatéség
Humaneréforras Féigazgatdsag 0 ~~~~~~~~~~~~~ p Biztonsagi Féigazgatdsag
Ellen&rzési lgazgatdsag PR P NPT » Marketingkommunikéaciés Igazgatdsag

..................................................................................................................................

. Logisztikai és Hal6zati e
Uzleti -°9 o Halézat Pénziigyi Informatikai
- . Uzemeltetési L L , . )
Vezérigazgato- L. . Modernizacios Vezérigazgato- vezérigazgato-
Vezérigazgato- L .
helyettes Vezérigazgaté- helyettes helyettes
helyettes
helyettes
IGAZGATOSAGI TAGOK FELUGYELGBIZOTTSAGI TAGOK
2021. december 31-én: 2021. december 31-én:
Hegmanné Nemes Sara Irén, elndk dr. Balczé Barnabés, elndk
Simon Csilla Edit Kérpati Csilla
Schamschula Gyorgy dr. Szabé Boldizsar
Cséki Béla dr. Tajthy Attila Tamés
Szabd Levente Laszlo dr. Nemes Séndor
dr. Lang Géza Karoly Téth Zsuzsanna

A Magyar Posta Zrt. hatarozatlan idGtartamra alakult.
A Tarsasag a Magyar Posta Vallalat altalanos jogutéddja, az atalakulas idSpontja: 1993. december 31.

A TARSASAG SZEKHELYE: A TARSASAG UGYVEZETO SZERVE:

Budapest XllI., Dunavirag u. 2-6. lgazgatdsag

A TARSASAG ALAPTOKEJE 2021. DECEMBER A TARSASAG VEZERIGAZGATOJA:

31-EN: 14 138 milli6 forint Schamschula Gyérgy

A TARSASAG ALAPTEVEKENYSEGE: A TARSASAG KONYVVIZSGALOJA
nemzeti postai tevékenység, 2021. DECEMBER 31-EN:
logisztikai szolgaltatasok, Deloitte Kényvvizsgald és Tanacsadd Kft.
pénzforgalmi kozvetitd és egyéb pénzligyi Horvath Tamas, bejegyzett konyvvizsgald
tevékenység Kamarai tagségi ig. szam: 003449

EVES JELENTES m 2021




A MAGYAR POSTA ZRT. ADATAI

EREDMENYEK

kordbban

mult

kialakitott
évben

A Tarsasag stratégiai

szbvetségei a megerdsddtek,
a hosszi tavu - kozds elénydket biztositdé -
keriltek. A

Tarsasdg szolgaltatdsait folyamatos termék- és

egylttm(kédések  kialakitasra

szolgaltatas-megujitas  jellemzik,  fluggetlenil
attél, hogy versenykdrnyezetben, vagy torvényi
kotelezettsége alapjan nyujtja azokat. A fejlesztések
kovetik a fogyasztdi szokdsok véltozésait, az

Ugyféligények altal generdlt elvardsokat és a

MAGYAR POSTA ZRT. ARBEVETELENEK MEGOSZLASA 2021-2020 VISZONYLATABAN

nemzetkdzi trendeket. A Tarsasag 2021. évben
13 971 M Ft ad6zas elGtti eredményt ért el, 2021.
julius 1-jétél megvalositott 4%-os alapbérfejlesztés
mellett (ami magaban foglalta a 2021. februar
1-jei, minimalbérre és a garantalt bérminimumra
tOrténd raallast is). Az éves arbevétel 220,4 Mrd Ft
volt, amelynek termékek kozétti megoszlasédban
a logisztikai és a levél termékek ardnya nétt a
portfolién belll, ahogy azt az aldbbi abra is mutatja.

® |EVELTERMEKEK

° ELEKTRONIK,US ES NEM, )
TRADICIONALIS SZOLGALTATASOK
® FILATELIA ES ILLETEKBELYEG
® HIRLAPTERMEKEK
® MPL SZOLGALTATASOK
® NEMZETKOZI ELSZAMOLASOK
KERESKEDELEM
Megnevezés 2020. év 2021. év
EBIT (millié Ft) 2131 13788
EBITDA (millié Ft) 11626 23574
EBIT / atlagos sajat téke 2,5% 14,4%
EBIT / atlagos eszkdzallomany 1,1% 6,5%
EBIT / nettd arbevétel 1,1% 6,3%
EBITDA / atlagos sajat t&ke 13,5% 24,7%
EBITDA / atlagos eszkdzallomany 5,8% 11,1%
EBITDA / netté arbevétel 5,8% 10,7%
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A MAGYAR POSTA ZRT. ADATAI

ERTEKESITES NETTO ARBEVETEL MEGOSZLASA

2020. év 2021. év

Levél termékek 44,0% 45,5%
Elektronikus és nem tradicionélis szolgéaltatasok 3,2% 3,2%
Filatélia és illetékbélyeg 0,5% 0,4%
Hirlap termékek 3,7% 2,8%
MPL szolgéltatasok (Logisztikai termékek) 16,7% 16,3%
Nemzetkdzi elszamolasok 2,7% 4,0%
Kereskedelem 0,8% 0,7%
Pénzforgalmi szolgaltatasok 25,0% 23,8%
Pénzigyi szolgaltatasok 2,8% 2,7%
Egyéb 0,7% 0,6%
Osszesen: 100,0% 100,0%
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1. szamu melléklet

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Delotte Konywizsgéld

]
és Tandcsadd Kft.
@ 1068 Budapest,
Dézsa Gytirgy (t 84/C

Levélcim: 1438 Budapest, Pf. 471

Tel: +26 (1) 428-6800
Fax: +36 (1) 428-680
wwaw.delaitte.hu

Bejegyezve:
Fovdrosi Torvényszék Céghirdsdga
Cg. 01-08-071057

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES AZ OSSZESITETT PENZUGYI
KIMUTATASOKROL

A Magyar Posta Zrt. részvényeseinek
Vélemény

A Magyar Posta Zrt. éves jelentésének 1. szami melléklete 45-50. oldalain talalhatd, Gsszesitett pénziigyi
kimutatasokat, amelyek a 2021. december 31-i forduldnapra készitett Ssszesitett mérlegbdl, valamint az ezen
idoponttal végzddd évre vonatkozd Gsszesitett eredménykimutatisbol éllnak, a Magyar Posta Zrt. 2021.
december 31-ével végzodo évre vonatkozd, szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény szerint készitett éves
beszamoldjabol vezettek le. Véleményiink szerint a mellékelt dsszesitett pénziigyi kimutatasok minden Iényeges
szempontbol dsszhangban vannak a kinyvvizsgalt éves beszamoloval.

Osszesitett pénziigyi kimutatdsok

Az Osszesitett pénziigyi kimutatasok nem tartalmazzak a Magyarorszagon hatilyos, a szamvitelrél sz616 2000.
évi C. torvény altal eldirt valamennyi kézzétételt. Emiatt az Osszesitett pénziigyl kimutatasok és az azokra
vonatkozd konyvvizsgaloi jelentés elolvasisa nem helyettesiti a konyvvizsgalt éves beszamold ¢és az arra
vonatkozd konyvvizsgaléi jelentés elolvasdsat. Az Ssszesitett pénziigyi kimutatdsok és a kdnyvvizsgalt éves
beszamlé nem tikrozik a konyvvizsgdlt éves beszamoldra vonatkozd jelentésink datumdt kovetden
bekivetkezett események hatdsait.

A kinyvvizsgalt éves beszdamolo és az arra vonatkozé jelentésiink

A 2022. méreius 23-4n kelt fliggetlen konyvvizsgiloi jelentésiinkben mindsités nélkiili véleményt bocsatottunk
ki az éves beszdmoldra vonatkozoan, amelyet a kozgyiilés 2022. dprilis 5-én jovihagyott.

A vezetés felelissége az Gsszesitett pénziigyi kimutatdsokért
A vezetés felelds az Gsszesitett pénziigyi kimutatasoknak az elkészitéséért.
A kinyvvizsgalo felelossége

A mi feleldsségiink vélemény kibocsdtasa eljarasaink alapjan, amelyeket a 810. témaszamu, ,Osszesitett
pénziigyi kimutatisokra vonatkozd jelentések kibocsitisira vonatkozé megbizisok™ cimii magyar Nemzeti
Kdnyvvizsgalati Standarddal ésszhangban hajtottunk végre, arra vonatkozoan, hogy az Gsszesitett pénziigyi
kimutatisok minden lényeges szempontbdl 6sszhangban vannak-¢ a konyvvizsglt éves beszamoldval.

Budapest, 2022. augusztus 18.

Horvath Tamas
A Deloitte Konywvizsgild és Tanacsadd Kft. képviseletében
illetve mint kamarai tag kényvvizsgalo

Deloitte Konyvvizsgéld és Tandcsadd Kft.
1068 Budapest Ddzsa Gyorgy it 84/C.
Nyilvantartasi szam: 000083

Kamarai tag kinyvvizsgaldi tagszam: 003449
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2. szamu melléklet

“A" MERLEG Eszk&z6k (aktivak)

Eszkozok (aktivak)

A tétel megnevezése

adatok M Ft-ban

2020.
december 31.

2021.
december 31.

A. Befektetett eszk6z26k 145 555 143 315
l. IMMATERIALIS JAVAK 7 515 8 974
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
Vagyoni érték{i jogok 2 863 2 800
Szellemi termékek 4 652 6174
Uzleti vagy cégérték
Immaterialis javakra adott el6legek
Immateriélis javak értékhelyesbitése
Il.  TARGYI ESZKOZOK 76 509 74 152
Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értéki jogok 28 290 26 632
MUszaki berendezések, gépek, jarmivek 11 280 9141
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 1855 2976
Tenyészallatok
Beruhazasok, feldjitasok 3458 2918
Beruhézasokra adott elélegek 1
Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 31625 32 485
ll. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 61531 60 189
Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban 44 248 45518
Tartésan adott kdlesén kapcsolt vallalkozasban 2511
Tartds jelent8s tulajdoni részesedés 2 440 2 440
Tartésan adott kdlcson jelent8s tulajdoni részesedési viszonyban 310 310
all6 véllalkozasban
Egyéb tartds részesedés 11196 11196
Tartésan adott kdlcsén egyéb részesedési viszonyban
allé véllalkozasban
Egyéb tartésan adott kdlcson 826 725

Tartos hitelviszonyt megtestesitS értékpapir

Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése
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73 Forgéeszkozok 61 659 65 983
l. KESZLETEK 771 900

Anyagok 609 681

Befejezetlen termelés és félkész termékek

Novendék-, hizd- és egyéb allatok

Késztermékek 73 50

Aruk 62 103

Készletekre adott elélegek 27 66
Il.  KOVETELESEK 21 260 23 099

Kovetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasbol (vevik) 15 397 15 930

Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 2142 2499

Koévetelések jelent8s tulajdoni részesedési viszonyban 1évé 450 356

véllalkozassal szemben

Kovetelések egyéb részesedési viszonyban [évé véllalkozéssal 55 111

szemben

Valtokovetelések

Egyéb kovetelések 3216 4 203
ll. ERTEKPAPIROK 2966 2951

Részesedés kapcsolt vallalkozasban

JelentSs tulajdoni részesedés

Egyéb részesedés

Sajat részvények, sajat lzletrészek

Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 2 966 2 951
IV. PENZESZKOZOK 36 662 39 033

Pénztar, csekkek 9 927 8 949

Bankbetétek 26 735 30 084
C. Aktiv idobeli elhatarolasok 4 408 3 380

Bevételek aktiv id&beli elhatarolasa 2199 2 054

Koltségek, raforditasok aktiv id8beli elhatarolasa 2 209 1326

Halasztott réforditasok

| Eszk6z6k 6sszesen 211 622 212 678
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Forrasok (passzivak) adatok M Ft-ban
A tétel megnevezése 2020. 2021.
december 31. december 31.
D. Sajat tcke 88 129 102 960
I JEGYZETT TOKE 14 138 14 138

ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken

. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)

. TOKETARTALEK 4941 4941
IV. EREDMENYTARTALEK 35 057 21535
V. LEKOTOTT TARTALEK 1943 15 890
VI. ERTEKELESI TARTALEK 31 625 32485
Vil. ADOZOTT EREDMENY 425 13971
E. Céltartalékok 41 304 35323

Céltartalék a varhaté kotelezettségekre 41 304 35323

Céltartalék a jovbeni koltségekre

Egyéb céltartalék

F. Koételezettségek 68 537 59 297

I. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK

Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt véllalkozassal szemben

Héatrasorolt kotelezettség jelentSs tulajdoni részesedési
viszonyban |évé vaéllalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évd
véllalkozéssal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkoddval szemben

. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 11 618 2707

Hosszu lejaratra kapott kélesonok

Atvéltoztathaté és &tvaltozé kotvények

Tartozdsok kétvénykibocsatasbol

Beruhéazasi és fejlesztési hitelek

Egyéb hosszu lejarati hitelek 10 982 1875

Tartos kotelezettségek kapcesolt véllalkozassal szemben

Tartos kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban
|évé vaéllalkozésokkal szemben

Tartos kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé
véllalkozéssal szemben

Egyéb hosszi lejaratu kotelezettségek 636 832

. . EVES JELENTES m 2021




MELLEKLETEK

ll. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 56 919 56 919
Révid lejératd kdlcsondk 520 56 590
ebbdl: az atvéltoztathatd és atvaltozd kotvények
Rovid lejaratd hitelek 4107 4323
Vevéktd! kapott elélegek 2 451 717
Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl (szallitok) 7198 8 766
Véltétartozésok
Rovid lejaraty kotelezettségek kapcsolt vallalkozéssal szemben 11 700 12 861
Révid lejaratlu kotelezettségek jelent8s tulajdoni részesedési 325 342
viszonyban 1évé vaéllalkozdsokkal szemben
Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé 1 5
véllalkozéssal szemben
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 31137 29 576

G. Passziv idébeli elhatarolasok 13 652 15 098
Bevételek passziv id&beli elhatarolasa 628 677
Koltségek, raforditasok passziv idSbeli elhatarolasa 10 844 12 747
Halasztott bevételek 2 180 1674
Forrasok 6sszesen 211 622 212 678
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EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljarassal)

A tétel megnevezése 2020. 2021.
december 31. december 31.

1 Belfoldi értékesités nettd arbevétele 185 601 203 208
2 Exportértékesités nettd arbevétele 14 001 16 509
I Ertékesités netté arbevétele (01+02) 199 602 220 417
3 Sajat termelésl készletek alloményvaltozasa = 12 -23
4 Sajat elBallitasu eszkdzok aktivalt értéke 524 841
Il.  Aktivalt sajat teljesitmények értéke (£03+04) 536 818
lll. Egyéb bevételek 52 610 15 288

ebbdl: visszairt értékvesztés 207 101
5 Anyagkdltség 9 239 9575
6 Igénybe vett szolgaltatasok értéke 49 275 51 995
7 Egyéb szolgaltatasok értéke 2 705 3044
8 Eladott aruk beszerzési értéke 3358 3011
9 Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 272 241
IV. Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 64 849 67 866
10 Bérkoltség 104 372 101 537
11 Személyi jellegli egyéb kifizetések 9 521 17 801
12 Bérjarulékok 19 972 18 219
V.  Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 133 865 137 557
VI. Ertékcsdkkenési leiras 9495 9786
VIl. Egyéb raforditasok 39 196 11 528

ebbdl: értékvesztés 1286 83
A. UzEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 5343 9786

(1=1+11-IV-V-VI-VII)
13 Kapott (jard) osztalék és részesedés 219 410

ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 48
14 Részesedésekbdl szarmazd bevételek, arfolyamnyereségek

ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott
15  Befektetett pénziigyi eszkdzokbd! (értékpapirokbol, kdlcsdndk- 24 23

bdl) szarmazd bevételek, arfolyamnyereségek

ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott 1
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16 Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegii bevételek 124 399

ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott 13 30
17  Pénzlgyi miveletek egyéb bevételei 670 4749
VIIl. Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 1037 5581
18  Részesedésekbdl szarmazé réforditasok, arfolyamveszteségek 24

ebbdl: kapcsolt véllalkozasnak adott
19  Befektetett pénziigyi eszk6zokbd! (értékpapirokbol, koleséndk-

bdl) szarmazd raforditasok, arfolyamveszteségek

ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott
20  Fizetendd kamatok és kamatjelleg(i raforditasok 342 239

ebbdl: kapcsolt véllalkozasnak adott 15 55
21  Részesedések, értékpapirok, tartésan adott kélcsonok, 27

bankbetétek értékvesztése
22 Pénzigyi miiveletek egyéb raforditasai 4 050 1157
Xl. Pénzigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21+22) 4443 1396
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) -3 406 4185
C. ADOZAs ELOTTI EREDMENY (+AxB) 1937 13 971
X. Adéfizetési kotelezettség 1512
D. ADOZOTT EREDMENY (+C-X) 425 13 971
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