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2020 az egész orszdg és benne a Magyar Posta
szamara is a kihivasok éve volt. Vallalatunk szolgal-
tatdsai alapvetSen a személyes kapcsolaton alapul-
nak — a kézbesitdk, a pult mégott Gldk rengeteg
tgyféllel taldlkoznak — a koronavirus-jarvany alatt
azonban éppen a kontaktusszdm minimalisra
csokkentésével vagy védelmiintézkedések meghoza-
taldval kellett feladatainkat ellatnunk és biztositani
folyamatosan orszdgszerte az egyetemes postai

szolgéltatast.

A pandémia alapjaiban forditotta fel a munkafolya-
matainkat és Uj megoldasokra sarkallt bennlnket
annak érdekében, hogy mindazt, amit eddig sze-
mélyesen intéztlink, most kell§ tavolsdgbdl is intézni
tudjuk, kézben a szolgaltatésszinvonal, valamint a
versenyképességiink is megmaradjon, biztositva
ezzel mintegy 26 000 dolgozdnk és csaladjaik megél-
hetését. Blszke vagyok arra, hogy sikerilt meg-
oldanunk ezt az ellentmondasos helyzetet.

Ugyfeleink és munkatarsaink egészségének védelme
érdekében szdmos intézkedést tettiink, és megte-
remtettlik az érintésmentes atvétel lehetSségét.

A pandémia miatt jelentésen megndvekedett a
csomagforgalom. 2020 tavaszan annyi csomagot
kézbesitettlink, amennyit altaldban a karacsonyi
csUcsidbszakban szoktunk. Ezzel szemben 2020-
ban szamottevéen csdkkent a postai levélforga-
lom és a csekkbefizetések szdma, valamint kozel
haromszorosédra nétt az elektronikus Uton befize-
tett csekkek mennyisége, melyeket iCsekk mobil
alkalmazasunkon és a csekkbefizetd automatainkon
keresztil biztonsdgos kérilmények kozott tehettek
meg az Ugyfelek.

SCHAMSCHULA GYORGY
vezérigazgatd

A tarsasdgunk altal forgalmazott megtakaritasi ter-
mékek koziil 2020-ban is az dllampapirokat keresték
a legtdbben, kdszonhetden a befektetés nyujtotta
garancianak, a Posta irdnti nagyfokd bizalomnak és
annak, hogy a teljes postai halézatban elérheték
ezek a megtakaritési lehetdségek.

A magyar lakossag 97%-a a lakdhelyén miikods
postan éri el szolgaltatésainkat, tobb szaz mobil-
posta pedig hazhoz megy. Azaz nem tulzas kijelenti,
hogy mindenitt ott vagyunk. 2020-ban ennek a kit-
erjedt halézatnak a modernizalasat is megkezdtik
azért, hogy hatékonyabb3, fenntarthatébba tegyiik
mkodésiinket.

2020-ban a jarvany ellenére sem Aéllitottuk le a
logisztikai fejlesztéseinket. Harom vérosban adtunk
at (j feldolgozéd lzemet, koztik Foton az orszag
addigi legnagyobb alapteriiletl logisztikai depd-
jat. Az (j, a korabbinal nagyobb terlletl lGzemek
biztositjdk a folyamatosan emelkedd csomag-
mennyiség megfelel§ kezelését.

Készonom Ugyfeleinknek, hogy a legnehezebb
helyzetben is kitartottak mellettlink, és tirelemmel,
j6szoval segitették munkatarsainkat.

Kbészdnet és tisztelet illet minden dolgozénkat,
amiért a pandémia &rnyékdban is végezték a
Nekik kdszdnhetd,
gunk a korilmények ellenére is meg tudta tar-

e

munkajukat. hogy tarsasa-

fejlesztéseit.
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LEGFONTOSABB MUTATOI (2020)

Arbevétel 199,6 Mrd Ft
Fix postahelyek szdma 2 604 db
Csomag atvételi pontok szdma 2993 db

Belfoldi csomagforgalom

~ 26,6 millié db

Magyarorszagon felvett cimzett levélkildemények szama

~ 488 millié db

Csekkforgalom

~1 925 milliard Ft

Csekkbefizetd automatan torténd befizetés értéke (retail-lel)

~6 470 millié Ft

Reklamkiadvény

~411,4 millié db

Ugyfelek altal 2020-ben gy(ijtétt postai hiiségpontok

~ 414 millié pont

Gépjarmiivek atlagéletkoranak romléasa 1,1 év
Gépjarmiiflotta nagysaga 4987 db

Gépjarmuivek éves futasteljesitménye

~ 88,1 millié km

Csomagkézbesitést végzé gépjarmivek éves futasteljesitménye

~18,3 millié km

Tarsasag létszama — éves atlagos redukalt 6
(teljes munkaid8s fére szamitva, alkalmi foglalkoztatassal egyutt)

26 322 f6
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A 2020-as év a Magyar Posta szdmara — csakugy,
mint a nemzetkézi- és hazai gazdasag legtdbb sze-
repléjének - sok Uj kihivast hozott. Az év eleji terveket
jelent8sen felllirta a vészhelyzeti id8szak, igy a ki-
hivasoknak megfelelen tébb olyan intézkedést kel-
lett megtenni, amire korédbban nem volt példa.

A COVID-19 jéarvany elleni védekezés részeként a
Tarsasdg egyedi vérakozasi rendet vezetett be a
postakon, miszerint egyszerre csak annyi Ugyfél
tartézkodhat az Ggyféltérben, ahany kiszolgalé ablak
mikodik. Tovédbba az idGsek védelme érdekében a
nyitast kovetd egy oraban elsGbbséget biztositot-
tunk a kiszolgélasban a 65 év felettieknek. Az intéz-
kedésekkel a postakat sikeriilt biztonsdgossa tenni a
térsadalom és a dolgozdk részére is. A Magyar Posta
tébb mint 26 ezer dolgozdja kdzétt egészen 2020. jdnius
végéig nem volt fertézétt. A védelmi intézkedések
bevezetésén tul Tarsasdgunk lehetévé tette a tav-
munka keretében torténé munkavégzést azon irodai
munkatérsai részére, akiknek feladataik elvégzése az
irodan kivil is lehetséges Ugy, hogy azzal nem séril az
Uzletmenet folytonossaga, vagy az Uigyfélkiszolgalas.
Az eurdpai sztenderdek szerint s
jelent8sen megnodvekedett a tav- illetve
otthoni munkavégzés. Id&szakosan egyes
ipardgak, bolthalézatok — részben vagy
teljesen - kénytelenek voltak leéllitani a
munkavégzést, bezéarni az Uzleteket. En-
nek koszénhetéen az e-kereskedelem
jelentés névekedésnek indult. Tarsasa-
gunk esetében mar a tavaszi idGszakban a
csomagvolumenelérte, tobbesetbenmeg-
haladta a csucsid8szaki mennyiségeket,
mely id8szakban is teljesiltek lgyfeleink
elvaradsai. A kiemelt terhelést generéld
id&szakban is fejlesztett a Magyar Posta
a csomaglogisztikdhoz kapcsolédd infra-
strukturdban. Az egyik leglatvanyosabb
sikere, hogy kilenc hénap alatt megvaldsult
MPL+ programunk egyik mérféldkove,
2020 novemberében Féton dtadasra kerdlt
az Uj logisztikai telephelyiink, ami egy
csomagfeldolgozd

modern, gépesitett

depd, mintegy 15 ezer négyzetméteren.

A kialakult helyzet a digitalizacié felgyorsitasat
erGsitette. A levél mennyiség és a sarga csekkes
befizetések az elmult évek tapasztalatai alapjan
évente 3-6 szazalékos mértékben estek vissza,
de 2020 tavaszan ennél joval nagyobb, levélben
30%, csekkek esetében 15% folotti volt a zuhanas.
A Magyar Posta a kiesések kompenzélasa és az ligy-
féligények kielégitése érdekében kiemelt figyelmet
forditott a modernizécids tevékenységére. A digita-
lis atallas felgyorsitasat jol mutatja példaul, hogy a
2020 tavaszi id&szakban kozel haromszorosra nétt
az elektronikus Uton befizetett csekkek szdma, mely
annak is kdszénhetd, hogy a szamlék befizetése az
iCsekk alkalmazason kivil mar banki applikaciokbdl
is megtorténhet.

A pandémia id8&szakaban megvalositott intéz-
kedések j6 gyakorlatait a Tarsasdg a tovébbiakban
is folytatni fogja, ezzel hozzajarulva a munkavallaléi
elégedettség noveléséhez és a gazdasagi teljesit-
ményének javuldsdhoz.

EVES JELENTES ® 2020



A MODERN KLASSZIKUSOK P

Napjainkban a technolégia és informéaciés haldzatok

lehetévé teszik az azonnali, digitalis Uzenetkildést.
A kommunikacié jelentds része az okostelefonokra, az
internetes lehetGségekre terel6dott at. A szamitégép
mellett a modern, intelligens eszkézok sokasadga
jelent/jelenik meg és épiil be folyamatosan a minden-
napokba.

A hagyomanyos nyomtatott levelet kiszoritjak a mo-
dern technolégidk a kommunikacids eszkdzok kodzal.
A lakossdg az egymas kozotti informacidcserére
szinte mar nem is hasznélja a klasszikus levelet, sok-
kal inkdbb e-mail és chat platformokon kommunikal-
nak egymassal, mely lehet8séget teremt az azonnali
kommunikéciéra. A modern technoldgidk az lGzleti
szféra levelezési szokasait is megvaltoztattak, folya-
matosan formaljak. A levelezéseket, ligyintézéseket

folyamatosan terelik at online platformokra.

A digitalis kommunikacios kihivdsokra a Magyar
Posta levélportfélidjaban is reagalt. A hagyomanyos
papiralapu leveleket sajatos digitélis tulajdonsagok-
kal ruhazta fel. A 2019-ben ajanlott és tértivevényes
leveleknél bevezetett nyomon kdvethet8ség utén,
2020 nyaratol mar a feladaskori dijban is kedvezdb-
bek lettek az elektronikus feladdjegyzékkel ren-

delkezd konyvelt kildeményeknél.

Ugyanezen idéponttdl a 2019 év végén bevezetett
azonositott levél (melynek igénybe vétele esetén a
feladé tajékoztatast kap a sikertelen kézbesitésrdl és
annak okarol) is kedvez&bb tarifat kapott a hagyo-
manyos, azonositott vonalkéddal nem rendelkezd

levélhez képest.
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A kildemények feladasra torténd el8készitéséhez
tovédbbra is biztositott mind a lakossagi, mind
az Ulzleti tgyfeleknek a Magyar Posta honlapjan
elérhetd ingyenes alkalmazas, az ePostakdnyv.

Az Ugyfelek és a Posta egylttes torekvése az
elektronikus atéllasra lehetévé tette, hogy 2020.
julius 1-t8l a hivatalos iratokat kizardlag elektroni-
kus feladdjegyzékkel lehet feladni. A hivatalos irat
feladdk ezen idSponttdl elektronikus kézbesitési
igazoldsokat kapnak vissza a kézbesitésekrol.
Azon ugyfeleink, akik ragaszkodnak a papiralapu
igazolashoz, tovabbra is lehet8ségik van - dijfizetés
ellenében - hiteles papiralapt igazolast kérni.

A tértivevényes levélnél év végével szintette
meg a Magyar Posta a belfdldi levelekhez csatolt
tértivevénylapot, igy ezen kildeménytipusnal is

csokkent az adminisztracié és papirfelhasznalas.

A 2020 tavaszdn Magyarorszagra is begydrlizd
pandémia, az orszdgon belili és a nemzetkozi
lezarasok tovabbi jelentds levél-kildeményforgalmi
csokkenést okoztak.

A jarvénylgyi helyzetre gyorsan reagalt a Posta.
Kollégdink a nehéz helyzetben is helyt éllva, a pan-

démia ellenére eljuttattak a leveleket a cimzetteknek.

A konyvelt kildeményeknél bevezette az érintés-

igy az
kildeményeket a levélszekrényekbe, a tértivevényes

mentes atvételi lehet8séget, ajanlott
és hivatalos iratokat a sziikséges adatok rogzitését

kovetéen szintén érintésmentesen kézbesitette
a Magyar Posta. A karanténban lévS Ugyfelek
leveleit annak leteltéig dijmentesen megdlrizte és

kézbesitette a Posta.

lgazodva a nemzetkdzi szabélyozasokhoz a nem-
zetkozi kildeményeknél bevezetésre kerilt a vam-
koteles tartalmd levél. Ennél a szolgéltatasnal is szem
el6tt tartotta a Magyar Posta az elektronikus
megoldasokat, igy a szolgaltatds papiralapu és
elektronikus feladéjegyzékkel is igénybe vehetd.
A szolgaltatds az Eurdpai Unié vamhataran kiviili
orszadgok esetében vehetd igénybe.

A digitalizacié és a pandémia a feladasi szerkeze-
tet nem befolyasolta, az elmult évekhez hason-
[6an az Uzleti, vallalati levelezés maradt mérvado.
Ugyanakkor nagyvallalati

ugyanezen szegmens

a legnyitottabb a modern, digitalis eszkdzok
hasznalatara, fejlesztéseik jelent8s részét forditjak a
digitalis elérhet8ségre, megujulésra. Teszik mindezt
nemcsak koltségeik csdkkentése érdekében, hanem

a kornyezettudatossag, papirmentesség jegyében is.

Apandémiahozzéjarultazelektronizaciostorekvések
felgyorsulaséhoz, igy nem csak a nagyvallalati, ha-
nem az allam- és kdzigazgatasi lgyintézésekben is
tapasztalhato atallas ez irdnyba.

A belfoldi és nemzetkdzi kimend irdnyd cimzett
mindkét
jelentGsen érz8dott 2020-ban. Ezen kildemények
volumene 2019-r8l 2020-ra 12,8%-kal esett vissza.

levélkildemények  volumenén hatéas

A tobbletszolgaltatasok bevételei bar csékkentek
2019-r8l 2020-ra, tovéabbra is fontos paraméter az
tgyfelek kérében a magasabb min8ségi szolgal-
tatésok igénybevétele.
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A MAGYAR-SZINGAPURI DIPLOMACIAI KAPCSOLATOK
FELVETELENEK 50 EVFORDULOJA
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A Széchenyi lanchid és a
Cavenagh hid parba allitasaval
koszonti a diplomaciai kapcsolatok
évforduléjat a Magyar Posta

és a Szingapuri Posta kézos
bélyegblokkja.

Mar b8 masfél évszézad telt el azodta, hogy az
els6 postabélyeget hazankban levélkiildeményre
ragasztottdk. Azéta a kildemények szarnyén a
magyar bélyegek és veliik megannyi szines kép és
informacié jutott el a vildg legtévolabbi szegletei-
be. A bérmentesitési funkcion tdl, a bélyeg minia-
tdr mdalkotés és gydjtés targya. Az év kibocsata-
sait végignézve hazank, kultirank, torténelmink
kiemelkedd évforduldirdl, természeti értékekrél,
Magyarorszagon és a vildgban megrendezett es-
eményekrdl kapunk gazdag &sszefoglalét.

A 2020-as év egyik kulénlegessége a magyar—szin-
gapuri kézos bélyegkiadas volt a két orszag kozotti
diplomaciai kapcsolatok felvételének évfordulsja
alkalmabdl, melynek sorédn a magyar bélyegtervezé
altal készitett grafikaval kerilt sor mindkét orszag-
ban a bélyeg kibocsatasara.

A magyar postabélyegek m(ivészeti és technikai szinvon-
alat 2020-ban a spanyolorszagi Nexofil nemzetkdzi bély-
egszépségversenyen is elismerték, ahol a Seuso-kincs |.
elnevezésli alkalmi bélyegblokk két kiilon kategdridban
ért el elsg, illetve harmadik helyezést.

A jarvanyligyi helyzet a 2020-as kiadasi program
tobbszori modositésat tette szilkségessé, az elmarado,

vagy 2021-re halasztott eseményekhez kapcsolt ki-
bocsatasok helyett Uj témak keriiltek a programba.

A technoldgiai fejlédéssel egyltt jar a fogyasz-
téi szokédsok véltozésa, amely a bélyegkibocsatést
is valtozasra, alkalmazkodasra 0sztonzi. A hazai
és kuilfoldi filatelistak érdeklédését valtozatos és
népszerl tematikakkal, limitalt kiadasokkal, kilon-
leges megoldasokkal igyekszlink fenntartani.

Mn},’_\‘n Y
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W FRAKK.

AmicteAn RikE

Ungarisehe
Tig,
fmg rhen I r"“l{ﬂl’inn

Stamps

Jeles személyek, évforduldk, események,
fléra, fauna, meseh8sok és még sok mas tematika
a 2020. évi bélyegeken.
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Az évek 6ta folyamatosan er8s6dé sajtépiaci digi-
talizacé mellett tovabbra is megmaradt a sajtoter-
méket rendszeresen olvasék korében az igény a
nyomtatott hirlapokiréntis. A kordbbi évekhez hason-
|6 tendencia, azaz a sajtétermékek volumenének — a
napilap esetében erbteljesebb, mig a magazinok-
nal enyhébb — csdkkenése 2020-ban is folytatodott,
ugyanakkorebben azévbenisjellemzd volt alakossag
részérdl a tematikus magazinok iranti érdeklédés.

A hagyomanyos sajtoterméket olvasdk kérében —
kilonodsen a 2020. évet meghatérozé pandémias
helyzet okdn — a digitdlis csatornak igénybevétele
a megrendelés és fizetés terén jelentésen mege-
melkedett. A Posta 2017 6ta biztosit online el&fizeté-
si lehetéséget lgyfeleinek, ahol a 2020-ban itt is
tapasztalhaté novekedés jelentésen meghaladta
a koradbbi években tapasztaltakat, ugyanis 2020-
ban 60%-os bdéviilést ért el a webshopon keresz-
tll beérkezett elbfizetések 6sszege az el6z6 évhez
képest.

A kiaddi partnerek igénye a teljes kor( (az el6fizeté-
si dijak beszedését is tartalmazd) terjesztési szolgal-
tatds irant 2020 évben is jellemz& volt.

® Hirlapterjesztés
® Reklamkiadvany
® Hirlaparusitas

® Egyéb hirlap tevékenység

9l B
a[['\lgfgll pe’ N o
Rz

A Posta — egy szlikebb postai arus koérben — 2020.
januar 1-t8l a hirlaparusitasi tevékenységét a piacon
kiskeresked6ként biztositotta, azaz a postai hirlap
arus helyeket, mint kiskereskedelmi egységeket
kilsé partneren, nagykereskedén keresztil latta el
kiadvanyokkal.

A hirlap termékekbdl (hirlap el&fizetés és hirlap
arusitas) szarmazo bevételek stabilizalasat 2020. év-
ben is az lgyfeleknek kindlt széles, valtozatos lap-
kor biztositotta. Az értékesités tdmogatasi akcidk
bonyolitasat azonban sz(ik keretek kdzé szoritottak
a pandémia okozta korladtozé intézkedések (nyitva-
tartasi idSablakok szlikllése, tgyféltéri tartozko-
das minimalizélasa, a megbetegedések okén kiesd

munkavéllalék szdma).

A Magyar Posta altal terjesztett belféldi cimezetlen
rekldmkiadvanyok bevétele 28%-kal csokkent 2020-
ban az el6z6 évhez képest. A csokkenést jelentds
mértékben a 2020-as jarvanylgyi helyzet okozta
ezen termékkdrben, miutdn a megrendelSk egy
része a tevékenységiket folyamatosan vagy rész-
legesen felfiggeszteni kényszeriltek, kiléndsen a
kereskedelmi szegmensben.
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FOKUSZBAN A CSOMAGLOGISZTIKA

A 2020-as évben jelent8s piaci és gazdasagi val-
tozasok térténtek, amelyek az online kereskedelmi
szektor szdméra dinamikus bdvilést eredményez-
tek. Az egészségligyi veszélyhelyzet eredményeként
a csomaglogisztika ndvekedése is felgyorsult. A
Magyar Posta tovabbra is vezet6 szerepet tolt be a
belféldi csomag, futar és expressz (CEP) piacon, a
véllalat 2020-ban 26,6 millié db belféldi csomagot
széllitott és 22,7%-kal ndvelte belféldi csomaglo-
gisztikai termékekbdl szarmazd arbevételét.

A belféldi csomagtermékek belsé aranyait tekintve
2020-ban a teljes csomagvolumen 95,8%-4t az tzleti
csomag szolgaltatasok teszik ki, mig az egyetemes
szolgaltatas, az MPL Postacsomag 4,2%-ot képvisel.

A kézbesitési médokban atrendezddés tapasztal-
hato; legjelentdsebb véltozas a héaznal kézbesités
arédnyénak 34,3%-os novekedése, valamint a cso-
magautomatéra cimzett kildemények szédmanak
56,6%-0s novekedése a 2019-es évhez képest. A
pandémia okédn megvaltozott Ulgyféligényekhez
igazodva kerilt bevezetésre az érintésmentes kéz-
besités, de a bankkartyas fizetések gyakorisédga is
megn&tt a postai csomagtermékek esetében. Amig
az utanvéttel rendelt széllitdsok aranyaban nagyobb

mérték({ valtozds nem tapasztalhatd, a bankkar-
tyaval fizetett arufizetéses csomagok szama kozel a
dupldjara emelkedett.

A Magyar Posta stratégiai célja tovébbra is a kis-
csomag logisztikai piac b&viilésébdl eredd potencial
minél nagyobb mértékl kiaknazésa és vezets sze-
repének megdrzése. Ennek érdekében lgyfélbarat
szolgéltatdsok bevezetése és a meglévé szolgal-
tatasok fejlesztése zajlik, aminek része az atlathatobb
termék- és szolgaltatasportfdlié kialakitasa is.

2020-ban
valamint az

Belfoldi EMS,
tébbletszolgéltata-

kivezetésre kerllt a
Uzleti csomag
sai kézil a délutani kézbesités. Ugyféligényekhez
illeszkedd tobbletszolgaltatasként elérhetévé valt
az id6ablakos kézbesités minden szerz&déses part-
ner, valamint — egyedilallé mdédon - a lakossag
szdmdra egyarant. Jelent8s IT fejlesztés keretében
megvaldsult a szolgéltatds integralt modon, API
keresztll  torténd

kapcsolaton igénybevétele.

Az integraciénak koészénhetéen a szerz&déses

Ugyfeleknek lehet8sége nyilik automatizalt és
rendszertdmogatott  klildeményel8készitésre és
nyomkdovetésre.
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Import nemzetkézi kiildeményforgalom

A 2020. évben az import nemzetkdzi kiildemény-
forgalmat jelent8s mértékben meghatarozta a
COVID-19 jarvany, a vildg minden orszaga széllitasi
kapacitashiannyal kiizd&tt, atmenetileg tobb orszag
kéz6tt nem volt folyamatos a levél-, és csomag-
forgalom cseréje.

Ezért a hazankba érkezd levélforgalom jelent8sen,
18%-kal 2019.
megéllitva az el8z8 évek folyamatos névekedését.

visszaesett évhez képest, igy
Mindekdzben a nyomkdvetett arutartalmu levelek
volumene megkétszerez8dott, és a piac szerkezete
is atalakult: a regisztrdlt és koézdnséges levél-
kildemények helyett egyre inkdbb meghatarozd
szerepet tOltott be az e-kereskedelmet kiszol-
galé nyomkévetett levelek forgalma, mely f8ként
Hollandidbdl, Kinabdl, Belgiumbdl, Németorszag-

bdl és Luxemburgbdl érkezett.

A bejové csomag tipust forgalom a jarvany
ellenére 12%-os névekményt mutat az el6z8 évhez
képest, melyhez nagymértékben hozzajarult az
Eurépén beldl jol mikods kozuti szallitési haldzat.
A kildemények nagy része Németorszagbol érkezik,
itt volt tapasztalhaté jelentds névekmény is.

A jarvényhelyzet 2020-ban a nemzetkozi szallitas

szervezésében is rendkivili helyzet elé dllitotta a
Magyar Postat.

A vilagjarvany kezdetekor az utasszdllité gépek
dontd tobbsége leallt, néhany, a postakildemények
széllitdsdnak szempontjabol elenyészé szamu és
kapacitasi cargo jarat allt csak rendelkezésre a
széllitashoz.

2020. marciusban a pandémia el&tt heti szinten
357 db légi jarat volt elérheté a Magyar Posta éltal
hasznélt légitarsasagok kozil. Ez a szam hirtelen 45
db-ra csokkent, igy hamarosan a korabban elérhetd
232 célorszagbdl 54-re esett vissza azon orszagok
szama, melyekbe a Magyar Posta széllitani tudta a
kiildeményeket. Eurépén belil a |égi Gton torténd
széllitast sok esetben a kozati megoldas véltotta
fel. A jarvany elsé hullamanak végeztével a szallitasi
helyzet javulni kezdett.
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A Posta a vadmigyndki szolgéltatdsa keretében
latja el az EU-n kivilrél érkezé kildemények be-
hozatali (import) vamkezelését, valamint kiviteli
vamkezelési szolgaltatast is nydjt. 2020-ban a pan-
démia okozta kildeményforgalom-csdkkenés a
védmkezelések szdmaban is megmutatkozott. A vam-
kezelt kildemények darabszédma a 2019-es évhez
viszonyitva megkdzelitéleg 16%-kal csdkkent.

Az interneten megrendelt és az EU-n kivilrél
érkezd aruk 22 eurd értékig valdé vam- és add-
mentessége, 150 eurdig valé vammentessége,
2021 EU-szintd

kovetkeztében megsziinik,

de 4afakotelessége juliusatdl

jogszabalyi valtozas

igy ettél az id6ponttdl az alacsony értéki
kildemények esetében is sziikségessé valik vamel-

jaras lefolytatdsa és a kiszabott 4fa megfizetése.

A Posta automatikus vémeljarassal, jelents mértékd
informatikai fejlesztéssel és logisztikai kapacités-
bdvitéssel készil a jogszabalyi valtozasra.

Az Uniés Vémkdédex a beérkezd EU-n kivili
kildeményekre biztonsagi és ellendrzési céllal, az
egyetemes postai szolgdltatok részére, Belépési
Gy(jté Arunyilatkozatok benyujtasat tette kotele-
z8vé. A legkésdbb 2021. oktdber 1-ig vald teljesités-
re is készll a Magyar Posta.

A fenti folyamatok adatszolgaltatasi alapja a fel-
ad6 posta altali kildeményadatok elektronikus
formaban valé elére kildése, mely UPU szabalyok-
nak megfelelden 2021. januar 1-t8l kételezd.
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PENZFORGALMI ES KOZVETITETT
PENZUGYI SZOLGALTATASOK

A piaci verseny fokozddésa miatt a hitelintézetek,
szamlatulajdonosok (pl. kézmiiszolgaltatok, onkor-
manyzatok, stb.) altal a kordbbi években megkez-
dett Uj technoldgidkon alapulé fizetési megoldéasok
és csatornak terjesztése, illetve az tUgyfelek részére
minél szélesebb korben t6rténd népszerlsitése
tovabbfolytatoédott2020-banis. A csekkbefizetésre
kidolgozott eddigi

versenytarsi megoldasok

(pl. atutaldsok, szolgaltatéi honlapokon térténd
2020.
jelentds atrendezédést nem okoztak. A pandémia

kdzvetlen fizetések) évet megel8z8en
ugyanakkor 2020-ban - az el6z5 évek mérsékeltebb
csbkkenési trendjével szemben — erdsebb, kozel
10%-0s volumencsékkenést okozott a postai be-
fizetések esetén, de a csekk szolgéltatds dsszes-

ségében tovabbra is népszerl a lakossag korében.
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A Magyar Posta a piaci pozicidéinak megtartasa és
bevételeinek ndvelése érdekében tébb fejlesztést
valositott meg, melyek els@sorban az alternativ
csekkbefizetésilehet8ségek megteremtésére, illetve
a készpénzforgalom visszaszoritasara iranyultak. Az
Uj fizetési megoldasok altal az tgyfelek egyszer(en,
gyorsan és kényelmesen fizethetik be csekkjeiket.

Csekkbefizeté automatakon keresztiil biztonsédgos
csekkbefizetésre nyilik lehetéség bevésarlokdzpon-
tokban, kormanyablakokban, illetve egyes CBA
Prima Uzletekben azok teljes nyitva tartasi idejében.
Az automatak népszerliségét igazolja, hogy 2020-
ban — a tdbb mint 100 db automatan — sszességé-
ben 467 ezer csekkbefizetés tortént, tobb mint 6,4
millidrd forint értékben.

Tovébbra is nagy népszerliségnek orvend a 2014-
ben bevezetett mobiltelefonos applikaciékon
keresztiili csekkbefizetési szolgéltatds. Az iCsekk
alkalmazas segitségével a papiralapt csekkeken
lévd QR-kéd beolvasasa utan egyenlithetdk ki a
dijak elektronikus fizetéssel. A Posta és a Dijnet
2020. elsé negyedévében megujitotta a kdzds
alkalmazasat, el8készitve ezzel a 2021-t8| kotelezd
erGs-lgyfélhitelesitést, és a megjelenést is frissitve.
A postai QR-kédos csekkbefizetés az iCsekk mellett
a Budapest Bank, valamint az OTP Csoport egyes
mobil applikacidiba beépilve is elérhets. 2020-
ban mindegyik csekkbefizetd alkalmazés hasznélata
novekedett. A koronavirus okozta helyzetben
felértékel6dott a mobil appok biztonsagi funkcidja,
hiszen ezekkel a megoldasokkal az lgyfelek masok-
kal valé fizikai érintkezés nélkil, akar az otthonukbdl

intézhetik csekkjeik befizetését.

A veszélyhelyzet, az iCsekk megujitas, és a partneri
csekkbefizetd megoldasok egylttes hatasaként,
2020. mércius és december kozott kdzel haromszor
annyi csekkbefizetés tértént mobilalkalmazason
keresztiil, mint egy évvel korabban ugyanebben
az id8szakban. Ez 2020-ban &sszesen tébb mint
8 milli6 darab csekkbefizetést jelent, 6sszesen
kdzel 80 milliard forint értékben. gy ezekkel az
innovativ megoldasokkal a Posta Csoport sikeresen
szolgalta ki a veszélyhelyzet alatt fokozddd digitélis
csekkbefizetési igényeket.
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A Magyar Posta az Uj, alternativ szdmlakiegyenlitési
megoldasok mellett készpénzfelvételi tranzakcios
dij nélkdli, bankkartyaval térténé postahelyi
csekkbefizetést is kinadl. A postahelyen térténé
kartyas csekkbefizetések arénya az dsszes csekk-
befizetéshez képest — folyamatos névekedés mellett

— 2020. év végére mar a 34%-ot is meghaladta.

A fizetési szamlardl térténd készpénzkifizetés
(kifizetési utalvény, nyugellatasi utalvény) piacén
a folyamatos csokkenés tovabbra is trendszerd,
de a szolgaltatasok iranti igény a készpénzkiméls
megoldasok terjedése ellenére még mindig népsze-
r(. Ennek legfébb oka, hogy az érintettek szdmara a
cimhelyen t6érténd kifizetés, annak kiszamithatdsaga
fontos tényezd, ami kényelmesebbé teszi és meg-
konnyiti a hétkéznapjaikat.

A nemzetkozi pénzkozvetitések

2019-es volumenhez képest 13%-o0s novekedés volt
tapasztalhatd, mely a Western Union pénzkiildés
forgalomnévekedésének kdszénhets.
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PENZFORGALMI ES KOZVETITETT PENZUGYI SZOLGALTATASOK

A Magyar Posta altal forgalmazott megtakarita-
si termékek koziil 2020. évben is az allampapirok
voltak a legkeresettebbek az lgyfelek részérdl. Az
allampapir befektetés nydjtotta garancia a Magyar
Postaval szemben tamasztott nagyfokd bizalom
mellett az is noveli a megtakaritasi forma népsze-
rliségét, hogy a teljes postai halézatban elérhetd.

A koronavirus-jarvany a pénzigyi befektetésekre is
hatéssal volt. A mérciusban elrendelt veszélyhelyz-
et miatt az elsé hetekben érezhetéen csokkent az
allampapirok iranti kereslet, és a tavaszi idészakban
alacsonyabb szinten is maradt, azonban a jarvany
enyhiilésével a kereslet ismételten novekedésnek
indult.

A Posta éltal kizérélagosan forgalmazott nyomdai
Gton el&éllitott Magyar Allampapir Plusz &l-
lomanya 2020. év végére elérte a kézel 260 Mrd
forintot, mig a teljes nyomdai allampapir portfo-
lié értéke elérte az 580 Mrd forintot. A nyomdai
uton eldallitott allampapir elsésorban azon lgyfe-
leink szdméra vonzo, akik kevésbé nyitottak a dig-
italizdcidra, a bankszémla vagy értékpapirszémla
nyitdsra és ragaszkodnak a kézzelfoghatd, nyomdai

uton elddllitott értékpapirhoz.

2020. évben tovabb bdvitette a Posta az érték-
papirszamla nyitdsara és ezéltal dematerializalt
Magyar Allampapir Plusz értékesitésére kijellt szol-
galtaté helyek szamat is, igy mér 797 postahelyen
van lehet8ség az Ugyfelek szamara ezen korszerd
megtakaritasi forma igénybevételére. Ev végére
a dematerializalt allampapir alloméany elérte a
111 Mrd forintot.

A Magyar Posta és a Takarékbank Zrt. kdzott fenn-
allé egylttmikodés 2020. évben megujult. En-
nek keretében a Takarék Nyereménybetét meg-
takaritési termék ismét fékuszba kerliilt, az Ggyfelek
szamara gépkocsi nyerési lehet8ség is meghirdetés-
re kerilt. Az értékesitési aktivitasnak kdszénhetSen
2020. évben kozel 2,9 Mrd Ft dllomanynévekedés
realizélédott.

Tovabba 2020 decemberében kivezetésre kerlltek
a kordbban Posta brand alatt értékesitett szamla-
csomagok és a Takarékbank halézataban is elérhetd,
az Ugyféligényekhez jobban igazodb, modern

szamlatermékek keriiltek bevezetésre.

2020. évben tovabb folytatédott a Magyar Posta Zrt.
és a Magyar Posta Biztosité Zrt. illetve a Magyar
Posta Eletbiztosité Zrt. kozotti sikeres egyiitt-
m(ikddés.

2020-ban a pandémids helyzet jelentésen ra-
nyomta a bélyegét a biztositdsok értékesitésére is.
Kilondsen az utasbiztositasok értékesitése esett
vissza, miutan a teljes utazasi piac gyakorlatilag
lenullazédott. Ennek ellenére — mas biztositasi ter-
mékeknek készonhetSen — sikerilt ismételten si-
keres évet zarnunk.

EVES JELENTES ® 2020



A virushelyzetre reagélva kisebb mddositésok is
torténtek egy-egy termékben. A PostaCsalddi Biz-
tositashoz ,,Egynapos sebészetre sz616” és az ,,MRI/
CT vizsgalatra sz6l6” kiegészits biztositasok keriltek
bevezetésre, amelyekkel az lgyfelek részére plusz
egészségbiztositasi szolgaltatasokat is tudunk kinalni.

A PostaEdesOtthon lakésbiztositasnal bevezetésre

kerilt a Home Office elnevezésl csomag, amely a

megvaltozotthelyzetben biztonsadgotnyljtaz otthoni
munkavégzés soran felmerild esetleges biztositasi
események esetén is. Az év 8szén megujitasra kerllt
a PostaOrokhagyoé temetkezési biztositas is.

Az egyszeri dijas életbiztositédsok teriiletén tovabbra
is piacvezetd szerepet tolt be a Magyar Posta Eletbiz-
tositd Zrt. 2020-ban ismételten kimagaslé egysze-
ri dijas életbiztositasi eredményt sikeriilt elérni.

Megbizas alapjan végzett ligyfélszolgalati tevékenység

A koronavirus kapcsan kialakult helyzet miatt 2020.
marcius-julius kdzottiidészakban azNKM Energia Zrt.
felfiggesztette az lgyfélszolgalati tevékenységét.
Ennek kovetkezményeként mig 2019. évben kozel
100 ezer ligy intézésére kerlilt sor a postakon, addig
2020. évben lecsokkent mintegy 45 ezerre.

A Posta 2020. januartdl az automata felligyeleti
tevékenységét kiszervezte lednyvéllalatdba, ezért a
kijeldlt postak a tovabbiakban az MPF Magyar Posta

Telekom szamlabefizetési szolgaltatas

A Magyar Telekom szamla befizetési szolgéltatas
147 postahelyen biztosit kényelmes megoldast az
Ugyfelekszamaraaszamlaikrendezésében. Akorona-
virus jarvany miatt — bar a szolgéltatdst a Posta a
pandémiés idészak alatt is folyamatosan biztositotta

Szerencsejaték szolgaltatasok

A Magyar Posta Zrt. és Szerencsejaték Zrt. kdzott
meglévd értékesitési szerz6dés alapjan mintegy
2500 postahelyen vasarolhatok kapards sorsjegyek,
valamint tobb mint 1600 postén érhetdk el a gépi
szerencsejatékok.

Az el6z6 évhez képest 2020. évben a koronavirus
jarvany negativ hatdsaként kis mértékben csékkent
a sorsjegy forgalom a postai hélézatban. 2020.
évben 9 Uj sorsjegy megjelenés tortént, melyek
értékesitésébe sikeresen kapcsolédott be a Magyar
A 2020. évi rekord 6sszegl Otdslottd
nyereményhalmozédasnak is kdszénhetSen a gépi

Posta is.

Felligyeleti Kft. megbizasi szerzédése alapjan
folytattdk tovabb az lgyfélszolgalati tevékenység
ellatédsat, majd a szerz8dés a koronavirus jarvany

miatt 2020. marcius végével megsziintetésre kerdilt.

Tovabba a UPC-DTH tulajdonosi valtozasainak kévet-
kezményeként ugyancsak felmondta szerz8dését,
igy 2020 aprilisatol kizarélag az NKM Energia Zrt.
részére latja el a Posta orszdgosan 132 postahelyen
a személyes Ugyfélszolgalati tevékenységet.

— 2019. évhez képest kozel 1 millié tranzakciéval
kevesebb volt. A Postat igénybe vevd lgyfelek egy
része a korlatozésok idején valdszinlileg mas csa-
tornat valasztott szamlaligyeinek intézésére, melyet
az enyhitéseket kdvetSen is részben megtartottak.

szerencsejaték forgalom kis mértékben névekedett
az el6z8 évhez képest. A gépi szerencsejaték
termékkor esetében 124 postan eredménykozld
TV-k és/vagy interaktiv érint6képerny6k allnak
a Tippmixet kedvelé lgyfeleink rendelkezésére,
ezzel segitve a jatékban vald részvételhez szliikséges
informacidkhoz térténd kénnyebb, kényelmesebb
hozzaférést.
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A nemzetkozi pénzkozvetitések

A Posta az infrastrukturalisan lemaradé kistérségek-
ben taldlhatd teleplilések lakosai és vallalkozésai
részére — a kdzigazgatasi lgyintézés megkdnnyitése
érdekében — 40 Postai Agora Ugyintézési Pontot
miikodtetett. A szolgaltatds a kozigazgatasi Ugy-
intézés digitélis elérhetSségének jelentds javulaséval
és az Agora Pontok igénybevételének csdkkenésével
parhuzamosan, valamint a Posta rendeleti ki-
jelolésének 2021.01.01-i megszlinése alapjan 2020.
év végén megszlintetésre kerllt.

Az elektronikus koézigazgatési lgyintézés eldsegi-
tésének folytatdsaként 2020. évben a Magyar Posta
a korméanyablakok mellett részt vett az &6nallé

ligyintézésre alkalmas automatak tesztelésében.
Az egylttm(ikddés folytatdsaként 2021-t8l varhaté
az automatak kiterjesztése tobb postahelyre
az ezt célzd, a Beligyminisztérium altal felligyelt
«Mesterséges intelligencidval tamogatott ligy-
intézési pont (KIOSK) kiterjesztése a kormany-
hivatalokra, illetve mas kiilsé lgyintézési hely-
szinekre” projekt keretében. Az automatékon a
mar most is elérhetd erkdlcsi bizonyitvany 6nalld
igénylése mellett varhatdan lehetéség nyilik olyan
lgyek intézésére is, mint a személyazonositd
igazolvany, Utlevél, szliletési és hdzassagi anyakonyvi
kivonat igénylése, vezet&i engedély potlasa.
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Digitalizalas
A Posta Digitalizalé Kézpont éltal a nagyvallalati
Ugyfelek szamaéra nyujtott levélkildemény és irat-

digitalizélasi szolgéltatdsokat magéaba foglald te-
vékenység a piaci igényekre torténd rugalmasabb

reagalas érdekében 2020. harmadik negyedévé-
ben atadasra keriilt a Magyar Posta leanyvalla-
lata, az EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. szamara.

A Posta Kozigazgatasi Levelezési Kézpont szolgaltatasai

2020. Levelezési

Koézpont (PKLK) &ltal a kozigazgatasi Ugyfelek

évben a Posta Kozigazgatasi

szdmara szabalyozott és kdzponti elektronikus tgy-
intézési szolgéltatasként (SZEUSZ/KEUSZ) nyujtott
hibrid kiildemény elGallitas tevékenység igénybe-
vevGinek kére - kiemelve a Korményhivatalokat és
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt — az elmult évhez
viszonyitva tovabb béviilt. Az év végére t6bb mint
husz allamigazgatasi szerv szamara biztositotta
az lizemszerii igénybevételt és tovabbi kézel tiz
szervvel allt szerz6déses kapcsolatban. A hibrid
kildeményel&allitast a Magyar Posta az el6z8 évek-
hez hasonldéan 2020-ban is a Belligyminisztériummal

Automata Feliigyeleti Szolgaltatas

A kezel8személyzet nélkili étel, ital automatédk
feligyeleti szolgéltatdsat a Magyar Posta a hatéko-
nyabb mikoédés érdekében 2020 januérjatdl egy
profil-tiszta lednyvallalata, az MPF Felligyeleti Szol-
galtato Kft. részére adta at. Az MPF Kft. az év folya-

kotott kozszolgaéltatasi szerz8dés keretében biztosi-
totta a jogszabalyban kijeldlt igénybevevSk szdmara.

Az év soran a feladatok bdviltek a hivatalos iratok
kézbesitésénél hasznalt Elektronikus Kézbesitési Iga-
zolas hiteles papiralapi mésolatadnak nyomtataséval.
Uj feladatként megjelent a Nemzeti Adé- és Vamhi-
vatal hataskorébe kerllt gépjarmiiaddval kapcsolatos
hatadrozatok eléllitdsa és kiklldése is, ami a kdvetkezd
években jelent6s mennyiségi ndvekedést eredményez.

A PKLK 2020 évi fejlesztéseivel korszeriisitésre
keriilt tdbb a szolgaltatassal kapcsolatos folyamat,
mellyel tovabb nétt a rendszer lizembiztonsaga.

man atkeriilt a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt.
tulajdondba, a tevékenyég ellatasa kikeriilt a
Posta tulajdonaban allé

Magyar tobbségi

gazdalkodé szervezetek portfoliéjabél.
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A mobilszolgaltatok megbizasdbdl végzett SIM
kartya értékesités esetén a Magyar Posta tovabbra

is az egyike a legnagyobb forgalmat lebonyolitd
viszontértékesitSi haldzatnak.

Az arubemutatast igényld kiskereskedelmi aruk
forgalmazésa kozel 1400 postahelyen folyamatos,
ezek mellett tovabbra is a teljes haldzaton elérhetdek
a postai alaptevékenységhez illeszkedé boriték,
képeslap, MPL csomagolé doboz termékek.
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A lakossagi ligyfelek szdmara nyujtott EnPostam

Hlségprogram 2020-ban is sikeres évet zart.
A program tagjainak szama kozel 1,1 milliéra nétt.
Hilséges lgyfeleink havonta atlagosan 1 millié tran-
zakciot végeztek, és éves szinten tdbb mint 410
milli6 pontot gy(ijtottek. A legtébb pontgydjtési
tranzakcié tovdbbra is a csekkbefizetéssel torténik,
és ezen belll egyre népszerlibb az iCsekk mobil
alkalmazas hasznélata.

1"

Az Android és iOS platformon elérheté, , Sender
mobil alkalmazas segitségével Ugyfeleink sajat
fotoikbol allithatnak Gssze személyes képeslapot,
és kildhetik el ismer&seiknek postai kézbesitéssel.
A vallalat digitdlis és fizikai csatornaira is épitd

2020-ban a program keretében nyujtott kedvez-
mények koére tovabb bévilt. Az Uj kedvezményadd
partnereknek kdszénhetSen a kartyabirtokos ligyfe-
lek 5-20%-o0s kedvezménnyel vasarolhatnak a Budmil
lUzleteiben éswebshopjaban, a Gigatel webshopjaban,
a Citydeals kiilénb6z8 szolgaltatasokat és élményeket
kinalé online felliletén, a Campona KockaPark csaladi
élménykdzpontban, a Benczir Haz Kulturélis Kézpont-
ban, valamint a budapesti Postamuzeumban.

alkalmazas tovabbra is népszerti a felhasznalok koré-
ben — a kdnnyen testre szabhaté képeslapoknak, az
egyszerli megrendelési folyamatnak és a néhany
munkanapos atfutasi idének készénhetben.
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AZ UGYFELKAPCSOLATOK APOLASA

A Magyar Posta Ugyfélszolgalati Igazgatésaga sza-
mara a 2020. év mindenekelStt az e-kereskedelem
térhoditasanak és a vildagméretl pandémias helyzet
kezelésének kihivésairdl szélt. Az online keres-
kedelem fejlédése mar az elmult években - a jarvény
el6tt — is jelentds mértékl volt, de ebben az évben
az Uzletek dtmeneti bezarasa miatt Ggyfeleink még
tudatosabban vélasztotték az online rendelést és a
hazhoz szallitast. S6t, tdbb Uj szerepld jelent meg
az online kereskedelemben mely Gjabb kihivasok elé
allitotta a logisztikai véllalatokat, igy a Magyar Posta
Ugyfélszolgalati terlletét is. A jarvany atformalta
a kézbesitési és atvételi szokasokat és — alkalmaz-
kodva Ugyfeleink igényeihez — az lgyfélszolgalat
belsé miikodését is. A 2019. évi adatokhoz képest
2020-ra a belféldi és nemzetkdzi csomagvolumen
névekedése mellett az lUgyfélszolgalat tdbb, mint
950 ezer irasban és telefonon érkezett megkeresést
kezelt, amely 24%-kal magasabb érték a 2019. évi
adatokhoz képest. Az év utolso, kiugréd volumend
internetes megrendelést bonyolitd idGszakdban az
ugyfélszolgalati tranzakciok szdma 2019-hez képest

extrém, csaknem 42%-os ndvekedést mutatott, me-
lyet szintén az elvért szolgéltatasi szinten sikerilt
megvalaszolni.

Az Ugyfélszokdsok véltozédsa, a digitalis vilag
térhéditésa évrdl évre jelentdsen atalakitja a kom-
munikacidés csatornaink igénybevételét: a tavalyi
évhez képest 23%-kal megnodvekedett szamu e-mail
és webes (rlaprél inditott megkeresés hatékony
kezelése érdekében Ujragondoltuk a Contact Center
e-mail kezelési folyamatait, hogy az tgyfeleink altal
elvért szolgaltatasi szinteket teljesitsiik.

Ugyfeleink elégedettségének novelése érdeké-
ben a teljes irasbeli kommunikaciés eszkdztarunk
felllvizsgélatat elvégeztik 2020-ban, mellyel még
Ggyfélcentrikusabb, és mindenekelStt kézérthetbb
stilus elérésére toreksziink. Célunk ezzel valddi
tgyfélélmény biztositasa a panaszkezelési tevékeny-
séget felligyel8 hatésag elvarasainak teljesitésével

bsszhangban.
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MINDENT AZ

UGYFELEK SZOLGALATABAN

Az orszag lakossaganak 97%-a a Magyar Posta Zrt.
fixpontl szolgaltaté helyeit a sajat telepiilésén éri
el. A fix postahellyel nem rendelkezé telepiiléseken
tobb mint 350 mobilpostai jarattal biztositja a
kildemények felvételét és kézbesitését, igy itt a
lakossag akar sajat otthonaban intézheti postai ligyeit.

Az orszagosan 177 postan miikods ugyfélhivoe
rendszer korszeri érintéképernySs totemijei segitik
az igényelt szolgéltatas kivalasztdsat. Tovabba 132
postahely biztositja fidkirodak mikodtetésével a
kézm( szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyintézés és

HALOZATUNKBAN TOBB, MINT
350 MOBILPOSTAI JARAT IS SEGITI
A KULDEMENYEK FELVETELET ES
KEZBESITESET

postai szolgaltatasok egy helyen torténd igénybe-
vételének lehet8ségét.

A Magyar Posta Zrt. és a Kormanyhivatalok egyutt-
m(ikédésének eredményeként a févarosban és 24
vidéki telepllésen sszehangolasra keriilt a postai
és kormanyhivatali nyitva tartds, mas helyeken a
korményablakokban postapartner pontok tovabba
csekkautomaték segitik elé a dijkételes ligyekhez
kapcsolodd csekkbefizetések intézését.

A papiralapli tértivevény kivezetésre keriilt a
hivatalos iratndl 2020.06.30-an
mig belféldi tértivevény esetében 2020.12.31-an.

levéltermékeknél

A papiralapu tértivevény kivezetésével — a szolgal-
tatds mindségjavuladsan tul — a belsé (kézbesitési,
feldolgozasi) folyamatok is egyszer(isédtek.

A MAGYAR POSTA ZRT. AZ ORSZAG
2604 POSTAJAN, MINDEN
HETKOZNAP, NAPONTA OSSZESEN
19000 NAPI NYITVATARTASI
ORABAN ALLT
2020-BAN IS AZ UGYFELEK
RENDELKEZESERE
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Partneri Program

A Magyar Posta legnagyobb értéke a szaktudas
mellett az orszdgos hélézata, amelynek megfeleld
menedzselése, mikodtetése kellé kihivast jelent
Tarsasdgunk szaméra.

A 2020-ban indult Gj partneri modell kialakitasa
keretében megtettik a kezdd |épéseket abba az
irdnyba, hogy orszdgos hélézatunkat az igények, a
hatékonysdg és a fenntarthatésdg jegyében mo-
dernizéljuk. A Takarékbank Zrt-vel kézos fejlesztési
programot inditottunk, amelyben megvizsgaltuk,
hogy miként végezhetd hatékonyabban egy adott

A Magyar Posta Zrt. logisztikai halézata 2020-ban,
a jarvanyhelyzet ellenére is eredményesen tudott
mkddni az online kereskedelem és a logisztikai
szolgéltatdsok piacan. A piaci igények jelentSs

A gép(jarmii)park fejlesztése

A hosszl tava gépjarm( pétlasi- és fejlesztési terv
alapjan 2020-ban kisaruszallitébdl 190 db kerdilt
beszerzésre.

A kézbesitészolgalat eszkdzeinek megujitasara és
tdmogataséra Ujabb 50 db elektromos haromkerekd
segédmotoros kerékpar és 261 darab elektromos
réasegitési (Pedelec rendszerl) kerékpar kerdilt
beszerzésre. Ezzel a Magyar Posta Zrt. altal hasznalt
elektromosjarmivek szdma 178 db-ra, az elektromos
rasegitési kerékparok szama 509 db-ra emelkedett.

A Magyar Posta jarm(ivei 2020-ban tdbb mint
88,1 millié kilométert tettek meg. A csomag-
kézbesitésben hasznalt gépkocsik 2020-ban az
el6z8 évhezviszonyitva kozel 21%-kal tdbb kilométert
futottak. A jarm(iflotta Uzemanyag-felhasznalasa

2020-ban meghaladta a 9,7 millié litert.

teleptilésen az alapvetd postai szolgaltatasok ellata-
sa, és ennek eredményeként 2020-ban 9 teleplilésen
nyitottunk kézds szolgaltatohelyet partneriinkkel.

2020 az Gj Partneri Program induldsanak kezdeti
éve volt, amelyet tervezetten Ujabb partnerek be-
vonasa kovet. Az indulaskor megszerzett tapaszta-
lat segiti majd azon térekvésiinket, hogy a Magyar
Posta tovabbra is meghatarozé szerepet tudjon
betdlteni valamennyi telepllésen, hogy tgyfeleink
szémithassanak rank, és szolgaltatasaink elérhetdek
maradhassanak orszagszerte.

novekedésének rugalmas kiszolgalasat, a gépjarma-
és eszkoézéllomany fejlesztése és folyamatos pétlasa
mellett a technolégiai rendszerek és kapacitasok
még jobb kihasznélasa tette lehetévé.

Az elektromos jarmiipark

tovabbi bévilése
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A korabbi években megkezdett kapacitasnovelési
projektjeink 2020. évben is folytatédtak.

A novekvs csomagforgalom kiszolgélasdhoz szlk-
séges terllet-kapacitasnovelés harom logisztikai
telephelyen 6sszesen 21 049,55 m?-en valodsult meg.
Ebbdl Szekszérd Logisztikai DEPO terllete az (j

telephelyen 1500 m?rel bdviilt, Székesfehérvar

FLK madartavlat

BCSK 6. Bazis

Logisztikai Uzem/DEPO teriilete Uj telephelyen
2020. évben az I. Utemi koltdzés soran 4160 m?-
rel, illetve a KLK-bdl a Foti Logisztikai Kézpont és
a BCSK 6. Bazis 2020. november 23-t6l a 15 389,55
m? alapteriletd postai tulajdonu ingatlanba torténé
koltozésével segitik a régidkban a mindség- és
ndvelését a feladatok

hatékonység logisztikai

ellatdsaban.
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A 2020. évben a Magyar Posta KSH-szambavé-
tel szerinti atlagos statisztikai alloméanyi |étszdma

27537 {6 volt az alkalmi foglalkoztatassal egytt,
ami 26 322 redukalt fének felelt meg.

2020. évre vonatkozdan éatlagosan 8%-os alapbér-
fejlesztésrél szélé bérmegallapodas keriilt meg-
kotésre majus 1-jére visszamendleges hatallyal.
A teljes munkaid&re vetitett dlloméanyi atlagkereset
328080 Ft/hé/f5, amely 5,5%-kal haladta meg a
2019. évi értéket.
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A MAGYAR POSTA MINT FOGLALKOZTATO

A személyi jellegl koltségek jelentSs részét

képezik a valaszthato béren kiviili juttatasok (VBKJ)
5083 M Ft értékben.

Juttatasi elem Igénybevétel

aranya VBKJ

o6sszegén beliil

Onkéntes Nyugdijpénztar 7,90%
Egészségpénztar 5,60%
SZEP széllas 9,89%
SZEP vendéglatas 47,25%
SZEP szabadidé 5,68%
Készpénz 23,08%
Bolcsédei, dvodai szolgaltatas 0,16%
Sportrendezvény téritése 0,07%
Kulturélis szolgéltatéas téritése 0,37%
2020-ban - részben a pandémias helyzetbdl

is fakaddan - csokkend tendencidt mutatott a
Tarsasag fluktuacidja. Az éves szintli tarsasagi
18,8%-0s adat jelentésen, mintegy 5% ponttal
alacsonyabb az el6z8 évinél. Ezen beliil a postahe-
lyi halézatban 5,6%, mig a logisztikai végrehajtasi
munkakorokben 1,5 szazalékpontos a csokkenés.

A Magyar Posta Zrt. Kollektiv Szerz8dése, illetve
egyéb belsd szabalyzatai alapjan lakéscéld kdlesont,
raszorultsdg szerinti segélyeket biztositott munka-

vallaléi szdmara.

A Téarsasdag altal nyljtott lakascélu kdlcsén 6sszege
155 millié Ft, amely 49 15 lakdshoz jutasat tdmogatta,
mig albérleti hozzajarulas 38 millié Ft 6sszegben
331 munkavallalé részére kerilt folydsitasra. 2020-
ban a segélyezés raforditasa 124,5 millié Ft-ot tett
ki, amelynek keretében a Tarsasdg raszorultsag
alapjan témogatta a nehéz szocidlis helyzetben
[év8 munkatarsakat, valamint szUlési- és temetési
segélytdmogatast nyujtott 6sszesen 3577 alkalommal.

A Covid-19 jarvany miatt nehéz élethelyzetbe kerilt
postai munkavallalokat a Tarsaség segéllyel, csopor-
tos betegségbiztositassal, a Postakirt Alapitvany
célzott tdmogatéssal segitette. A munkavallaldk
pihenésének, rekreaciéjanak
biztositott

elésegitéséhez
a Postakirt

Alapitvany

palyazati
lehet8séget.
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2020. évben a koronavirus jarvany miatt a Magyar
Posta Zrt. fejlesztési programjai is az online térbe
helyezédtek &t. A marciustdl jellemz&en irodan
kivili munkavégzés az irdnyitasi munkatarsak képzé-
seinek megvalésitasat, az Uzletmenet folytonossag
biztositésa pedig a végrehajtasban dolgozdk
oktatasi metodikajat kényszeritette a digitalis irany-
ba. Avaéltozasra kb. kéthét alattreagalt a szervezet, a
készségfejlesztések kordbbi blended elemeit elekt-
ronikus, kollaboracioés platformba emelve, a szakmai
képzések tartalméat a lehetéségekhez hangolva,
nagyobb hangsulyt helyezve az on the job mddszer-
tanra. Az online vezet&képzések tobb tényezs ked-
vezd hatdsa miatt nagyon sikeresek voltak, ezért
azokat a veszélyhelyzet enyhllése utén is digitélis

blended forméaban valésitja meg a Magyar Posta Zrt.

WAz Magyar Posta 2020-ban akozel 103.000f6 kép-
*&yLogiszlikaiCampus , L, ., ,
—_\ - zése a kordbbi évek nagysag-
\i® Mag;y;{rp(:s}a r.endjét tUkrozi, azokat mi.nimé—
-\; lisan  meghaladva. Minden

olyan ismeretatadast, kompetenciafejlesztést, amely

a véllalat értékeire kedvezéen hat, amelyek jogsza-
balyi kotelezettséget teljesitenek, a termékek maga-
sabb szinten torténd értékesitéséhez jarulnak hozza
tébbféle metodikaval, de meg tudott valdsitani a Tar-
sasag. A fejlesztések kozil kiemelkedik az a komplett
vezetdfejlesztési célzatl Logisztikai Campus program,
amelyet tobb lépcsds kivalasztasi eljaras teljesitése
utdn kezdhetett meg 40 f6. A kézel 1,5 éves Campus
a szakmai és menedzseri ismeretek széles vertikumat
rendkiviil szines mddszertannal kinélja a j6v6 logisz-
tikai vezet8i szdmara. Az értékesitésben tdmogatoi
feladatokat ellatd munkatarsak szamara a napi felada-
tok magasabb szintl elldtdsdnak megerdsitését céloz-

za az a fejlesztés, amelyen kdzel 100 16 vesz részt.

A Téarsasdg a szakmai gyakorlatosok szdméara a digi-
talis munkarend kihirdetésekor projekt feladatokat
fogalmazott meg. A szakonként és évfolyamonként
kiadott feladatok megoldasahoz a véllalat oktatasi ke-
retrendszerében értek el a tanuldk hattéranyagokat,
és a feluleten keresztill kaptak tutori tdmogatast.

\. A Tarsasdg menedzsmentje elkotele-
zett a megvaltozott munkaképességl

MMM

munkavallalok foglalkoztatasa irant

valtozott munkaképességli munkavallalék megtarta-
sa és célzott beléptetése érdekében négy pilléren
alapulé Befogadé programot inditott a Magyar Posta
Zrt. ,Tegylink egyitt” program elnevezéssel. A prog-
ram célkitlizése a megvaltozott munkaképességii
munkavéllalék foglalkoztatési szintjének novelése,
a mar foglalkoztatottak megtartasa, a munkahelyi
befogadas erésitése, a ,,semmit rélunk, nélkilink”
elv alapjan a szervezetiinknél dolgozé megvaltozott
munkaképességli munkavallaléink egyénre szabott
segitd tdmogatasa.

A 4 pilléren alapuld program elsé [épéseként
esélyegyenl8ségi nagykdvet kerilt véllalaton belll
felkérésre, aki az edukéaciods folyamatban vesz részt, a
specialis vilignapokon szakmai hazigazdaként tevé-
kenykedik és minden MMM téméban szakértéként
vesz részt. 7 civil szervezettel kezd6ddtt meg olyan
egylttgondolkodas, amelynek eredményeként tobb
munkakér MMM szempontu felmérése mar meg-
tortént és a beléptetések érdekében projektek
keriltek definidlasra, elinditasra.

oo Magyar Posta A vallalat iranyitasi teriiletén
{R}Talw T 2020-ban meghirdetésre kerdilt
a vallalat tehetség programja, a Talent Club. Az
onkéntes jelentkezésen alapuldé programot a napi
feladatok mellett a véllalat fokuszterlleteinek sike-
reiért plusz energiat véllalok szdmara hirdette meg a
vallalat. A tébb lépcsds kivélasztas utan a fejlesztési
és mentori tevékenységet is magaba foglalé téma-

feldolgozasokat 5 téma mentén 17 {6 kezdte meg.

A szakmai mihelyekben szponzorok tdmogatasa
mellett dolgozé csapatok 2021. év végére készitik
el eredménytermékeiket. A szakmai tudas bévilése
mellett a program az egyének szdmara készség-
fejlesztési lehetdséget is kinal, a korszerl csapat-
munka, az agilis projektm(ikodés tekintetében.
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A COVID-19 hatdsdra megvaltozott a munkaers-
piaci helyzet, ami a Postét is érintette. A megfelel
munkaeré utdnpétlas biztositdsa nagyobb online
jelenlétet igényelt a szervezet részérdl, mivel az
allasborzék, toborzési céld offline rendezvények

lemondasra kerultek.

A potencidlis munkavallalok bevonzéasara a Magyar
Posta széleskorli eszkdztérral, online jelenléttel
és orszadgos héalézati adottsdgat kihasznald offline
megoldasokkal (postahelyi toborzasi eszkdzokkel,
gépjarmivek felmatricdzasaval) végzett toborzasi

tevékenységeket, emellett célcsoport-specifikus
szezondlis kampanyokkal hivta fel magara a
figyelmet.
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A hatékony kdérnyezetmenedzsment meghatérozd

feltétele a véllalat fenntarthato fejl6désének. A gaz-
daséagi tevékenységiinkbdl eredd kdrnyezetterhelés
csokkentésének egyik fontos eszkdze a hulladékok
hasznositdsa, artalmatlanitdsa. 2020. évben tovabb
folytatédott a hulladékok iranti vilagpiaci kereslet
zuhandsa, ami kedvez8tlenul hatott a szelektiven
gyUjtott hulladékok értékesitésének eredményes-
ségére is. Ennek okan a 2020. évi hulladékértékesité-
si bevétel 87%-kal 2,4 M Ft-ra csokkent. A vilagpiaci
kereslet valtozasa miatt szikségessé valt a térsasagi
szelektiv hulladékgydijtési rendszer atalakitasa is.

ATérsasagtevékenységébdl 2020. évben 1848tonna
szelektiven gy(jtott hulladék keletkezett, amelybdl
1 829 tonna nem veszélyes és 19 tonna veszélyes
hulladék. A szelektiven gydijtott hulladékokat (papir,
fém, mlanyag, elektronikai hulladék, stb.) Gjrahasz-
nositasra adtuk at megfeleld hulladékgazdalkodasi
engedéllyel rendelkezé partnereinknek. A nem
veszélyes hulladékok mennyiségének jelentds csok-
kenését a hirlap remittendaval kapcsolatos felada-
toknak a postai portfolidbdl torténd kikerilése okozta.

EVES JELENTES ® 2020



4000 - @

3500 - @ @

3000 - @
2500 @
2000 -

1500
1000 -

"9 ¢ ¢ 00

0 [ 4 o L O -®
2016 2017 2018 2019 2020

— Veszélyes hulladék
— Nem veszélyes hulladék

A korabbi évek gyakorlatat folytatva elkészitettiik
a Global Reporting Initiative (GRI) standardoknak
mar teljes korlien megfeleld — kérnyezetvédelmi,
térsadalmi és gazdasagi indikatorokra is kiterjedd
- Fenntarthatdsagi jelentést, amely egy fliggetlen
szervezet altali mindsités szerint megfelel a GRI
szabvény In accordance-core szintjének.

A globalis postai szektort érinté fenntarthatésagi
térekvések tdmogatéasa érdekében a Magyar Posta
Zrt. is csatlakozott az ENSZ égisze alatt mikddé UPU
(Egyetemes Postaegyesiilet) klimavédelmi program-
jahoz és teljesitette a szektor-specifikus dkoldbnyom
szamitashoz szilkséges adatszolgaltatast.

Kérnyezetvédelmi céli beruhazasok

A Nemzeti Energia és Klimaterv irdnyelveihez
igazodva megfogalmazasra kerilt Tarsasagunk (j
kozéptavu tarsasagi klimapolitikai célkitlizése, amely
szerint 2030-ra 18,1 %-kal mérsékeljik a szén-dioxid
kibocsatasunkat a 2017-es bazisévhez képest.

2020-ban a szén-dioxid-kibocsatasunk némileg
csbkkent, ami 6sszefligg azzal, hogy a villamos
energia fogyasztas mértéke a 2019. évihez képest
visszaesett. A fogyasztds csdkkenése egyrészt az
OLK-ban hasznalt csomagfeldolgozé gépsor lebon-
tdsadval, masrészt a pandémia miatt az éplletek
csOkkentett kihasznalasédval magyarazhatd (posték
roviditett nyitvatartdsa, nagyobb telephelyeken
home office miatti csdkkentett jelenlét).

55232
55232 55232
| I 55232
2017 2019 2020 Célérték 2030

2020. évben a kérnyezetvédelmi céli beruhazésokra forditott 6sszeg az aldbbiak szerint alakult:

Sorszam  Tevékenység Koltség (eFt) db (telephely)
1. Fltéskorszer(sités, szabalyozas, gazbekotés 61848 8
2. Vilagitaskorszerisités, elektromos halézat felljitas 56268 85
3. Viz-, csatornarendszer felljitésa, bekotés 5660 3
4. Homlokzat feldjitdsa (h&szigetelés) 7226 2
Osszesen: 131002 98
y EVES JELENTES m 2020

« @ N

° -



A Magyar Posta folyamatosan nyomon kévette és
értékelte a jarvanyhelyzetet, amelynek megfelelGen
minden észszer( dvintézkedést meghozott. Tarsasa-
gunk rendelkezik — az aktudlis jarvanyhelyzethez ig-
azoddan folyamatosan felllvizsgalt — jarvanylgyi
protokollal és Pandémias Intézkedési Tervvel, amely
mindenben koveti az Operativ Torzs és a Nemzeti
Népegészségligyi Kozpont iranymutatasait, Gtmu-
tatoit. A vallalaton belili Kézponti Veszélyhelyzet-
kezelési Bizottsdg, melyben valamennyi szakterilet
megfelelé dontési kompetencidkkal rendelkezé
vezetdi vesznek részt, 2020. februar 26-an kezdte

meg a m(ikodését.

Az id8ben bevezetett megel6z8 intézkedéseknek
koszonhetéen a pandémia elsé hullamaban egyet-
len regisztralt postai COVID fertézott sem volt.

A maésodik hulldamban is az orszagos fertdzottségi
arényhoz és a vallalati |étszdmhoz viszonyitva relative
alacsonyan stagnalt a regisztralt postai fert6zot-
tek esetszama, atlagban 1% koridl volt a vallalati
fert6zottségi mutatd, ami igazolja, hogy a Kézponti
Veszélyhelyzet-kezelési Bizottsdg altal elrendelt
jarvanyugyi intézkedések (tobbek kozott a kotelezd
maszkhasznélat el8irdsa és ellen8rzése, fertézés-
gyanus személyek tévoltartdsa a munkahelytdl,
csoportosuldsok, rendezvények tiltasa, elektronikus
kapcsolattartas preferalasa, testhémérséklet ellen-
Grzése, gyakori fertStlenitd takaritasok, leheletfogd
paravanok telepitése a postakon, érintésmentes
kézbesités) hatékonyak és megfelelen gyorsak
voltak. A regisztralt postai fertézottek esetében
nem volt lokalis halmozédas sem foldrajzilag, sem
telephelyileg, az Gizletmenet-folytonossag a jarvany
teljes id6tartama alatt biztositott volt.

2020. januar 28. 6ta folyamatosan és naprakészen
belsé elektronikus korlevélben téjékoztattuk a
munkavallalokat a jarvanyveszéllyel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalékrol.

Jelent8s volt a fertSzésveszély kildndsen az
operaciéban dolgozék esetében a nagyszamu
tgyfélkontaktus miatt. Ennek kezelésére mindkét
hulldmban folyamatosan biztositott volt a végre-
hajtdsban dolgozdk szamara a megfelel véddesz-
kdzzel (maszk, gumikesztyl, kézfertStlenitd) vald
kozponti elldtds. 2020. december 31-ig kiosztés-
ra kerilt tobb mint 65 ezer liter kézfertStlenitd,
3,7 millié db orvosi maszk és 1,2 millié par gumi-
keszty(. Koltséghatékonyséagi intézkedésként postai
logdval elldtott moshatd maszkok kertiltek beszer-
zésre és kiosztasra a végrehajtasban (logisztikai
Uzemek, postahelyek) és az irdnyitasban is. .
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- MINOSEGTUDATOSSAG

A Magyar Posta Zrt. menedzsmentje integralt
Mindség-, Kérnyezet- és Energiapolitikajaban
folyamatos célkénttizte ki, hogy a Tarsasdg min8ségi
szolgaltatasokat nyGjtd, megbizhaté és felelds
nemzeti postai szolgaltatoként miikodjon, valamint
kotelezettséget vallalt a kornyezet megdvasa, a
kornyezetszennyezés elkerllése és az észszerl

energiagazdalkodas irant.

Ezen elkotelezésekkel és célkitlizésekkel 6sszhang-
ban Tarsasdgunk bevezette és folyamatosan m-
kodteti, illetve fejleszti a vezetési dontéseket is
tdmogato, kapcsolédo irényitési rendszereit. A leg-
régebben — immar 16 éve — az ISO 9001 szabvany
mikodik,
de emellett mikodtetjik a logisztikai telephelyek

szerinti rendszer
ISO 14001 szabvany szerinti Kérnyezetiranyitasi
rendszerét is. A kiemelt feladatokat ellatd és
érzékeny ugyféladatokat kezel8 lizemeinknél az ISO
27001

segiti a vezetés munkajat, amely hatédlya ald 2020-

Informaciébiztonsagi iranyitdsi rendszer

ban tovabbi szervezeti egységeket is bevontunk.
Mindezen rendszerek mellett az energiagazdalkodas
hatékonysagnovelése érdekében 2016 6ta mikddik
az ISO 50001 szabvény szerinti Energiagazdalkodasi
irdnyitasi rendszer is, amely hatéalya kiterjed vala-
mennyi egységlinkre és azok folyamataira.

Az irdnyitasi rendszerek megfelel8ségét fliiggetlen
tanusitd szervezet évente rendszeresen felllvizsgal-
ja, illetve 3 évenként, szigoribb feltételek mellett
megUjitdi auditot végez, melyek megfeleld miiko-
dését tanusitvannyal igazolja. A MinGségiranyitasi
és a Kérnyezetiranyitasi rendszeriink 2020. évben
esedékes meguijitd auditja sikeres volt, hasonldan

az Informaciébiztonsagi irdnyitasi rendszer meg-
Ujité audithoz, ennek megfeleléen a kapcsolodo
tanusitvanyok tovébbra is érvényben vannak (ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO/IEC 27001:2013).
Az Energiagazdalkodasi irényitasi rendszeriink
2020-ban esedékes felulvizsgélati auditja szintén
sikeresen zarult (ISO 50001:2018).

A Magyar Postanak — mint egyetemes postai szol-
géltatonak - jogszabélyban rogzitett mindségi
elvarasoknak' kell megfelelnie. A GfK Hungaria
Piackutatd Kft. figgetlen szervezet altal mért és
igazolt eredmények szerint a Magyar Posta 2020-
ban teljesitette a belféldi egyedi

elsébbségi kiildemények és a nem elsébbségi

feladasu

kiildemények kezelését jellemz8, térvényben rég-
zitett atfutasi idére vonatkozé kételezettségeit.

99,5 97,4
Els6bbségi D+3 Nem els6bbségi D+5

Els8bbségi D+1

B Teljesitett eredmény
@ Torvényi elvaras

1 A postai szolgaltatasokrol szol6 2012. évi CLIX. térvény (2012.10.29) 15. § (1)-(4) és a 35. § (3) pontban foglaltak alapjan.
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MINOSEGIRANYITAS - MINOSEGTUDATOSSAG

HU05/1670 szam( tandsitvany forditasa

TanGsitjuk, hogy &

Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Irényitasi rendszerét auditaltuk és az megfele! az alabbi szabvany kévetelményeinek:

ISO 9001:2015

A tandsitas az alabbi tevékenységekne ervényes:

Levélszolgaltatasok, csomagszolgaltatasok, arufuvarozasi
és komplex logisztikai szolgaltatasok, kiildemény-elGallitas
szolgaltatas (Insert Pack) teljes iizleti folyamata, valamint

a technologiai és tamogato folyamatok.

A tanusitvany 2020. december 9-61 2023, december 8-ig érvényes,

sikeres feliilvizsgalatok esetén,

A meguijitd audit minimum 60 nappal a tanusitvany lejarata elott esedékes.
Kiadas 12. Tanisitva 2005. december 9-3l.

Jévahagyta:

SGS United Kingdom Ltd Systems & Sewvices Certification
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CHEB5 3EN UK
t+44 (0)151 350-6666 £ +44 (0)151 350-6600 www.sgs.com

HC 5659001 2015 0118 HU
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MINOSEGIRANYITAS - MINOSEGTUDATOSSAG

HU12/6283 szamu tantsitvany forditasa

Tandsiljuk, hogy a

Magyar Posta Zrt.

H - 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

iranyitasi rendszerét auditaltuk és az meglelel az alAbbi szabvany kivetelmenysinek:

ISO 14001:2015

A tanisitas az alabbi tevékenységekre érvényes:

A Magyar Posta Zrt. logisztikai iizemei, az ezeken a telephelyeken
talalhato valamennyi Postai szervezeti egység, valamint a specialis
technoldgiai kdzpontjai.

Atanisitvany 2020. november 14-t61 2023. november 13-ig érvényes,

" sikeres feliilvizsgalatok esetén.

A megujito audit minimum 60 nappal a tandsitvany lejarata eldtt esedékes.
Kiadas 5. Tanusitva 2012, februar 19-{6l.

A tanisitvany tobb telephelyre érvényes.
A telephelyek adatait a kovetkez0 oldalakon részleteztiik.

Jovahagyte: !
UKAS
MANAGEMENT
SGS United Kingdom Ltd  Systems & Services Certification SYSTEMS
Rossmore Business Park Ellesmere Pord Cheshire CHES 3EN UK 0005

t+44 (0)151 3506666 F+44 (0)151 350-6600 www.sgs.com

Oldalszam 1/3
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MINOSEGIRANYITAS — MINOSEGTUDATOSSAG

HU16/7967 szam tansitvéany forditasa

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvény kovetelményeinek:

ISO 50001:2018

A taniisitas az alabbi tevékenységekre érvényes:

A Magyar Posta Zrt. {izleti, szolgéltatasi és timogaté folyamatai,
valamint beruhazasi, beszerzési, épiilet- és flottatizemeltetési
tevékenysége.

EA Sector: 31

A tanisitvany 2019. december 13-tol 2022, december 12-ig érvényes,
sikeres feliilvizsgalatok esetén.
A mgujitbaudﬁnuﬂmmnﬁﬂnappaiamﬁsﬂmyle}ératadﬁﬁssadéka& 3
Kiadés 2. Tanisitva 2016. december 13-t6l.

Hoppaweidr ACCREDIA
A 1P
SGS ITALIA S.p.A. - Certification and Business Enhancement SEreson chames Qts, X5, PR,
Via Caldera, 21 20153 MILANO - ltaly oy g A L R
t+390273931 £+3902701094 89 www.sgs.com A T o e e e
schemes TL, ML, CL and INSP

Okialszam 1 /1
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TANUSITVANY
A G Hungaria Piackutaté Kft., mint figgetien mérd szervezet tan(sitia, hogy a
MAGYAR POSTA Zrt.

a belftlkdi forgalmu levéikuidemények szolgaltatasaban
2020. évben az alabbi atfutasi idoket teljesitette:
A feladast kéivetd 5. munkanap végéig kézbesitett levélkilldemények aranya

Egyetemes postai szolgaltatdsok

Egyedi feladdst elsdbbsegt levélkildemények 99,87%
Egyedi feladasi nem elsébbségi levélkildemények 97,35%
Taémeges feladasy elsébbségi levélkildemények 99,95%
Tomeges feladést nem elsdbbségi levélkilldemények  98,07%
Vakok irasa levélklldemények 97.,50%

Egyetemes postai szolgaltatast helyettesité szolgaltatas
Uzleti leveél 97,95%

GfK Hungdria Piackutaté Kift. a méréseket a Nemzett Média- és Hirkozlési Hatdsag
UF-31377-212019. szdml hatdrozataban jovahagyolt egyetemes és egyeiemes
postai szolgalfatist helyettesitd szolgaltatdsok atfutdsi idd mérési modszertanai,
iltetve Vakok irdasa kildemények atfutasi médszertana alapjan, tovabba az MSZ EN
13850:2013 az MSZ EN 14508:2016 és az MSZ EN 14534:2016 szabvanyok
elbirdsainak megfeleldsn végarzte.

Budapest, 2021 februsr 17. -’w;fffr,e,“
o ”‘ﬁ"r’c-‘g ¢ ﬁ?ﬂfpﬁ?

iy =
. Joé‘s;ilds{'-’lﬂ}{;,. - \
7 1%, % 1 r -
Sztupér Andrea, Ugyvezetd igazgatd Gal Enikb, Ugyvezetd igazgatd
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A MAGYAR POSTA ZRT. ADATAI

Magyar ngi_:a
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A 2019-es kozponti hatékonysagjavitési program
folytatasaként a modern, racionalizalt és kéltség-
hatékony m(koddés kialakitéasa érdekében 2020-ban
a Tarsasadg meghirdette a FOKUSZ 2022 programot.

A programban meghatérozott célok tdmogatasara
és hatékony végrehajtasara 2020 méasodik felében a
Halozati és Haldzat Modernizacids Vezérigazgatd-
helyettesi terllet kialakitasaval szétvalasztasra kerlilt a
halézat, illetve a logisztika menedzselésével, lizemel-
tetésével, korszerisitésével foglalkozo terilet. A halé-
zatkorszer(isités keretében a Magyar Posta a Takarék-

bank egyittm(kodésével kézos fejlesztési programot
inditott annak vizsgélatara, hogy miként miikddtethetd
hatékonyabban egy adott teleplilésen az alapvetd
postai szolgaltatasok ellatdsa. A Postapartneri Pro-
gram a 2020-as évben 9 posta 4tadasaval kezd6dott
meg, melyhez 2021 soran tovabbi postapartnerek
csatlakozésa tervezett.

A véltozasok a Posta két meghatérozé agazaténak
eredményesebb iranyitasat teszik lehetévé, mely a
Tarsasag Magyarorszag vezet§ logisztikai fékuszi szol-
géltatdjava valasat tamogatja.

Vezérigazgatd

Kablnet " Yeooooccooooaos .g ............... b
Humaner&forras F()’igazgatéség P ST, s ............... S

Ellen&rzési lgazgatdsag 0 ~~~~~~~~~~~~ » Marketingkommunikéaciés Igazgatdsag

Stratégiai lgazgatosag

Biztonsagi Féigazgatdsag

Logisztikai és RElEEIIES
Uzleti 29 L Halozat Pénziigyi Informatikai
- ) Uzemeltetési s L ) . )
Vezérigazgatd- Verériaazaats- Modernizacios Vezérigazgatd- vezérigazgatd-
helyettes gazg Vezérigazgaté- helyettes helyettes
helyettes
helyettes

IGAZGATOSAGI TAGOK
2020. december 31-én:

Hegmanné Nemes Sara Irén, elnok
dr. Harmath Zsolt

Schamschula Gyorgy

Szabd Levente Laszld

Majlath Zsolt Laszlo

Szabd LaszIlo

FELUGYELOBIZOTTSAGI TAGOK
2020. december 31-én:

dr. Balczé Barnabés, elnok
Kérpati Csilla

dr. Szabé Boldizsar

dr. Tajthy Attila Tamas

dr. Nemes Sandor

Téth Zsuzsanna
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A Magyar Posta Zrt. hatarozatlan idGtartamra alakult.

A Tarsasag a Magyar Posta Vallalat altalanos jogutéddja, az atalakulas idSpontja: 1993. december 31.

A TARSASAG SZEKHELYE: A TARSASAG UGYVEZETO SZERVE:

Budapest XllI., Dunavirag u. 2-6. lgazgatdsag

A TARSASAG ALAPTOKEJE 2020. DECEMBER A TARSASAG VEZERIGAZGATOJA:

31-EN: 14 138 milli6 forint Schamschula Gyérgy

A TARSASAG ALAPTEVEKENYSEGE: A TARSASAG KONYVVIZSGALOJA
nemzeti postai tevékenység, 2020. DECEMBER 31-EN:
logisztikai szolgéltatasok, Deloitte Kényvvizsgalé és Tanacsadd Kift.
pénzforgalmi kdzvetitd és egyéb pénzlgyi Horvath Tamas, bejegyzett kdnyvvizsgald
tevékenység Kamarai tagsagi ig. szdm: 003449

EVES JELENTES ® 2020



A MAGYAR POSTA ZRT. ADATAI

A Tarsasdg szolgaltatasait folyamatos termék- és
szolgaltatas-meguijitas jellemzi, fliggetlendl attdl, hogy
versenykdrnyezetben, vagy torvényi kotelezettsége
alapjan nyujtja azokat. A fejlesztések kovetik a
fogyasztdi  szokadsok valtozasait, az Ugyféligények
altal generalt elvarésokat és a nemzetkozi trendeket.
A Tarsasag 2020. évben 1,937 Mrd Ft addzas
elétti eredményt ért el, atlagosan 8 szazalékos

MAGYAR POSTA ZRT. ARBEVETELENEK MEGOSZLASA 2020-2019 VISZONYLATABAN

2020

alapbérfejlesztés mellett (az errdl szolé bérmegalla-
podas 2020. majus 1-jére visszamendleges hatéllyal

kerllt megkotésre). Az atlagos bérfejlesztésnek

részét képezte a 2020. januar 1-jei minimalbérre és
a garantalt bérminimumra torténd raallas is. Az éves
arbevétel 199,6 Mrd Ft, melynek termékek kézotti
megoszlasaban a logisztikai és a levél termékek aranya
nétt a portfolion beldl.

® |EVELTERMEKEK

ELEKTRONIKUS ES NEM
TRADICIONALIS SZOLGALTATASOK

HIRLAPTERMEKEK

LOGISZTIKAI TERMEKEK
KERESKEDELEM

PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK
PENZUGYI SZOLGALTATASOK

® EGYEB

Megnevezés 2019. év 2020. év
EBIT (millié Ft) 328 2131
EBITDA (millio Ft) 11 202 11 626
EBIT/atlagos sajat t8ke 0,4% 2,5%
EBIT/atlagos eszkdzéllomany 0,2% 1,1%
EBIT/nettd arbevétel 0,2% 1,1%
EBITDA/4tlagos sajat téke 12,6% 13,5%
EBITDA/atlagos eszkozéllomany 5,6% 5,8%
EBITDA/nettd arbevétel 5,5% 5,8%
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1. szamu melléklet

- Dieloitte Kbmanizagsls
#s Tanacsado Kfi,
068 Budapest.
Ddrsa Gyorey Ot 54/C
Levélcirn: 1438 Budapest, Pf 471

lel ~36 (1) 428-6800
Fax. +36.(1} 4 28-8801
v delitte hy

Bejepyeove:
Févaros Torvéaysek Cephirdsiga
Cg-01-0%-071057

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES AZ OSSZESITETT PENZUGY]
KIMUTATASOKROL

A Magpyar Posta Zrt. részvényeseinek
Vilemény

A mellékelt &sszesitett pénziigyi kimulatisokat, amelyek a 2020, decernber 31-1 fordulémapra készitett Hsszesitett
mérleghd], valamint az ezen iddponutal végzidé évre vonatkozd Osszesitett eredmenykimutatasbol ailnak, a Magyar Posta
Zrt. 2020, december 31-ével végedds &vre vonutkozd, szimvitelrdl szold 2000. évi C. tdrvény szerint készitett éves
beszdmolojabél vezetiék le. Véleménviink szerint a mellékelt dsszesitett pénziigyi kimutatasok minden lényeges
szemponibol dsszhangban vannak a kényvvizsgalt éves beszamoldval.

Osszesitett pénziigyl kimutatisok

Az Bsszesitett pénziigyl kimnutatdsok nem tanalmazzak a Magyarorszdgon hatdlyos, a szamvitelrdl szdlo 2000. évi C.
tarvény altal eléirt valamennyi kdzzétételt. Emiatt az Osszesitett pénzlgyi kimutatdsok dés az azokra vonatkozo
konyvvizsgalai jelentés elolvasasa nem helyettesiti a kdnyvvizsgalt éves beszamol6 és az arra vonatkozd kinyvvizsgalo

jelentés clolvasasit. Az dsszesitett pénzigyi kimutatdsok és a kdnyvvizsgali éves beszamld nem tiikrozik a kdnyvvizsgals
éves beszamoldra vonatkozd jelentésiink datumat kovettien bekivetkezett események hatasait.

A kinyvvizsgalt éves beszdmolé €s az arra vonatkozo jelentésiink

A 2021. aprilis 27-én kelt figgetlen kinyvvizsgaldi jelentéstinkben mindsités nélkiili véleményt bocsdtottunk ki az éves
beszamoldra vonatkozdan, amelyet a kdzgyilés 2021, majus 18-an jévahagyotr.

A vezetés felelGssége az dsszesltett pénziigyi kimutatdsokért

A vezetés felelds az dsszesitett pénziigyi kimutatdsoknak az elkészitéséért.

A kinyvvizsgald felelissége

A mi feleldsségink vélemény kibocsitdsa elidrasaink 2lapjén, amelyeket a 810. tdmaszama, Osszesitett pénziigyi
kimutatisokra vonatkozd jelentések kibocsitisara venatkezé megbizdsok™ cimii magvar Nemzeti Konyvvizsgalati
Standarddal ésszhangban hajtottunk végre, arra vonatkozdan, hogy az 8sszesitett pénziigyi kimutatdsok minden lényeges
szempontbd! dsszhangban vannsk-e a kdnyvvizsgalt éves beszamoloval,

Budapest, 2021. november 29.

Horvath Tamds

A Deloitte Kanyvvirsgild 6s Tendesado Kit. képviseletében

lletve mint kamarai tag kényvvizsgald

Deloitte Kdnyvvizsgald és Tandesads Kft.

1068 Budapest Ddzsa Gydrey ut 84/C.

Nyilvintartasi szam: 000083

Kamarai tag kdnyvvizsgaldi tagszam: 003449
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2. szamu melléklet

“A" MERLEG Eszk&z6k (aktivak)

Eszkozok (aktivak)

A tétel megnevezése

adatok M Ft-ban

2019.
december 31.

2020.
december 31.

A. Befektetett eszk6z26k 137 891 145 555
l. IMMATERIALIS JAVAK 8 492 7 515
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
Vagyoni érték{i jogok 3850 2863
Szellemi termékek 4 642 4 652
Uzleti vagy cégérték
Immaterialis javakra adott el6legek
Immateriélis javak értékhelyesbitése
Il.  TARGYI ESZKOZOK 71033 76 509
Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értéki jogok 25592 28 290
MUszaki berendezések, gépek, jarmivek 13 980 11 280
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 2074 1855
Tenyészallatok
Beruhazasok, feldjitasok 1441 3458
Beruhézasokra adott elélegek 2 1
Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 27 944 31625
ll. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 58 366 61531
Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban 43 635 44 248
Tartésan adott kdlesén kapcsolt vallalkozasban 2511
Tartds jelentds tulajdoni részesedés 2 440 2 440
Tartésan adott kdleson jelent8s tulajdoni részesedési viszonyban 310 310
allé vaéllalkozéasban
Egyéb tartds részesedés 11196 11196
Tartésan adott kdlcsdn egyéb részesedési viszonyban
allo vaéllalkozasban
Egyéb tartésan adott kdlcson 785 826

Tartos hitelviszonyt megtestesité értékpapir

Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése
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B. Forgéeszkéz6k 48 033 61 659
l. KESZLETEK 1 352 771

Anyagok 520 609

Befejezetlen termelés és félkész termékek

Novendék-, hizd- és egyéb allatok

Késztermékek 61 73

Aruk 645 62

Készletekre adott elélegek 126 27
. KOVETELESEK 24 921 21 260

Kovetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasbol (vevik) 14 661 15 397

Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 6 259 2142

Koévetelések jelent8s tulajdoni részesedési viszonyban 1évé 453 450

véllalkozassal szemben

Kovetelések egyéb részesedési viszonyban [évé véllalkozassal 181 55

szemben

Valtokovetelések

Egyéb kovetelések 3367 3216
ll. ERTEKPAPIROK 3202 2966

Részesedés kapcsolt vallalkozasban 30

JelentSs tulajdoni részesedés

Egyéb részesedés 206

Sajat részvények, sajat lzletrészek

Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 2 966 2 966
IV. PENZESzZKOzOK 18 558 36 662

Pénztar, csekkek 16 855 9 927

Bankbetétek 1703 26 735
C. Aktiv idobeli elhatarolasok 3953 4 408

Bevételek aktiv id&beli elhatarolasa 2 682 2199

Koltségek, raforditasok aktiv id8beli elhatarolasa 1271 2 209

Halasztott réforditasok

Eszk6z6k 6sszesen 189 877 211 622
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Forrasok (passzivak) adatok M Ft-ban

A tétel megnevezése 2019. 2020.
december 31. december 31.

D. Sajat toke 84 023 88 129

I JEGYZETT TOKE 14 138 14 138

ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken

Il. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)

. TOKETARTALEK 4941 4 941
IV. EREDMENYTARTALEK 36 439 35 057
V. LEKOTOTT TARTALEK 416 1943
VI. ERTEKELESI TARTALEK 27 944 31625
VIl. ADOZOTT EREDMENY 145 425
E. Céltartalékok 18 970 41 304

Céltartalék a varhaté kotelezettségekre 18 970 41 304

Céltartalék a jov8beni kdltségekre

Egyéb céltartalék

F. Koételezettségek 73 811 68 537

1. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK

Héatrasorolt kotelezettségek kapcesolt véllalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettség jelentSs tulajdoni részesedési
viszonyban |évé véllalkozassal szemben

Héatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé
véllalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdéalkoddval szemben

. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 5 881 11 618

Hosszl lejératra kapott kdlesonok

Atvaltoztathatd és atvaltozé kdtvények

Tartozasok kotvénykibocsatasbol

Beruhazaési és fejlesztési hitelek

Egyéb hosszu lejaratd hitelek 5714 10 982

Tartés kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben

Tartos kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban
|évé vallalkozasokkal szemben

Tartos kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé val-
lalkozéssal szemben

Egyéb hosszu lejaratd kotelezettségek 167 636

o
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A MAGYAR POSTA ZRT. ADATAI

°
ll. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 67 930 56 919
Révid lejératd kdlcsondk 520 609
ebbdl: az atvéltoztathatd és atvaltozd kotvények
Rovid lejaratd hitelek 12 357 4107
Vevéktd! kapott elélegek 2939 2451
Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl (szallitok) 6 990 7198
Véltétartozésok
Rovid lejaraty kotelezettségek kapcsolt vallalkozéssal szemben 6 277 11 700
Révid lejaratlu kotelezettségek jelent8s tulajdoni részesedési 6 259 2142
viszonyban 1évé vaéllalkozdsokkal szemben
Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé 0 1
véllalkozéssal szemben
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 38 926 31137
G. Passziv idébeli elhatarolasok 13 073 13 652
Bevételek passziv id&beli elhatarolasa 551 628
Koltségek, raforditasok passziv idSbeli elhatarolasa 9 759 10 844
Halasztott bevételek 2763 2180
Forrasok 6sszesen 189 877 211 622
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EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljarassal)

A tétel megnevezése 2019. 2020.
december 31. december 31.

1 Belfoldi értékesités nettd arbevétele 190 715 185 601
2 Exportértékesités nettd arbevétele 13 275 14 001
I Ertékesités netté arbevétele (01+02) 203 990 199 602
3 Sajat termelésl készletek alloményvaltozasa = 2 12
4 Sajat elallitast eszkdzok aktivalt értéke 396 524
Il.  Aktivalt sajat teljesitmények értéke (£03+04) 398 536
lll. Egyéb bevételek 31 671 52 610

ebbdl: visszairt értékvesztés 74 207
5 Anyagkdltség 8919 9 239
6 Igénybe vett szolgaltatasok értéke 46 344 49 275
7 Egyéb szolgaltatasok értéke 2 483 2705
8 Eladott aruk beszerzési értéke 4 587 3358
9 Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 336 272
IV. Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 62 669 64 849
10 Bérkoltség 100 400 104 372
11 Személyi jellegli egyéb kifizetések 9 333 9 521
12 Bérjarulékok 22 003 19972
V.  Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 131 736 133 865
VI. Ertékcsokkenési leiras 10 874 9 495
VIl. Egyéb raforditasok 18 735 39 196

ebbdl: értékvesztés 445 1286
A. UzEmI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE 12 045 5343

(1=1+11-IV-V-VI-VII)
13 Kapott (jard) osztalék és részesedés 713 219

ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 500
14 Részesedésekbdl szarmazod bevételek, arfolyamnyereségek

ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott
15  Befektetett pénziigyi eszk6zokbdl (értékpapirokbdl, kdlesnok- 52 24

bdl) szdrmazo bevételek, arfolyamnyereségek

ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 1 1
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16 Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegii bevételek 53 124

ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott 1 13
17 Pénzlgyi mlveletek egyéb bevételei 378 670
VIIl. Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 1196 1037
18  Részesedésekbdl szarmazé réforditasok, arfolyamveszteségek 12 564 24

ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott

19  Befektetett pénzligyi eszk6zokbdl (értékpapirokbdl, kdlesonok-
bél) szarmazé raforditasok, arfolyamveszteségek

ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott

20  Fizetendd kamatok és kamatjelleg(i réforditasok 188 342
ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 15
21  Részesedések, értékpapirok, tartésan adott kdlesonodk, bank- 27
betétek értékvesztése
22 Pénzigyi miiveletek egyéb raforditasai 244 4 050
Xl. Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21+22) 12 996 4443
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) -11 800 -3 406
C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+A=B) 245 1937
X. Adoéfizetési kotelezettség 100 1512
D. ADOZOTT EREDMENY (+C-X) 145 425

EVES JELENTES m 2020




/\

Kiadja: Magyar Posta Zrt.
Felel&s kiadé: a Magyar Posta Zrt. vezérigazgatdja



	MAGYAR POSTA ÉVES JELENTÉS 2020
	Tartalom
	VEZÉRIGAZGATÓI ELŐSZÓ
	TISZTELT OLVASÓ!

	MAGYAR POSTA ZRT. LEGFONTOSABB MUTATÓI (2020)
	A GAZDASÁGI KÖRNYEZET VÁLTOZÁSAI HAZAI ÉS NEMZETKÖZI VISZONYLATBAN
	A MODERN KLASSZIKUSOK
	LEVÉL - ÉRINTÉSMENTESEN KÉZBESÍTVE
	MESTERSÉGÜNK CÍMERE: A POSTABÉLYEG
	HÍRLAP, CÍMEZETLEN REKLÁMKIADVÁNY
	Hirlapbevételek megoszlása 2020


	FÓKUSZBAN A CSOMAGLOGISZTIKA
	LOGISZTIKAI SZOLGÁLTATÁSOK
	NEMZETKÖZI SZÁLLÍTÁS ÉS KÜLDEMÉNYFORGALOM
	Import nemzetközi küldeményforgalom 

	A POSTA VÁMÜGYNÖKI SZOLGÁLTATÁSA

	PÉNZFORGALMI ÉS KÖZVETÍTETT PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÁSOK
	CSEKKBEFIZETÉS - TÖBB HELYSZÍN, BÁRMILYEN IDŐPONT
	A nemzetközi pénzközvetítések 

	MEGTAKARÍTÁSOK ÉS EGYÉB KÖZVETÍTETT SZOLGÁLTATÁSOK
	Megbízás alapján végzett ügyfélszolgálati tevékenység 
	Telekom számlabefizetési szolgáltatás 
	Szerencsejáték szolgáltatások 


	POSTAI JELENLÉT A DIGITÁLIS VILÁGBAN
	A nemzetközi pénzközvetítések 
	Digitalizálás 
	A Posta Közigazgatási Levelezési Központ szolgáltatásai 
	Automata Felügyeleti Szolgáltatás 

	KISKERESKEDELMI TEVÉKENYSÉG
	AZ ÜGYFÉLKAPCSOLATOK ÁPOLÁSA
	ÉNPOSTÁM HŰSÉGPROGRAM
	SENDER! MOBILALKALMAZÁS 
	REKORD SZÁMOK AZ ÜGYFÉLKISZOLGÁLÁSBAN – A PANDÉMIA ÉS AZ ONLINE KERESKEDELEM UGRÁSSZERŰ BŐVÜLÉSÉNEK 

	MINDENT AZ ÜGYFELEK SZOLGÁLATÁBAN
	KÖZEL AZ ÜGYFELEKHEZ
	Partneri Program 

	LOGISZTIKAI RENDSZEREK
	A gép(jármű)park fejlesztése 

	A LOGISZTIKAI INFRASTRUKTÚRA FEJLESZTÉSE

	A MAGYAR POSTA, MINT FOGLALKOZTATÓ
	JUTTATÁSOK, SEGÉLYEZÉS
	FLUKTUÁCIÓ
	HR FEJLESZTÉS
	TOBORZÁS

	KÖRNYEZETVÉDELEM
	JÁRVÁNYHELYZETKEZELÉS

	MINŐSÉGIRÁNYÍTÁS – MINŐSÉGTUDATOSSÁG
	A MAGYAR POSTA ZRT. ADATAI
	IRÁNYÍTÁS ÉS SZERVEZET
	EREDMÉNYEK 
	1. számú melléklet 
	2. számú melléklet 




