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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/39/EK IRANYELVE
(2002. junius 10.)
a 97/67/EK iranyelvnek a kozosségi postai szolgaltatasok verseny szamara valo tovabbi
megnyitasa tekintetében torténé modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo szerzddésre, €s kiilondsen annak 47. cikke (2)

bekezdésére, valamint 55. és 95. cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara',

tekintettel a Gazdasagi €s Szocialis Bizottsag Véleményérez,
tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére’,

a Szerzédés 251. cikkében megéllapitott eljarasnak megfeleléen®,

mivel:

(1) A kozosségi postai szolgaltatasok fejlesztésérdl szolo, 1994. februar 7-i
allasfoglalasaban’ a Tanacs a kozosségi postai politika egyik f6 célkitiizéseként azt
jelolte meg, hogy 0Ossze kell egyeztetni a postai piac fokozatos és ellendrzott
liberalizalasanak eldmozditasdt az egyetemes szolgaltatds biztositasanak tartds

garantalasaval.

(2) A kozosségi postai szolgaltatasok belsd piacanak fejlesztésére és a szolgaltatas

HL C 337.,2000. 11. 28., 220. 0. ¢s HL C 180. E., 2001. 6. 26., 291. o.

HL C 116.,2001. 4. 20., 99. o.

HL C 144.,2001.5. 16., 20. o.

Az Eurépai Parlament 2000. december 14-i véleménye (HL C 232., 2001.8.17., 287. 0.), a Tanacs 2001.
december 6-i k6zos allaspontja (HL C 110. E, 2002.5.7., 37. 0.) és az Eur6pai Parlament 2002. marcius

13-i hatarozata (a Hivatalos Lapban még nem tették kozz¢). 2002. majus 7-i tanacsi hatarozat.
: HL C 48.,1994.2.16., 3. .
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mindségének javitasdra vonatkozo kozos szabalyokrdl szolo, 1997. december 15-i
97/67/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv' kozosségi szintii szabalyozasi keretet
hozott 1étre a postai dgazat szamara, amely olyan intézkedéseket foglal magaban, mint
az egyetemes szolgaltatds garantdldsa, felsé hatarok megallapitdsa azokra a postai
szolgaltatdsokra vonatkozdan, amelyeket a tagallamok egyetemes szolgaltatojuknak
(szolgéltatoiknak) tarthatnak fenn, hogy megdrizzék az egyetemes szolgaltatast, és
litemterv meghatarozadsa a piacnak a verseny szdmara vald tovabbi megnyitasarol
sz0lo dontések meghozatalara, azzal a céllal, hogy megteremtsék a postai

szolgaltatasok kozos piacat.

A Szerzédés 16. cikke kiemeli az altalanos gazdasagi érdekii szolgéltatdsoknak az
Unio6 kozos értékrendjében elfoglalt helyét, valamint a tarsadalmi és teriileti kohézio
eldmozditasaban jatszott szerepét. A cikk ezt kovetden megallapitja: gondoskodni kell
arrol, hogy ezek a szolgaltatasok olyan elvek alapjan és feltételek mellett miikddjenek,

amelyek lehetdvé teszik rendeltetésiik teljesitését.

Az eurdpai postai szolgaltatasokrol szolo, 1999. januar 14-i* és 2000. februar 18-i°
eurdpai parlamenti allasfoglalas a postai szolgaltatidsok szocidlis és gazdasagi
jelentdségére, valamint annak sziikségességére hivja fel a figyelmet, hogy fenntartsak

az egyetemes szolgaltatas j6 mindségét.

Ezen a téren ugy kell az intézkedéseket kialakitani, hogy a K6zosségnek a Szerzddés
2. cikke szerinti szocialis feladatait, nevezetesen a foglalkoztatottsag és a szocialis

védelem magas szintjét mint célkitiizést szintén megvaldsitsak.

A vidéki postai haldzat tobbek kozott a hegyi és szigeti térségekben alapvetd szerepet
tolt be a cégek nemzeti, illetve globalis gazdasagba valo integraldsdban, valamint a
szempontu fenntartasdban. A hegyi ¢s szigeti térségek vidéki postahivatalai tovabba
alapvetd infrastrukturalis halézatot képesek biztositani, amely lehetévé teszi az 1j

tavkozlési technoldgidkhoz vald egyetemes hozzaférést.

HL L 15.,1998.1.21., 14. 0.
HL C 104., 1999. 4. 14., 134. o.
HL C 339.,2000. 11. 29., 297. o.
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Elnokségi kovetkeztetéseiben a 2000. marcius 23-an és 24-én Lisszabonban iilésezd
Eurépai Tanacs két hatirozatot rdgzitett a postai szolgéltatdsokra vonatkozodan,
amelyben felkérte a Bizottsagot, a Tanacsot és a tagallamokat, hogy sajat
hataskoriikon beliil hozzanak intézkedéseket. A kért intézkedések a kovetkezOk:
elészor 2000 végéig meg kell fogalmazni a postai szolgdltatdsok akadalyainak
megsziintetését szolgalo stratégiat, masodszor pedig fel kell gyorsitani a liberalizaciot
az olyan teriileteken, mint a postai szolgaltatasok, azzal a kifejezett céllal, hogy e

szolgaltatasok terén teljes mértékben miik6do piac j6jjon létre.

A lisszaboni Eurdpai Tandcs azt is alapvetd fontossagunak tartotta, hogy a belsd piac
¢s a tudasalapi gazdasag keretében teljes mértékben figyelembe vegyék a
Szerzédésnek az altalanos gazdasagi érdekli szolgaltatdsokrol ¢és az ilyen

szolgaltatasok lizemeltetésével megbizott vallalkozasokrol sz616 rendelkezéseit.

A Bizottsag atfogéan megvizsgalta a kozOsségi postai agazat helyzetét, ezen beliil
megbizast adott az agazaton beliili gazdasagi, szocialis és technologiai fejlédésrol

sz616 tanulmanyok készitésére, és széles korben konzultalt az érdekelt felekkel.

A koz0sségi postai agazatnak korszerli szabalyozasi keretre van sziliksége, amelynek
kiilonosen a postai szolgaltatasok belsé piacanak mukodését kell javitania. A jobb
versenyképességnek lehetévé kell tennie, hogy a postai 4agazat alternativ
kommunikécios moddszerek keretébe integralodjon, és lehetdvé kell tennie, hogy

javuljon az egyre igényesebb felhasznaloknak nyujtott szolgaltatdsok mindsége.

Az az alapvetd cél, hogy az egész Kozosségben egységesen megdrizzék a 97/67/EK
iranyelv 3. cikkével Osszhangban a tagallamok altal meghatdrozott mindségi
szinvonalnak megfeleld egyetemes szolgaltatas tartds biztositasat, akkor érhetd el, ha
ezen a terlileten megOrzik a szolgaltatasok fenntartasdnak lehetdségét, és ugyanakkor a
szolgaltatasnyujtas megfeleld mértékli szabadsaga révén biztositjak a jo hatékonysag

feltételeit.

A postai szolgaltatas egészére vonatkozoan kozéptavra elore jelzett keresletnovekedés

segithet ellensulyozni a piaci részesedés elvesztését, amelyet az egyetemes
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szolgaltatoknak a piac tovabbi megnyitdsa kovetkeztében el kell szenvedniiik, és

ezaltal tovabbi védelmet jelent az egyetemes szolgaltatasra vonatkozodan.

A postai agazaton beliili foglalkoztatast érinté valtozasok legfontosabb mozgatoereje a
technoldgiai fejlodés és a hatékonysag novelését 6sztonzd piaci nyomas; a valtozas
fennmaradd mozgatderdi koziil a piac megnyitasa kisebb befolyast fog gyakorolni. A
piac megnyitasa hozza fog jarulni a postai piacok teljes kiterjedésének ndvekedéséhez,
¢s az egyetemes szolgaltatok személyzeti allomanyanak csokkentését, amely az ilyen
intézkedéseknek (vagy a veliik kapcsolatos varakozasoknak) tudhat6 be, valdsziniileg
ellensulyozni fogja a foglalkoztatdsnak a magéniizemelteték és az Gjonnan belépd

piaci szereplok révén megvaldsuld bdviilése.

Helyénvalo kozosségi szinten rendelkezni a levélpostai kiildemények piacanak
fokozatos ¢és ellendrzott megnyitasat rogzitd iitemtervrol, amely elegendd 1d6t biztosit
az Osszes egyetemes szolgaltatonak ahhoz, hogy megvalositsa azokat a tovéabbi
korszerusitési és atszervezési intézkedéseket, amelyekre az 0j piaci koriilmények
mellett hosszi tava ¢életképességének megdrzéséhez sziiksége van. Megfeleld idore
van sziikség ahhoz is, hogy a tagallamok hozzéigazitsak szabalyozéi rendszereiket a
nyitottabb kornyezethez. Ezért helyénvaldo a tovabbi piaci liberalizaciot illetden
fokozatos megkozelitést alkalmazni, amely jelentds, de ellendrzott piaci liberalizacids
1épésekben megnyilvanuld atmeneti szakaszokbodl all, amelyeket feliilvizsgalat és
javaslat kdvet, amely adott esetben megerdsiti a postai szolgaltatasok belsd piaca teljes
megvalositasanak hatarideje tekintetében a 2009-es datumot, vagy a feliilvizsgélat
eredményei alapjan meghatarozza az e célok elérését szolgaldé megfeleld cselekvési

alternativat.

Helyénvald biztositani, hogy a piaci liberalizacid6 kovetkezd szakaszai jelentOs
elérehaladast hozzanak €s a tagallamok szamara a gyakorlatban elérhetok legyenek, és

ugyanakkor garantaljak az egyetemes szolgaltatas folyamatos fennmaradasat.

Az olyan szolgaltatdsok tomeghatarainak 2003-ban 100 grammra, 2006-ban pedig 50
grammra vald altalanos csokkentése, amelyek az egyetemes szolgaltatok szamara
tarthatok fenn, és ehhez kapcsoloddan a kiilfoldre szol6 kiildemények piacanak teljes

liberalizdlasa — az egyetemes szolgaltatas biztositasdhoz sziikséges mértékben
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lehetséges kivételekkel — viszonylag egyszerli és ellendrzott, mégis jelentds tovabbi

szakaszokat képviselnek.

A Kozosségben az egyetemes szolgaltatok teljes postai bevételeinek atlagosan
korilbeliil 16%-a szarmazik az 50 gramm ¢és 350 gramm kozotti rendes
levélkiildeményekbdl, amelybdl 9% a 100 gramm ¢és 350 gramm kozotti rendes
levélkiildeményekbdl szarmazik, mig az 50 gramm tomeghatér alatti, kiilfoldre sz616
levélkiildemények az egyetemes szolgéltatok Osszes postai bevételének atlagosan

tovabbi mintegy 3%-at teszik ki.

A fenntarthatd szolgaltatasokra vonatkozodan, 2003-ban a leggyorsabb szabvany
kategoria elsd sulyosztalyaban a levélkiildeményre vonatkozd kozszolgaltatoi dij
haromszorosdban, 2006-ban pedig két és félszeresében meghatarozott dijhatart
célszerli alkalmazni, adott esetben a 100 grammos, illetve 50 grammos tdmeghatarok

egyidejli alkalmazasa mellett.

A cimzett reklamkiildemények piaca a legtobb tagallamban mar most is dinamikus és
boviild, jelentdés novekedési kilatasokkal rendelkezé piac, mig a tobbi tagéllamban
pedig jelentés novekedési lehetdségeket hordoz magaban. A cimzett
reklamkiildemények piaca hat tagallamban mar nagyrészt nyitott a verseny elott. A
verseny kovetkeztében a szolgéltatas rugalmassagaban és az arképzésben bekovetkezo
javulas az alternativ kommunikacids eszkozokkel szemben erdsitené a cimzett
reklamkiildemények piaci pozicigjat, ami viszont tovabbi kdvetkezményként
valoszinlileg j postai kiildeményfajtak Iétrejottét eredményezné, és a teljes postai
agazat poziciojat erOsitené. Az egyetemes szolgéltatas nyujtdsahoz sziikséges
mértékben azonban biztositani kell, hogy a cimzett reklamkiildemények a fenti tomeg-

¢s dijhatarokon beliil tovabbra is a fenntarthatd szolgaltatasok részét képezzEk.

A kiilfoldre szol6 kiildemények atlagosan az 0sszes postai bevétel 3%-at adjak. A piac
e részének megnyitasa az Osszes tagallamban — az egyetemes szolgaltatas
biztositasdhoz sziikséges kivételekkel — lehetévé tenné a kiilonb6zd postai
lizemeltetok szdmara, hogy minden kiilfoldre sz0l6 kiilldemény felvételét,

feldolgozasat és tovabbitasat végezzek.
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A kiilfoldrél érkezd, belfoldre szolo kiildemények piacanak liberalizalasa lehetoséget
teremtene a 2003-ban bevezetendé 100 grammos és a 2006-ban bevezetendd 50
grammos hatdrok megkeriilésére a csoportos belfoldi postai kiilldemények egy része
feladasi helyének megvaltoztatdsaval, ami a liberalizaci6 hatasait belathatatlanna
tenné. A levélkiildemények eredetének azonositdsa tovabbi végrehajtasi nehézségeket
okozhatna. A rendes, kiilfoldrdl érkezd, belfoldre szo6ld levélkiildeményekre és a
cimzett rekladmkiildeményekre, akarcsak a rendes belfoldi levélkiildeményekre
vonatkozdéan a 100 grammos ¢és 50 grammos tomeghatar célszerlinek mutatkozik,
mivel sem a fent emlitett modon, sem az egyes levélkiildemények tomegének
mesterséges novelése révén nem jelentkezik a rendelkezések megkeriilésének

kockézata.

A postai szolgaltatasok belsd piacanak teljes elérését szolgalo tovabbi intézkedések
iitemtervének rogzitése mind az egyetemes szolgaltatds hossza tava életképessége,
mind pedig a modern ¢és hatékony postai szervezetek folyamatos fejlodése

szempontjabol fontos.

Helyénvald tovéabbra is biztositani a lehetdséget a tagallamoknak arra, hogy bizonyos
postai szolgéltatdsokat egyetemes postai szolgdltatojuk (szolgaltatdik) szédmara
tartsanak fenn. Az ilyen szabalyozas lehetdvé teszi az egyetemes szolgaltatok szamara,
hogy tevékenységeiket ¢és emberi erOforrasaikat a fokozottabb verseny
kovetelményeihez igazitsak, anélkiil, hogy felborulna pénziigyi egyensulyuk, és ezaltal

vesz€lybe keriilne az egyetemes szolgaltatds megorzése.

Helyénval6o egyrészt meghatarozni az 0j tOmeg- ¢és dijhatarokat, valamint azokat a
szolgaltatdsokat, amelyekre alkalmazhatok lesznek, masrészt tovabbi feliilvizsgalatrol
¢s hatarozathozatalrdl rendelkezni, amely adott esetben megerdsiti, hogy a 2009. év a
postai szolgéltatasok belsé piacanak teljes korti megvaldsitasara megszabott hatarido,
vagy a feliilvizsgalat eredményei alapjan meghatarozza az e cél eléréséhez vezetd

cselekvési alternativat.

A tagallam altal elfogadott intézkedésekre vonatkozdan, — beleértve kompenzacios
alap létrehozasat, az ilyen alap miikddésében barmilyen valtoztatast, az alap

igénybevételét €és az alapbdl teljesitett kifizetést —, a tagallam vagy allami eréforrasok



2002.07.05. Az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapja L 176. szam

(26)

27)

(28)

(29)

a Szerzddés 87. cikke (1) bekezdésének értelmében barmilyen formdban tdmogatést
nyUjthatnak, amelyrdl a Bizottsagot a Szerzddés 88. cikkének (3) bekezdése szerint

elozetesen értesiteni kell.

Lehetséges az egyetemes szolgaltatasok teriiletén a versenytdrsak szamara olyan
engedélyt kibocsatani, amely altal kotelezettségiik keletkezik az egyetemes

szolgaltatas nyljtasaban valo kdzremiikodésre.

A 97/67/EK iranyelv rogzitette, hogy a tagallamoknak egy vagy tobb nemzeti
szabalyozé hatosagot kell kijeldlniiik a postai dgazat szamara, amelyek jogilag
elkiiloniiltek ¢és miikddési szempontbdl fiiggetlenek a postai iizemeltetoktol.
Tekintettel az eurdpai postai piacok dinamikéjara, el kell ismerni és el6 kell mozditani
a nemzeti szabalyozo6 hatosagok altal betoltott fontos szerepet, kiilondsen a fenntartott
szolgaltatasok tiszteletben tartdsanak biztositdsdra irdanyuld feladatot illetden, kivéve
azokban a tagallamokban, ahol nincsenek fenntartott szolgaltatasok. A 97/67/EK
iranyelv 9. cikke lehetdévé teszi a tagallamok szamara, hogy tullépjék az iranyelv

célkituzéseit.

Helyénvald lehet, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatdsdgok az engedélyek bevezetését
ahhoz a kovetelményhez kossék, amelynek értelmében az engedélyek jogosultjainak
atlathato, egyszerl és olcso eljarasokat kell fogyasztoik rendelkezésére bocsataniuk a
fogyasztdi panaszok elbiraldsara, fiiggetleniil attol, hogy a panaszok az egyetemes
szolgaltato(k)nak, vagy az engedélyekkel rendelkezd lizemeltetoknek, ezen beliil az
egyedi engedélyek jogosultjainak a szolgaltatasaira vonatkoznak. Helyénvalo lehet
tovabba ezeket az eljardsokat valamennyi postai szolgaltatas felhasznaloja szamara
elérhetdvé tenni, akéar egyetemes szolgaltatdsokrol van szd, akar nem. Az eljarasoknak
ki kell terjedniiik a feleldsségnek a postai kiildemények elveszése és karosodasa esetén

torténd megallapitasara.

Az egyetemes szolgaltatok rendszerint nytjtanak olyan szolgaltatdsokat, — példaul
cégeknek, kiillonboz6 ligyfelek postdjanak gytiijtését végzo kozvetitdknek €s csoportos
feladast igénybevevd tligyfeleknek —, amelyek lehetdvé teszik az ilyen iigyfelek
szamara, hogy a szabvanyos levélpostai szolgaltatashoz képest mas pontokon €s mas

feltételek mellett kapcsolddjanak be a postai munkafolyamatba. Ennek sordn az
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egyetemes szolgaltatoknak a kiilonb6z6 harmadik személyek kozotti viszonylatban,
valamint harmadik személyek és az egyenértékii szolgaltatdsokat nyujtdo egyetemes
szolgaltatok kozotti viszonylatban is be kell tartaniuk az 4tlathatosdg és a
megkiilonboztetés-mentesség elveit. E szolgaltatdsokat azon maganiigyfelek szamara
is elérhetéveé kell tenni, akik hasonld koriilmények kozott postaznak kiilldeményeket,

mivel a szolgéltatasok nyujtasa soran nem alkalmazhat6 megkiilonboztetés.

A Bizottsagnak rendszeresen jelentéseket kell benytjtania az Eurdpai Parlamentnek és
a Tanacsnak ezen iranyelv alkalmazasarol, hogy tajékoztassa ezeket az intézményeket

a postai szolgaltatasok belsd piacanak fejlédésérdl.

Helyénval6 a 97/67/EK iranyelv hatalyvesztését 2008. december 31-ig elhalasztani. A
tagallamokban a 97/67/EK irdnyelvnek megfeleléen Iétrehozott engedélyezési

eljarasokat e hataridé nem érinti.

A 97/67/EK iranyelvet ezért megfeleléen modositani kell.

Ez az irdnyelv nem sérti a Szerzddésnek a versenyrdl és a szolgaltatdsok nytjtasanak
szabadsagarol szo6l6 szabalyai alkalmazasat, amint ezt kiilondsen a versenyszabalyok
postai agazatban torténd alkalmazasar6l €s a postai szolgaltatasokkal kapcsolatos

egyes allami intézkedések értékelésérél szolo bizottsagi kozlemény' is kifejti,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

A 97/67/EK iranyelv a kovetkezOképpen modosul:

(1)

A 7. cikk helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

"' HL C 39.,1998.2.6.,2. 0.
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., 7. cikk

(1) Az egyetemes szolgaltatds biztositdsdhoz sziikséges mértékben a tagallamok
tovabbra is fenntarthatnak szolgaltatisokat az egyetemes szolgaltato(k) részére. Az
ilyen szolgaltatasok a belfoldi levélkiildemények és a kiilfoldrdl érkezd, belfoldre
sz6l6 kiilldemények felvételére, feldolgozdsara, tovabbitasara ¢és kézbesitésére
korlatozddnak, — fiiggetleniil attol, hogy a kézbesités soron kiviili vagy sem —, a
kovetkezO tomeg- és dijhatarok kozott. A tomeghatar 2003. januar 1-t6l 100 gramm,
2006. januar 1-t6l pedig 50 gramm. E tomeghatarok 2003. januar 1-t61 nem
alkalmazhatok, ha az 4r legaladbb a leggyorsabb szabvany kategoria els6
sulyosztalydban a levélkiildeményre vonatkoz6 kozszolgaltatéi dij haromszorosa,

2006. januar 1-t61 kezdve pedig legalabb e dij két és félszerese.

A vakok ¢és gyengén latok részére nyujtott ingyenes postai szolgéltatdsok esetén a

tomeg- ¢s dijkorlatozasok aloli kivételek megengedettek.

Az egyetemes szolgaltatds biztositasahoz sziikséges mértékben a cimzett

reklamkiildemény ugyanazon tomeg- és dijhatarokon beliil tovabbra is fenntarthato.

Az egyetemes szolgaltatas biztositdsahoz sziikséges mértékben, példaul, ha a postai
tevékenységek egyes dgazatait mar liberalizaltdk, vagy a tagallambeli postai
szolgaltatasok egyedi jellemzdi miatt, a kiilfoldre sz6l6 levélkiildemény ugyanazon

tomeg- €s dijhatarokon beliil tovabbra is fenntarthato.

(2) A dokumentumcsere nem fenntarthat6 szolgaltatas.

(3) A Bizottsag eloretekinté tanulmanyt készit, amelyben az egyes tagallamokra
vonatkozodan értékeli, hogy a postai belsd piac teljes korti megvalositasa 2009-ben
milyen hatassal lesz az egyetemes szolgaltatasra. A tanulmany kovetkeztetései alapjan
a Bizottsag 2006. december 31-ig jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak egy javaslat kiséretében, amely adott esetben megerdsiti, hogy a 2009. év a
postai belsé piac teljes korli megvalositdsanak hatarideje, vagy a tanulmany

kovetkeztetései alapjan meghatarozza az esetleges egyéb intézkedést.”;
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(2) a 12. cikk a kovetkez6 francia bekezdésekkel egésziil ki:

~— ha az egyetemes szolgaltato kiilondijakat alkalmaz példaul a cégek, csoportos
feladast igénybevevd tigyfelek ¢és kiilonbozd iigyfelek postajanak gytjtését
végzd kozvetitdk esetében, az atlathatdsadg és a megkiilonboztetés-mentesség
elvét kell alkalmaznia a dijakra és a kapcsolodo feltételekre egyarant. A dijak
megallapitasanal tekintetbe kell venni az egyedi postai kiildemények felvétele,
tovabbitasa, feldolgozdsa ¢és kézbesitése tekintetében minden lehetséges
szolgaltatast magaban foglalé standard szolgéltatdshoz képest elmaradd
koltségeket, és a dijak — csakligy, mint a kapcsolodo feltételek — egyenléen
alkalmazandok mind a kiilonb6zé harmadik személyek kozotti viszonylatban,
mind a harmadik személyek ¢és az egyenértékli szolgaltatadsokat nyujtd
egyetemes szolgaltatok kozotti viszonylatban. Minden ilyen dijat elérhetévé
kell tenni az olyan maganiigyfelek szaméra is, amelyek hasonlo feltételek

mellett postaznak kiildeményeket.

— tilos a fenntartott 4gazaton kiviil esé egyetemes szolgaltatasoknak a fenntartott
agazat szolgdltatasaibol szarmazo bevételekbdl torténd kereszttdmogatésa,
kivéve, ha ez a versenyteriileten fenndlld egyedi, egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése miatt feltétlentil sziikséges; az olyan tagallamok
kivételével, ahol nincsenek fenntartott szolgaltatdsok, a nemzeti szabalyozo
hatosdgok e célbol megfeleld eldirdsokat fogadnak el, és az ilyen

intézkedésekrol tajékoztatjak a Bizottsagot.”;

3) a 19. cikk elsé és masodik albekezdése helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»A tagallamok biztositjak, hogy a szolgaltatast igénybe vevok panaszainak kezelésére
atlathato, egyszerl €s olcso eljarasokat dolgozzanak ki, kiilondsen az elveszés, a lopas,
a sériilés, illetve a szolgaltatds mindségi szabvanyainak valdo meg nem felelés eseteire
(beleértve a felelésség megallapitdsara irdnyuld eljardsokat olyan esetekben,

amelyekben tobb lizemeltetd érintett).
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(4)

)

(6)

A tagallamok rendelkezhetnek tgy, hogy ezt az elvet alkalmazzak az olyan

szolgaltatasok kedvezményezettjeire is, amelyek:

— kiviil esnek az egyetemes szolgaltatas 3. cikkben meghatarozott korén, és

— az egyetemes szolgaltatds 3. cikkben meghatarozott korébe tartoznak, de

amelyeket nem az egyetemes szolgaltato nyujtja.

A tagallamok intézkedéseket fogadnak el annak biztositdsara, hogy ezek az eljarasok

lehetévé tegyék a vitdk méltanyos ¢és azonnali rendezését, indokolt esetben

rrrrr

a 22. cikk harmadik albekezdésének helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»A nemzeti szabalyozo hatosagok sajatos feladata az ezen irdnyelvbdl eredd
kotelezettségek teljesitésének biztositasa, ¢s — szilikség szerint — a fenntartott
szolgaltatasok tiszteletben tartasanak biztositasara iranyuld ellenérzések ¢€s kiilonleges
eljarasok megallapitasa. Megbizhatok azzal a feladattal is, hogy biztositsdk a postai

agazatban a versenyszabalyok betartasat.”;

A 23. cikk helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

. 23. cikk

A 7. cikk sérelme nélkiil, a Bizottsdg minden masodik évben, elsé alkalommal
legkésébb 2004. december 31-ig jelentést terjeszt az Eurdpai Parlament és a Tanécs
elé, egyrészrdl az iranyelv alkalmazasarol, beleértve az agazat fejlddésére vonatkozo
megfeleld tajékoztatast, kiilondsen a gazdasagi, tarsadalmi, foglalkoztatasi és miiszaki
szempontokat tekintve, masrészrél a szolgaltatds mindségérdl. A jelentéshez adott

esetben mellékelni kell az Eurdpai Parlamentnek €s a Tanacsnak sz6l6 javaslatokat.”;

A 27. cikk helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

., 27. cikk
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Ezen irdnyelv rendelkezései — a 26. cikk kivételével — 2008. december 31-én
hatalyukat vesztik, kivéve, ha a 7. cikk (3) bekezdésével Osszhangban més dontés
sziiletik. A 9. cikkben leirt engedélyezési eljarast ez az idépont nem érinti.
2. cikk
(1) A tagallamok hatalyba Iéptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek legkésdbb 2002.
december 31-ig megfeleljenek. Errdl haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot.
Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket az intézkedéseket, azokban hivatkozni kell erre az
iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A
hivatkozas modjat a tagallamok hatdrozzak meg.
(2) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguknak azokat a fébb rendelkezéseit,
amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.
3. cikk
Ez az irdnyelv az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapjaban vald kihirdetésének napjan 1ép
hatalyba.

4. cikk

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Luxembourgban, 2002. junius 10-én.
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az Eurdpai Parlament részérol a Tanacs részerol
az elnok az elnok
P. COX J. PIQUE I CAMPS
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Dokumentum statusa = jogilag lektoralt
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