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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1) A szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkériien Mikddd Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adobszam: 10901232-4-44

Csoportazonosité szam: 17784083-5-44

2) Az Ugyfélszolgalati Igazgatésag (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) elérhetdségei

Ugyfélszolgalat elérhetésége Lakossagi uigyfélszolgalat
Személyes lgyfélfogadas 1062 Budapest, Teréz korut 51-53.
Szolgaltato levelezési cime 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu

Hétf6t6l-szerdaig és pénteken 08:30-16:30

Telefonos tgyfélfogadasi id ora, csUtdrtoksn 8-20 6ra kozott,

Hétfén 7-19 o6ra, keddtél-péntekig 8-16 6ra

Személyes Ugyfélfogadasi id K26t

3) Internetes elérhetéség: www.posta.hu
4) Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhaté a Posta honlapjan kdzzétett
Altalanos Szerzédési Feltételek oldalon.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) Az EnPostam Hiségprogram (2016. oktdber 15-ig Posta Hiiségkartya Program, a tovabbiakban:
Program) a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) lakossagi hliségprogramja, melynek keretében
a Posta EnPostam hiiségkartyat (2016. oktéber 15-ig Posta Hiiségkartyat), bocsat ki, és hozza
kapcsolodé szolgaltatast biztosit a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint. 2022. prilis 27-t6| kezdédéen a
Posta és az MBH Bank Nyrt. (2023. majus 1.-jét megel6z6en MKB Bank Nyrt.; a tovabbiakban: MBH
Bank) egyuttmikoédése alapjan az MBH Bank (és annak jogelédje az MKB Bank) altal kibocsatott
EnPostam hitelkartya (a tovabbiakban: EnPostam hitelkartya) is alkalmas a Hiiségprogram elérésére.
Az EnPostam hitelkartya termékforgalmazas megsziintetésre keriilt 2025. december 31-ével, igy
ezekkel a plasztikkartyakkal a Hiiségprogram 2026. julius 1-jétél mar nem elérhet6. Az EnPostam
hitelkartya termék igénybevétele kapcsan programtagga valt ligyfelek az EnPostam Hiiségprogram altal
nyujtott minden szolgaltatdsra és kedvezményre tovabbra is jogosultak, melyek az EnPostam
hliségkartya birtokosait is megilletik, ezeket a tovabbiakban a kartyapoétlasrol szolé 8. pont szerinti
rendelkezések alapjan az EnPostam hiiségkartyaval tudjak igénybe venni. A Program miikédésével
kapcsolatos rendelkezéseket, valamint az EnPostam hiiségkartya birtokosat megilleté jogokat és
kdtelességeket a jelen ASZF tartalmazza.

2) A Programhoz hiségpont gyljtési és bevaltasi lehetéség kapcsolddik, az 1) bekezdés szerinti
barmelyik kartya birtokosa egyidejlileg a Posta honlapjan elérheté Tajékoztatas szerinti dijmentes
balesetbiztositas Biztositottjai, valamint — a vonatkozé jogszabalyokban és egyéb szabalyozdkban
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rogzitettek maradéktalan megtartdasa mellett — rendszeresen meghirdetésre kertlhetnek
nyereményjatékok és jutalomsorsoldsok a jelen ASZF-ben és a mindenkor hatalyos vonatkozé
Jatékszabalyzatban meghatarozottak szerint.

3) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilléndsen a Polgari Térvénykényvrél
sz0616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény,
rendelkezései az iranyadéak. A Posta az EnPostam hiiségkartya szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatosan tudomasara jutott személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szél6 2016/679
rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezel6ként eljarva
kezeli.

4) A Posta jelen rendelkezéseket a honlapjan Egyéb Altalanos Szerzédési Feltételek ligyfelei szamara
kbzzéteszi.

5) A Posta jogosult jelen ASZF-et barmikor, indoklas és kiilén értesités nélkiil, egyoldalian médositani
azzal, hogy a valtozasok nem érinthetik a teljesités alatt Iévé pontjovairasokat.

5/A) Jelen ASZF moédositasat a Posta a valtozas hatalybalépését megelézéen legalabb 8 nappal
nyilvanossagra hozza, a valtozasrol szol6 értesitést honlapjan kozzéteszi.

6) A Program adatkezelésérél a részletes tajékoztatast a Posta Adatkezelési Tajékoztatéjanak 8. pontja,
az ,EnPostam Hiségprogram” tartalmazza, amely elérhetd a Posta honlapjan, az Adatkezelési
tajékoztatd menlpontban és a postai szolgaltatohelyeken.

3. FOGALMAK

1) EnPostam hiiségkartya birtokosa (a tovabbiakban: Kartyabirtokos): lehet minden 18. életévét betdltott
magyar vagy kuilfoldi allampolgar, magyarorszagi levelezési cimmel rendelkezé természetes személy,
aki az EnPostam kartya Igénylélap jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerinti kitdltésével igényli
az EnPostam hiiségkartyat és a Posta a szamara az EnPostam hiiségkartyat kibocsatja.

2) Kartyahasznalati alkalom: A pontgylijtés szempontjabdl egy kartyahasznalati alkalomnak szamit a
Posta termékének és szolgaltatasdnak igénybevétele, valamint az iCsekk, és az Erste MobilePay
alkalmazason végzett egy Készpénzatutalasi Megbizas vagy egy Postai Szamlabefizetési Megbizas
befizetési tranzakcid; tovabba a Magyar Posta Biztositd Zrt., Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. egy
termékének vagy egy szolgaltatasanak igénybevétele a 2. sz. mellékletben meghatarozott feltételek
figyelembevételével.

3) Kedvezmények: a Program keretében a Kartyabirtokosok szédmara automatikusan jar6é és
idészakosan meghirdetett kedvezmények, melyeket a Kartyabirtokos sajat, érvényes EnPostam
hlségkartyaja birtokaban vehet igénybe a 2. sz. melléklet szerint.

4) Partnerek: az 1. sz. mellékletben meghatarozott személyek, szervezetek.

5) Pontfolydszamla: a Posta altal a Kartyabirtokos szamara vezetett egyedi pontfolyészamla, melyen a
gy(jtétt pontok jovairasra, a bevaltast kdvetéen levonasra kerlilnek. A pontfolydszamla a Program
tagsaggal egyidejlileg kerll megnyitasra és azzal egyUtt sz(inik meg.

6) Pontgy(jtési napi limit: a pontgy(ijtés szempontjabdl EnPostam hiiségkartyanként naponta
figyelembe vehetd kartyahasznalati alkalmak szama, a 2. sz. melléklet szerint.

7) EnPostam hiiségkartya (2016. oktdber 15-ig Posta Hiségkartya (a Posta Hiiségkartya és az
EnPostam hiiségkartya a tovabbiakban egyiittesen: EnPostam hiiségkartya): Dombornyomassal,
vonalkéddal, magnes csikkal, és alairas panellel megszemélyesitett, névre sz6l6 plasztikkartya. Egy
természetes személy tigyfél csak egy, a Programhoz kapcsol6dé kartyaval rendelkezhet.

8) Program tagsagi szama: A Kartyabirtokos Program tagsagi szama az EnPostam hiségkartya
hatoldalan szerepl6 vonalkdd azonosité szama.
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4. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) A 2016. oktdber 15. elétt kibocsatott Posta Hiiségkartyak 2016. oktdber 15. utan is a jelen ASZF
rendelkezései szerint hasznalhatéak.

2) Az EnPostam hiiségkartya statusza lehet: ,aktiv’, felfiiggesztett”, tiltott” (lopott, elvesztett, lejart),
,megszint’, ,azonositatlan”, valamint a gyartas ideje alatt ,rogzitett’. Az EnPostam hiiségkartya ,aktiv’,
vagy ,azonositatlan” statuszban kerull kibocsatasra.

2/A) Online, hitelesités nélkiil igényelt EnPostam hiiségkartyak ,azonositatlan” statuszban keriilnek
kibocsatasra. Az ,azonositatlan” statuszi EnPostdm hiiségkartyak kizarélag pontgydjtésre
hasznalhatéak, nem hasznalhatéak

a) pontbevaltasra;

b) egyenleg lekérdezésre;

c) online regisztraciora/hitelesitésre;

d) azonositashoz, hitelesitéshez kétott online, elektronikus szolgaltatasok igénybevételére;

e) nyereményjatékokban valo részvételi jogosultsag igazolasara.

2/B) Annak érdekében, hogy az ,azonositatlan” EnPostam hiiségkartya ,aktiv’ statuszi kartyava valjon,
a Kartyabirtokosnak személyesen, barmely postai szolgaltatéhelyen sziikséges azonositania magat,
személyazonosité okmanya és ,azonositatlan” EnPostam hiiségkartyaja bemutatasaval legkésébb az
EnPostam hiiségkartya kibocsatasat kdveté 120. napig. A 120. napig nem azonositott, nem aktivalt
EnPostam hiiségkartyak a 121. napon megsziintetésre keriilnek és a kapcsolédé pontszamlan gydjtott
pontok térlédnek.

3) A Kartyabirtokos sajat, érvényes, ,aktiv’ statuszi EnPostam hiiségkartyaja birtokaban, annak
bemutatasaval pontokat gy(jthet és valthat be a 2. sz. melléklet szerint.

4) A Program tagja minden Kartyabirtokos. A Program tagsag az ,aktiv” statuszi EnPostam hiiségkartya
kibocsatasatol a Program tagsag megsziinéséig, de legkésébb a Program Posta altali megsziintetéséig
él.

5) A 2. sz. melléklet hatarozza meg azon elektronikus szolgaltatasok korét, amelyeket csak ,aktiv”
statuszt EnPostam hiiségkartyaval rendelkezd kartyabirtokosok vehetnek igénybe.

6) Adott naptari évben gy(jtétt pontok a kévetkez6 év december 31-ig valthatéak be. A be nem véltott
pontok a lejaratot kdvetden torlésre kertlnek.

5. ENPOSTAM HUSEGKARTYA IGENYLESENEK ES KIBOCSATASANAK FELTETELEI

1) Az EnPostdm hiiségkartya igénylésére valamennyi postai szolgaltatéhelyen személyesen az
EnPostam kartya Igénylélap (a tovabbiakban: Igénylélap) kitdltésével van lehetéség. Online,
elektronikusan, a www.posta.hu oldalon, regisztraciot kévetéen: Ugyfélkapu-n keresztiili azonositassal
Laktiv’ statuszi EnPostam hiiségkartyat, mig DAP/Ugyfélkapu+ azonositassal nem hitelesitett (igyfelek
azonositatlan statuszi EnPostam hiiségkartyat igényelhetnek.

2) Az Igényl6lap postai szolgaltatohelyen térténé személyes leadasakor a Kartyaigénylé a
személyazonosité okmanyanak bemutatasaval koételes igazolni személyazonossagat, és azt, hogy
megfelel az EnPostam hiiségkartya igénylés feltételeinek.

3) Minden EnPostam hiiségkartyat igénylé szamara létrehozasra keriil egy un. virtualis kartya, mely
belépés és kartyaregisztracid/hitelesités utan megjelenithetd a posta.hu EnPostam feliiletén. A fizikai
kartyaigényt jelolni kell az igénylélap megfelelé részén. Fizikai kartyaigény esetén a Posta a

" Hatalyat vesztette 2026. szeptember 7-én.
2 Hatalyat vesztette 2026. szeptember 7-én.
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Kartyabirtokos nevére megszemélyesitett EnPostam hiiségkartyat az Igénylélapon megadott levelezési
cimre kildi meg postai uton, az Igénylélap postai szolgaltatdhelyen térténé leadasatdl, vagy a sikeres
online igénylés napjatdl szamitott 15 munkanapon belll.

4) A Kartyabirtokos az EnPostam hiiségkartya atvételét kdvetden koteles azt a hatoldalon, az alairasi
csikon alairasaval ellatni. Alairas nélkiil az EnPostam hiiségkartya érvénytelen.

5) A Posta jogosult az EnPostam hiiségkartya igénylést elutasitani, amennyiben a kartyaigényld

a) azlgénylélap kételez6 mez6it hianyosan, hibasan vagy olvashatatlanul téltétte ki;

b) az Igénylblapot nyilvanvaléan valdtlan, sérté, obszcén, kirekesztd tartalommal toltétte ki;

c) az Igényldlapot nem irta ala (kivéve a DAP/Ugyfélkapu+ azonositassal online kitoltott
Igénylélapokat);

d) nem toltotte be a 18. életévét;

e) nem természetes személy;

f) nem magyarorszagi levelezési cimet adott meg;

g) Programban valo részvételét a Posta a kartyaigénylének felrohatd okbdl azonnali hatalyd
felmondassal mar korabban megszintette;

h) mar rendelkezik érvényes EnPostam hiiségkartyaval;

i) a kartyaigénylés jelen ASZF valamely rendelkezésébe (itkdzik.

6) A szerzédéses jogviszony a kartyaigényl6 és a Posta kdzott, az EnPostam hiiségkartya kartyaigénylé
altal térténd kézhezvételével/ a virtualis kartya megjelenitésével jon létre.

7) Az EnPostdam hiiségkartyan szereplé névként a megadott karakterszamban kizarélag a
Kartyabirtokos személyazonossagot igazolé hatdésagi okmanyaban (személyazonositdé igazolvany,
utlevél, kartya formatumu vezet6i engedély) szerepld vezetékneve és uténeve, vagy ezek valamely
réviditése tiintethet6 fel; az EnPostam hiiségkartyan fantazianév nem szerepelhet.

8) Az EnPostam hiiségkartya hatarozatlan ideig, de legkésébb jelen ASZF-ben a megsziinésére
vonatkozéan meghatarozottak bekdvetkeztéig érvényes. Ezt kdvetéen az EnPostam hiiségkartya nem
hasznalhat6. A Posta fenntartja a jogot arra, hogy az EnPostam hiiségkartyat ne sziintesse meg.

9) Minden Kartyabirtokos csak sajat, ,aktiv’ statuszi EnPostam hiiségkartyajaval, annak birtokéban és
bemutatasaval gydjthet és valthat be pontokat a postai szolgaltatdhelyeken, valamint a Programba
bevont Partnerek termékei szolgaltatasai igénybevételével a 2. sz. mellékletben részletezett feltételek
szerint. Virtualis kartyajat az igényl6 mobiltelefonjan vagy egyéb szamitastechnikai eszkézén tudja
bemutatni, a vonalkdd olvasashoz elérhetéveé tenni.

10) A gydjtétt pontok az EnPostam hiiségkartya mogétt allé pontfolydszamlan keriilnek jovairasra a
pontgyijté tranzakciét kdvetd legkésébb 3. munkanapon, kivéve, ha adott termék vonatkozasaban a
.Kedvezmények, pontgyljtés, pontbevaltds” 2. sz. melléklet ettél eltéréen rendelkezik.

11) A Kartyabirtokos sajat, ,aktiv’ statuszi EnPostdm hiiségkartyajahoz tartozé pontszamlaja
egyenlegét, EnPostam hiiségkartyaja birtokaban, annak bemutatasaval a postai szolgaltatéhelyeken a
postahelyi munkatéars segitségével lekérdezheti.

12) A Kartyabirtokos szamara jogot vagy koételezettséget keletkeztet6 telefonos, e-mailes és postai
bejelentéseket és rendelkezéseket a Posta kizardlag a Kartyabirtokos egyértelim( beazonositasa
esetén (név, anyja neve, sziletési datum adatainak egyeztetése alapjan) fogad el.

6. DiJAK

1) A Kartyabirtokos részvétele a Programban, valamint az EnPostam hiiségkartya kibocsatasa
dijmentes.

2) A Posta az EnPostam hiiségkartya kibocsatasaval, a Program szolgaltatasaival kapcsolatos
dijvaltozas jogat fenntartja, azzal, hogy a dijvaltozast — amennyiben ilyen alkalmazéasra kertl — a
hatalyba Iépést megel6z6en 90 nappal kdzzéteszi.
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3) Amennyiben a Kartyabirtokos a dijmoédositast nem fogadja el, a Programban valé részvételét
felmondhatja. A dijszabas mddositasa miatt kilépd Kartyabirtokosok a Postaval szemben semmilyen
igényt nem tamaszthatnak.

7. ENPOSTAM HUSEGKARTYA REGISZTRACIOJA/HITELESITESE

1) Az EnPostam hiiségkartya a www.posta.hu oldalon az EnPostam feliileten térténd biztonsagos — a
regisztraciénak/hitelesitésnek a tényleges Kartyabirtokoshoz valé kotése, és az EnPostam hiiségkartya
utjian a Kartyabirtokos elektronikus szolgaltatasokban valé azonositasa érdekében torténd -
regisztracidja/hitelesitése soran a Kartyabirtokosnak meg kell adnia szilletési idejét és EnPostam
hiségkartyaja szamat, melyek ellendrzésre kertilnek a Posta rendszerében. Kizardlag ,aktiv’ statuszu
EnPostam hiiségkartya esetén van lehetdség a regisztraciora/hitelesitésre.

2) A regisztracio/hitelesités érdekében egyszeri jelszé keril kikildésre az tigyfél Posta rendszerében
nyilvantartott, kordbban az Igényl6lapon megadott mobil telefonszamra. Amennyiben a Kartyabirtokos
az EnPostam hiiségkartya igénylésekor nem adott meg mobil telefonszamot, azonositasa érdekében
meg kell adja személyes adatait a www.posta.hu EnPostam feliileten.

3) Amennyiben a megadott adatok és a Posta rendszerében nyilvantartott, az EnPostam hiiségkartya
igénylésekor az Igényl6lapon megadott adatok koézott eltérés van, vagy a kartyaszam alapjan
beazonositott EnPostam hiiségkartya nem ,aktiv’ statuszu, a regisztracio/hitelesités visszautasitasra
kerdl.

4) Sikeres regisztracio/hitelesités esetén az EnPostam hiiségkartya regisztraciéhoz/hitelesitéshez
kotott elektronikus szolgaltatasok elérhetévé valnak a Kartyabirtokos szamara.

4/A) Amennyiben a természetes személy EnPostam hiiségkartyajat regisztralta a www.posta.hu oldalon
az EnPostam feliileten és ezt kdvetéen a www.posta.hu oldalon az EnPostam feliiletre belépve a
Kozponti Azonositasi Ugynékén (KAU) keresztiil DAP/Ugyfélkapu+ alkalmazassal is hitelesiti magat, és
a KAU-n keresztiil megadott személyazonosité adatai eltérnek az EnPostam hiiségkartya igénylésekor
megadott adataitdl, abban az esetben a Posta jogosult a KAU szerinti hiteles adatokkal frissiteni
(feliilirni) az tigyfél EnPostam hiiségkartyas adatait.

5) A www.posta.hu oldalon az EnPostam felilleten bejelentkezett, és az EnPostam felilleten az
EnPostam hiségkartyajukat regisztralt Kartyabirtokosok a felilleten a kovetkezé funkcidkat
hasznalhatjak:

a) eértesitési cim és telefonszam mddositasa;

b) pontegyenleg megtekintése;

c) pontszamla torténet lekérdezése;

d) reklamcélu hozzajarulasok médositasa (e-mail cim, telefonszam).
A funkcidk hasznalatara a Posta honlapjan biztositott kilon elektronikus Hozzaférhetéség utjan is van
lehetbség.

6) A www.posta.hu oldalon az EnPostam feliileten, bejelentkezéskor hasznalt felnasznalénév és jelszo
mas személy részére at nem adhatd, masnak tudomasara nem hozhatd, az ebbdl eredd
visszaélésekért, karokért a Posta felel6sséget nem vallal.

8. ENPOSTAM HUSEGKARTYA POTLASA, CSEREJE

1) Az EnPostam hiiségkartya elvesztése, megsemmisiilése, eltulajdonitasa, sériilése, meghibasodasa,
az EnPostam hiiségkartya téves megszemélyesitése, az EnPostam hiiségkartyan tarolt kartyabirtokosi
torzsadatok megvaltozasa, utdlagos fizikai kartya igénylése, EnPostam hitelkartya hasznalatanak
megsziintetése, valamint az EnPostam hiiségkartya postai kézbesitésének meghilsulédsa esetén a
Kartyabirtokos postai szolgaltatohelyen vagy az 1. pont 2) bekezdése szerinti Ugyfélszolgalati
elérhet8ségen tortént bejelentése alapjan a Posta a pétlas céljabdl Uj kartyaszammal és az eredeti
vonalkéddal, uj EnPostam hiiségkartyat (a tovabbiakban: Pétkartya) bocsat a Kartyabirtokos részére.
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2) A Pétkartya kibocsatasaval egyidejiileg a régi EnPostam hiiségkartya letiltasra keriil. A pontszamlan
rendelkezésre allé egyenleg a Pétkartya birtokaban ujra elérhetévé valik. A Pétkartya kibocsatasanak
eléfeltétele, hogy a Kartyabirtokos az EnPostam hiiségkartya poétlasanak, cseréjének igényét
bejelentse. Az EnPostam hiségkartya dijmentes cseréjét a Posta sajat hataskérben is
kezdeményezheti.

3) A Posta a Potkartyat az igény bejelentését kdvetd 15 munkanapon beliil legyartja és a Kartyabirtokos
Postanal bejelentett levelezési cimére postdzza. A Poétkartya iranti igény bejelentéstdl a Potkartya
kézhezvételének napjaig a végrehajtott vasarlasok utan utélagos pontjévairas nem lehetséges.

4) Ha a Potkartya kibocsatasara az EnPostam hiségkartya meghibasodasa, sériilése, vagy a
Kartyabirtokos egyes térzsadatainak megvaltozasa miatt keriil sor, a régi EnPostam hiiségkartyat le kell
adni barmely postai szolgaltatéhelyen.

9. ENPOSTAM HUSEGKARTYA FELFUGGESZTESE ES LETILTASA

1) A Kartyabirtokos barmikor kérheti EnPostam hiiségkartyaja letiltasat, koteles azonban azt
haladéktalanul kérni, ha az EnPostam hiiségkartya kiker(ilt a birtokabdl, igy kiildndsen, ha az EnPostam
hiiségkartya elveszett, elloptak, vagy megsemmisiilt. A Kartyabirtokos bejelentését, az Ugyfélszolgalat
1. pont 2) bekezdésében meghatarozott elérhetéségein vagy barmely postai szolgaltatéhelyen
személyesen teheti meg.

2) A letiltast kdvetéen Pétkartya kibocsatasi igényét a Kartyabirtokosnak minden esetben jeleznie kell,
tekintve, hogy az EnPostdm hiségkartya letiltdsaval nem keriil sor Uj EnPostam hiiségkartya
automatikus kibocséatésra.

3) A Kartyabirtokos csak sajat nevére kiallitott EnPostam hiiségkartya letiltasat kezdeményezheti.

4) A Posta fenntartja maganak a jogot, hogy barmiféle visszaélés, jogosulatlan médon térténd hasznalat
gyanuja esetében az EnPostam hiiségkartyat sajat hataskdrében valasztasa szerint felfliggessze vagy
letiltsa. Visszaélésnek mindsil az is, ha a Kartyabirtokos rendszeresen, havonta tébb mint 20 darab,
nem sajat nevére kiallitott készpénz atutalasi megbizast, postai szamla befizetési megbizast ad fel sajat
EnPostam hiiségkartya hasznalata mellett.

5) Amennyiben az EnPostam hiiségkartya letiltasat a Posta egyoldalian kezdeményezte, akkor a
letiltast kdvetben arrdl a Kartyabirtokost a Posta valasztasa szerint telefonon, e-mailben vagy postai
uton 4 munkanapon belll értesiti.

6) Az EnPostam hiiségkartyaval kapcsolatos esetleges visszaélés kockazatait és kdvetkezményeit a
letiltas id6pontjaig a Kartyabirtokos viseli.

10. PONTGYUJTES ES BEVALTAS

1) Kartyabirtokos csak sajat nevére szolo, ,aktiv’ statuszd EnPostdm hiiségkartyajaval, annak
birtokaban gyijthet és valthat be pontokat az EnPostam hiiségkartya mogétt allé pontfolyészamla
terhére, a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint. Egy EnPostam hiiségkartya mindenkor csak egy
pontfolydszamlahoz lehet rendelve.

2) Amennyiben a Kartyabirtokos programtagsaga megsziinik, a Posta az EnPostam hiiségkartyat, és a
pontfolydszamlat a megszilinés napjaval megsziinteti.

3) A Kartyabirtokosok valamennyi postai szolgéaltatéhelyen és az iCsekk alkalmazasban, valamint az
Erste MobilePay alkalmazasban az EnPostam hiiségkartya hozzarendelését kdvetéen és a 2. sz.
mellékletben meghatarozott Partnereinél teljesitett sajat vasarlasaik és szolgaltatas-igénybevételeik
utan sajat EnPostam hiiségkartyajukkal a pontfolydszamlara pontokat gydjthetnek és valthatnak be a
2. sz. mellékletben részletezettek szerint.

4) A Posta iCsekk alkalmazasaban a befizetések utani pontgy(jtéshez az EnPostam hiiségkartya tgy
rendelhetb hozza, hogy a Profil adatok menipontjan belll, a Posta Hiiségkartya mentpontban meg kell
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adni, az EnPostam hiiségkartya hatoldalan, a vonalkéd alatt szerepld LUA azonositd 2-essel kezd6d6
nyolc szamkarakterét, valamint a szlletési datumot.

4/A) Az Erste MobilePay alkalmazasban a befizetések utani pontgyijtéshez az EnPostam hiiségkartya
ugy rendelhetd hozza, hogy a Készpénzatutalasi Megbizas és a Postai Szamlabefizetési Megbizas
befizetési folyamataban meg kell adni az EnPostam hiiségkartya hatoldalan, a vonalkéd alatt szereplé
LUA azonosit6 2-essel kezd6dd nyolc szamkarakterét.

5) Hiségpont gylijtését és bevaltasat kizarodlag Kartyabirtokos kezdeményezhet sajat ,aktiv’ statuszu
EnPostam hiiségkartyaja javara, vagy terhére a 2. sz. mellékletben részletezett feltételek szerint. Mas
altal kezdeményezett tranzakciok utan sajat EnPostam hiiségkartyara pontgyijtés vagy pontbevaltas
visszaélésnek minésiil, az ilyen cselekmények a jelen ASZF 9. pont 4) bekezdésében meghatarozott
kdvetkezményeket vonjak maguk utan.

6) Pontbevaltas esetén a bevaltott, felhasznalt pontok a pontfolydszamlarol azonnal levonasra kerilnek.

7) A pontok bevaltasarél a Kartyabirtokos ,Tajékoztatd” bizonylatot kap, melyet koteles azonnal
ellenérizni. Az esetlegesen helytelenil levont pontdsszeggel kapcsolatos reklamaciot a Kartyabirtokos
a helyszinen, még a pénztartdl vald tavozas elétt koteles jelezni. A pénztartdl vald tavozas utén a Posta
reklamaciét nem fogad el.

8) A Kartyabirtokosok aktudlis pontfolydszamla egyenlegiikrél, ,aktiv’ statuszd EnPostam
hiiségkartyajuk birtokaban, annak bemutatdsaval az EnPostam hiiségkartyat kezelé postai
szolgaltatéhelyeken, telefonon, azonositast kévetéen az Ugyfélszolgalat 1. pont 2. bekezdésében
meghatarozott elérhetéségein, valamint az EnPostam internetes feliileten kaphatnak tajékoztatast.

9) Amennyiben a pontgy(jtés és/vagy pontbevaltas miiszaki okok miatt ideiglenesen felfliggesztésre
kerll, ugy a Posta a Kartyabirtokosokat a postai szolgaltatohelyeken és a Posta honlapjan elhelyezett
Tajékoztaté kézleményben informalja.

10) A Posta jogosult az elére meghirdetett pontgydijtés és/vagy pontbevaltasi feltételekt6l miszaki okok
miatt eltérni. Az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmerilé karokért a Posta felelésségét kizarja. A
pontgy(jtéssel és/vagy pontbevaltassal kapcsolatos reklaméaciot Kartyabirtokos az Ugyfélszolgalat 1.
pont 2. bekezdésében meghatarozott elérhetéségein teheti meg.

11) A még jova nem irt pontokra vonatkozo igény a Program megsziinése napjan, de legkésébb a
vasarlas napjatol szamitott 120 napon belll évdl el.

11. PONTOK TORLESE, VISSZAVONASA, ELEVULESE

1) A Postanak jogaban all a mér jovairt hiiségpontokat térdlni, amennyiben a jovairast kdvetéen barmely
modon a tudomasara jut, hogy a pontokat a Kartyabirtokos jogosulatlanul szerezte.

2) A Posta jogosult utdlag a technikai vagy adminisztracios hiba folytan tévesen jévairt pontokat a
Kartyabirtokostdl visszavonni, valamint koteles az ugyanilyen okbdl kifolydlag tévesen levont pontokat
a Kartyabirtokos részére utdlagosan jovairni.

3) Amennyiben az EnPostam hiiségkartyan legalabb 365 egybefiiggd napig tranzakcié nem kertil
regisztralasra, ezaltal a Kartyabirtokos az EnPostam hiiségkartyahoz rendelt pontfolyészamlan pontot
nem gy(jt és a mar dsszegyljtott pontjait sem valtja be, a Posta jogosult a pontfolyészamlan lévé
valamennyi fel nem hasznalt pontot térélni.

4) Az ilyen pontfolyészamlakon lévé pontok térlésére annak a hdnapnak az utolsé6 munkanapjan kerdl
sor, amely hénapban a 365 napos hataridé lejar.

5) Az adott naptari évben a Kartyabirtokos altal gyQjtétt és be nem valtott pontok a kdévetkezb év
december 31-én jarnak le. A be nem valtott pontok a lejaratot kdvetden torlésre kertlnek.
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12. KARTYABIRTOKOSOK ALTAL IGENYBE VEHETO ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

1) Az EnPostdm hiségkartya a www.posta.hu EnPostam felilleten térténé sikeres

korét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

2) Az adott elektronikus szolgaltatdsra vonatkoz6 részletes szabalyokat az adott elektronikus
szolgéaltatas ASZF-je tartalmazza.

13. FELELOSSEG, SZAVATOSSAG

1) A Posta a Kartyabirtokosokkal szemben felel az adatok biztonsagaért, az adatok megfeleld
védelméért a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozas, a torlés, a sérilés és
a megsemmisiilés terén. A Posta az EnPostam hiiségkartya esetleges téves letiltasaért, a szamlak
téves zarolasaért csak szandékossag vagy blncselekmény esetén felel. A Posta kifejezetten kizarja
felel6sségét a gondatlansaggal okozott karért, valamint a Kartyabirtokos altal elszenvedett tényleges
vagyoni veszteségen felili tovabbi karért, igy az elmaradt haszonért, felmerilt kdltségekeért.

2) A szolgaltatés teljesitésének hibaiért, amennyiben azok miszaki, technikai okokra vezetheték vissza
a Posta felelésséget nem vallal.

3) A letiltasbol ered®, Kartyabirtokost ért karért a Posta nem vallal felel6sséget. A Postat nem terheli
felel6sség az Kartyabirtokost ért karért akkor sem, ha a bejelentés nem a Kartyabirtokostol szarmazik
(jogosulatlan/illetéktelen bejelentés).

4) Sem a Posta, sem a Partnerek nem felelnek az EnPostam hiiségkartyakkal kapcsolatos harmadik
személynek felrdhaté visszaélésekért, valamint az EnPostdam hiiségkartya elvesztése, ellopasa,
megsemmisllése, megsérulése kdvetkeztében keletkezett karokért, kivéve, ha azok a Posta vagy
szerz8dott partnerei (azok munkatarsai, alvallalkozoi) szandékos magatartasara vezethetdk vissza.

5) A Posta nem felel a Partnerek Kartyabirtokosokkal szembeni teljesitéseiért, kiilonos tekintettel a naluk
vasarolt arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos szavatossagi és jotallasi igényekért, tovabba a
termékfelel6sségi kotelezettségekért. A Partnereknél beszerzett arukkal és szolgaltatdsokkal
kapcsolatos reklamacidkat és igényeket a Kartyabirtokosoknak kdzvetlenul vellk kell rendezniudk.

6) A Postanak a hiiségpontok jogosulatlan bevaltasaval kapcsolatos felel6ssége arra korlatozédik, hogy
a Postanak felréhaté okbdl bevéltott hiiségpontokat a Posta az érintett Kartyabirtokosnak ismételten
jovairja. A Postanak a Kartyabirtokosokkal fennallé jogviszonyaval 6sszefiiggd kartéritési feleléssége
egyebekben — ide nem értve a szandékos, tovabba az emberi életet, testi épséget, vagy egészséget
megkarositd karokozasért vald felelésséget — kizart. A Posta kartéritési felel6sségének korlatozasa a
szerz6désszegésért valo felel8sség tekintetében a Ptk. 6:152. § rendelkezésén alapul.

7) A Posta a meghibasodott EnPostam hiiségkartyakat dijmentesen kicseréli.

14. REKLAMACIO, TAJEKOZTATAS

1) Amennyiben a Kartyabirtokosnak a Programmal — kapcsolatban panasza, vagy kérése van, a Posta
Ugyfélszolgalat jelen ASZF 1. pont 2. bekezdésében meghatarozott elérhetéségein jelentheti be.

2) Mind a Posta Ugyfélszolgalatara bejové hivasokrdl, mind pedig a Posta Ugyfélszolgalata altal
esetlegesen az ugyfelek iranyaba kezdeményezett hivasokrél hangfelvétel késziil.

3) A postai szolgaltatéhelyen a Kartyabirtokos nevében harmadik személy kizarolag jogszabalyi
felhatalmazas, vagy legalabb teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan jarhat
el; amely feltételeket ezen eljaré harmadik személy koteles igazolni a Posta felé.

4) A Posta a Kartyabirtokos bejelentését 30 napon bellil kivizsgalja.
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5) Amennyiben a reklamacié valamely Partner magatartasaval kapcsolatos, ugy a Kartyabirtokos az

15. SZERZODES MEGSZUNESE, A KARTYAHASZNALAT FELFUGGESZTESE

1) A Posta jogosult a Kartyabirtokosnak a Programban valo részvételét azonnali hatallyal felmondani és
egyidejlleg az EnPostam hiiségkartyajat megsziintetni, a pontfolyészamlat zarolni, amennyiben a
Kartyabirtokos neki felréhaté okbol hamis adatokat kézél a Postaval, vagy az EnPostam hiiségkartyaval
barmilyen visszaélést vagy arra nézve vagy annak felhasznalasaval blincselekményt kévet el, vagy nem
tartotta be a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeket és a mellékleteiben rogzitetteket. A Posta az
EnPostam hiiségkartya szolgaltatasok ingyenességére tekintettel ezen tilmenéen is jogosult indokolas
nélkil a Kartyabirtokosnak a Programban valé részvételét azonnali hatallyal felmondani és egyidejiileg
az EnPostam hiiségkartyajat megsziintetni, vagy az EnPostam hiiségkartyahoz ingyenesen biztositott
szolgaltatasokat visszavonni vagy korlatozni.

2) A Kartyabirtokosnak jogaban all a Programban val6 részvételét barmikor azonnali hatallyal irdsban
megsziintetni. A felmondas az Ugyfélszolgalathoz vald érkeztetéssel valdsul meg, ezt kdvetéen a Posta
intézkedik az EnPostam hiiségkartya megsziintetésérdl.

3) A Kartyabirtokos a felmondasra iranyuld nyilatkozatanak a Posta részére valo elkuldését kovets 30
napon belill kdteles az EnPostam hiiségkartyajat a Posta részére visszaszolgaltatni, vagy énmaga
megsemmisiteni. A felmondasig be nem valtott pontok elvesznek.

4) A Posta jogosult az EnPostam hiiségkartyat a Kartyabirtokos és a Posta kozétti szerzédéses
jogviszony megsziinése napjaval érvényteleniteni, tiltdlistara helyezni, a pontfolydszamlajat zarolni.

5) A Posta jogosult az EnPostam hiiségkartyat megsziintetni amennyiben a Kartyabirtokos az
EnPostam hiiségkartyat legalabb 365 napig nem hasznalta, vagy nem a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint hasznalta. A Posta fenntartja a jogot arra, hogy az EnPostam hiiségkartyat ne
szintesse meg.

6) Program tagsag és az EnPostam hiiségkartya szerzédés megsziinik az EnPostam hiiségkartya
megsziinésével, amennyiben az EnPostam hiiségkartya megsziinésére abbdl fakaddan keril sor, hogy
a Kartyabirtokos az EnPostam hiiségkartyajat 365 egybefiiggd napot meghaladéan nem hasznalta.

7) Az EnPostam hiiségkartya a kibocsatasatol, annak letiltasaig, megsziintetésig hasznalhato.

16. PROGRAM MODOSITASA ES BEFEJEZESE

1) Tekintettel arra, hogy a Program keretében a Posta, tovabba annak partneri kére a Kartyabirtokosok
részére egyoldalian, ellenszolgaltatas nélkul nyujtanak kedvezményt, a Posta jogosult a Program
jellemzéit, feltételrendszerét, a Partnerek korét barmikor egyoldaluan megvaltoztatni, a mddositas
azonban nem lehet visszamendleges hatalyu, azaz a Kartyabirtokosok megszerzett jogait nem érintheti.
A Posta fenntartja maganak a jogot ugyanakkor arra, hogy a pontbevaltasi feltételeket a Programban
résztvevok szamara kedvezd iranyban a jelen ASZF rendelkezéseit nem érintve médositsa, amelyrél a
postai szolgéaltatdhelyeken kifliggesztett és a Posta honlapjan elérhetévé tett kdzlemény atjan ad
tajékoztatast.

2) A Posta jogosult a Programot a Kartyabirtokosok 90 napos hatarid6vel torténé elézetes értesitése
mellett barmikor befejezni. Az értesités a Posta honlapjan, és postai szolgaltatohelyeken elhelyezett
kézlemény utjan torténik. Az értesités megjelenését kovetd naptol kezdve a pontok kibocsatasa
megsz(linik és a Program befejezéséig hatralevd id6ben mar csak a pontok bevaltasara van moéd. A
Program megsziinése napjaig be nem valtott pontok véglegesen elvesznek.
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17. EGYEB RENDELKEZESEK

1) A hliségpontok kibocsatasaval és bevaltasaval kapcsolatos esetleges kozterhek (adok, jarulékok,
illetékek, hatésagi dijak stb.) — amennyiben jogszabdly méasképp nem rendelkezik — a
Kértyabirtokosokat terhelik. Ez érvényes arra az esetre is, amikor valamely jogszabaly a kdzteher
elsédleges kotelezettieként a Postat jeldli meg, de megengedi ennek tovabb haritasat a
Kértyabirtokosokra.

2) A Kartyabirtokosok tajékoztatasa a Program egyéb, a kartyabirtokosokat érinté kérdéseirél a postai
szolgaltatohelyeken és a Posta honlapjan elhelyezett hirdetmények utjan térténik.

3) Az EnPostam hiiségkartya a Posta tulajdonat képezi. A Kartyabirtokos az EnPostam hiiségkartyat a
Programban vald részvétele befejezésekor koteles postai uton beszolgaltatni, vagy barmely postai
szolgaltatdhelyen leadni vagy megsemmisiteni.

4) A hiiségpontokat nem lehet készpénzre vagy devizara atvaltani. A torolt, érvénytelenné valt, eléviilt,
vagy egyéb okbdl be nem valtott pontok utan azok pénzben kifejezett értéke, vagy azokért egyéb
ellenszolgaltatas, kartérités nem igényelhetd.

5) A Posta az EnPostam hiiségkartyat, valamint a Kartyabirtokosnak szol6 valamennyi iratot és
értesitést mindig az altala ismert legutolsé (valtozas-bejelentésig az Igénylélapon vagy mas, a Posta
altal elfogadott modon megadott) levelezési cimre kiildi. Cimvaltozas vagy az Igénylélapon feltiintetett
személyi adatokban bekovetkezett egyéb valtozas esetén a Kartyabirtokos koteles a Postat
haladéktalanul tajékoztatni. Az elavult, megvaltozott adatok miatt okozott problémakért a Postat
felelésség nem terheli.

18.-*

3 Hatalyat vesztette 2026. szeptember 7-én.
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