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Az Erzsébet-utalvany Vasarlasanak Altalanos Szerzédési
Feltételei — tovabbiakban ASZF — szabéalyozza a Magyar
Nemzeti Udulési Alapitvany altal kibocsatott Erzsébet-
utalvany megrendelésének, szallitasanak feltételeit.

I. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak

MNUA: Magyar Nemzeti Udilési Alapitvany (nyilvantartasi
szama: Fd&varosi Torvényszék 3309; székhelye: 1146
Budapest, Hermina Ut 63. 2. em. 1.)

Erzsébet Utalvanyforgalmazé Zrt.: az MNUA kizarélagos
tulajdondban  1évé Erzsébet Utalvdnyforgalmazd és
Gazdasagi Szolgaltatd Zartkorlien MUkdd6 Részvénytarsasag
(székhelye: 1146 Budapest, Hermina ut 63. I. em. 1
adészam: 24676744-2-44; bankszdmlaszdm: 18203332-
06000856-40010011; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-047823)
Kibocsato: MNUA

Forgalmazo: Erzsébet Utalvanyforgalmazo Zrt.
Erzsébet-utalvany (a tovabbiakban Utalvany): Az MNUA

altal papir alapon kibocsatott, az Erzsébet
Utalvanyforgalmaz6 Zrt. éltal forgalmazott:

e FEtkezési Erzsébet-utalvany, amely fogyasztasra
kész étel és melegkonyhds vendéglatohelyeken
étkezési szolgaltatds vasarlasara felhasznalhat6
utalvany;

e Iskolai Erzsébet-utalvany, amely tankonyv,
taneszk6z és ruhazat vasarlasara felhasznalhato
utalvany;

e Ajandék Erzsébet-utalvany, amely élelmiszer,

miszaki cikk, lakberendezés, konyv, ruhazat, vegyi
aru, szépségapolas, papir-irészer,
egészségmegobrzes, szabadid8ds tevékenység,
sportfelszerelés, jaték, utazas termeékkorébe tartozd
termékek és szolgaltatdsok vasarlasara, kivéve
fogyasztasra kész ételre felhasznalhato utalvany;

e Kultara  Erzsébet-utalvany, amely  kulturdlis
szolgaltatas igénybevételére (muzedlis intézmény és
mivészeti létesitmény  (kiallitéhely) kiallitaséara,
szinhazi, tanc-, cirkuszi vagy zenemivészeti
eléadasra, koézmivel6dési tevékenységet folytatd
szervezet &ltal nyujtott kulturalis  szolgaltatas

igénybevételére) sz6l6 belépdjegy, bérlet vasarlasara,
illetve konyvtari beiratkozasi dij megfizetésére
felhasznalhato utalvany;

e Sport Erzsébet-utalvany, amely a sportrél szélo
térvény hatalya ala tartozé sportrendezvényekre sz6l6
belépdjegy, valamint bérlet vasarlasara
felhasznalhat6 utalvany.

Megrendel6 vagy Vasarlé: az Erzsébet-utalvany vasarlasat
kezdeményezd jogi személy vagy jogi személyiség nélkili
szervezet

Szerzédés: Forgalmaz6 és Megrendel6/Vasarld kdzott jelen
ASZF alapjan, magyar nyelven létrejott megéallapodas

Felek: a jelen ASZF alapjan a szerzédést megkoétd
személyek (Megrendelé/Vasarld, Forgalmazo)
Erzsébet-utalvany névértéke: az Utalvanyra nyomtatott
cimletérték

Erzsébet-utalvany érvényessége: az Utalvany
felhasznalhatésdganak hatarideje, mely az Utalvanyon
feltintetetésre kerdl

AZ ERZSEBET-UTALVANY VASARLASANAK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI (2016/1.)

Il. A Szerzédés hatalya, megsziinése

A Szerz6dés az Utalvany véaséarlasat kezdeményez6
Megrendelé regisztraci6janak napjan Iép hatédlyba és
hatarozatlan idétartamra szol.

Megrendeld jogosult a Szerz8dést 15 napos felmondési id6vel
a Forgalmazoéhoz kuldétt rendes felmondassal megszintetni
azzal, hogy a felmondast megel6z6en feladott rendelés
ellenértékének  kiegyenlitését kovetéen a  megrendelt
Utalvanyokat kételes atvenni.

Forgalmazo jogosult a Szerzédést 15 napos felmondasi id6vel
a Megrendeld altal megjel6lt e-mail cimre kildott rendes
felmondassal megszintetni azzal, hogy a Megrendel6 altal
esetlegesen feladott rendelés ellenértékének felmondas
napjaig torténé kiegyenlitését kovetéen a megrendelést koteles
teljesiteni.

ll. Szerzédés és az ASZF modositasa

Megrendeld koteles a Szerz6dés hatalya ald tartozé minden
véaltozast haladéktalanul (a valtozas bekovetkeztét/bejegyzését
kovetdé 8 napon belil, de legkésébb a kovetkezd megrendelés
leadasaig) az Erzsébet-utalvany ,Online megrendelés”
programjaban végrehajtott adatmodositas atjan atvezetni.
Ennek elmulasztasabdl eredd, a Forgalmazo teljesitését
befolyasold kovetkezményekért a Forgalmazd felelésséget
nem vallal. Forgalmazo jogosult az ASZF-et egyoldalian
modositani. Az ASZF mddositott szovegét Forgalmazd
legkésébb a mddositas hatalybalépését megel6zd 15 nappal a
honlapjan (www.erzsebetutalvany.hu) kdzzéteszi, valamint az
“Online megrendelés” program féoldalan a maddosulasra
felhivia a figyelmet. Megrendeld kotelezettsége, hogy a
valtozasok nyomon kdvetése érdekében tajékozodjon az ASZF
esetleges madositasairol.

Amennyiben  Megrendel6 a modositas ellen  annak
hatalybalépéséig irasban nem él kifogassal, a moédositas a
Megrendel6 4&ltal elfogadottnak tekintend6. A mddositas
hatalybalépésének id6pontjatdol a Felek kozott fennalld
Szerzédésre a médositott ASZF rendelkezései az iranyaddak.

IV. Regisztracio

Online Utalvany megrendelés feladasa elézetes
regisztraciéhoz kotott. Regisztraciéra a
www.erzsebetutalvany.hu  honlap "Online  megrendelés”

fellletén keresztul a "Regisztracio” pont alatt van lehetdség.

Regisztracio soran az alabbi adatok megadasa szikséges:
¢ Felhasznal6 adatai

Szervezet alapadatai

Kapcsolattarto

Székhely adatai

Csomag atvételére jogosult adatai

Szervezet levelezési cime

Szamlazasi adatok

A regisztracié soran a csillaggal jeldlt mezdk kitdltése, a
regisztracidhoz feltétlendl sziikséges.

A regisztracios adatlap kitoltését koévetéen a Megrendeld
nyilatkozik arrél, hogy az ASZF-et elolvasta, tartalmat
megismerte, értelmezte, és annak rendelkezéseit kifejezetten
elfogadija.
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A regisztracios adatlap mentését kdvetéen Megrendeld
automatikus elektronikus Gzenetet kap, az altala megadott e-
mail cimre, amely tartalmazza a felhasznalénevet és a jelszo
rogzitéséhez szikséges linket. Megrendeld kizardlag a
jelsz6 megadasat kdvetéen mindsul regisztraltnak.
Regisztracié kizar6lag az els6 megrendelés alkalmaval
szikséges.

Forgalmaz6 fenntartja magénak a jogot, hogy a regisztraciot
indoklas nélkil visszautasitsa, vagy azt barmikor
visszavonja.

Megrendel6 teljes kor( felelésséggel tartozik minden, az
Erzsébet-utalvany “Online megrendelés” programban altala
végzett  tevékenységért, melynek  sordn  jelszava
felhasznalasra kerll. Megrendel6 vallalja, hogy a regisztracio
sordn megadott jelszavat bizalmasan kezeli, mindent
megtesz annak érdekében, hogy az illetéktelen kezébe ne
keruljon. A jelsz6 elvesztésébdl, illetéktelen személy altal
torténd felhasznalasabdl eredd karokért a Forgalmazo
felel6sséggel nem tartozik.

Megrendel6 a regisztracidja torlését a Il. pontban foglalt
felmondassal egyidejilleg kérheti.

V. A megrendelés

Forgalmaz6 a Megrendeld megrendelését kizardlag a
www.erzsebetutalvany.hu honlap "Online megrendelés”
programjan keresztil fogadja. Megrendelé az elektronikus
megrendelés jovahagyasaval tudomasul veszi a jelen ASZF-
ben foglaltakat. Megrendel6 az altala szolgéltatott adatok
helytallosagaért teljes korl felelésséggel tartozik, egyben
kifejezetten  tudomasul veszi, hogy a valotlan
adatszolgéltatasbol eredé barmilyen kdvetkezményért
Forgalmazo felel6sségét kizarja.

VI. A megrendelés visszaigazolasa

Forgalmazd az Erzsébet-utalvdny "Online megrendelés”
programon beérkezett megrendeléseket e-mailben 24 6ran
belll visszaigazolja és a megrendelés alapjan kiallitott
Dijbekérét kuld. A Dijbekér6 a www.erzsebetutalvany.hu
honlap "Online megrendelés” felliletén keresztiil — a rendelés
feladasat kdvet6 2 oran belil — kdzvetlenil is letdlthetd.

VII. Szolgaltatasok részletei és ellenértéke
e Etkezési Erzsébet-utalvany: Forgalmazé az Utalvanyt a
Megrendelé6 megrendelésében részletezett médon, 1000
Ft/f6 minimdlis rendelési érték mellett biztositja alap,

bévitett és egyedi szolgaltatasi dij fejében, amely
szolgaltatasok a hozzajuk rendelt cimletértékben

kulénboznek. Bévitett szolgaltatasi dij ellenében a
Forgalmaz6 az alap dijban foglaltakon tdl tovabbi
valaszthaté cimletértékkel bduviti az automatikus
cimletezést. Az egyes dijakhoz tartozé utalvany cimletek
az "Online megrendelés” fellilet Sugé menipont Aktualis
cimletek almenijében megtekinthetéek. A boritékok
Osszedllitasa meghatarozott algoritmus alapjan torténik.
Forgalmazé a fentiektdl eltér6 tételeket tartalmazé
rendelést egyedi szolgdltatasi dij ellenében biztositja.
Egyedi szolgaltatas keretében Osszeallitott rendelésben
szerepl6 szelvények szamanak minden esetben pératlan
szadmunak kell lennie, és az egyedi boriték legfeljebb 27
db Utalvanyt tartalmazhat. Megrendel§ igénye szerint a

Forgalmazoé a fedlapot mindharom szolgaltatas keretében
nevesitéssel latja el, amely szolgaltatasért plusz dijat nem
szamol fel.

Szolgéltatési dijak:
Alap szolgéltatasi dij: Utalvanyok Osszesitett névértékének

2%-a + afa

Bévitett  szolgaltatasi  dij;  Utalvdnyok  dsszesitett
névértékének 2,1%-a + 4fa

Egyedi  szolgdltatasi  dij:  Utalvanyok  Osszesitett

névértékének 5%-a + afa

e Iskolai, Ajandék, Kultura, Sport Erzsébet-utalvanyok:
Forgalmazo6 az Utalvanyt a Megrendel6 megrendelésében
részletezett moédon, 1000 Ft/f6 minimalis rendelési érték
mellett biztositja szolgaltatasi dij ellenében, az "Online
megrendelés”  felileten  elérheté  cimletértékekben
automatikus cimletezéssel, meghatarozott algoritmus
alapjan. A Megrendel6 igénye szerint Forgalmazé a
fedlapot nevesitéssel latja el, amely szolgéltatasért plusz
dijat nem szamol fel.
Szolgaltatasi dij minden esetben: Utalvanyok dsszesitett
névértékének 2%-a + afa

Utalvany csere

Megrendel6 kérelme alapjan Forgalmazo lehetéséget biztosit a
lejart érvényességl Utalvanyok cseréjére, ha a cserélend6
Utalvanyok a Megrendel6tél az Utalvanyon feltlintetett
érvényességi idét kovetdé év januar 31. napjaig, Forgalmazéhoz
igazoltan beérkeznek. A csere dija a cserélendd Utalvanyok
Osszesitett névértékének 3%-a + &fa, de minimum 1500 Ft +
afa. Az Ujragyartott Utalvanyok a cserélt Utalvanyokkal azonos
cimletértékli formaban kerulnek legyartasra. Az Utalvanyok
cseréjére kizarolag a regisztracido soran feltlintetett Ggyintézé
jogosult.

Visszavéltas

Megrendel6 kérelme alapjan Forgalmazé lehetéséget biztosit a
lejart érvényességi Utalvanyok névértékének visszatéritésére,
ha a visszavaltand6é Utalvdnyok a Megrendel6tdl az
Utalvanyon feltlintetett érvényességi idét kovetd év januar 31.
napjdig  Forgalmazéhoz igazolhatéan  beérkeznek. A
visszavéltds dija a visszavaltand6 Utalvanyok 0Osszesitett
névértékének 6%-a + afa, de minimum 6000 Ft + &afa. A
visszavaltandé Utalvanyok szolgaltatasi dijjal csokkentett
névértékének Megrendeld részére torténé atutalasa az
Utalvanyok beérkezését koveté 15 banki napon belll torténik.
Az Utalvanyok visszavaltasara kizarOlag a regisztracié soran
feltuntetett Ggyintézé jogosult.

VIII. A rendelés ellenértékének kiegyenlitése, teljesitése

A rendelés ellenértéke magaban foglalla a megrendelt
Utalvanyok 0Osszesitett névértékét, a Kkiszallitas koltségét,
valamint a szolgaltatasi dijakat (kivéve a visszavaltas dija),
amelyek kiegyenlitése egyittesen a Dijbekérd alapjan, annak
kiallitasi napjatél szamitott 5 banki napon belll atutalassal
torténik. A fizetés elmaradasa vagy késedelmes fizetés esetén a
megrendelés torlésre keril. Megrendeld vallalja, hogy a fizetést
megeléz8en ellendrzi a Dijbekérdn szerepl6é adatokat (név, cim),
és - ha azok eltérnek a kordbban megadott adatoktdl - azt az
atutalads el6tt irdsban vagy faxon (06-1/319-7511) jelzi az
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ugyfélszolgalat felé. Amennyiben az atutalast megel6z6en
nem érkezik észrevétel az adatokra, a Dijbekéré szerint
fizetendd érték Forgalmazé bankszamlgjan torténd jovairasat
kovetéen Forgalmazé6 a gyartast és szamlazast a
megrendeléskor rogzitett adatok, illetve a Dijbekérd adatai
szerint teljesiti. A Dijbekérén kdzolt adatok és a megrendelés
részleteinek utélagos modositaséara nincs lehetdség.

IX. A megrendelés teljesitése, a szdmla kibocséatasa

A megrendelés teljesitésének idépontja a Dijbekérd szerint
fizetendd érték Forgalmazé bankszamlajan torténé
jévéirasanak a napja.

Forgalmazo a rendelésrdl sz6lé szamlat a Dijbekéré szerint
fizetendd érték kiegyenlitését kdvetéen allitja ki. Megrendels
kifejezett hozzajarulasét adja ahhoz, hogy részére e-szdmla
keruljon kibocsatasra. Amennyiben Megrendel az e-szdmla
helyett papiralapd szamlat igényel, agy koteles azt a
megrendelés feladasat megel6zéen az "Online megrendelés”
felileten a Torzsadatok menipont Szervezet almenijében
bedllitani. Forgalmazdé az e-szamldkat kizar6lag az e-
szamla@euf.hu e-mail cimrél kiildi a Megrendeld részére.

X. Az Utalvany atadasanak hatarideje

A megrendelt Utalvanyok a rendelés ellenértékének
Forgalmaz6é bankszamlajan torténd jévairasat kovetd 6
munkanapon belul, a Forgalmazé el6zetes elektronikus
értesitése alapjan atveheték vagy kiszallitasra keriilnek. Az
1000000 Ft érték feletti kiildeményeket hétvégi napra
helyezett munkanapokon a Forgalmaz6 nem kézbesit.
Amennyiben ezen kuldemények szallitasi hatarideje hétvegi
napra helyezett munkanapra esik, Ugy a szallitdsi hataridd
tovabbi egy munkanappal automatikusan meghosszabbodik.

Xl. Az Utalvany atadasa
Megrendeld a legyartott Utalvanyokhoz a megrendelés soran
kivalasztott médon juthat hozza:
e Személyes atvétellel az orszag kozel 2500
postahivatalaban: 500 000 Ft rendelési értékig, 665 Ft
+ &fa/rendelési dijért.
e Kiszallitassal dij
értéktdl fuggben:
o0 500 000 Ft-ig 1025 Ft + afa/szallitasi cim
o 500001 - 1000 000 Ft-ig 1506 Ft + afa/szallitasi
cim
0 1000 000 Ft felett 2500 Ft + afa/szallitasi cim
Egy rendelésen belil megrendelt kiilénb6z8 utalvanytipusok
rendelési értéke a szdéllitasi dij meghatarozasanak
vonatkozasaban 6sszeadodik.
Eltéré adészammal azonos szallitasi cimre rendelt Utalvanyok
esetében a szallitasi dij 6sszevonasara nincs lehetdség.
Az Utalvanyok személyes atvételére a megrendelésben
feltintetett atvevd vagy a Megrendel6 altal irasban
meghatalmazott személyek jogosultak. Atvétel soran az
atvevd személy  Atvételi  jogosultsdgat  személyi
igazolvannyal, valamint a Forgalmazé altal kikildott
dijpbekéré nyomtatott példanyaval, meghatalmazott személy
esetében cégszerlien alairt eredeti irasbeli
meghatalmazassal igazolja.
A megrendelések részleges kiadasara nincs lehetdség.

ellenében, orszagosan rendelési

XIl. Atvételt koveté reklamécio

Az atvételt kovetben Megrendeld 2 napon belil koteles
ellendrizni az Utalvany(ok) vagy Utalvany(oka)t tartalmazé
boritékok megfeleléségét, megrendelés szerinti teljesitését. A
Felek a reklamacié benyujtasanak lehetéségét ezt kovetden
kifejezetten kizarjak.

Amennyiben a Forgalmazé6 teljesitése eltér a Megrendel6
megrendelésében foglaltaktél, Megrendelé6 kapcsolattartéja
frasban (1593 Budapest, Pf. 737 vagy ugyfelszolgalat@euf.hu)
jelezheti azt a hibas Utalvany(ok), vagy Utalvanyokat
tartalmazo boritékok adatainak csatolaséaval.

XIll. Felelésségi rendelkezések

Az Erzsébet-utalvany "Online megrendelés” program barmely
technolégiai megoldasanak, tartalmi-, illetve design eleme
szerz@i jog altal védett szellemi alkotas. Felhasznalasukhoz a
Forgalmazé el6zetes, irasbeli engedélye szikséges.

Az  Erzsébet-utalvany  "Online  megrendelés”  program
hasznalataval a Megrendel§ elismeri, hogy azt kizarélag sajat
felel6sségére teszi, Forgalmazét a Megrendel6 szamitdogépén
vagy egyéb vonatkozasban elszenvedett/keletkezett kérokért
felelésség nem terheli.

Forgalmazé nem Kkoteles az Erzsébet-utalvany "Online
megrendelés” programhoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes biztositasara. A program, illetve az ott elérhetd
informaciok, dokumentaciok hozzaférésébdl, illetve azok
barmiféle felhasznalasabdl, a program hasznalatra alkalmatlan
allapotabdl vagy nem megfelel6 miikédésébdl, hianyossagabdl,
az esetleges Uzemzavarbdl, az adatok barki altal toérténd
illetéktelen  megvaltoztatasabdl eredé  karokért  és/vagy
veszteségért a Forgalmazé felel6sségét kizarja.

A Forgalmaz6 fenntarta maganak a jogot, hogy a program
barmely vagy valamennyi szolgaltatasat megszakitsa vagy
megszintesse.

XIV. Rendelkezésre allas, technikai feltételek
Forgalmazé biztositjia az "Online megrendelés” program altal
nyujtott szolgaltatdsok elérhetéségét évi 90%-os rendelkezésre
allasi szinten. A rendelkezésre éllas szamitasanal nem kell
figyelembe venni azon idGszakokat, mikor a szolgaltatas
szlnetelése, kiesése:

e Vis maior esetek,

e a Forgalmazé altal el6ére bejelentett karbantartas,

e a Forgalmazotdl figgetlen, érdekkérén kivil esé okok
miatt torténik.
Forgalmazé a tervezett karbantartasi munkdlatokrél az "Online
megrendelés” program f6 oldalan a tervezett karbantartas
idépontjat megel6zben értesitést jelenit meg.
Forgalmazé megtilthatia a Megrendeld szamara az "Online
megrendelés” program hasznalatat és torélheti regisztraciéjat,
amennyiben Megrendeld barmely tevékenysége akadalyozza
vagy veszélyezteti a program rendeltetésszerli miikodését.

XV. Adatfeldolgozas

Megrendelé tudomasul veszi, hogy az Utalvany nevesités/
megszemélyesités szolgéltatas igénybevétele esetén
adatkezel6ként (tovabbiakban Adatkezeld) adatfeldolgozoi
tevékenység ellatasaval bizza meg a Forgalmaz6t (tovabbiakban
Adatfeldolgozo).
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Az Adatkezel6 - a munkavallaléinak juttatandd és

Adatfeldolgoz6tol megvasarolando Utalvanyok
munkavallaléknak torténd kiosztasat és nyilvantartasat
elésegitend6 - megbizza az Adatfeldolgoz6t, hogy az

Utalvanyokat tartalmazoé boritékokat a munkavallalok nevével
és esetlegesen szilkséges mas munkavallaléi adatokkal
személyesitse meg, tovdbbd az ezekkel kapcsolatos
adatfeldolgozéasi feladatokat lassa el. Az Adatfeldolgozé a
megbizast elfogadja.
Az Adatkezeld az Utalvanyok megrendelése soran bocsatja
Adatfeldolgoz6é rendelkezésére a sziikséges munkavallaléi
adatokat. Az Adatfeldolgozé munkavallaloi adatokkal - az
Adatkezeld altal megadott kiosztasnak megfeleléen -
megszemélyesiti az Utalvanyokat tartalmazé boritékok
fedblapjat, és a kész boritékokkal egyutt atadja az
AdatkezelSnek, vagy megbizottjanak jelen ASZF szerint.
Az adatfeldolgozds kizarélag a munkavallalok kovetkezd
személyes adataira terjedhet ki:
e munkavallalé neve vagy
e munkavallal6 munkaltatéjanak neve és/vagy azon
szervezeti egység, amelyben az Utalvany kiosztasa
torténik vagy
e barmely az Adatkezel§ altal szikségesnek tartott,
egyéb munkavallaléi adatok.
Az Adatfeldolgoz6 az adatfeldolgozast érintd érdemi ddntést
nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag
az Adatkezel® rendelkezései és utasitasai szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara azokat nem hasznalhatja fel, és harmadik
személynek nem adhatja at. Az adatkezelési miveletekre
vonatkozé utasitasok jogszerliségéért az Adatkezel6 felel. Az
Adatfeldolgoz6 tevékenységének elladtdsa soran mas
adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe.
Az ASZF jelen pontjanak vonatkozasaban az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szol6
2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

XVI. Cafeteria-szoftver

A Forgalmazé altal (Uzemeltetett téritésmentes online
Cafeteria szoftver az ,Online megrendelés” programban
érhetd el. A Cafeteria-szoftver hasznalatanak részletes
szabalyait a Cafeteria-szoftver Altalanos Szerzédési Feltételei
tartalmazzak.

XVII. Utalvany postai értékesitése

Utalvanyok postahelyi — értékesitése soran az ASZF
rendelkezéseit e fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
Forgalmazé lehet6séget biztosit az Utalvanyok el6re
meghatarozott cimletekben, Postan torténé vasarlasara. A
résztvevl postak felsorolasat a Magyar Posta Zrt. honlapja
tartalmazza. Forgalmazo a Posta honlapjan megjelené valétlan
adatokert felelésséget nem vallal.

A szolgaltatéas ellenértéke (szolgéltatasi dij) az Utalvanyok
postahelyi vasarldsa sordn valamennyi utalvany-tipus esetén
az Utalvanyok Osszesitett névértékének 5%-a+afa. Az
Utalvany vasarlasaroél sz6lo szamlat a Magyar Posta Zrt. allitja
ki.

Postahelyi vasarlas soran az Utalvanyok cseréjére —
nyomdahibéas utalvanyok kivételével -, és visszavaltasara nincs
lehet8ség. A nyomdahibas utalvanyok cseréjét kizardlag a
vasarlast igazold szamla vagy szamviteli bizonylat ellenében

az Utalvanyt értéekesit6 posta végzi.

Véasarlé az Utalvanyok megfeleléségét és minéségét a vasarlas
soran az Utalvanyok kézhezvétele soran koteles ellendrizni,
azok nem megfelel6sége esetén reklamaciét nyomban kételes
el6terjeszteni. Felek az Utalvanyokat érintd barmely reklamacio
benyujtasanak lehetéségét ezt kovetben kizarjak.

Az Utalvany vasarlasanak kezdeményezésével Vasarlo elismeri,
hogy az ASZF-et elolvasta, tartalmat megismerte, értelmezte, és
annak rendelkezéseit kifejezetten elfogadja. Amennyiben a
Véasarlé az Utalvany vasarlasr6l szamlat igényel, agy
nyilatkozata a szamlan is feltlintetésre kerdl.

XVIII. Ugyfélszolgélat, panaszkezelés

Amennyiben a Megrendelének az Utalvannyal kapcsolatos
problémaja, panasza merdl fel, gy azt az alabbi ugyfélszolgalati
elérhetéségeken jelezheti.

Telefonos ugyfélszolgalat: 06 1 248 2150
E-mail: ugyfelszolgalat@euf.hu

XIX. Jogvita

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy esetleges jogvitaikat
egyeztetés  (tjan  torekszenek rendezni. Amennyiben
egyeztetésik nem vezet eredményre, Ugy kikdtik — pertargy
értékétdl fliggben — a Budakornyéki Jarasbirésag, illetve a
Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességét. A jelen
Altalanos  Szerzddési  Feltételekben nem  szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetve az egyéb
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Hatélyba Iép: 2016. januar 18.


mailto:ugyfelszolgalat@euf.hu

