lktatoszam: POLF/68/10/2023

EGYETEMES POSTAI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(kiilon dokumentumban nem rogzitett 4. szamii mddositdssal egységes szerkezetben)

Amely 1étrejott

egyrészrdl a
Magyar Allam (képviseli: Nagy Marton Istvan, gazdasagfejlesztési miniszter), mint az
egyetemes postai szolgaltatast megrendel6 (tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a

Magyar Posta Zairtkorien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag
utca 2-6.; bankszdmlaszam: 11991102-02102768 Erste Bank; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-
042463; addszam: 10901232-2-44; képviseli: dr. Balczd Barnabaés elnok-vezérigazgatd), mint
egyetemes postai szolgaltato (tovabbiakban: Magyar Posta Zrt. vagy Szolgaltaté)

Megrendelo €s Szolgéltato a tovabbiakban kiilén-kiilon: ,,Fél”, egyiittesen pedig ,.Felek”

kozott, az alul irott helyen és napon, az alabbi feltételek mellett.

ELOZMENYEK
I. A Magyar Allam és a Magyar Posta Zrt. — az allamhaztartasért felelds miniszter

cgvetértésével — a postai szolgéltatasokrol szolo 2012, évi CLIX. torvény (tovabbiakban:
Postatv.) 19. § (1) bekezdése értelmében 2013. aprilis 30-an, IKF/153/2013-NMF_SZERZ
iktatoszamon Egyetemes Posta Kozszolgaltatasi Szerzédést (a tovabbiakban: Szerzédés)
kotdttek az egyetemes postai szolgaltatds és az egyetemes postai szolgaltatd egyéb
kotelezettségei ellatasanak részletes szabalyairol.

2. Az IKF/153/2013-NMF_SZERZ iktatoszami szerzédés az ME-JHSZ/J/1994/1/2014.
iktatoszamu  szerzodéssel 2014, december 23. napjan, VSZKFE/10/4/2019-SZERZ/MKI
iktatdszamu szerzédéssel 2019. februdr 6. napjan, valamint PNPSZF/6132/1/2020-MKI
iktatoszamu szerzodéssel 2020. december 29. napjan modosult.

3. Felek a Szerzodés rendelkezéseit az alabbiak szerint moédositjiak és a modositdsokkal
egységes szerkezetbe foglaljadk. A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szerzodés
2023. november 01. napjan 1ép hatalyba.

I JOGSZABALYI KORNYEZET
1. A Postatv. 14. § (1) bekezdése alapjan az egyetemes postai szolgaltatas biztositasa allami
feladat, amelynek az allam a Magyar Posta Zrt. utjan, annak 2030. december 31-ig egyetemes
postai szolgaltatoként térténd kijelslésével tesz eleget.
2. A Postatv. 19. § (1) bekezdése alapjan az egyetemes postai szolgaltatd és az allam nevében

eljarva a postatigyért felelds miniszter — az allamhaztartasért felelds miniszter egyetértésével —
az egyetemes postai szolgdltatés €s az egyetemes postai szolgaltatd egyéb kotelezettségei
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ellatasanak részletes szabalyairdl egyetemes postai kozszolgéltatdsi szerzédésben éllapodnak
meg.

3. A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szolo 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 103,
§ (1) bekezdésének 9. pontja 2022. majus 25-ei hatdllyal a postaligyért vald felel6sséget a
gazdasagfejlesztési miniszter hataskorébe, a 148. § (1) bekezdésének 2. pontja az
allamhaztartasért valo feleldsséget a pénziigyminiszter hataskorébe utalta.

4. A jelen Szerz0dés célja, hogy a Postatv. és a Felek tevékenységének keretei kozott
lehetOséget biztositson az allam szamara, hogy az egyetemes postai szolgaltato altal ellathatd
¢s az dllam igényeihez igazodo postai szolgaltatasokat az allam — a tarsadalmi, gazdasdgi és
teriiletfejlesztési igényekhez torténd rugalmas igazodas érdekében, figyelembe véve az
atlathatosag, az ardnyossdg ¢s a megkiillonboztetés-mentesség, valamint az allamhaztartas
teherbiro képességének szempontjait — az egyetemes postai szolgéltatd kotelezettségévé tegye,
illetve ezen postai szolgdltatdsokat és azok ellatasanak jogszabalyba nem foglalt részletes
szabdlyait rogzitse.

5. Az egyetemes postai szolgéltatas ellatasanak ellenérzését a Postatv. 20. § (1) bekezdése
alapjan, a Szerzodés felhasznaldi jogokat érintd rendelkezései teljesitésének ellentrzését a
Postatv. 62. §-a értelmében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (tovabbiakban: Hatoséag)
latja el.

6. A Felek a Szerzodést a kozbeszerzésekrol szolo 2015, évi CXLIIL torvény 9. § (8) bekezdés
k) pontjara figyelemmel kozbeszerzési eljaras alkalmazasa nélkiil kotik meg.

II. A SZERZODES TARGYA

1. A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatdst a Postatv.-ben és a postai szolgaltatdsok
nyujtasanak ¢s a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgéltatds részletes szabalyairdl,
valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart
vagy feltételesen szallithato kiilldeményekr6l szolé 335/2012. (XII. 14.) Korm. rendeletben
(tovébbiakban: Korm. rendelet) foglaltakon tul jelen Szerzédésben foglalt eldirdsoknak
megfeleléen, mint kbzszolgaltatast koteles nytjtani.

2. A Szolgéltatdo 2030. december 31-ig koteles biztositani a Szerzodés targyat képezd
egyetemes postai szolgéltatas folyamatos, zavartalan fenntartdsat. A vis maior és sztrajk
esetében alkalmazando szabalyokat a Postatv. 34. § (2)-(3) bekezdései, valamint jelen
Szerzodés 11 fejezetének 3. pontja szabédlyozza, az egyetemes postai szolgaltatas
igénybevételének akadalyozottsdgaval kapcsolatos szabalyokat a Szerzodés 1. szamu

melléklete tartalmazza.

3. Vis maior vagy sztrajk esetében a Szolgéltato minden rendelkezésre allo eszkozzel a lehetd
legteljesebb mértékben torekszik a kdzszolgaltatas ellatasara. Ennek modjarol azonnal, vagy a
koriilményeket figyelembe véve a lehet legrovidebb iddn beliil irdsban, az irdsbeliség
akaddlyba iitkdzése esetén rovid Uton a postai dgazat lgyeleti szolgalata utjan kioteles a
postatigyért felelés minisztert és a Hatosag elnokét tajékoztatni.

4. A Felek kolesondsen vallaljak, hogy barmely olyan koriilmény felmeriilése esetén, amely a
Szerzodés  targyat képezd kozszolgaltatasi tevékenység végzését akaddlyozza vagy
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megneheziti, egymassal egyeztetnek és minden toliik telhetot megtesznek a korilmények
feltarasara és a kozszolgaltatas ellatasat gatld okok kikiiszobdlésére.

1. SZERZODESEN ALAPULO KOZSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG

1. A Szolgaltatd — illetve amennyiben a Postatv. 14. § (1a) bekezdés szerinti szerzddést kot
postai szolgéltatonak nem mindsiilé partnerszervezettel, a Szolgdaltatd a partnerszervezettel
egyuttmiikddésben — a jelen Szerzddés alapjan 2030. december 31-ig koteles folyamatosan,
biztonsagosan, a koriilményekhez képest a legmagasabb szinvonalon ellatni — a Postatv. 19. §
(2) bekezdésébol, valamint 14. § (5) bekezdésébdl kovetkez6 — az alabbi kozszolgaltatasi
kotelezettségeket (tovabbiakban: Szerzédésen Alapuld Kézszolgaltatasi Kotelezettségek):

a) a Szolgaltato koteles megfelelni az egyetemes postai szolgéltatas keretében feladhatd
postai kiildemények atfutasi idejére vonatkozd — a Szerzddés 2. szamu mellékletében
meghatdrozott — kovetelményeknek:

b) a Szolgaltatd koteles megfelelni az egyetemes postai szolgaltatds megbizhatosagat leird
—a Szerzodés 3. szama mellékletében meghatarozott — kévetelményeknek;

¢) a Szolgaltato koteles megfelelni az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételét
lehetévé tevd felvételi és kézbesitési pontok teriileti elhelyezkedésére és idébeli
hozzaférhetdségére vonatkozd — a Szerzddés 4. szamu mellékletében meghatarozott —
részletes kovetelményeknek;

d) a Szolgaltato koteles megfelelni a postabélyeg kibocsatasara, forgalomba hozatalara és
forgalombol torténd kivondsara, valamint érvényességére vonatkozo — a Szerzddés 3.
szamu mellékletében meghatarozott — kovetelményeknek;

e) a Szolgdltatd koteles megfelelni a kézbesitési pontra cimzett és ott kézbesitendd
(,postain maradd”), az egyetemes postai szolgaltatds keretében feladhaté vagy
kézbesithetd postai kiildemények kézbesitésére vonatkozd — a Szerzddés 6. szamu
mellékletében meghatarozott — kovetelményeknek.

2. Az 1. a)-c) pontokban foglalt kévetelményeket a Felek egy naptari év id6tartamra dllapitjak
meg, e kivetelmények feliilvizsgalatara és modositasara a Szerzodés VIII. fejezetének 5. pontja
iranyado. Amennyiben az 1. a)-c) pontokban foglalt kovetelmények évenkénti feliilvizsgélata
a targy¢év els6 napjaig nem eredményezi azok modositasat, Gigy a Felek tudomaésul veszik, hogy
a Szerz0dés eltéro rendelkezése hianyaban a modositas hatalyba lépéséig a Szolgaltatd az eldzo
naptdri évre meghatarozott kivetelményeknek kételes eleget tenni.

3. A Szolgaltato jelen Szerzddésen Alapuld Kozszolgaltatasi Kotelezettsége alapjan a vakok
irasat tartalmazd kiildeményt koteles belfdldi és nemzetkézi viszonylatban is az egyetemes
szolgaltatas keretében ingyenesen felvenni, ha azt nyitott, a tartalom megvizsgalasara alkalmas
allapotban adjak at.

4. A Szolgdltato jelen Szerzédésen Alapuld Kozszolgaltatasi Kotelezettsége alapjan koteles az
egyetemes postal szolgaltatas keretében felvett kényvelt postai kiildeményt — annak sikertelen
kézbesitése esetén — postai szolgaltatohelyen, vagy az e célbol lizemeltetett kézbesitési ponton
— jogszabaly vagy jelen Szerzodés eltérd rendelkezése hianyaban — a cimzett rendelkezésére
tartani

a) a levélkiildemények ¢és a vakok irasat tartalmazo kiildemények esetében legalabb 10

munkanapig;
b) a postacsomag kiildemények esetében legaldabb 5 munkanapig.
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IV. A FELEK EGYEB, A POSTAI SZOLGALTATAST ERINTO
MEGALLAPODASA

1. Szolgaltaté azonositasara alkalmas jelzések hasznilata

A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az éltala felvett kiildeményen a
postai szolgaltaté azonositdsara alkalmas jelzésként nem a Szolgaltatd nevét vagy roviditett
elnevezését tiinteti fel, akkor kizardlag a Szerzédés 7. szamu mellékletében feltiintetett
mintaknak megfelel6 jelzéseket alkalmazhatja.

2. A Hivatalos iratok kézbesitési igazolasa

2.1. A Szolgaltato — illetve amennyiben a Postatv. 14. § (1a) bekezdése szerinti szerzodést kot
postai szolgaltatonak nem minéstlé partnerszervezettel, a Szolgaltaté a partnerszervezettel
egyuttmiikddésben — kotelezettséget vallal arra, hogy a hivatalos irat kézbesitési kisérletével
kapcsolatos tények vagy a hivatalos irat atvételének igazolasaként a 8. melléklet szerinti
tartalmi és formai kovetelményeknek megfelelé kézbesitési igazolast (elektronikus
dokumentumkeént) juttatja vissza a feladoknak.

2.2.1. A postaiigyért feleldés miniszter kotelezettséget vallal arra, hogy a 8. melléklet szerinti
tartalmi és formai kovetelményeknek megfelelo kézbesitési igazolds alkalmazasaval
kapcsolatosan tajékoztatast kiild valamennyi minisztérium szdmaéra annak érdekében, hogy a
minisztériumok a feliigyeleti jogkoriikbe tartozd hatésagot megfeleld idében értesiteni tudjak.

2.2.2. A Szolgdltato kotelezettséget vallal arra, hogy a hivatalos irat feladdsdra jogosult, de a
2.2.1. pont szerint nem tajékoztatott szervezetek részére a Szerzddés 8. melléklet szerinti
tartalmi és formai kovetelményeknek megfelelé kézbesitési igazolds alkalmazisaval
kapcsolatban tigyfélkapesolatai (elsdsorban a felhasznalohoz rendelt tigyfélmenedzser) 1tjan
tajékoztatast ad.

2.3. A Szolgéltatd kdételezettséget véllal arra, hogy igény esetén az altalinos szerzddési
feltételeiben olyan tobbletszolgaltatast hirdet meg, amelynek igénybevétele esetén a Korm.
rendelet 25. § (1) bekezdése szerinti kézbesithetetlenségi okon beliil — a Korm. rendelet 26. §
(3) bekezdése szerinti bejelentés vagy nyilatkozat alapjan — a belfsldi viszonylatd hivatalos irat
kézbesithetetlenségének tovabbi okdrol a hivatalos irat feladdsara jogosult szervezet részére dij
ellenében tajékoztatast nyqjt.

3. A Postatv. 41. § (11) bekezdése alapjan az aldirds képének rogzitésére és az azt is
tartalmazé  elektronikus  dokumentum létrehozdsira vonatkozé eszkiz-  és
rendszerkivetelmények elvart biztonsagi osztilya

3.1. A Korm. rendeletben meghatarozott eszkoz- és rendszerkivetelmények teljesiilése mellett
a kézbesitési adatokat kezeld elektronikus informécios rendszer az informécidbiztonsagi
alapelveknek (bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre allas) megfelelé osztalyba sorolasat —
az allami ¢és onkormdnyzati szervek elektronikus informdcidbiztonsagarél szold 2013, évi L.
torvényben meghatarozott technologiai biztonsagi, valamint a biztonsdgos informdicios
eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztdlyba és biztonsagi szintbe soroldsra
vonatkoz6 kovetelményekrdl szolo 41/2015. (VIL 15.) BM rendeletben megfogalmazottak
figvelembe vétele alapjan — az alabbi kovetelményrendszer hatdrozza meg:
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Sértetlenség 3
Rendelkezésre allas 3

3.2. A Szolgaltatdo kotelezettséget vallal arra, hogy az elvart biztonsagi osztaly
kovetelményrendszerének teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ, fizikai és logikai
intézkedéseit évente, nemzetbiztonsdgi tanusitassal rendelkezé szakvallalkozoval sajat
koltségén feltulvizsgaltatja (eKR sériilékenység-vizsgalat).

4. Mindéségiranyitisi rendszer mikodtetése

A Szolgéltatd az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara vonatkozo, fiiggetlen minoségtanisitd
szervezet altal tanusitott minOségiranyitasi rendszert koteles létrehozni és mukdodtetni. A
mindségiranyitasi rendszernek biztositania kell az egyetemes postai szolgaltatds nyujtasara
vonatkozoan a Postatv. 15. § (1) bekezdésében és a Szerz6dés 2. és 3. szamu mellékleteiben
foglalt eléirdsok betartasianak, a kotelezettségek teljesitésének az ellenérzését és
ellendrizhetoségét.

V. A FINANSZIROZASI MECHANIZMUS

1. Ha az egyetemes postai szolgaltatas Postatv. 21. § (1) bekezdése szerinti nettd koltsége
meghaladja az egyetemes postai szolgdltatd egyetemes postai szolgaltatasokhoz kapcsolodo
kdltségeinek 1 szazalékat, ezen Osszeg az egyetemes postai szolgdltatdé méltanytalan
tobbletterhe.

2. Az allam a Szolgaltatd Postatv. 21. § (la) bekezdése szerinti méltanytalan tobbletterhére
figvelemmel kompenzaciot biztosit, amelynek mértékét a miniszter — egy vagy tobb részletben
— allapitja meg, amely soran a méltanytalan tobbletteher felmeriilésével gsszefuggd valamennyi
kortilményt megvizsgal. A kozponti koltségvetés terhére a Szolgdltatdé méltanytalan
tébbletterhének kompenzacidja évi 15 millié eurdt meg nem haladd - illetve az Eurodpal
Bizottsag jovahagyo hatarozata alapjan az abban meghatarozott - §sszeg erejéig téritheté meg.

3. A finanszirozasi igény Osszegének fliggvényében a Szolgaltatot — a postatigyért felelds
miniszter dontése alapjan — megilletdé kompenzacid
a) az Eurdpai Unio miikodésérol szolod szerzodés 106. cikk (2) bekezdésének az altalanos
gazdasagi érdek(i szolgaltatasok nyujtasaval megbizott egyes vallalkozasok javara
kozszolgaltatas ellentételezése formajaban ny@jtott allami tdmogatasra  vald
alkalmazasarol szold, 2011. december 20-i 2012/21/EU  bizottsagi hatarozat
(tovabbiakban: 2012/21/EU bizottsagi hatarozat), vagy
b) a kozszolgdltatds ellentételezése formajaban nyujtott allami timogatasrdl szolo eurdpai
unios keretszabalyarol szold bizottsagi  kozlemény (2012/C  8/03, tovabbiakban:
Keretszabaly)
hatdlya ala tartozo allami tamogatds, amely vonatkozésdban az eurdpai uniés versenyjogi
értelemben vett allami tamogatasokkal kapesolatos eljarasrdl és a regiondlis tamogatasi
térképrol szolo 37/2011. (111. 22.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: 37/2011. Korm. rendelet)
foglalt rendelkezések is értelemszeriien alkalmazandok.
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4. A Szolgaltato — a koltségvetés kovetkezo évi tsszegének tervezéséhez — szamitasokat végez
az egyetemes szolgaltatas targyévi varhato nett6 koltségérol és minden év marcius 31-ig adatot
szolgaltat a postatigyért felelés miniszternek, valamint az allamhaztartasért felelds miniszternek
a méltanytalan tobbletteher varhatd Gsszegérol.

5. A Szolgaltatd altal megadott adatok alapjan a postatigyért felelds miniszter javaslatot tesz a
mindenkori koltségvetés tervezése sordn a sziikséges forras biztositasara, utolso alkalommal a
2030. év vonatkozasaban a 2031. évi koltségvetés tervezése soran.

6. A méltanytalan tobbletteher megallapitasa alapjaul szolgald egyetemes postai szolgaltatas
nettd koltségét a Szerzddés 10. szamu mellékletében foglaltak szerint kell kimutatni, illetve a
Szolgaltatonak a méltanytalan tobbletterhe megallapitasara vonatkozd kérelmét eszerint kell a
targyévet kovetd év junius 30. napjdig benyUjtania a postaligyért felelés miniszternek. A
Szolgaltato ezzel egyidejlleg a kérelem masolatat az allamhaztartasért felelos miniszter részére
tdjékoztatdsul megkildi. A Szolgaltatd koteles a méltanytalan tébbletteher megallapitasdra
iranyuld kérelmében foglaltakat — mind a szamitas alapjaul szolgalé szamadatok, mind a 10.
szamu mellékletnek megfelelé modszertan alkalmazasanak helyessége szempontjabol — allando
konyvvizsgalojaval vagy mas fliggetlen kényvvizsgaloval ellenériztetni és tanusittatni. A
kényvvizsgald tanusitvanyat — mely a kérelem €s kimutatas kotelezé melléklete — Szolgaltatd
a targyévet kvetd év julius 31. napjaig nyujtja be a postatigyért felelés miniszter részére. A
Szolgaltatd ezzel egyidejlileg a tanusitvany masolatat az allamhaztartasért felelés miniszer
részére tajékoztatasul megkuldi.

7. A Szolgaltato szamviteli nyilvantartasi kotelezettségének a Postatv. 58. §-a alapjan kételes
eleget tenni olyan médon, hogy a 2012/21/EU bizottsagi hatarozat 5. cikk (9) bekezdésében,
illetve a Keretszabaly 44. pontjaban foglaltaknak megfeleljen.

8. A postaiigyért felelés miniszter a méltanytalan tobbletteher kompenzéacidjanak dsszegét —
egy vagy tobb részletben — a benytjtott kérelem, a Szerzddés VI. fejezet 2.2. pontja szerint
felvett jegyzékonyv megallapitasai, az egyetemes postai szolgéltatas nettd koltség szamitasa,
tovabba a kényvvizsgdloi tanusitvany figyelembevételével allapitja meg a targyévet kivetd év
szeptember 30. napjdig olyan modon, hogy ennek keretében évente ellendrzi, hogy —
figyelembe véve a 2012/21/EU bizottsagi hatdrozat, illetve a Keretszabaly vonatkozd
rendelkezéseit — az egyetemes postai szolgaltatds tekintetében a Szolgdltatd nem részesiilt-e
tulkompenzacidban.

9. A Szolgéltato részére az elozbek szerint megdllapitott dllami tamogatas dsszege a Szerzddés
teljes idétartama alatt nem haladhatia meg a Szerzédésen Alapuld Kozszolgéltatisi
Kotelezettség teljesitése soran felmeriilé nettd koltség — és ezzel egyiitt az ésszerli nyereség —
fedezéséhez sziikséges Gsszeget.

10. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy tilkompenzacionak mindsiilé Gsszeget vagy a részére
téves adatkozlés vagy szamitasi hiba alapjan, illetve egyéb okbdl jogellenesen kifizetett allami
tamogatast, illetve a jogos és jogellenesen kifizetett 6sszeg kiilonbozetét kiteles a kizponti
koltségvetés részére visszafizetni a visszafizetési felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil.

1. A Megrendeld részérdl a teljesités igazolasara — jelen Szerzodés 9. szamu mellékletében

szereplé minta Kitdltésével — a postaiigyért felelés miniszter, vagy az altala irasban kijelolt
személy jogosult.
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12. A méltanytalan tobbletteher kompenzacidjaként az el6zoek szerint megallapitott Gsszeg
folyositasa a Felek kozott kotott kiilon megéllapodés alapjan torténik, a kiilon megéllapodasban
meghatarozott, a kifizetéshez sziikséges valamennyi feltétel teljesiilését kivetd 15 napon beliil.

13. Amennyiben Szolgaltatonak meg nem téritett méltanytalan tébbletterhe van, annak dsszegét
a Szolgaltatd a méltanytalan tobbletterhe megallapitasara vonatkozd kovetkezo kérelmében
figyelembe veheti.

14, Amennyiben a Szolgaltatdé méltanytalan tobbletterhe meghaladja a koltségvetési
eldiranyzaton rendelkezésre allo Osszeget. a Megrendelé a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott eljarasok lefolytatasat kvetden:

a) potlolagos koltségvetési forrasok hozzarendelése és megfizetése mellett a Szerz6désen
Alapulo Kozszolgaltatasi Kotelezettséget valtozatlanul tartja, vagy

b) a modositott tartalmi  Szerzddésen Alapuld Kozszolgaltatasi  Kotelezettség
teljesitésének kezdd napjaig keletkezett kompenzacids igény megfizetése mellett

ba) a Postatv. altal az egyetemes postai szolgaltatasra vonatkozdéan megallapitott
kvetelmények figyelembe vétele mellett a sziikséges mértékben csokkenti a
Szerzddésen Alapuld Kozszolgaltatasi Kotelezettséget, vagy

bb) a Postatv. dltal az egyetemes postai szolgaltatasra vonatkozdan megallapitott
kivetelmeények figyelembe vétele mellett dont a Szerzodésen Alapuld
Kozszolgaltatasi Kotelezettség mas modon torténo ellatasardl.

15. A 2012/21/EU bizottsagi hatarozat hatdlya ala tartozo allami tamogatas fels6 ¢sszeghatara
mértékének megallapitdsakor az eurdrol forintra térténd atszamitas soran a 37/2011. Korm.
rendelet 35. §-a szerinti devizaarfolyamot kell alkalmazni.

16. Felek megéllapodnak, hogy a Szolgaltaté a 2012/21/EU bizottsagi hatarozat alapjan részére
nyujtott allami taimogatasok vonatkozasaban minden év marcius 15. napjaig a 37/2011. Korm.
rendelet 20. § (5) bekezdésében foglalt beszamoldhoz sziikséges — a 37/2011. Korm. rendelet
3. szamu mellékletében meghatarozott adattartalomnak megfelelé — adatokat beszamolo
formdjaban a postatigyért felelés miniszter részére megkiildi.

17. A Szolgaltatd koteles mindazon dokumentumokat, amelyek az dllami tamogatasnak a
2012/21/EU bizottsagi hatarozattal, illetve a Keretszabdllyal valé osszeegyeztethetségét

alatimasztjak, a tdmogatas odaitélésétdl szamitott 10 évig meg6rizni.

V. A FELEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES, A SZERZODES

TELJESITESENEK ELLENORZESE, A SZOLGALTATO
TAJEKOZTATASI ~ KOTELEZETTSEGE,  KAPCSOLATTARTASI
SZABALYOK

1. Az egyiittmiikodés dltalanos szabalya

A Felek a Szerzodés megkotésénél és modositasanal egymassal egyiittmikodni kotelesek,
figyelemmel egymds jogos érdekeire, valamint az egyetemes postai szolgéltatds
igénybevevdinek érdekeire. A szerzddéskotést megelézoen és a Szerzddés hatalya alatt is
tajékoztatniuk kell egymast a Szerz0dés minden lényeges koriilményérol. A Szerzodés
teljesitése sordan a - Felek jogaikat és kotelességeiket a kozérdek elsddlegességének
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figyelembevételével, egymadssal egylittmikodve a johiszemuség ¢és tisztesség kivetelményei
alapjan kételesek gyakorolni.

2. A Szerzédés teljesitésének ellenérzése, a Szolgaltato tajékoztatasi kitelezettsége

2.1. A Megrendeld nevében eljard postatigyért felelos miniszter személyesen, vagy erre kijelslt
képviseldje utjan is ellendrizheti, hogy a Szolgaltatdo a jogszabalyoknak és a Szerzddésen
Alapuld Kozszolgéltatasi Kotelezettségeknek, illetve a Szerzodésben rogzitett egyéb
kotelezettségének maradéktalanul eleget tett. Az ellen6rzésre annak targyatol és céljatol
fliggden eseti jelleggel, véletlenszerlien, vagy kiilon célvizsgdlat keretében is sor keriilhet,
beleértve a Szolgaltatd székhelyén, telephelyein torténd ellentrzést is. Az ellendrzéssel
megbizottak mindenkor jogosultak — a tevékenység zavarasa nélkiil — a Szerzddés teljesitésére
szolgdlo létesitményeket és eszkizoket megtekinteni.

2.2. Az egyetemes postai szolgéltatdssal kapcsolatos jogszabdlyi kitelezettségek, tovabba a
Szerzédésen Alapuld Kozszolgaltatasi Kotelezettségek teljesiilésérdl a Szolgaltatd koteles a
postaligyért felelés minisztert a Postatv. 20. § (2) bekezdésében foglalt, a Hatosag részére
készitett beszamold egyideji megkiildésével tajékoztatni. A beszamoldoban foglaltakat a Felek
kozosen kiértékelik és az értékelés megallapitasait jegyzOkonyvben régzitik. A postatigyért
felelos miniszter kérése alapjan a Szolgaltato a beszamolon tilmenden is kiteles megadni a kért
tdjékoztatast.

2.3. A Szolgaltatd a sajat miikodését, vagy biztonsdgat veszélyeztetd eseményekrol, valamint
ezeknek a Megrendel6t is érint6 kockazatairdl a tudomaéséra jutdsakor haladéktalanul koteles a
postaligyért felelés minisztert tajékoztatni, a veszélyhelyzet tole elvarhatd elharitasa, vagy
hatdsanak csokkentése mellett.

3. A Felek kozotti kapcesolattartis

A Felek a jelen Szerzodésbol eredd egytittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségek
vonatkozasaban a Szervezeti és Mlikodési Szabdlyzatuk szerinti — erre illetékes — szervezeti
egységiik Utjan jarnak el.

VII. TITOKTARTAS

1. A Felek megéllapodnak, hogy a tulajdonukat képezd vagy a tevékenységiikkel,
gazdalkodasukkal, pénzigyi és jogi helyzetiikkel, illetve veliik egyébként kapcsolatos
mindennem( muszaki €s egyéb informaciot (amelyeket a Szerzodés teljesitése érdekében
egymas elott felfednek, valamint amelyek a Szerzddéssel sszefiiggésben valtak szamukra
ismertté vagy egyeébként hozzaférhetoveé):
a) bizalmas informéacidként kezelik;
b) azt jogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki. illetve nem teszik egyéb modon
hozzaférhetdvé,
c) azt csak a jelen Szerzddés teljesitéséhez, az ehhez sziikséges mértékben hasznaljak fel,
¢s csak a teljesitésben kozvetlentil részt vevd alkalmazottaik, illetve alvallalkozoik
szamara teszik hozzaférhetové.

2. A Felek a Szerzodés VII. fejezetének 1. pontjaban meghatarozott bizalmas informaciokat

kizardlag indokolt esetben — a masik Fél elozetes irasbeli hozzajarulasanak birtokaban —
hasznalhatjak fel a Szerzodés teljesitésének korén kiviil est céllal Gsszefiiggésben.
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3. A Felek tudomdsul veszik, hogy — az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011, évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 27. § (3)
bekezdésére figyelemmel — tizleti titok cimen nem tagadhatjak meg a tdjékoztatast harmadik
felektdl a jelen Szerzodés lényeges tartalmardl. A Szerz6dés Iényeges tartalma tekintetében
nem mindsiil tizleti titoknak azon adat, amelynek megismerését, vagy nyilvanossagra hozatalat
kiilon torvény kézérdekbdl elrendeli. A kozérdek(i adatokra vonatkozéan a felek az Infotv.,
illetve a mindsitett adat védelmérdl szold 2009. évi CLV. tdrvény rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.

4. A Szerzddés bizalmas adatai tekintetében a titoktartasi kitelezettség a Feleket a Szerz6dés
megsziinését kovetden — a vonatkozo jogszabalyi kotottség idotartamanak fennallasaig — is
terheli, az el6z6 pontban foglalt kozérdek(i adatokra vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével.

5. A Szerzédésben foglalt szolgaltatasok biztositasa érdekében a Szolgaltato altal igénybevett
beszallitokkal, alvallalkozokkal, vagy egyéb kozremilkodokkel kotott egyes szerzédések
Infotv. szerinti kozzététele a Szolgaltatodt terheli.

VIIL. A SZERZODES MODOSITASA
1. A szerzodésmodositas altalanos szabalya

A Szerzodés a Felek kozos megegyezésével — az allamhaztartasért felelés miniszter egyetértése
mellett — kizarolag irasban modosithato.

2. Jogszabalyviltozas

A Szerzédés targyat érintd minden olyan jogszabalyvaltozas esetén, amelynek értelmében a
Szerzodés egyes rendelkezései érvénytelenné valnanak, vagy jelentésen médosulnanak, Felek
kotelesek a sziikséges szerzédésmodositas feltételeinek kialakitisara 5 munkanapon beliil
egyeztetést kezdeményezni, valamint a jogszabalyvaltozastél szamitott 22 munkanapon beliil a
SzerzOdést irasban — mind a Felek érdekeinek, mind a jogszabalyi kévetelményeknek teljes
meértékben megfeleléen — mddositani.

3. A Felek érdekkorében felmeriil('i valtozas

Barmelyik F€l szerzodésmadositasi javaslatot nyUjthat be a masik Fél részére, amennyiben (j
koriilmények felmeriilése miatt a Szerz6dés valamely rendelkezése — az 5. pontban foglalt
rendelkezések kivételével — a Szerzédéshez fiiz6d6 jogos érdekét lényegesen sérti vagy
veszélyezteti. A modositasi javaslat benyujtasatol szamitott 15 napon beliil a masik Fél kételes
azt megvizsgalni és annak elfogaddsara, modositasara vagy elutasitasara iranyuld allaspontjat
a Javaslattevo Iél részére eldterjeszteni.

4. Rendkiviili eseményekbdél eredo valtoztatas
Amennyiben a Szerzédéstél vald eltérés rendkiviili helyzet elhdritdsa vagy karenyhités

érdekében elengedhetetlentl sziikséges, barmelyik Fél jogosult a masik Fél egyidejii értesitése
mellett a Szerzodéstol a lehetd legkisebb mértékben eltérni azzal. hogy a rendkiviili helyzet
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elharitasat koveten koteles a szerzodésszerii allapotot helyreallitani, illetve amennyiben ez
nem lehetséges, a Szerzdédés modositasat kezdeményezni.

5. A Szerzédésen Alapulé Kozszolgaltatasi Kotelezettségek modositiasa

5.1. A Szolgaltatd koteles minden év augusztus 31. napjaig megkiildeni minden. a postatigyért
felel6s miniszter altal eldzetesen igényelt informaciot annak érdekében, hogy a postatigyért
felelés miniszter megtegye a Szolgaltatd felé a Szerzédés 2-4. szami mellékletei
vonatkozasaban a targyévet kdvetd évre vonatkozd javaslatat. A postaiigyért felelos miniszter
legkés6bb targyév szeptember 30. napjaig koteles megkiildeni Szolgdltaté felé az e
mellékletekre vonatkoz¢ javaslatat. A postatigyért felelds miniszter altal tett modositasi javaslat
esetén a Szolgaltatd koteles a postatigyért felelés minisztert a maodositasi javaslat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tijékoztatni arrdl, hogy az mennyiben és milyen
mértékben érinti az egyetemes postai szolgaltatas tobbletterhét.

5.2. Amennyiben a postatligyért felelos miniszter a Szerzddés 2-4. szamu mellékleteinek évkizi
modositasdra, vagy az 5-6. szamu mellékletek modositasara tesz javaslatot, a Szolgdltatd
koteles a postatigyért felelés minisztert a modositasi javaslat kézhezvételétol szamitott 30
napon beliil tdjékoztatni arrdl, hogy az mennyiben és milyen mértékben érinti az egyetemes
postai szolgaltatas tobbletterhét.

5.3. Amennyiben a Szolgaltatdo a Szerzddés 2-6. szamu mellékleteinek modositasara tesz
javaslatot, a Szolgaltatd koteles a postaligyért felelés minisztert a modositasi javaslat
megkiildésével egyidejlileg tajékoztatni arrdl, hogy az mennyiben és milyen mértékben érinti
az egyetemes szolgéltatas tébbletterhét.

5.4. Amennyiben barmelyik Fél — az 5.1. pontban foglalt modositas kivételével — a Szerzdés
modositasat javasolja, koteles a modositas tartalmat és indokat a modositds tervezett
hatalybalépését megeldzden legalabb 60 nappal eljuttatni a masik Fél felé.

IX. SZERZODESSZEGES

1. A Szerz6dés II1. fejezetében foglalt Szerzédésen Alapuld Kézszolgaltatasi Kotelezettségek,
tovabba a Szerzédés IV. fejezetében foglalt, a Felek egyéb, a postai szolgdltatast érinté
megallapodasban foglalt kitelezettségeinek sérelmét a Megrendelé abban az esetben tekintheti
igazoltnak, amennyiben azt a Hatdsag jogerds hatarozata megallapitja, nem érintve barmely Fél
azon jogat, hogy a jogerds hatdsagi hatarozat birdsagi feliilvizsgélatat kérje. A Felek akként
allapodnak meg, hogy a kotelezettségsértések jogkovetkezményének — az alabbi 2. és 3.
pontokban foglalt kivételekkel — a Hatosag jogerds hatarozataban foglalt jogkdvetkezményeket
tekintik, nem érintve barmely Fél azon jogat, hogy a jogerds hatosdgi hatarozat birdsdgi
feltilvizsgalatat kérje.

2. A sulyos jogsértés, illetve sulyos szerzodésszegés esetén a Megrendelé a Szerzédés X.
fejezetének 2. pontjaban foglaltak szerint jogosult a Szerzédés megszegésének

jogkdvetkezményeként a Szerz6dés felmondasiara.

3. A Szerz6dés 111 és a IV. fejezetében foglaltakon tali egyéb rendelkezésének megszegése
esetén a Megrendel6 a Szerzédés XI. fejezetének 6. pontjara tekintettel jar el.

X. A SZERZODES MEGSZUNESE

10/33



Iktatoszam: POLF/68/10/2023

1. A szerzddés megsziinésének dltalinos szabalyai

1.1. Szerzodés megszinik az alabbi esetekben
a) a Szolgaltatd egyetemes postai szolgaltatasi tevékenységre vald jogosultsaganak
elvesztésével,
b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
¢) rendkiviili felmondassal,
d) a szolgéltatasi idoszak lejartaval.

2. A szerzddés felmondassal torténé megsziintetése

2.1. A Felek a Szerzédés e pontjaban szerepld felmondési jogukat a kozérdek és a lakossag,
illetve egyéb felhasznalok egvetemes postai szolgaltatdssal, mint kézszolgéltatassal torténd
ellatasanak figvelembevételével gyakoroljak.

2.2. Felmondis a Megrendelé részérdl

2.2.1. A Megrendeld az alabbi okok esetén, a 2.2.2. és a 2.2.3. pontok figyelembevételével
felmondassal megsziintetheti a Szerzddést, ha
a) a Szolgdltatd a kozszolgaltatas ellatdsa sordan az egyetemes postai szolgaltatdsra
vonatkozo jogszabalyokat sulyosan megsérti, a jogsértés tényét birosag vagy hatosag
Jogerdsen megallapitja, és a Megrendeld irdsbeli felhivasa ellenére nem tesz
intézkedéseket a jogsérto allapot megsziintetése érdekében az adott helyzetnek megfelels
hataridében;
b) a Szolgaltato a Szerzodésben meghatarozott lényeges kitelezettségét neki felrohatdan
sulyosan megsérti ¢és a szerzédésszegést a Megrendeld irasbeli felszolitasa ellenére az
abban foglalt ésszert hataridon beliil nem orvosolja.

2.2.1.1. Stlyos jogsértésnek, illetve szerzodésszegésnek mindsiil

a) a kozszolgaltatasi tevékenység gyakorlasaval Osszefliggd, szandékosan, vagy sulyos
gondatlansaggal elkovetett, a szolgaltatasra jelentés hatdssal biro cselekmény, amely
alapjan megallapithatd, hogy a Szolgaltato alkalmatlan a kézszolgaltatas ellatasara,

b) a Szolgaltatd intézkedése a kozszolgaltatasi tevékenység részleges, vagy teljes kor,
egvoldalu €s indokolatlan félbeszakitasara, vagy

¢) a kozszolgaltatasi tevékenység gyakorlasdhoz sziikséges, a Szolgaltato altal biztositando
jelentds személyi és dologi feltételek Szolgaltatonak felrohatd hianya.

2.2.2. Felmondasra okot ado esetben a Megrendeld az ok és az adott helyzetnek megfeleld
hataridd megjeldlésével igazolhato modon felszolitja a Szolgaltatot a szerzddésszegés
kikiiszobolésére. Amennyiben a Szolgaltato a felszolitasnak a Megrendel6 4ltal szabott, az adott
helyzetnek megfelelé hataridon beliil nem tesz eleget és a szerz6désszegd helyzet tovabbra is
fenndll, a Megrendeld a Szolgéltatdhoz intézett irasbeli felmondassal jogosult a Szerzddést
felmondani.

2.2.2.1. A felmondésnak tartalmaznia kell
a) a felmondas elézményeit,
b) a felmondas okat és annak jogszertiségére vonatkozé hivatkozast,
c) a bizonyito tények és kortilmények leirasat,
d) a felmondas idejét, amely nem lehet kevesebb a kozlést6l szamitott 3 honapnal.
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2.2.3. A Megrendeld tajékoztatja a Szolgdltatot, hogy a felmondas kozlésével egyidejiileg
megteszi mindazokat a sziikséges lépéseket, amelyek a Szolgéltatd egyetemes postai
szolgaltatoként torténd kijelolésének megsziintetésére vagy a SzerzOdésen Alapuld
Kozszolgaltatasi Kotelezettségek jogszabélyi kotelezettségként torténd megjelenitésére
iranyulnak.

2.3. Felmondais a Szolgaltato részérdl

2.3.1. A Szolgéaltaté az aldbbi megjelolt okok bekdvetkezése esetén a 2.3.2. pontban
meghatarozott feltételek szerint abban az esetben sziintetheti meg felmondassal a Szerzddést,
ha a Megrendel6 nem tesz eleget a Postaty. 21/A. §-abdl, illetve a Szerzédés ., Finanszirozasi
mechanizmus” fejezetében foglaltakbdl eredd kotelezettségének.

2.3.2. A Megrendel6 részérdl fennallo szerzodésszegés esetén a Szolgaltatod az azt bizonyitd
tények és korilmények megjelolésével, irasban felhivja a Megrendel6t a szerzédésszer allapot
helyreallitasdra. Amennyiben a Megrendel6 a bizonyithato szerzodésszegés kikiiszébolésére az
adott helyzetnek megfelelé hataridében nem tesz intézkedéseket ¢és a szerzddésszegd allapot
tovabbra is fennall, ugy a Szolgaltatd a Szerzddést a Megrendel6hoz intézett levelében jogosult
felmondani.

2.3.2.1.A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas elézményeit,
b) a felmondés okat és annak jogszeriiségére vonatkozo hivatkozast,
¢) a bizonyito tények és kortilmények leirdsat és
d) a felmondas idejét, amely nem lehet kevesebb a kozléstol szamitott 3 honapnal.

2.3.3. A Szerzddésnek a Szolgéltato altal torténd felmonddsa nem érinti a Szolgaltatonak azt a
kotelezettségét, hogy az egyetemes szolgaltatist a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en
nyujtsa,

XI. ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen Szerzodésbol eredd jogokat és kitelezettségeket egyik Fél sem engedményezheti vagy
ruhdzhatja at. Kivételt képez ez alol, ha a Fél atalakulas vagy jogszabaly rendelkezése folytan
jogutddlassal szinik meg, vagy az érintett jog, illetve kotelezettség jogszabdly rendelkezése
alapjan keriil mas személyhez.

2. A Szolgaltatd a személyében bekovetkezd atalakulason alapuld jogutodlasrol koteles a
Megrendel6t a jogutodlast elhatarozo dontés meghozatalaval, vagy az azt el6idézo jogi tény
bekdvetkeztével egy iddben értesiteni.

3. Jelen Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné valasa a
teljes szerz6dés érvényességét nem érinti. A Felek megéllapodnak abban, hogy az érvénytelen
rendelkezést — a hatdlyos jogszabalyok keretei kizott — olyan érvényes rendelkezéssel potoljak,
amely az érvényvtelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célt a legjobban szolgalja. A Felek
megallapodnak abban, hogy a Szerzddés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem
vezethet egyik Félnek a Szerz6dés teljesitéséhez fizo6d6 jogos eérdekeinek sérelmére, ide nem
értve azt az esetet, ha az érvénytelenség a SzerzGdés olyan részére vonatkozik. amely nélkiil
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nem kototték volna meg a szerzodeést és a Felek az érvénytelen részt érvényes rendelkezéssel
nem tudjak pétolni.

4. A Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrél sz616 2011. évi LXVI. torvény
5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevészék, valamint a Kormanyzati Ellenorzési
Hivatalrol szol6 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerint a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal
az allamhaztartdas alrendszereibol finanszirozott beszerzések és az allamhaztartds
alrendszereinek vagyonat érinté szerzodések, illetéleg a gazdalkodd szervezetek szamadra a
kézponti koltségvetésbol juttatott pénzeszkzok felhasznaldsa (az allamhaztartasrol szo16 201 1.
evi CXCV. torvény 63-67. §§-ban meghatarozott ellenérzések) tekintetében ellendrzési
jogosultsaggal bir.

5. Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzédést teljes egészében a Polgéari Torvénykonyvrél
szolo 2013. évi V. térvény (tovébbiakban: Ptk.) hatalya ald helyezik. A Szerzddésben nem
szabalyozott kérdésekben a Felek a vonatkozo jogszabalyok. kiiléndsen a Postatv., a Ptk..
valamint a 2012/21/EU bizottsagi hatarozat és a Keretszabaly rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.
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6. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzédés megkotésével, értelmezésével,
teljesitésével, megszegésével és az abbol eredd kivetkezményekkel kapcsolatban felmeriilt
jogvitat békés tton. a szerzodés alapelveivel 6sszhangban targyaldsos tton rendezik. Ennek
soran jogi képviseldik bevondsaval megegyezésre térekednek. Amennyiben a targyalasok a vita
felmertilésétél szamitott 30 napon belil nem vezetnek eredményre, a megallapodassal
osszefliggd valamennyi jogvita tekintetében a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jogosult eljarni.
Minden, a Szerzodés megkotése utan felmeriilé, a Szerzodés teljesitését akadalyozo
kortilményrol a Felek kélesongsen kotelesek egymast tajékoztatni.

7. Jelen Szerzodés 2013. aprilis 30. napjatdl hatarozott idétartamra, 2031. december 31. napjaig
jon létre. :

8. A Szerz6désbol folyo kotelezettségek €s jogosultsagok a Szerzddés ,.Finanszirozasi
mechanizmus” és ,, Titoktartas™ fejezetei kivételével 2030. december 31-ig illetik meg a Feleket.

9. A Felek tudomasul veszik, hogy az Europai Bizottsdg az Eurdpai Unid miksdésérdl sz6lo
szerzodés 108. cikk (3) bekezdése szerinti eljaras soran a Szerzodés tartalméara vonatkozoan
modositasi javaslatokat tehet, amelynek megfelelden a Felek a jovahagyo hatarozat elfogadasa
érdekében kotelesek a Szerzodést modositani.

10. A Szerz6dés az alabbi mellékletekkel és fiiggelékkel elvalaszthatatlan egységet képez:

1. melléklet — Az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételének akadalyozottsaga

esetére vonatkozo kévetelmények

2. melléklet — Az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladott levélkiildemények,
valamint az egyetemes postai szolgaltatasként feladhato postacsomag kiildemények és
egy€b tartalmu kiildemények kotelezéen teljesitendd atfutasi ideje
melléklet — Az egyetemes postai szolgaltatas megbizhatdsdgat leird kovetelmények
melléklet — Az egyetemes postai szolgdltatas igénybevételét lehetdvé tevo felvételi és
kézbesitési pontok teriileti elhelyezkedésére és idobeli hozzaférhetdségére vonatkozo
kovetelmények
5. melléklet — A postabélyeg kibocsatasara, forgalomba hozatalara és forgalombol

torténd kivonasara, valamint érvényességére vonatkozd részletes szabalyok
6. melléklet — A kézbesitési pontra cimzett és ott kézbesitendo (..postan maradd™) postai
kiildemények kézbesitésének igénybevételére vonatkozd részletes kovetelmények
melléklet — Az egyetemes postai szolgdltatd azonositasara alkalmas jelzések
melléklet — A hivatalos irat kézbesitési igazolasanak tartalmi és formai kévetelmenyei

o

melléklet — Teljesitésigazolas
0. melléklet — Az egyetemes postai szolgaltatas netto koltségének kimutatasa

= A oo
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A Szerzodést a Felek elolvasas és kolcsonds értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezot irjak ala. A Szerzddés hat eredeti példanyban késziilt, amelybol kettd-kettd példany
a Megrendeldt és a Szolgaltatot, egy-egy példany pedig a Hatdsagot és a pénziigyminisztert
illet meg.

Budapest, 2023.

..................................... e ) @b

Egyetért: 2073 OKT. 3 1

Varga Mihaly
miniszter
Pénziigyminisztérium

Pénziigyi szempontbdl ellenjegyzem:

Budapest, 2023.,, ¢ 25 »

dr. Andor Krisztina

pénziigyi szabdlyozasért és gazdasagi i
felelds helyettes allamtitkar

Gazdasagfejlesztési Minisztérium

Jogi vizsgalatot elvégeztem:

15733



Iktatoszam: POE/68/10/2023

1. szamu melléklet

Az egyetemes postai szolgiltatas igénybevételének akaddlyozottsaga esetére vonatkozd
kiovetelmények

Az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételének akadalyozottsiga a postai létesitmények
milkodésének olyan eldre tervezhetd, vagy nem tervezett ideiglenes sziineteltetése, amely
idoszakban az egyetemes postai szolgaltatdis nyujtdsa a normal lizletmenet szerint nem
biztosithato, de amely id6szakot eléidézd kortilmény fennélldsdnak megszinését kveten az
egyetemes postai szolgaltatas nyujtasa legalabb az azt megeldzo feltételek szerint torténik.

Postai Iétesitmény a Postatv. 31. § (1) bekezdése, allandoé postai szolgéltatohely a Postatv, 2. §
2. pontja szerinti halozati elem.

[ Eldre tervezhetd akaddlyozottsdg:

1. Elore tervezheto akadalyozottsagnak a postai [étesitmény — kiilsd-belsd, részleges vagy teljes
— korszerlsitése, felujitdsa, atalakitisa, elhelyezése, telepitése, iizemeltetésbol torténd
kivondsa, tovabba egyéb, ezekhez hasonld megitélés ald esdé munkalatok elvégzése miatti,
illetve a postai Iétesitmények idobeli hozzaférhetéségének elére ismert okok miatti sziikitésébol
kovetkezd akadalyozottsag mindsiil.

2. A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgéltatds igénybevételének elére tervezhetd
akadalyozottsagarol, és ha az elére meghatarozhatd, az akadalyozottsag idGszakardl a
Hatosagot, a kozség vagy vdros — a fovarosban a keriilet — helyi énkorméanyzatat az ideiglenes
szlineteltetés tervezett idopontjat megel6z6 legalabb tizentt nappal koteles irasban tajékoztatni,
tovabbd — a 3. pontban foglaltak kivételével — az ideiglenes sziineteltetés tervezett idopontjat
megel6z0 legaldbb tizendt nappal a helyben szokdsos modon kételes hirdetmény 1tjan
tdjékoztatast adni. A hirdetményben koz6lni kell, hogy az ideiglenes sziineteltetés iddszakdban
az egyetemes postai szolgaltatas hol és milyen id6beli hozzaférhetdséggel keriil biztositasra. A
Szolgaltatd a Hatdsdgot, a kozség vagy vdros — a fovarosban a keriilet — helyi énkormanyzatat
és a felhasznalokat tajékoztatja arrdl, ha az e pont szerinti akadalyozottsag megsziinésének
idépontja az eldzetes tajékoztatas szerinti iddponthoz képest késobbre halasztodik, vagy ha az
akadalyozottsag eldrejelzésekor annak idészaka nem volt meghatarozhato.

3. A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd postai
szolgaltatohelynek nem mindsiild felvételi- és/vagy kézbesitési pontokat (pl. levélgy(ijto
szekrényt vagy mads, a postai kiildemény felvételére vagy kézbesitésére szolgalo eszkozt) érintd
elore tervezhetd akadélyozottsagardl, tovabba a kdzutak mentén a Szolgaltatd altal kijeldlt
helyen a cimhelyekhez rendelten telepitett és tizemeltetett kézbesitésre alkalmas eszkozt érintd
akadalyozottsdg esetén, a helyben szokasos mddon az ideiglenes sziineteltetés tervezett
idépontjat megeldzoen hirdetmény utjan ad tajékoztatast.

4. A Szolgaltatd a honlapjan kozzétett altalanos szerzddési feltételeiben az allandd postai
szolgaltatohelyek napi nyitvatartasi idejére vonatkozd idjékoztatast az elore tervezhetd
akadalyozottsag tényére valo tekintettel kiteles naprakészen tartani.

5. Az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételének elére tervezhetd akadalyozottsiga nem
haladhatja meg az egy évet.
I Eldre nem tervezett akadalyozottsdig:

1. Elore nem tervezhet$ akadalyozottsagnak a postai létesitményt ért rendkiviili esemény (pl.
csOtoreés, aramkimaradas, vihar) miatt sziikségessé valt allagmegdovo. tovabbi karosodast
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elharitdé vagy csokkentd, helyredllito tovabba egyéb, ezekhez hasonlé megitélés ala esd
munkaélatok elvégzése miatti, vagy az egyetemes postai szolgéltatas nyujtasat technikai- (pl.
informatikai rendszerhiba), technolégiai- (pl. eszkz mikdésképtelenné vélasa), idéjarasi- (pl.
havazas, arviz miatt megkozelithetetlen postai létesitmény vagy cimhely) koriilmény,
okokatasztrofa felmertilése miatti, vagy vératlan betegség, rosszullét, postai létesitményt érinté
biincselekmény, egyéb ezekhez hasonld megitélés ala es6 események miatti, illetve a postai
létesitmények id6beli hozzaférhetdségének el6re nem ismert oka miatti sz{ikitésébol kévetkezd
akadalyozottsag mindsiil.

2. A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételének elére nem tervezhetd és a
harom egybefiiggd munkanapot meghaladé akadalyozottsdgardl a Hatosagot, a kozség vagy
varos — a fovéarosban a keriilet — helyi énkormanyzatat az akaddlyozottsag felmeriilését
kovetdéen — amint erre lehetdség adodik — telefonon vagy elektronikus Uton, tovabba a
felhasznalokat a honlapjan tajékoztatja.

3. Az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételének elére nem  tervezhetd
akadalyozottsaganak 1dészakaban a Szolgaltaté a felhaszndlokat, tovabba a hozza forduld
kozveleményt legalabb a kézponti tigyfélszolgalati elérhetdségein tajékoztatja arrdl, hogy az
egyetemes postai szolgaltatds hol és milyen idobeli hozzaférhet6séggel keriil biztositisra. Az
allando postai szolgaltatohelyet érint6 elére nem tervezett ideiglenes sziineteltetés iddszakaban
—amennyiben az akadalyozottsagra.okot ado koriilmény jellege ezt nem zarja ki — a Szolgéltato
koteles az érintett 4llandd postai szolgéltatdhely bejaratanal elhelyezett, a zarva tartas
idészakaban is olvashaté formaban a legkozelebbi allando postai szolgaltatohely teriileti
elhelyezkedésérdl és idébeli hozzaférhetdségérdl irasban tajékoztatast adni.

Il A Hatosag. a helyi onkormdnyzat és a felhaszndlok szamdra adott tdjékoztatds kitelezd
tartalma:

1. A Szolgaltato e melléklet [.2. és I1.2. pontja szerint a Hatdsagot az eldre tervezett és nem
tervezett akadalyoztatasokrol legalabb a kovetkezd tartalommal kételes tajékoztatni:

a) miokozta az akaddlyoztatast,

b) azideiglenes sziineteltetés kezdete,

¢) az akaddlyoztatas kiterjedtsége (pl. teljes vagy részleges sziineteltetés),

d) az ideiglenes sziineteltetés tervezett vagy varhato vége (ha ez utobbi nem ismert — pl.
arviz levonulasa — az err6l szolo tajékoztatas),

e) azideiglenes szlineteltetés idétartamaban az egyetemes postai szolgaltatas hol és milyen

idébeli hozzaférhetoséggel keriil biztositasra, a Szolgdltato altal alkalmazott

helyettesité megoldas,

a felhasznalok tajékoztatdsanak modja,

tajékoztatast arra vonatkozoan, hogy az egyetemes postai szolgaltatés igénybevételének

akadalyozottsaganak megsziinését kovetden irasbeli tdjékoztatast ad a Szolgaltatd.

=
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2. Az elore tervezett és nem tervezett akadalyoztatasokrdl az 1.2., I1.2. és I1.3. pontok szerint a
felhaszndlok szamdra szolo tajékoztatasi kotelezettség teljesitése soran annak tartalmatol,
forméjatol és hatariddjétol a Szolgaltatd a Hatdsag jovahagyésa alapjan eltérhet. Ez esetben a
[elhasznalok tdjékoztatasat a Szolgaltatd a Hatosag altal jovahagyott mdédon biztositja.

[V. Az akadalyozottsdagot eldidézd koriilmény elhdritasa

1. Az egyetemes postai szolgdltatas igénybevételének akadalyozottsagat eldidézé koriilmény
elharitasa, illetve a Szolgdltatd altal alkalmazott helyettesité megoldds bevezetése soran a
Szolgaltato koteles az egyetemes postai szolgaltatas Postatv. 16. §-dban vagy e Szerz6dés 4.
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szamu mellékletében az allando postai szolgaltatohely teriileti elhelyezkedésére vagy idébeli
hozzaférhetoségére vonatkozo kdvetelmények sérelmével egytitt jard ideiglenes sziineteltetést
az ilven allapotot nem jelentd ideiglenes sziineteltetéshez képest elsddlegesen figyelembe
venni.

2. Az egyetemes postai szolgaltatds Postatv. 16. §-aban vagy e Szerzddés 4. szamu
mellékletében az allandd postai szolgéltatohely teriileti elhelyezkedésére vagy iddbell
hozzaférhetOségére vonatkozd kovetelmények sérelmével egyiitt jaro, elére nem tervezett
akadalyozottsaga miatti ideiglenes sziineteltetést — az egyetemes postai szolgaltaté mikdodési
korén kiviil es6 elharithatatlan ok vagy sztrajk kivételével — a Szolgaltatd lehetdleg az azt
eloidézo korilmény felmeriilését kovetd 6t munkanapon beliil kételes elharitani, vagy az
egyetemes postal szolgaltatas igénybevételére alkalmas helyettesité megolddst bevezetni.

3. Az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételének dllandd postai szolgéltatohelyet érintd
elore nem tervezett akadalyozottsaga esetén — amennyiben az ideiglenes sziineteltetést el6idézo
koriilmény jellege miatt ez nem kizart — az egyetemes postai szolgaltatas igénybevétele postai
szolgaltatohelynek nem minosilé felvételi- és/vagy kézbesitési pont utjan is biztosithato
mindaddig, amig allandé postai szolgaltatdhely tizemeltetésére alkalmas ingatlanban az nem
lehetséges. Ebben az esetben a postai szolgaltatohelynek nem mindsiilé felvételi- €s/vagy
kézbesitési pont teriileti elhelyezkedésérdl és idobeli hozzaférhetdségérdl a Szolgaltatd a
helyben szokdsos modon, hirdetmény utjan koteles tajékoztatast adni.

18/33



Iktatoszam: POLF/68/10/2023

2. szamu melléklet

Az egyetemes postai szolgaltatis keretében feladhaté postai kiildemények kitelezéen
teljesitendd atfutasi ideje

Az atfutasi id6 a Postatv. 2. § 3. pontja szerinti id6tartam.

A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatds nyujtasat koteles ugy megszervezni €s
miikddtetni, hogy az dtfutasi id6 belfsldi viszonylati egyetemes postai szolgaltatas, illetve az
Eurdépai Uni¢ tagéllamai kozotti forgalomban az egyetemes postai szolgéltatds belféldi
szakaszan janudr 1. és december 31. kozotti alkalmazési idészakot figyelembe vevs éves
atlagban az alébbiakban meghatarozottak szerint teljesiiljon, feltételezve, hogy az egyetemes
postai halozatba valo elhelyezés az aktualis felvételi pontra a meghatarozott — az igénybevevék
altal jol lathaté modon feltiintetett — targynapi utolsé gytjtési idopont eldtt megtdrténik. Ha a
postai kiildemény elhelyezése az utolso gytjtési iddpontot kévetéen valosul meg, az elhelyezés
napjaként a kovetkezo gyiijtési napot kell szamitisba venni.

[ Az egyetemes szolgdltatas keretében feladott levélkiildemények kitelezéen teljesitends
dtfutasi ideje

1. Az elsobbségi levélkiildemények legalabb 85 %-at a feladast kéveté masodik munkanap,
legalabb 97 %-at a feladést kdvets harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell
kisérelni azok kézbesitését (az atfutasi idének a kiildeményenkénti és a nem kiildeményenkénti
dijszabas alapjan feladott postai kiildemények esetében is kiilon-kiilén teljestilnie kell).

2. A nem elsébbségi levélkiildemények legalabb 97 %-at a feladast kivetd 6todik munkanap
végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését (az atfutasi idének a
kildeményenkénti és a nem kiildeményenkénti dijszabas alapjan feladott postai kiildemények
eseteben is kilon-kiilon teljesiilnie kell).

[I. Az egyetemes szolgdliatds keretében feladoit postacsomag-kiildemények kételezden
teljesitendd difutasi ideje

A feladott postacsomag kiildemények legaldbb 85 %-at a feladast kévetd masodik munkanap,
legalabb 95 %-dt a feladast kdveté harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell
kisérelni azok kézbesitését.

l1I. A hivatalos irat kiildemények kotelezben teljesitendd dtfutdsi ideje

A feladott hivatalos irat kiildemények legaldbb 97 %-at a feladast kivets todik munkanap
vegeig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

IV, A vakok irdasa és az egyetemes szolgdltatds keretében feladhaté egyéb tartalmi postai
kiildemények kotelezden teljesitendd dtfutdsi ideje

Az ¢ pont ald tartozd postai kiildemények legalabb 97 %-at a feladast kivetd stodik munkanap
végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.
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3. szama melléklet
Az egyetemes postai szolgaltatas megbizhatdésagat leiré kovetelmények

Az egyetemes postai szolgaltatas megbizhatosdgat az egyetemes szolgaltatas keretében belftldi
viszonylatban feladott elveszett vagy megsemmisiilt, illetve a részlegesen elveszett vagy
megsériilt, konyvelt postai kiildeményeknek az egyetemes szolgaltatds keretében belfcldi
viszonylatban feladott kényvelt postai kiilldemények szamahoz viszonyitott maximalis ardnydra
vonatkozé mutatok hatarozzak meg.

[ Az elveszett vagy megsemmisiilt konyvelt kiildeményekre vonatkozo mutato

A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatds ny(jtasat koteles Ggy megszervezni ¢s
miukdodtetni, hogy az egyetemes szolgaltatas keretében feladott belf6ldi viszonylatu kdnyvelt
kildeményekkel kapcsolatos postai  szolgéltatds teljesitése sordn az elveszett vagy
megsemmisiilt belftldi viszonylati konyvelt killdemények darabszamanak a felvett beltldi
viszonylatti konyvelt killdemények darabszamahoz viszonyitott aranyszama januar 1. €s
december 31. kozotti alkalmazdsi idészak tekintetében az alabbi mutatészamnak megfeleljen:
E/F <0.13 ezrelék
ahol
E: a targyévben elveszett vagy megsemmisiilt egyetemes szolgdltatias keretében feladott
belfoldi viszonylati konyvelt killdemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgaltatas keretében felvett belfoldi viszonylati konyvelt
kiilldemények darabszama.
A mutatoszam meghatarozasa soran elveszettként vagy megsemmisiiltként kell figyelembe
venni azokat az eseteket, amelyeknél a Szolgaltat6 az egyetemes szolgaltatas keretében feladott
belfldi viszonylatd koényvelt kiildemény felvételét irasban vagy mas bizonyithaté modon
elismerte, de a kiildemény kézbesitését az erre szolgald okiraton vagy ajogosult dtvevo alairdsat
rogzitd vagy személyét azonosité egyéb technika alkalmazasaval nem ismertette el, vagy a
kézbesités ténye egyéb modon nem igazolhatd.

1. A részlegesen elveszett vagy megsériilt konyvelt kiilldeményekre vonatkozé mutatd

A Szolgdltatd az egyetemes postai szolgaltatds nyujtasat koteles ugy megszervezni €s
mukddtetni. hogy az egyetemes szolgaltatas keretében feladott belféldi viszonylati kényvelt
kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas teljesitése soran a részlegesen elveszett vagy
megsériilt belfoldi viszonylatli kényvelt kiildemények darabszaméanak a felvett belfldi
viszonylati konyvelt killdemények darabszamahoz viszonyitott aranyszama januar 1. és
december 31. kozotti alkalmazasi idészak tekintetében az alabbi mutatészamnak megfeleljen:

S/F < 0,05 ezrelék
ahol
S: atargyévben részlegesen elveszett vagy megsérilt, egyetemes szolgaltatas keretében feladott
belfoldi viszonylatu konyvelt kiilldemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgéltatds keretében felvett belf6ldi viszonylati konyvelt
kiildemények darabszama.
A mutatészam meghatarozasa soran részlegesen elveszettként vagy megsériiltként kell
figyelembe venni azokat az eseteket, amelyeknél bebizonyosodott, hogy a Szolgéltatd az
egyetemes postai szolgaltatas keretében feladott belfoldi viszonylati konyvelt kiilldemény
tartalmaban a szolgaltatd altal okozott részleges tartalomhiany vagy sériilés miatt nem
megfelelden teljesitette.
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4. szamu melléklet

Az egyetemes postai szolgiltatas igénybevételét lehetévé tevé felvételi és kézbesitési
pontok teriileti elhelyezkedésére és idobeli hozzaférhetéségére vonatkozo kovetelmények

A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételét felvételi és/vagy kézbesitési
pontok, azaz a Szolgaltaté altal az egyetemes postai szolgéltatas keretében feladhatd vagy
kézbesithet6 postai killdemények felvételére és/vagy kézbesitésére kijelolt helyiség vagy hely,
illetve e tevékenységek ellatasdra szolgalo és alkalmas eszkéz Utjan biztositja.

Felvételi pont a Postatv. 2. § 14. pontja, kézbesitési pont a Postatv. 2. § 21. pontja, postai
szolgaltatohely a Postatv. 2. § 37. pontja, allando postai szolgaltathely a Postatv. 2. § 2. pontja
szerinti halozati elem.

[ Allandd postai szolgdltatéhely teriileti elhelyezkedésére és idébeli hozzdférhetdségére
vonatkozo kovetelmények

A) Teriileti elhelyezkedés

1. A Szolgaltat6 az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét olyan szamossagban és ott
kételes allando postai szolgaltatohely utjan biztositani, hogy a belteriileti bejelentett lakohellyel
rendelkez6 lakosok legaldbb 95 %-a ne legyen légvonalban 5 km-nél tavolabb és legalabb 99,5
%-a ne legyen légvonalban 10 km-nél tavolabb allandé postai szolgéltatéhelytdl.

2. A Szolgaltato az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét —a 3. pont szerinti kivételtd]
eltekintve — az ezerdtszdz bejelentett lakohellyel rendelkezé lakosnél nagyobb népességszamu
kozségben €s vérosban, valamint a févarosban keriiletenként allandé postai szolgéltatohely
atjan koteles biztositani.

3. Amennyiben az ezerdtszaz bejelentett lakohellyel rendelkezé lakosnal nagyobb
népességszamu kodzség vagy vdros helyi 6nkormanyzata kiilonés tarsadalmi, gazdaségi vagy
tertiletfejlesztési koriilmény (pl. alland6 postai szolgéltatdhellyel rendelkez6 kozséggel valo
egybeépliltség) miatt az allando postai szolgaltatohely kézség vagy véros belteriiletén beliili
elhelyezkedésére vonatkozo kovetelmény teljesitését nem igényli és a Szolgaltatoval errél
szerzodésben allapodott meg, a Szolgéltato az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét
a helyi 6nkormanyzattal kiilon szerzédésben megallapitott modon kételes biztositani.

4. Az dllandd postai szolgaltatohely teriileti elhelyezkedésére vonatkozd kdvetelmények
teljesitéséhez sziikséges térinformatikai rendszerek

a) geometriai alapadataiként a foldmérési és térképészeti tevékenységrol szolo 2012. évi
XLVI. torvény szerinti allami térképi adatbazisokat vagy azon alapuld tovabb
feldolgozott, hozzaadott értéket tartalmazo térképi adatbazist,

b) tarsadalmi alapadataiként a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
sz0lo 1992, évi LXVIL térvény szerinti nyilvantartast vagy azon alapuld tovabb
feldolgozott, hozzaadott értéket tartalmazé adatbazist

koteles a Szolgaltato figyelembe venni.
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B) Idébeli hozzdférhetdség

1. Az allando postai szolgaltatohelyek napi nyitvatartasi idejét a forgalom mértékéhez
igazodoan kell megallapitani. A legalabb két o6ras napi nyitvatartasi idé egybefliggd, vagy
legfeljebb két részre osztott lehet, 7 €s 20 ora kozitt.

2. A tizenotezer — bejelentett lakohellyel rendelkezd — lakosnal kisebb népességszamu
véarosokban az allando postai szolgaltatohelyek napi nyitvatartasi idejét a forgalom mértékéhez
igazodoan kell megéllapitani ugy, hogy legalabb egy éallandé postai szolgaltatohelyen heti
atlagban a napi nyitvatartdsi idé6 munkanaponként legaldbb négy ora iddtartamu legyen.

~

3. A tizendtezer és a tizenstezernél nagyobb, de huszondtezer — bejelentett lakohellyel
rendelkez6 — lakosnal kisebb népességszamu varosokban az allando postai szolgéltatohelyek
napi nyitvatartasi idejét a forgalom mértékéhez igazoddan kell megallapitani ugy, hogy
legalabb egy dallandé postai szolgaltatohelyen heti atlagban a napi nyitvatartasi idd
munkanaponként legalabb hat ora idétartamu legyen, amelybol legaldbb egy nyitvatartasi
oranak 8 ora elott vagy 17 dra utan kell lennie.

4. A huszondtezer és a huszondtezernél nagyobb, de &tvenezer — bejelentett lakohellyel
rendelkezd — lakosnal kisebb népességszamu varosokban az allando postai szolgéltatohelyek
napi nyitvatartasi idejét a forgalom mértékéhez igazoddan kell megallapitani ugy, hogy
legaldbb egy dallando postai szolgaltatohelyen heti atlagban a napi nyitvatartasi 1d6
munkanaponként legaldbb nyolc 6ra id6tartamu legyen, amelybdl legalabb egy nyitvatartisi
oranak 8 ora elott vagy 17 ora utan kell lennie.

5. Az Otvenezer és az Otvenezer — bejelentett lakohellyel rendelkezd — lakosnal nagyobb
népességszamu varosokban az alland6 postai szolgdltatdhelyek napi nyitvatartasi idejét a
forgalom mértékéhez igazodoan kell megallapitani gy, hogy legaldbb egy allandé postai
szolgéltatohelyen heti atlagban a napi nyitvatartasi idé6 munkanaponként legalabb tiz ora
id6tartamu legyen, valamint szombaton a napi nyitvatartasi 1d6 legalabb négy ora id6tartamu
legyen.

6. Amennyiben az allandé postai szolgaltatohely nyitvatartasi idejét a Szolgailtato az 1-3.
pontokban foglalt minimalis id6tartamnal hosszabb iddtartamban allapitja meg, lehetosége van
arra, hogy az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét vagy egyes kiildeményfeladasi
modok lehetdségét, a honlapjan kozzétett altalanos szerzddési feltételeiben eldzetesen
megjelenitett tajékoztatasanak megfelelden
a) az 1-5. pontokban foglalt minimalis id6tartamu idébeli hozzaférhetdség biztositdsa
mellett az allandd postai szolgaltatohely nyitvatartasi idejétol eltéréen allapitsa meg.
vagy
b) az egyetemes postai szolgaltatasok ezt az idépontot kovetd igénybevételét vagy
kiildeményfeladdasi mod lehetdségét azzal biztosithatja, hogy a postai szolgaltatasi
szerzO0dés megkotésének (a postai kiildemény felvétele) napjaként a kovetkezo
munkanapot kell szamitdsba venni.

Il Az egyetemes postai szolgdltatds igénybevételénék biztositdasa dllando  postai
szolgdltatohellyel nem rendelkezd kozségekben
1. A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatasok igénybevételét az allandé postai

szolgaltatohellyel nem rendelkezd kozségekben mobilposta atjan koteles biztositani.
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2. A mobilposta az a postai szolgaltatohely, amely éltal az egyetemes postai szolgéltatas
keretében feladhatd vagy kézbesithetd postai kiildemények felvételére és/vagy kézbesitésére a
Szolgaltato legalabb az erre kijelslt hely (elérhetéségi pont) Gtjan tesz eleget.

3. Amennyiben a kozség helyi &nkormanyzata kiilonos tarsadalmi, gazdasagi vagy
teriiletfejlesztési koriilmény (pl. allando postai szolgaltatohellyel rendelkezé kdzséggel vald
egybeépiiltség) miatt a mobilposta mikddtetésére vonatkozd kovetelmény teljesitését sem
igényli, a Szolgiltaté az egyetemes postai szolgaltatdsok igénybevételét a kozség helyi
Onkormanyzataval errdl szolo megallapodas szerint kiteles biztositani.

4. A mobilposta a Szolgéltato altal kijelélt helyen (elérhetdségi ponton) minden munkanapon
legaldbb egyszer elére meghirdetett — és a helyben szokasos mdédon kézzétett — legalabb husz
perc idStartamban koteles tartdzkodni. Amennyiben a mobilposta a cim helyén torténd
kézbesités megkisérlésével egyidejlileg az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhatd
postai kiildemények felvételét is ellatja, a kijelolt elérhetéségi ponton vald tartozkodds a
forgalom mértékéhez igazodik ugy, hogy ha lakossagi igénybevétel nem jelentkezik, akkor nem
szlikséges azt biztositani.

[I Levélgyiijid szekrények teriileti elhelyezkedésére vonatkozd kovetelmények

1. A levélgylijto szekrény az egyetemes postai szolgaltatas keretében — kiildeményenkénti
dijszabas szerint — feladhato és levélszekrénybe kézbesitheté nem konyvelt levélkiildemények
sérlilésmentes €s biztonsdgos felvételére és a gy(jtés megkezdéséig terjedd iddtartamban azokat
az id6jarasi hatdsok ellen védo atmeneti téroldsara szolgald, postai szolgaltatdhelynek nem
minosiilo felvételi pont.

2. A Szolgaltato a levélgylijté szekrényeket a kozségek és varosok belteriiletének kozponti
helyén vagy azok kozdsségi kozlekedés szempontjabdl forgalmas csomépontjainal koteles
elhelyezni wgy, hogy azok megkozelithetésége és a levélkiildemények behelyezése a
mozgasukban korlatozott személyek szamara — mas személyek segitségnytijtasa nélkiil — is
lehetséges legyen.

3. A Szolgiltato a tizezer — bejelentett lakdhellyel rendelkezd — lakosnal nagyobb
népességszamu kdzségben és varosban, valamint a fovaros keriileteiben olyan szamosségban
koteles levélgyjtoé szekrényt elhelyezni, hogy minden tizezer lakosra legalabb egy levélgyijté
szekrény jusson.

4. A levélgyijto szekrényen — az igénybevevok dltal jol lathatd modon — fel kell tiintetni, illetve
el kell helyezni az egyetemes postai szolgaltatd azonositasdra alkalmas jelzést, valamint a
levélgylijtd szekrényben elhelyezett levélkiildemények gy(ijtésének idejérél szolo (az iiritési
idopontra, vagy tritési idokozre, vagy liritési rendszerességre vonatkozo) tajékoztatast (iirités
jelzd tabla).

5. A levélgyijté szekrényeket — a korlatozott nyitvatartdsi kdzforgalmu létesitményekben
elhelyezettek kivételével — ugy kell elhelyezni, hogy azok megkozelitésének és a
levélkildemények behelyezésének idébeli korlatja ne legyen. A munkanaponként legalabb
nyole 6ra id6tartamot el nem éré idoébeli hozzaférhetdséget biztositd korlatozott nyitvatartast
kozforgalmu létesitményekben elhelyezett levélszekrényt a Postatv. 16. § (5) bekezdésében,
valamint a fenti IIl. 3. pontban meghatarozott kivetelmény teljesiilése szempontjabol
szamitasba venni nem lehet.
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6. A Szolgaltato koteles a levélgytjtd szekrényekben elhelyezett levélkiildeményeket naptar
hetente legaldabb két munkanapon — az Uritést jelzd tablan jelzetteknek megteleléen — egy
alkalommal gytjteni.
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5. szamu melléklet

A postabélyeg kibocsatasara, forgalomba hozatalara és forgalombol torténé kivonasara,

valamint érvényességére vonatkozo részletes szabilyok

Postabélyeg a Postatv. 2. § 27. pontja szerinti bélyeg, postai értékcikk a Postatv. 2. § 30. pontja
szerinti egyéb nyomtatott anyag.

1.

(]

A Szolgaltaté az éves postabélyeg-kibocsatasi tématerv miniszteri jovahagyasa alapjan,
illetve azt kévetéen a postabélyegek, valamint a ,,Magyarorszag” felirattal vagy annak
tdegen nyelvii megfeleléjével rendelkezd egyéb postai értékeikk kibocsatasat, forgalomba
hozatalat és forgalombol torténd kivonasat sajat hataskorben — belséd szabalyozésa szerint —
végzi. A postabélyegek grafikai kivitelének elbiraldsa érdekében milvészeti tanacsadod
bizottsagot mukaodtet.

A Szolgaltatd az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhato levélkiildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatds dijanak kiegyenlitésére kiteles elfogadni az 1946. augusztus
I-je utan ,Magyarorszag™ felirattal Magyarorszdgon kibocsatott egész forint névértéki
postabélyeget.

A Szolgaltatd jogosult un. feldras postabélyegek kibocsatasdra, forgalmazasara. A felaras
postabélyeg a bérmentesités Gsszegét, vagy az egyetemes postai szolgaltatds keretében
feladhato levélkiildeményekkel kapesolatosan igénybe vehet6 szolgaltatasra utald feliratot
¢s attol ..+ jellel elkiilonitett felarat tiintet fel. A felargyGjtés idoszakanak lejartdval a
felaras postabélyeg felar nélkiil is forgalmazhatd. A felar kozérdekii célt szolgal és a
bérmentesitési dijba nem szamit bele. Az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhatd
levélkiildeményekkel kapesolatos postai szolgaltatds dija felaras postabélyeggel is
kiegyenlitheté. A Szolgaltaté a forgalmazott feldras postabélyegeket és a felargytijtés céljait
Altalanos Szerzdési Feltételeiben teszi kozzé.

A Szolgéllat6 az egyetemes postai szolgéltatas keretében feladhaté levélkiildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére nem fogadja el:

a) a kivagott, vagy levdlasztott postabélyeget, értékjelzést, értékbenyomast, illetve
postabélyeg feketenyomat valtozatat,

b) az olyan postabélyeget, valaszdijszelvényt, bérmentesitési jelzést, amelyet korabban
bérmentesitésre mar hasznaltak, illetve amely megsériilt vagy hianyos,

) azcgymdsra ragasztott postabélyegek koziil azt, amelyen a bélyegkép takart,

d) azolyan postabélyeget, vagy bérmentesitési jelzést, amely a postai szolgaltatd szamara
nem léthato, illetve az olyan postabélyeget, amely nem érvényesitheté szabalyszertien,

e) az olyan postabélyeget, vagy egyéb bérmentesitési jelzést, amelyen a bélyegképet,
illetve a bérmentesitési jelzést barmilyen modon megvaltoztattak.

A Szolgéltato az Egyetemes Postaegyezmény alapjan kibocsatott valaszdijszelvényeket

koteles postabélyegre cserélni, az egyetemes postai szolgaltatds keretében feladhatod

levélkilldeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatds dijanak kiegvenlitésére elfogadni.

A Szolgéltat6 az altala forgalomba hozott és érvényes, de fel nem hasznalt, sértetlen postai
értékeikket - a postabélyeg kivételével - mas postai értékcikkre becserélni koteles,
visszavasarolni nem koteles.

A Szolgaltato a fel nem adott kiilldeményre, boritékra, postai trlapra felragasztott altala
forgalomba hozott és érvényes postabélyeget, illetve az altala forgalomba hozott tévesen
hasznélatba vett Gn. .rontott” postai értékcikket postabélyegre. illetve postai értékcikkre
becserélni koteles, visszavasarolni nem koteles.
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6. szamu melléklet

A kézbesitési pontra cimzett és ott kézbesitendo (,,postan maradé”) postai kiildemények

kézbesitésének igénybevételére vonatkozo részletes kovetelmények

Kézbesitési pontra cimzett és ott kézbesitendo (,,postan maradd™) az a postai kiildemény, amely
cimzésében a cimzett (cimzettek) neve, elnevezése mellett cimadatként csak annak az allando
postai szolgdltatdhelynek a nevét és iranyitoszamat tartalmazza, ahol annak kézbesitési
rendelkezésre tartdsa torténik, de feltlintetésre keriilt rajta a ,,postan maradoé™ — vagy ennek
idegen nyelvli megfeleldje — felirat.

I

(OS]

A _postan maradé” postai kiildemények kézbesitésének igénybevételét a Szolgaltatd az
egyetemes szolgdltatds keretében feladhatd kiildemények vonatkozasiban koételes
biztositani.

A postan maradd” egyetemes szolgaltatas keretében feladhato postai kiildemények
kézbesitésének igénybevételére a Szolgéltatd abban a kozségben és varosban, ahol az
egyetemes postai szolgaltatas igénybevételét dllando postai szolgaltatohely Gtjan biztositja,
valamint a fovarosban keriiletenként legalabb egy alland6 postai szolgaltatohelyet kételes
kijel6lni.

A Szolgaltato a honlapjan kozzétett altalanos szerzédési feltételeiben a ,postan maradd™
egyetemes szolgéltatds keretében feladhatd postai killdeménvek kézbesitésének
igénybevételére kijeldlt allando postai szolgaltatohelyekrdl koteles naprakész tajékoztatast
adni.

A Szolgéltatd a ,postan marado™ egyetemes szolgaltatds keretében feladhato postai
kiildemények kézbesitését a jogosult atvevo részére torténo,
— hivatalos irat kivételével — legalabb tiz munkanapos iddtartamot elérdé rendelkezésre
tartdsaval koteles az erre kijeldlt allando postai szolgéltatéhelyeken lehetové tenni.

,Postan maradd™ hivatalos irat esetében a 3. pont szerinti rendelkezésre tartdsi ido tiz
munkanap azzal, hogy ebben az idészakban a Szolgéltaté a Korm. rendelet 31. § (3)
bekezdésében meghatarozott adattartalommal biro értesitoét nem allit ki. Amennyiben ebben
az idOtartamban jogosult atvevd a hivatalos irat atvétele érdekében nem jelent meg az
allandd postai szolgéltatohelyen, azt a Szolgdltatd az adott kézbesitési pont kdvetkezd,
munkanapra es6 nyitvatartasi napjan a kézbesitési igazolason feltiintetendd "nem kereste™
jelzéssel koteles a feladonak visszakiildeni.
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7. szama melléklet

Az egyetemes postai szolgiltaté azonositisara alkalmas jelzések

1. Az egyetemes postai szolgaltatot azonositja a kovetkezd feliratok, illetve szines abrak
barmelyikének ©nallé vagy e feliratok, illetve szines abrak koziil tébbnek az egyideji
szerepeltetése a postai kiildeményen vagy — amennyiben a kiséré okirat a kézbesités soran a
jogosult atveve részére atadasra kertil — annak kiséré okiratan:
a) MP,
b) MPRT,
c) MPZRT,
d) Magyar Posta,
e) Magyar Posta Rt.,
f) Magyar Posta Zrt.,
g) Posta,
h) OLK,
1) FILAPOSTA,
J) postakiirtabra és stilizalt valtozata (171406 lajstromszamon 2001. december 12-én
bejelentett védjegyként),
k) EMS gyorsposta dbra (130542 lajstromszdmon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegyként),
) hollos dbra (189248 lajstromszamon 2005. szeptember 19-én bejelentett védjegyként),
m) MPL abra (186616 lajstromszamon 2005. julius 11-én bejelentett védjegyként),
n) DMC abra (189727 lajstromszamon 2006. mércius 21-én bejelentett védjegyként),
0) BELYEG M dbra (189671 lajstromszamon 2005. szeptember 30-an bejelentett
védjegyként).

2. Az egyetemes postai szolgaltatot azonositja a ,,Magyarorszag™ felirattal, vagy annak idegen
nyelvit  megfelelgjével rendelkez6 bérmentesitési lenyomat szerepeltetése a postai
kiildeményen.

3. Az 1. pontban felsorolt felirat(ok), illetve szines &brék, valamint a 2. pont szerinti

bérmentesitési lenyomat a postai kiildemény felvétele, vagy feldolgozasa soran is feltiintetésre
kertilhet(nek).
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8. szamu melléklet
A hivatalos irat kézbesitési igazolasanak tartalmi és formai kovetelményei

1. A hivatalos irat kézbesitési igazolasanak mintdja:

N ;:uv Kézbesitési igazolas
e Kildomdny cimzettjo
Kikdoms = LT
azonosit -
Atvitelt megtagadd aldirisa Vinghtain Toepite
ook
Dm — Dmm' o £ —
P Képvemont
D ol D [t
Ugyfél sajit jolzése
Arvevi/sted telt megragadd neve
e By
1 bl e awipaitiorn v, 8, magi 1 iiressd
EN
Kildomény foladéjs
D tpecian i, v, 1oy pe— -
o oo e e, B i ¥ 5 pess SOEAD b Tyt
G ant s il
Visszakuldés oka r—
D Cre " D et D Vbt E:] Mo 00 evon
AGrNT S s e SN Rt
Qoo [ ]2 [
ki PR B N

1/A. Legfeljebb 2024. junius 30-ig az alabbi minta szerinti kézbesitési igazolas is alkalmazhato.

28/33



Iktatoszam: POLF/68/10/2023

S - a st -
Mmlml Kézbesitési igazolas
ko Killdemény cimzettje
Kiildemén - Y J
azonosit, bod
Atvevs/atvételt meqtagadé aldirasa sk v Telentls

QLM
D Cirnrott D Meghatabrazost | | o0
Helyeltes D Kazvetett
atvevd karbesitd
Ogyfél sajit jelzése
Atvevi/itvételt megtagads neve
rositaton pgdme®
1 éneshiat elhalysten (dy, 1o, naph I Késbwsits
Killdemény feladdja

| 2 anesitdt elhatyeitom (av, ho, nap! 2. Kiaboutd e

Kérbestis vawahicles keve fov, B papl  Kezbesind posts SIEAZ 1
Irdnyaoszim chernday

Visszakiildés oka

Cim nem Limzan

Kerbosités
azanasithatd ismigretien [::] akadalyorou N keresty
Elishérsit Atvételt Hejelentve
T " megtagadta meghall, megazing

* Caak hoveta'os i ratobent

Koradebds com

2. Az 1. vagy 1/A. pont szerinti mintanak megfelelé kézbesitési igazolast (elektronikus
dokumentumként) kell haszndlni a Postatv. 2. § 18. pontjaban megjelolt szervek hivatalos irat
kiildeményei, valamint az e szervek altal kiilfoldi birosag/hatésag megkeresésére feladott és
belfoldon kézbesitendo kiilfoldi hivatalos irat kiildemények kézbesitési kisérletével kapcsolatos
tények, vagy a hivatalos irat atvételének igazolasaként.

3. Az iratot indito kiilfoldi birosag/hatosag tajékoztatasa érdekében a magyar birdsag/hatosag a
kézbesitési igazolas mellé a feliratainak angol nyelvii megfeleldjét tartalmazo tdjékoztatdt
csatol a kodvetkezok figyelembe vételével:

.Kiildemény azonosito™ - .Registration number of postal item”
HAtvételt megtagado alairasa™ - ..Signature of refuser”
WAtvevo jogeime™ - Title of receipt”

- ,.cimzett” — ,addressee”

~meghatalmazott™ — ..plenipotentiary”
»helyettes atvevd™ — . deputy recipient”
- Lkozvetett kézbesitdé” — ..intermediate deliverer”

Atvevo/Atvételt megtagadd neve” - ..Name of recipient/refuser”

,.Hozzatartozo jogcime” - Title of relationship™

1. értesitot elhelyeztem (év, ho, nap)” -, 1st notice placed (year, month, day)”

2. €rtesitot elhelyeztem (év, ho, nap)” - ,,2nd notice placed (year, month, day)”
Kézbesités/visszakiildés kelte” - ,.Date of delivery/return (year, month, day)”
1. Kézbesitg” - lstdeliverer”

2. Kézbesitd’ - .2nd deliverer”
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..Kézbesitd posta SZEAZ” - ,.organizational identifier of delivery post™
.. Visszakiildés oka” - Reason of return”
- ..cim nem azonosithatd” — ,,address not identifiable”

- ,.nem kereste” — ,.unclaimed”
,elkoltozott” — ,moved to another address™

.cimzett ismeretlen™ — ., addressee unknown”

Latvételt megtagadta” — ,,acceptance refused”
.kézbesités akadalyozott” — ,,obstructed delivery”
.bejelentve: meghalt/megszint” — ,,notified: deceased / terminated™”

.Kiildemény cimzettje” - ..Name, address of addressee™
Ugyfél sajat jelzése” - ,,own mark of sender”
..Kiildemény feladoja™ - ,Name, address of sender”
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9. szami melléklet

TELJESITESIGAZOLASI ADATLAP

iktatoszam:
TELJESITESIGAZOLAS
A Szolgaltato (cég) neve: Magyar Posta Zrt.
A Szolgaltato székhelye (lakdhelye): 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. ]
A Szolgaltato képviseldje: | \
a szerzodes targya:
az elszamoldas benytjtasanak
esedékessége:
Alulirott ..o kijelentem, hogy a fejlécben foglalt adatok altal meghatarozott

jogviszony (a tovabbiakban: szerzodés) alapjan a Szolgéltato a méltanytalan tébbletterhe
megdllapitasara vonatkozo kérelmét a szerz6désben meghatarozott hataridében benyutjtotta, az
elszamolas a szerzddésben meghatdrozott tartalmi és formai kvetelményeknek megfelel.

7 . ¢vre vonatkozé méltanytalan tobbletteher alapjan kifizetheté kompenzacid 6sszege
a ... ¢vi kozponti koltségvetés terhére ..., Ft, azaz
................................................... forint.
Budapest,

Megrendeld
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10. szam melléklet

Az egyetemes postai szolgaltatis netté koltségének kimutatasa

A Szolgaltato az egyetemes postai szolgaltatas netto koltségét a multbeli koltségek alapjan
koteles kimutatni.

A szamitds alapja a postal szolgaltatisok bevételei és koltségei elkiilonitésének és
kimutatasanak részletes szabalyair6l, valamint az egyetemes postai szolgaltatasok
koltségszamitasara és az egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség nettd koltsége
szamitasara vonatkozo elvekrdl és szabalyokrol sz616 69/2012. (XII. 19.) NFM rendelet 2—
5. §-dban meghatarozott kimutatds, de az egyetemes szolgaltatas nettd koltségének
kiszamitdsa sordn figyelembe kell venni az egyetemes szolgaltatds koltséghatékony
mukodtetését, valamint az egyetemes postai szolgdltatondl az egyetemes postai
szolgaltatasbol szarmazo tobbletelonydket, beleértve a nem targyi €s piaci elonyoket is.

Az egyetemes postai szolgaltatas koltséghatékonysdganak megitélésénél figyelembe kell
venni az egyetemes szolgaltatds nyujtdsanak modjat. Az egyetemes szolgaltatas
koltséghatékony biztositdsan az egyetemes szolgaltatasnak a Postatv. és a jelen Szerzddés
altal el6irt mindségben, a legalacsonyabb kéltségek mellett torténé nyujtasa értendd. Ha a
Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds biztositasanak mas modja mellett dontétt, azok a
koltségek, amelyek nem az egyetemes postai szolgaltatas koltséghatékony biztositasanak
elveivel megegyezoen keletkeztek, nem szamithatoak be a netto kéltségek kozé.

Az egyetemes postal szolgéltatds nettd koltségének szamitasdhoz meg kell hatdrozni az
egyetemes kotelezettségekkel nem rendelkezo, hipotetikus postai szolgaltatd iizleti
modelljét, bevételeit és koltségeit.

A hipotetikus postai szolgaltatd lizleti modelljét a kovetkezok figyelembe vételével kell
elkésziteni:

a) be kell mutatni az egyetemes postai haldzat azon szolgaltaté helyeit, amelyeket a
szolgaltatd nem vagy csak korlatozott mértékben mikddtetne, esetleg mas
teltételekkel és mas mindségben nyijtand a szolgéltatast;
b) a modellnek redlisnak és versenyképesnek kell lennie, bizonyitania kell a piaci
helyzet és az tigyfelek megtartasara iranyulo er6feszitést, ezért a kidolgozasanal
ba) figyelembe kell venni, hogy ugyanez a postai szolgdltaté az egyetemes
szolgaltatds kotelezettsége nélkul eleget tesz a postai szolgéltatdsi
szerzodésekben foglalt kotelezettségeinek, és

bb) fel kell tiintetni, milyen médon, milyen mindségben, tovabba mely termékeket
¢és szolgaltatasokat nyUjtana ez a postai vallalkozas kereskedelmi feltételek
mellett, és milyen modon biztositana a kézbesitést.

¢) modellben az egyetemes szolgaltatas alabbi paramétereinek valtoztathaténak kell
lennie:
ca) tertileti lefedettség;
cb) kézbesités gyakorisaga;
ce) nyujtott termékek és szolgaltatasok kore;
cd) szolgaltatas mindsége;
ce) postai haldzat stirlisége és
ct) azdrképzés.

d) kello figyelmet kell forditani a hipotetikus modell értékelésére, els6sorban arra,
hogy a paraméterek valtoztatasa hogyan befolyasolja a szolgaltatasok irdnti
keresletet és a bevételt, valamint a koltségeket.

32/33



Iktatoszam: POLF/68/10/2023

6. A hatékony egvetemes postai szolgaltatd ¢és a hipotetikus postai szolgaltato — az 1-5.
pontokban foglaltak szerint szamitott — koltségei kiilonbségét korrigalni kell az egyetemes
postai szolgaltatasbol szarmazo, a bevételben nem kozvetleniil jelentkez6 tobbletelonydk
szamszerusitésével, amennyiben ilyen elonyokkel a hipotetikus postai szolgaltaté nem
rendelkezik. Tobbletelony lehet kiilondsen:

a) a reklambevételi hatds, ha a postai szolgaltatd helyek, kozlekedési eszkozok és
kézbesitési eszkozok olyan reklamfeliiletet biztositanak, amelyet a szolgaltatd
felhasznalhat sajat markdjanak és szolgaltatdsanak rekldmozasara, vagy ha ezeket a
feliileteket bérbe adja;

b) a vallalatnagysaghol kovetkezé megtakaritds és jobb targyaldsi pozicid a
szallitokkal szemben;

c) a filatélial piacon valo jelenlét.

7. Az egyetemes postai szolgaltatas nettd koltségének kiszamitasahoz a kovetkezd képletet
kell hasznalni:

NEK = I{alap' Khip - Z?:l IMM;
ahol:
NEK: netto koltség,
Kaap: a hatékony egyetemes postai szolgéltatd koltségvaltozasa, figyelembe véve a
bevételvaltozasokat is,
Kni:  ahipotetikus postai szolgéltato koltségvaltozasa, figyelembe véve a bevételvaltozasokat
is,
IMM;: az egyetemes szolgaltatasbol szarmazo i-edik tobblet-elony szamszerisitett hatdsa,
n: a tébblet-elonyok darabszama,
i: a tobblet-elény sorszama.
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