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Technoloégiai ttmutaté a levélkiildemények

) feladasahoz hasznalhat6 elektronikus feladéjegyzék
Magyar Posta igénybevételéhez
Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen atmutatéval a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) segitséget kivan nyujtani
tgyfelei szamara az elektronikus feladéjegyzék levélkiildemények feladdsdhoz torténé
hasznélata soran felmertil6 technikai jellegti kérdésekben.

Az Gtmutaté a mindenkor hatalyos Postai szolgaltatdsok Altalanos Szerz6dési Feltételei (a
tovabbiakban: PSZ ASZF) kapcsol6dé informacidjaként keriil kozzétételre, jelen Gtmutatoban
foglaltak csak a PSZ ASZF-ben foglalt feltételek egyidejti teljesitése mellett alkalmazhatéak. A
PSZ ASZF a Posta honlapjan érhet6 el: POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF

Reméljiik, sikeriil minden Ont érinté kérdésben megfelels segitséget adnunk. Amennyiben
megvdalaszolatlan kérdései lennének, vagy a leirtakkal kapcsolatosan tovabbi informécikra
lenne sziiksége, kérjiik, keresse bizalommal postai kapcsolattartéjat, vagy telefonos
tgyfélszolgalatunkat a 06-1-767-8272 szdmon. Szolgaltatasainkrél a WWW.POSTA.HU oldalain
olvashat részletesen.

Tovabbi sikeres egytittmiikodést kivan a

Magyar Posta Zrt.

2/14
Legutobbi moédositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. jalius 1.


https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
http://www.posta.hu/

Technoloégiai ttmutaté a levélkiildemények
o) feladasahoz hasznalhat6 elektronikus feladéjegyzék
Magyar Posta igénybevételéhez

1. Altalanos feltételek

1) A Posta szerz6déses partnereinek a szerzédés targyat képezé kiildemények feladasdhoz
papiralaptt vagy elektronikusan el6allithaté feladasi okiratot sziikséges hasznalniuk. Az
elektronikus feladdjegyzék hasznalata el¢segiti a killdemények felvételének meggyorsitasat,
korszerti eszkozokkel tAmogatva a feladasra keriil6 kiildemények postai atvételét.

2) Az elektronikus feladdjegyzék hasznélatat a Posta kizarélag az Integréalt Posta Héal6zatba
kapcsolt postai szolgaltatohelyeken, valamint a Posta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban a levélkiildemények felvételét biztositoként
megjelolt telephelyeken biztositja.

3) Az elektronikus felad6jegyzék adatallomanyokra vonatkozo informatikai kovetelményeket
a mindenkor hatalyos elektronikus felad6jegyzék miiszaki specifikdcié tartalmazza, melyet a
Posta dijmentesen bocsat az tigyfelek rendelkezésére. Az elektronikus feladdjegyzék
adatédllomanyainak a Posta részére Hivatali tarhelyen (a tovabbiakban: Hivatali Kapu)
keresztul torténé bekildésével, illetve azok befogaddsaval kapcsolatos kétiranya
kommunikacié biztositdsa érdekében sziikséges részletes feltételeket a ,Technolégiai
atmutaté a Hivatali Kapun keresztiili adatkommunikédciéhoz” elnevezésti dokumentum
tartalmazza.

4) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomany el6éllitaisandl mindig az aktualis
termék/szolgdltatas portfoliot kell figyelembe venni.

5) Az elektronikus feladdjegyzéket:
a) a Posta altal dijmentesen rendelkezésére bocsatott ePostakonyv alkalmazas
segitségével vagy
b) a Posta honlapjan kozzétett elektronikus feladéjegyzék miiszaki specifikacié alapjan
az lgyfél altal fejlesztett és haszndlat el6tt a Postdval az alkalmazds megfelel6
miikddése és a mintadllomanyok tekintetében bevizsgaltatott programmal vagy
c) szoftverfejleszt6 vallalkozas altal a Posta honlapjan kozzétett elektronikus
feladdjegyzék miszaki specifikacié alapjan fejlesztett, majd a Postaval lefolytatott
el6zetes bevizsgaltatas és tandsittatds utdn biztositott programmal
allithatjak vagy allittathatjak el6.

2. Adatallomanyok el6zetes bevizsgaltatasa

1) A kiildemény feladas kizarolag az elektronikus feladdjegyzék adatallomany (xml f&jl)
el6zetes postai bevizsgéltatdsa utdn kezdédhet meg. Az elektronikus feladdjegyzék
adatallomany miszaki specifikdcioban el6irt szabalyok szerint kertil ellen6rzésre, befogadasra
vagy elutasitasra. Az adatallomény befogadasarol vagy visszautasitasarol sz616 visszajelzés
a) e-mailben torténik, ha az adatallomény bekiildésére e-mail cimre kiildéssel, adatcsere
szerveren keresztiil, vagy ePostakonyv hasznélataval;
b) hivatali kapun keresztiil torténik, ha az adatdlloméany bektildésére hivatali kapu atjan
kertilt sor.

Az el6zetes bevizsgalashoz az adatallomanyokat a bevizsgalo@posta.hu e-mail cimre kell

bekiildeni. Az elektronikus feladéjegyzék adatallomany postai vizsgélatat a Bevizsgal6 Labor
legkésébb a beérkezést koveté 5 munkanapon beliil elvégzi. Az adatallomanyok el6éllitasat a
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Posta honlapjan kozzétett, miszaki specifikdcié szerint kell elvégezni. Az eléallitott
adatallomany megfelel6ségét a honlapon elérhet6 XSD-ellenérz6vel van lehet6ség ellenérizni.
A postai rendszerbe bekertil6 adatdllomanyok befogadasa az XSD validécié alapjan torténik.
A miiszaki specifikdcioban rogzitett tizleti szabalyok ellen6rzése nemcsak az XSD alapjan
torténik, igy el6fordulhat, hogy egy XSD-nek megfelel6 adatallomany elutasitasra kertil az
tizleti szabélyok be nem tartdsa miatt, melyrél minden esetben tdjékoztatast kiild a Posta.

2) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomany el6zetes bevizsgaltatasat minden olyan
esetben el kell végezni, amikor a Posta éltal megkiildott irasbeli értesités — amely tartalmazza
a hatalybalépés idSpontjat is - szerint az EF] miiszaki specifikaci6 moédosul. Az
adatalloméanyok el6zetes bevizsgaltatasarol a tovabbiakban Tantsitvany nem kertil kiallitasra.

3. Elektronikus felad6jegyzékkel feladhato kiildeménytipusok

1) Elektronikus feladdjegyzékkel a levélkiildemények koziil valamennyi
a) belfoldi és nemzetkozi viszonylatba szol6 els6bbségi és nem els6bbségi levél
(levelezdlap, képes levelezélap) (levél);
b) els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél (levelez6lap, képes levelezodlap)
(levél);
c) belfoldi és nemzetkozi viszonylatba szl vakok irdséat tartalmazé kiildemény
(levél);
hivatalos irat;
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belfoldi véalaszkiildemény;
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szerz6déses, kedvezményes diju cimzett rekldmkiildemény (k-dm);
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szerz6déses, kedvezményes diji azonositott cimzett reklamkiildemény (k-dm);
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~M” zsék (kiilfoldre cimzett nyomtatvany);
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) lzleti levél;

n) tzleti DME kiildemény

0) vamkoteles tartalmu levél

p) vamkoteles tartalma ,M” zsak
feladhato.

2) Belfoldi viszonylatba szolé az 1) bekezdés a)-h) alpontok szerinti egyetemes postai
szolgaltatdsok korébe tartozé levélkiildemények elektronikus feladdjegyzékkel torténd
feladdsa esetén tigyfeleink a PSZ ASZF-ben meghirdetett mindenkori aktudlis tizleti
kedvezményrendszer szerinti kedvezményben részesiilnek. A kedvezmény feltétele, hogy az
tugyfél a kiildeményeit a kedvezménybe bevont megallapodéds azonositokon teljeskortien,
minden feladasi alkalommal elektronikus feladdjegyzék kiséretében adja postara.

1 Hatélyat vesztette 2019. december 1-jén.
2 Hatalyat vesztette 2022. janudr 1-jén.

3 Hatélyat vesztette 2020. mércius 30-an.
4 Hatalyét vesztette 2022. januéar 1-jén.
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4. Adatallomanyok atadasa-atvétele

1) Az elektronikus feladéjegyzék alkalmazasa kapcsan tudomaséra jutott adatokat a Posta a
postai szolgéltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény, valamint a Posta honlapjan kozzétett
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO-ban a postai szolgaltatdssal Osszefliggé tdjékoztatds szerint
kezeli. Az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyok atadédsa-atvétele és a kiildemények
feladésa a 4.1.-4.2/ A. és 5. pontokban ismertetett médokon torténhet.

2) Az elektronikus feladéjegyzék adatallomanyok egy allomanyban (1 xml-es strukttraban)
kiildhetSk be, mig a kiilon irasba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban a Posta a
felvett kiildemények felvételét papiralapa feladdjegyzék nyomtatdsanak mell6zésével - a
kiildeményadatokat beagyazott xml-ként is tartalmazo - elektronikusan alairt és idébélyeggel
ellatott, pdf kiterjesztésti fajlban biztositja. A felvett killdemények adatair6l a Posta részérol
pdf vagy xml formatuma adatédllomany (felvett_adat) kertil el6allitasra és visszaadasra. Az
adatallomény tartalmi és formai megjelenését a Posta honlapjan kozzétett MUSZAKI UTMUTATO
ELEKTRONIKUS FELADOJEGYZEK FELVETELEKOR VISSZAADOTT ALLOMANY ERTELMEZESEHEZ
dokumentum tartalmazza.

3) Az elektronikus feladdjegyzék adatdllomany atadédsa kizarélag havaria helyzetben (pl.: az
e-mail cimre val6 elkiildés sikertelensége, az adatcsere szerver elérhetetlensége, vagy internet
hiba esetén) pendrive hasznalatdval is megtorténhet. A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA-
ban postapartnerként és mobilpostaként szerepld postai szolgéltatohelyeken a pendrive
haszndlata havéria helyzetben nem alkalmazhat6é, a kiildemények feladasa kizarélag
papiralapt feladojegyzékkel torténhet.

4) Amennyiben a Hivatali Kapun torténd adatallomany atadas sikertelen, az elektronikus
feladdjegyzék adatédllomanyokat e-mailen, vagy adatcsere szerveren keresztiil is be lehet
kiildeni. Ezen esetekben kizdrolag xml formatumban tovabbithat6 adatallomany. A
visszaigazoldsok az adatallomany 4atadds modjara véllalt feltételek szerint keriilnek
megkiildésre.

4.1. E-mail cimre kiildés

1) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyokat a kovetkez6 cimre kell kiildeni maximum
20 Mbyte mérethatérig:

efeladas@posta.hu

2) 5

3) Az e-mail cimre bekiildott dllomanyokkal kapcsolatos tranzakcidkrdl a postai rendszer
automatikus tizeneteket kiild ki. Az elektronikus feladéjegyzék befogaddsardl, esetleges
hibajarél a bekiildési e-mail-re megy ki a tajékoztatds. Az elektronikus feladdjegyzék
befogadasardl szo6ld e-mail tartalmaz egy jegyzék azonositét, mely a kiildemények
feladasahoz sziikséges. Az elektronikus feladdjegyzék befogadasardl szolo e-mailt - ennek
hianyédban legaldbb az abban talalhat6 jegyzék azonositészdmot (IKR_szdm) -, tovabba kiilon
irasba foglalt szerz6déssel feladéknak a vevékédhoz tartozé megallapodas azonositészdmot
is felvételkor a Posta rendelkezésére kell bocsatania.

5 Hatélyat vesztette 2019. julius 1-jén.
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4) A felvételt kovetSen a felvett killdemények adatait tartalmazé rendszertizenet elsésorban
az elektronikus felad6jegyzék dlloményban megadott e-mail cimre, ennek hidnyaban az tigyfél
megallapodas azonositéjdhoz vagy a vevékddjahoz beéllitott e-mail cimre kertil kikiildésre.
Az automatikus rendszertizenet(ek), illetve a felvett kiildemények adatait tartalmazé
adatalloméany megérkezését a Posta abban az esetben nem garantalja, ha az tigyfél nem vagy
hib4san adta meg az e-mail cimét.

4.2, Adatcsere (SFTP) szerveren keresztiil

1) A Posta biztositja szerzédéses {iigyfelei, vagy valamely szerzédéses tigyfél egyedi
rendelkezése alapjdn a vele kapcsolatban &ll6 harmadik fél részére az elektronikus
feladdjegyzék adatallomanyok elhelyezését az adatcsere szervere feliiletén. Adatcsere
szerveren keresztiili adatkommunikdci6 esetében az automatikus rendszertizenetek az tigyfél
tarhelyhez rendelt e-mail cimére kertilnek megkiildésre, amennyiben ennek beallitasat kérték.

2) A Posta az adatcsere szerver feliilet hasznalatahoz azonositasra és hitelesitésre kizarolag
publikus-privat kulcspar haszndlatat biztositja az tigyfelek részére. Az egyedi felhasznal6 név
és jelszo par hasznalatat kizarélag a 2021. januar 20-at megel6z6en igényelt és 1étrehozott
felhasznalok esetében biztositja a Posta, azok kulcsparral torténé kivéltasaig. A belépéshez
hasznalt felhasznaloét azonosité egyedi adatokat az {tigyfelek kotelesek a vonatkozé
adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en kezelni.

3) Amennyiben felmeriil a gyand, hogy a belépéshez hasznalt felhasznédlét azonosité egyedi
adatok barmely eleme illetéktelenek tudomésara jutott, az tigyfél a postai kapcsolattartéjan
keresztiil telefonon vagy e-mailben haladéktalanul koteles értesiteni a Postat.

4) Ha az tgyfél altal elhelyezett alloméany(ok) virusfert6zott(ek), a Posta jogosult ezen
allomany(oka)t el6zetes figyelmeztetés nélkiil torsini.

5) Az tigyfél az adatcsere szerver feliileten csak és kizérdlag xml tipust allomanyokat
helyezhet el és nem tolthet fel olyan adatokat, melyek nyilvanos kozlése jogszabalyba titkozik.
E kotelezettség megszegése esetén a kizdrdlagos felel6sség az tgyfelet terheli, és a Posta
jogosult az ilyen adatokat el6zetes figyelmeztetés nélkiil torolni.

6) A Posta az tigyfél részére az SFTP site hasznélatat dijmentesen biztositja.

7) Az adatkommunikacié igénybevételének modjat részletesen jelen dokumentum 1. Sz.
FUGGELEKE tartalmazza.

8) Az ugyfél a felvétel megtorténte utan késziilt, a felvett killdemények adatait tartalmazé
adatalloméanyokat hitelesitve, elektronikus alairdssal és id6bélyegzdvel ellatva is kérheti.
Ebben az esetben a Posta a kiildemények felvételét kovetSen a felvételt kizardlag
elektronikusan hitelesitett felvételi adatallomdnyban ismeri el, melyet az {igyfél az adatcsere
szerver tarhelyére tolt fel. Az elektronikusan hitelesitett adatadlloményok helyettesitik a
feladast igazolo okiratot, ezzel Osszefiiggésben papiralapt feladdjegyzék nem Kkertiil
kinyomtatasra.

9) Amennyiben az adatcsere szerverkapcsolat létrehozasat
a) a Posta szerz6déses tigyfele a vele kapcsolatban all6 harmadik fél részére igényli, a
téle;
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b) a Posta szerz6déses tigyfelével kapcsolatban all6 harmadik fél kozvetlentil igényli, a
Posta szerz&déses tigyfelétol
szdrmaz6 felhatalmazast igazol6 azon meghatalmazast (vagy szerzédést), ami alapjan az
adatcsere szerverkapcsolat létrehozasat kéri, az igény benytjtdsaval egy idében kell a Posta
rendelkezésére bocsatani.

10) A Posta nem vallal felel6sséget az adatcsere szerverre torténd bejelentkezéshez a Posta altal
biztositott autentikaciés adatok (belépéshez hasznalt felhasznal6t azonosité egyedi adatok)
nem biztonsagos kezelésébdl, valamint harmadik fél részére torténé dtadasabol szarmazoé azon
karokért, amely hozzéférési jogosultsaggal felruhazott személy tevékenységének eredménye.

4.2/A. Hivatali Kapun/Cégkapun keresztiil

1) Hivatali Kaput/Cégkaput hasznal6 {igyfelei szdmara a Posta biztositja, hogy ilyen
csatornan keresztiil is bekiildhessék az elektronikus feladdjegyzékes adatallomanyaikat, ezen
kiviil hozzaférhessenek a kiildemények felvételi adatait tartalmazoé dlloményokhoz.

2) Az elektronikus feladdjegyzékeket KRX (KER) formatumban sziikséges bekiildeni a
Hivatali Kapun/Cégkapun keresztiil, egyértelml azonositasuk biztositdsa céljabol a
dokumentum azonositéjanak az ,,EF]” megnevezést tartalmaznia kell.

3) A Posta az altala letsltott KRX (KER) formatumut adatallomanybol az elektronikus
feladdjegyzék feldolgozdsa utdn - annak sikeres vagy sikertelen eredményérél - minden
esetben a Hivatali Kapun/Cégkapun keresztiil kiild igazolast.

4) Az elektronikus felad6jegyzék alapjan felvett kiildeményekrdl felvett adatdllomany késziil,
amelyet a Posta arra a Hivatali Kapura/Cégkapura kiild, amelyr6l az elektronikus
feladdjegyzéket bekiildték. Abban az esetben van lehet6ség ett6l eltéré Hivatali
Kapun/Cégkapun keresztil fogadni a felvett kiildemények adatalloményat, ha a
megéllapodas azonositohoz alternativ Hivatali Kapu/Cégkapu keriil tarhelycimként

beallitasra.
4.3, -6
4.4, -7

5. Feladasi feltételek

1) A kiildeményeket feladonként, az elektronikus feladdjegyzéken szerepl6 rendezettségben
sziikséges atadni: a nem konyvelt (kozonséges) kiildeményeket kiilldemény fajtanként,
tomegfokozat és darabszam szerint, a konyvelt kiildeményeket dijtényez6énként csoportositva,
a kiildeményazonositok azonositészamanak novekvo sorrendjében, tovabbé azt is biztositva,
hogy egy adott kiildeményazonosit6 vonatkozasaban a kiildeményen feltiintetett cimzetti és
feladoi (visszakézbesitési) cimzés az elektronikus feladdjegyzéken megadottal megegyezzen.
Kizarolag olyan mértéki eltérés engedheté meg, amely alapjan a két adat egyezésége még
egyértelmtien megallapithato.

6 A modositas hatalybalépésének idSpontjatél (2019. jalius 1.) az e pontban foglalt rendelkezéseket a 4. pont 3) bekezdése
tartalmazza.
7 Hatélyat vesztette 2019. julius 1-jén.
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2) Abban az esetben, ha az (e-mail-ben, adatcsere szerveren vagy Hivatali Kapun keresztiil)
bekiildott elektronikus feladéjegyzékbél nem minden kiildeményt tudott az 1) pont 2)
bekezdés szerinti felvételi hely felvenni, a fel nem vett killdemények adatai automatikusan
varakozo6 statuszba kertilnek (30 napig), varva a kés6bbi felvételt. Ilyenkor az tigyfélnek nem
kell az adatok dtadasat megismételni, vagyis nem sziikséges a varakozoé kiilldemények adatait
a kovetkez¢ feladasi alkalommal ismét bekiildeni.

3) A Posta elutasithatja a kiildemények felvételét elektronikus felad6jegyzékkel abban az
esetben, ha a bekiildstt/adathordozon rogzitett adatalloméany és/vagy az adathordozo - az
tigyfél hibajabol - nem alkalmas a gépi felvételre. Gépi feldolgozasra alkalmasnak tekinti a
Posta a kiildeményt, amennyiben az elektronikus felad¢jegyzékben
a) a ,Bevizsgalasi engedélyszam” rovatban feltiintetésre kertilnek a feladdsra széant,
kizarolag az adott feladéjegyzékben szerepl6 kiildemények feladdsdhoz a Bevizsgalo
Labor éaltal kiadott bevizsgalédsi engedély szamok;
b) a tobbletszolgaltatdsok mezében a kiildemények gépre alkalmassdga a K_FEL érték
megadasaval jelolésre kertilt;
c) a gépre alkalmassag mez&ben a ,G” érték feltiintetésre kerul.

4) A felvételt akadalyozo tényezok jellemzéen az alabbiak lehetnek:
a) azadatallomany nem megfeleld, hidnyzik, vagy nem, illetve hibasan olvashato (sértilt);
b

) nem olvashat6 az adathordoz6 (pendrive esetében);
) nem megfelel6en kertilt felttintetésre az tigyfél- és megallapodds azonosito;
)

c
d) azonos adattartalmu felad6jegyzéket mar rogzitettek a rendszerben;

e) -8

f) akiildemény adatok nem az elektronikus feladdjegyzék miiszaki specifikacidja szerint

kertltek generélésra;

g) atermék/szolgaltatas portfolio véltozas frissitését az tigyfél nem végzi el;

h) az adathordoz6 virust vagy mas kartékony programot tartalmaz;

i) az elektronikus feladdjegyzék megjegyzés rovata olyan adatot tartalmaz, amely a
termék/szolgaltatas feladasi feltételeivel ellentétes vagy nem Osszeegyeztethetd;

j) egy adott kiildeményazonosité vonatkozdsaban a kiildeményen feltiintetett cimzetti és
feladoi (visszakézbesitési) cimzés az elektronikus feladéjegyzéken megadottal olyan
mértékl eltérést mutat, amely alapjan a két adat egyezbsége egyértelmtien nem
allapithat6 meg.

5) Amennyiben a fenti pontokban felsorolt okokndl fogva, vagy mas okbdl nem lehetséges a
kiildemények felvétele elektronikus feladdjegyzékkel, az adatallomany javitasa utan a feladast
az ugyfél egy ajabb bekiildéssel, vagy az adatcsere szerverre/Hivatali Kapura torténd ismételt
feltoltéssel kezdeményezheti. Az adatdllomany javitdsa nélkil a feladas kizarélag papiralapa
feladdjegyzék ataddsaval torténhet meg. Ennek hianyaban a targynapi felvétel a jelentSs
id6igény miatt elmaradhat, ilyen esetekben a kiildemények tovabbi sorsardl a Posta és az
tigyfél haladéktalanul egyeztet.

6) Bérmentesit6 gép hasznélata esetén az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyban a gép
szamlaloinak kezd¢ és zar¢ allasat is fel kell tiintetni (a kezd6 allasnak mindig magasabbnak

8 Hatélyat vesztette 2019. julius 1-jén.
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kell lennie, mint a zarénak). Amennyiben a kiildemények tobb elektronikus feladdjegyzékre
kertilnek, azok bérmentesitését is tobb csoportban kell elvégezni. A szamlalo allasokat ebben
az esetben csoportonként sziikséges leolvasni, és azokat a csoportnak megfelel6 elektronikus
feladdjegyzék adatallomanyban kell szerepeltetni.

7) Az tugyfélnek az elektronikus feladdjegyzék adatéllomanyt el6allité szoftver
termék/szolgaltatas portfoli6-véltozas miatti aktualizdldsa céljabol, tovabba a szoftverrel
kapcsolatos informatikai problémaék elharitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell,
illetve (amennyiben vésérolta a programot) a szoftver fejleszt&jéhez kell fordulnia.

8) Az elektronikus feladdjegyzékben feltiintetett felad6i név természetes személy vagy
szervezet elnevezése lehet, melynek meg kell egyeznie a fizikai kiildeményen szerepl6 felad6i
névvel. Ez az adat jelenik meg sikertelen kézbesités esetén az értesit6n, illetve a kézbesitési
igazolas felad6i adatok részén. Konszolidatori feladds esetén az elektronikus feladdjegyzék
felad6i név mezd&jében a konszolidator és a megbizo egytittesen szerepeltetendd. A feladé és a
megbiz6 személyének pontos beazonositasa érdekében a Posta elvarja, hogy az elektronikus
tfeladdjegyzékben a felad6i név mezsben egyértelmiien kertiljon azonositasra a konszolidator
és a megbizo6 (pl.: Minta Kft. megbizasabol Minta Konszolidétor). Visszakézbesitési cimként a
konszolidator magyarorszagi cime helyett a megbizé magyarorszagi cime abban az esetben
tuntethet6 fel, ha a konszolidator és a Posta kozott kotott kiilon irdsba foglalt szerz6dés ezt
tartalmazza, tovabba ez alapjan a konszolidator a kiildemények atvételére megbizast ad a
megbizo részére.

6. Egyedi fejleszt6knek mindsiil tigyfelekre vonatkozo feltételek

1) Egyedi fejlesztének az az tigyfél mindsiil, aki az elektronikus felad6jegyzék adatallomanyt
el6allité szoftvert sajat maga fejlesztette.

2) Az ugyfél kotelezettsége, hogy a Posta tdjékoztatasa alapjan a szoftvert a Posta &ltal
megadott hatdrnapig aktualizalja (frissitse), termék/szolgaltatds portfolio-valtozas esetében
pedig ismételten kiildje be el6zetes bevizsgéltatasra.

3) Az ugyfél a Posta &ltal atadott informacidkat azok hivatalos kozzétételéig kezelje
bizalmasan, azokat ne hozza nyilvanossagra, 3. személy részére pedig csak a szoftver
aktualizédldsa céljabol adja at, megkovetelve egytttal az informacidk bizalmas kezelését.

4) Amennyiben az tigyfél az elektronikus feladdjegyzék adatdllomanyt el6allité szoftverét
nem, vagy nem megfelel6en aktualizdlja, agy azt a Posta altal megadott hatarnapot kovetSen
a feladasok soran nem alkalmazhatja.

5) A Posta a nem megfelel6 tartalmt elektronikus feladdjegyzék pontositasat (illetve
papiralapt feladdjegyzék atadasat) kérheti azzal a kikotéssel, hogy a pontositott adatok
beérkezéséig (illetve papiralapt feladdjegyzék atadasaig) a kiilldemények felvételére nem
kertil sor.

6) Amennyiben az tigyfél a jelen pontban rogzitett feltételeket megszegi, a Posta jogosult az
elektronikus felad6jegyzéken rogzitett killdemények feladasanak megtagadasara.
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7. ePostakonyv (Webes elektronikus feladéjegyzék készit6 rendszer) felhasznaldkra
vonatkozé feltételek

1) Az ePostakonyv a Posta honlapjan elérhets, a levélkiildemények elektronikus
tfeladdjegyzékének elGallitasat és automatikus bekiildését timogaté webes alkalmazas.

2) Az igénybevétel el6zetes feltétele

a) természetes személy iigyfél esetén az EGYES ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI
ALKALMAZASOK ASZF 4.1.1. pontja szerinti egyszer(i regisztracié elvégzése vagy az
ilyen regisztracio 4.2.1. pont szerinti hitelesitése;

b) szervezet esetén az EGYES ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI ALKALMAZASOK
ASZF 4.1.2. pontja szerinti egyszerti regisztracio elvégzése;

c) kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé tgyfelek esetében pedig az EGYES
ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI ALKALMAZASOK ASZF 4.2.2. pontja szerinti
hitelesitett regisztraciés folyamat teljesitése (Posta altali céges regisztracié és az
alkalmazas hasznalatara felhatalmazott felhasznalok Osszerendelése). A Posta a
regisztraciés adatok megadasara szolgalo Adatbekérs lap megkiildése esetében
elvarja, hogy az a kiilon irasba foglalt szerz6dés alapjan a Posta altal nyilvantartott
kapcsolattarté adataként feltiintetett szervezeti e-mail cimér6l érkezzen. Az
Adatbekérs lap Postanak torténd visszakiildésével az igénybevevé altal az EGYES
ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI ALKALMAZASOK ASZF-ben foglalt feltételek
automatikusan elfogadasra kertilnek.

3) ePostakonyv alkalmazéssal el6éllithato feladasi okiratok

Elektronikus felad6jegyzékkel a levélkiildemények koziil valamennyi
a) belfoldi és nemzetkozi viszonylatba sz6l6 els6bbségi és nem elsébbségi levél
(levelezélap, képes levelezdlap) (levél);

S

els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél (levelez6lap, képes levelez6lap) (levél);

(@)
~

belfoldi és nemzetkozi viszonylatba szo6l6 vakok irésat tartalmazoé kiilldemény (levél);

2

hivatalos irat;

)
~—

szerz6déses, kedvezményes diju cimzett reklamkildemény (k-dm);

=
~—~

szerz6déses, kedvezményes dija azonositott cimzett reklamkiildemény (k-dm);
-9

=28

~M” zsék (kiilfoldre cimzett nyomtatvany);
i) -1
p -
k) -12
) {zleti DME kiilldemény
m) vamkoteles tartalmu levél
n) vamkoteles tartalma ,M” zsdk
feladhato.

9 Hatélyat vesztette 2019. december 1-jén.
10 Hatalyat vesztette 2022. janudr 1-jén.
11 Hatélyat vesztette 2020. marcius 30-an.
12 Hatélyat vesztette 2022. janudr 1-jén.
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4) Az ePostakonyv alkalmazassal el6allitott elektronikus felad6jegyzék adatallomanyokat a 2.
pont szerint nem kell el6zetesen bevizsgéltatni.

5) Az ePostakonyv alkalmazasra vonatkozé adatkezelésr6l sz6lé TAJEKOZTATAS a Posta
honlapjan érhet6 el.

8. ePostakonyv alkalmazas rendelkezésre allasa

1) A levélkiildemények elektronikus felad6jegyzékének el6allitasat és automatikus bekiildését
tdmogaté webes alkalmazas megfelel6 mtikodéséhez elvart technikai hattér:
a) kliens operaciés rendszer és alkalmazaskornyezet: Windows 10, vagy ezzel azonos
fejlettségi szintli operaciés rendszer;
b) tamogatott bongészék: Chrome; Firefox; Safari; Samsung Internet; Microsoft Edge (a
bongészk legfrissebb verzidszaméanak hasznalataval);
¢) hardver: minimum 5. generaciés szamitégép; 0.5 GB szabad memoria a futd
alkalmazasok mellett; minimum 2 Mb/s szabad internet savszélesség.

2) Az ePostakonyv alkalmazds rendelkezésre allasi paramétere a fentiekben feltiintetett
technikai elvarasok rendelkezésre allasa mellett:

Szolgaltatasi id6szak heti szinten [nap x 6ra] 7*24
Rendelkezésre 4llas a szolgaltatasi id6szakon beliil havi 98 %
szinten

Maximadlis havi a Posta felel6sségi korébe tartozo kiesési id6 |15
[6ra] a szolgaltatasi id6szakon beliil, kivéve az el6re tervezett
és bejelentett ledlldsokat

Maximalis egyszeri kiesési id6 [6ra] a szolgaltatasi id6szakon |6
beliil, kivéve az el6re tervezett és bejelentett lealldsokat

Karbantartasi leallasok maximalis szdma éves szinten 12

3) A Posta az ePostakonyv online alkalmazast érinté rendelkezésre 4llasi idére vonatkozé
felad6i panaszokat kizarélag abban az esetben vizsgalja, amennyiben a feladé altal
kifogasoltak szerint meghitasult adatallomany bekiildési id6pont naptari hénapjaban a 2)
bekezdés szerint vallalt RENDELKEZESRE ALLASI IDO nem teljestilt.

4) Az ePostakonyv online alkalmazast érintd rendelkezésre allasi id6re vonatkoz6 panasz
kapcsan a feladonak a Posta felé
a) tdjékoztatast kell adnia arrél, hogy a levélkiildemények feladdsra torténé el6készitése
soran mely 4ltala kifogdsolt napon nem volt elérhet6 a Posta honlapjan az ePostakdnyv
alkalmazas, tovabba azt, hogy milyen id6intervallumban volt sikertelen az alkalmazas
elérése, valamint
b) igazolnia kell, hogy a feladasi kisérlet napjan, vagy az azt kovet6 munkanapon a
levélkiildemények feladasa - az ePostakonyv online alkalmazas igénybevétele atjan
torténo feladasi okirat el6készitésével érvényesithet6 alacsonyabb dijazas mell6zésével
- megtortént.

5) Az ePostakonyv alkalmazést érint6 rendelkezésre allasi idére vonatkozé megalapozott
felad6i panasz esetén a Posta kartéritési felel6ssége kizadrolag annak a dijkiilonbozetnek a
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megfizetésére korlatozodik, ami abbodl addédik, hogy a felad6 az érintett levélkiildeményeket
elektronikus feladasi okirat helyett papiralapt feladési okirattal készitette el6 feladasra és adta
fel. A Posta tovabbi kartérités vagy dijtérités megfizetésével nem tartozik.
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1. sz. fiiggelék
FTP site felhasznalasi feltételek

A Posta az elektronikus feladdjegyzék adatédllomanyok atadasa-atvétele céljabol az tigytél
részére a szerverén 100 Mbyte tarhelyet biztosit.

A rendszer olyan FIP kliens szoftverrel érhet6 el, amely tdmogatja az FTPS/SFTP
protokollokat (pl.: WinSCP), az alédbbi cimen:
a) 2021.janudr 20-at megel6z6en igényelt SFTP kapcsolat esetén:
A rendszer neve: sftp.posta.hu
port: 22
b) 2021.januar 20-tdl igényelt SFTP kapcsolat esetén:
A rendszer neve: adatok.posta.hu
port: 22
c) FTPS kapcsolat esetén:
A rendszer neve: adatcsere.posta.hu
port:12221
A felhasznalénév és jelsz6 parral torténd belépés kizarélag 2021. janudr 20-4t megel6z6en
igényelt és létrehozott felhasznalok esetén alkalmazhato.

A fenti cim FTP kliens szoftverbe torténd beirdsa utan a rendszer a bejelentkez6 képernyét
jeleniti meg (ez a hasznalt programtdl fliggéen méas és més lehet).

Ajelsz6 ahozzatérés megadasakor kertil 4tadésra. A jelsz6 megvaltoztatdsara szolgalo oldalon
a bejelentkez6 nevet az extranet)\ el6téttel kell megadni.

A bekiildésre keriil6 elektronikus feladdjegyzék adatalloményokat az tigyfélnek a szdmadra
létrehozott FTP tarhely BE mappéajdba kell feltolteni. Egy id6ben tobb feladéjegyzék is
feltolthetd.

Az FTP-re feltoltott mindegyik feladdjegyzék alapjan, a killdemények felvételét kovetSen a
Posta a kiildemények adatait tartalmazé alloméanyt automatikusan feltolti az tigyfél FTP
tarhelyének KI mappajaba.

Az FTP feliilet BE almappaba kizarélag xml tipusa fé4jlok helyezhet6k el.

Az FTP felulet kizérdlag a Postaval folytatott adatkommunikaciéra hasznalhat6, a nem ilyen
célbol feltoltott adatdllomanyokat a Posta jogosult el6zetes figyelmeztetés nélkiil torsini.

A feliiletre elhelyezett adatallomanyokat a Posta a felhelyezést6l szamitott 20. napon el6zetes
értesités nélkiil torli.

A Posta a tarhellyel kapcsolatban az alabbiakat biztositja az tigyfél szamara:
a) adatédllomanyok elérhet6sége, frésa, torlése;
b) authentikacio;

c) rendszeres (napi) adatmentés.

Az FTP feliilet 24 6raban elérhet6, tizemsziinet meghibasodds vagy karbantartds esetén
kovetkezhet be. A karbantartds rendszerint az éjszakai 6rakban, illetve hétvégén torténik.
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Az tzemsziinet alatt bekovetkez6 adatvesztésért a Posta nem véllal felel6sséget. A postai
kapcsolattarto ad felvildgositast az tizemsziinet varhaté id6tartamarél az tigyfél kérésére, ha
hétkoznap 8-18 6ra kozott nem elérhet6 a szolgéltatas.

14/14
Legutobbi moédositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. jalius 1.



