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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1) A szolgaltato neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkortien Mikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoészam: 10901232-2-44

2) Az Ugyfélszolgalati Igazgatésag (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) elérhetéségei

Ugyfélszolgalat elérhetdsége Lakossagi tigyfélszolgalat
Személyes tigyfélfogadds 1062 Budapest, Teréz koruat 51-53.
Szolgéltato levelezési cime 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu

Telef sovielforadasi dé Hétf6tol-szerddig és pénteken 8-17 6ra,
elefonos tigyfélfogadasi id6
8y & csiitortokon 8-20 6ra kozott.

Hétfén 7-19 6ra, keddtol-péntekig 8-16
Ora kozott

Személyes tigyfélfogadasi id6

3) Internetes elérhetség: WWW.POSTA.HU
4) Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetSsége

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhat6 a Posta honlapjén
kozzétett ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK oldalon.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) Az EnPostam Hiiségprogram (2016. oktober 15-ig Posta Htiségkartya Program, a
tovabbiakban: Program) a Magyar DPosta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) lakossagi
htiségprogramja, melynek keretében a Posta EnPostam kartyat (2016. oktober 15-ig Posta
Hiiségkartyat), bocsat ki, és hozza kapcsolodd szolgaltatdst biztosit a jelen ASZF-ben
rogzitettek szerint. 2022. aprilis 27-t6] kezd6d6en a Posta és az MBH Bank Nyrt. (2023. méjus
1.-jét megel6z6en MKB Bank Nyrt.; a tovabbiakban: MBH Bank) egytittmiikodése alapjan az
MBH Bank (és annak jogelédje az MKB Bank) altal kibocsatott EnPostam hitelkartya (a
tovabbiakban: EnPostam hitelkartya) birtokosa az EnPostam Hiiségprogram altal nytjtott
minden szolgaltatasra és kedvezményre jogosult, melyek az EnPostam kértya birtokosait is
megilletik. A Program miikodésével kapcsolatos rendelkezéseket, valamint az EnPostdm
kértya birtokosat megillets jogokat és kotelességeket a jelen ASZF tartalmazza azzal, hogy
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azok az EnPostdam hitelkartya Programban val6 részvételére és az EnPostam hitelkartya
birtokosara is - sziikség szerint a jelen ASZF 18. pontja szerinti eltérésekkel - alkalmazandok.

2) A Programhoz, htiségpont gyfijtés és pontbevaltasi lehet6ség kapcsolodik, az 1) bekezdés
szerinti barmelyik kértya birtokosa egyidejtileg a Posta honlapjan elérhet6 TAJEKOZTATAS
szerinti dijmentes balesetbiztositds Biztositottjai, valamint - a vonatkozo6 jogszabélyokban és
egyéb szabdlyozokban rogzitettek maradéktalan megtartdsa mellett - rendszeresen
meghirdetésre keriilhetnek nyereményjatékok és jutalomsorsoldsok a jelen ASZF-ben és a
mindenkor hatalyos vonatkoz6 Jatékszabalyzatban meghatarozottak szerint.

3) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilonosen a Polgari
Torvénykonyvrél szo6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztévédelemrol
sz616 1997. évi CLV. torvény, rendelkezései az iranyaddak. A Posta az EnPostdm kértya
szolgaltatas teljesitésével kapcsolatosan tudomésara jutott személyes adatokat az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatélyon kiviil helyezésérsl sz6l6 2016/679 rendeletében (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezel6ként eljarva kezeli.

4) A Posta jelen rendelkezéseket a postai szolgaltatohelyeken, valamint honlapjan EGYEB
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK {igyfelei szdméra kozzéteszi.

5) A Posta jogosult jelen ASZF-et barmikor, indoklas és kiilon értesités nélkiil, egyoldaltan
modositani azzal, hogy a valtozasok nem érinthetik a teljesités alatt 1év6 pontjovairasokat.

6) A Program adatkezelésérdl a részletes tdjékoztatast a Posta Adatkezelési Tajékoztatdjanak
8. pontja, az ,EnPostam Hiiségprogram” tartalmazza, amely elérheté a Posta honlapjan a
WWW.POSTA.HU oldalon, az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO meniipontban és a postai
szolgaltatohelyeken.

3. FOGALMAK

1) EnPostam Kartya birtokosa (a tovabbiakban: Kartyabirtokos): lehet minden 18. életévét
betoltott magyar vagy kiilfoldi allampolgar, magyarorszagi levelezési cimmel rendelkezé
természetes személy, aki az EnPostam kartya Igénylélap jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerinti kitoltésével igényli az EnPostam kartyat és a Posta a szamara az EnPostam
kartyat kibocsatja.

2) Kartyahasznalati alkalom: A pontgytjtés szempontjabol egy kartyahasznélati alkalomnak
szamit a Posta termékének és szolgdltatdsanak igénybevétele, valamint a csekkbefizet
automatan, az iCsekk, és az Erste MobilePay alkalmazason végzett egy Készpénzatutalasi
Megbizas vagy egy Postai Szdmlabefizetési Megbizas befizetési tranzakcid; tovdbba a Magyar
Posta Biztosit6 Zrt., Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. egy termékének vagy egy szolgaltatasanak
igénybevétele a 2. SZ. MELLEKLETBEN meghatédrozott feltételek figyelembevételével.

3) Kedvezmények: a Program keretében a Kértyabirtokosok szamara automatikusan jaré és
id6szakosan meghirdetett kedvezmények, melyeket a Kartyabirtokos sajat, érvényes
EnPostam kartyaja birtokaban vehet igénybe a 2. 5Z. MELLEKLET szerint.

4) Partnerek: az 1. SZ. MELLEKLETBEN meghatarozott személyek, szervezetek.
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5) Pontfoly6szamla: a Posta altal a Kértyabirtokos szaméra vezetett egyedi pontfolydszamla,
melyen a gyftijtott pontok jovairasra, illetve a bevéltast kovetSen levonasra keriilnek. A
pontfolyészamla a Program tagsaggal egyidejiileg kertil megnyitasra és azzal egytitt sz(inik
meg.

6) Pontgytijtési napi limit: a pontgytijtés szempontjabél EnPostam kartydnként naponta
figyelembe vehet6 kartyahasznalati alkalmak szadma, a 2. SZ. MELLEKLET szerint.

7) EnPostam kartya (2016. oktober 15-ig Posta Hiiségkartya (a Posta Hiiségkartya és az
EnPostdm kartya a tovabbiakban egyiittesen: EnPostdm kartya): Dombornyomassal,
vonalkéddal, magnes csikkal, és aldirds panellel megszemélyesitett, névre sz6l6
plasztikkértya. Egy természetes személy tigyfél csak egy, a Programhoz kapcsolodoé kartyaval
rendelkezhet.

8) Program tagsagi szama: A Kartyabirtokos Program tagsigi szdma az EnPostam kartya
hatoldalan szerepl6 vonalkdéd azonositd szama.

9) EnPostdm hitelkdrtya: Az MBH Bank és a Posta egyiittmtikodése keretében az MBH Bank
altal kibocsatott EnPostam kértya funkcidkkal biré hitelkartya. Az EnPostam hitelkdrtya
hatoldalan szereplé Program tagsagi szam és a hozza tartozé vonalkéd a Programban torténé
azonositasra szolgal.

10) Instant EnPostdm hitelkdrtya: El6zetesen legyartott EnPostam hitelkartya, amelyet az MBH
Bank az EnPostam hitelkartya igénylés jovahagyasat kovetSen a hiteligénylés helyszinéiil
szolgalo értékesitési ponton a természetes személy tigyfél rendelkezésére bocsat.

4. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) A 2016. oktober 15. el6tt kibocsatott Posta Hiiségkartyak 2016. oktdber 15. utan is a jelen
ASZF rendelkezései szerint hasznalhatéak.

2) Az EnPostam kartya statusza lehet: ,aktiv”, ,felfiiggesztett”, ,tiltott” (lopott, elvesztett,
lejart), ,megszlint”, ,azonositatlan”, valamint a gyartés ideje alatt ,rogzitett”. Az EnPostam
kartya ,aktiv”, vagy ,azonositatlan” statuszban kertil kibocsatasra.

2/A) Online, hitelesités nélkil igényelt EnPostam kartydk ,azonositatlan” stdtuszban
keriilnek kibocsétasra. Az ,,azonositatlan” statuszt EnPostam kartyak kizarélag pontgytijtésre
hasznalhat6éak, nem hasznalhatéak

a) pontbevaltésra;

b) egyenleg lekérdezésre;

c) online regisztraciéra/hitelesitésre;

d) azonositashoz, hitelesitéshez kotott  online, elektronikus — szolgéltatasok

igénybevételére;
e) nyereményjatékokban val6 részvételi jogosultsag igazolasara.

2/B) Annak érdekében, hogy az ,azonositatlan” EnPostam kartya , aktiv” statusza kartyava
valjon, a Kartyabirtokosnak személyesen, barmely postai szolgaltatohelyen sziikséges
azonositania magét, személyazonosité okménya és ,azonositatlan” EnPostdm kartyéja
bemutatasaval legkésébb az EnPostam kartya kibocsatasat kovets 120. napig. A 120. napig
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nem azonositott, nem aktivalt EnPostdm kartydk a 121. napon megsziintetésre keriilnek és a
kapcsolodoé pontszamlan gyjtott pontok torlédnek.

3) A Kartyabirtokos sajat, érvényes, ,aktiv” statusza EnPostam kartydja birtokdban, annak
bemutatasaval pontokat gytjthet és valthat be a 2. SZ. MELLEKLET szerint.

4) A Program tagja minden Kartyabirtokos. A Program tagsag az ,aktiv” statuszti EnPostam
kartya kibocsatasatol a Program tagsag megsziinéséig, de legkésébb a Program Posta altali
megsziintetéséig él.

5) A 2.SZ. MELLEKLET hatarozza meg azon elektronikus szolgéltatasok korét, amelyeket csak

7

,aktiv” statuszt EnPostdm kértyaval rendelkezé kértyabirtokosok vehetnek igénybe.

6) Adott naptéri évben gytijtott pontok a kovetkez6 év december 31-ig valthatéak be. A be nem
valtott pontok a lejaratot kovetSen torlésre kertilnek.

5. ENPOSTAM KARTYA IGENYLESENEK ES KIBOCSATASANAK FELTETELEI

1) Az EnPostdm kartya igénylésére valamennyi postai szolgaltatohelyen személyesen az
EnPostam kartya igénylSlap (a tovabbiakban: IgénylSlap) kitoltésével van lehetéség. Online,
elektronikusan, a WWW.POSTA.HU internetes oldalon, regisztraciot kovetéen: Ugyfélkapu-n

keresztiili azonositassal ,aktiv” statuszt EnPostam kartyat, mig Ugyfélkapu azonositéssal
nem hitelesitett {igyfelek azonositatlan statuszti EnPostdm kartyat igényelhetnek.

2) Az Igényl6lap postai szolgaltatohelyen torténd személyes leadasakor a Kértyaigényld a
személyazonosit6 okmdanyanak bemutatasaval koteles igazolni személyazonossagat, és azt,
hogy megfelel az EnPostam kartya igénylés feltételeinek.

3) Minden EnPostam kartyét igényl6 szaméra létrehozasra keriil egy tn. virtudlis kartya, mely
belépés és kartyaregisztraci6/hitelesités utan megjelenitheté a posta.hu EnPostam feliiletén.
A fizikai kértyaigényt jelolni kell az igényl6lap megfelel6 részén. Fizikai kartyaigény esetén a
Posta a Kértyabirtokos nevére megszemélyesitett EnPostam kértyat az Igényl6lapon megadott
levelezési cimre kiildi meg postai Gton, az Igényl6lap postai szolgaltatéhelyen torténd
leadésatol, vagy a sikeres online igénylés napjatél szamitott 15 munkanapon beliil.

4) A Kartyabirtokos az EnPostam kértya atvételét kovetsen koteles azt a hatoldalon, az alairasi
csikon alafrasaval ellatni. Alairas nélkiil az EnPostam kartya érvénytelen.

5) A Posta jogosult az EnPostam kértyaigénylést elutasitani, amennyiben a kértyaigényls
a) az Igényl6lap kotelezd mezo6it hidanyosan, hibasan vagy olvashatatlanul toltotte ki;
b) azIgénylélapot nyilvanvaléan valétlan, sérts, obszcén, kirekesztd tartalommal toltotte
ki;
c) az IgénylSlapot nem irta ala (kivéve az Ugyfélkapus azonositassal online kitoltott
Igényl6lapokat);
nem toltdtte be a 18. életévét;

LIS

nem természetes személy;

f) nem magyarorszagi levelezési cimet adott meg;

g) Programban valé részvételét a Posta a kartyaigénylének felréhaté okbol azonnali
hatélyt felmondéssal mar kordbban megsziintette;

h) mar rendelkezik érvényes EnPostam kértyaval;
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i) a kartyaigénylés jelen ASZF valamely rendelkezésébe titkozik.

6) A szerzédéses jogviszony a kértyaigényls és a Posta kozott, az EnPostam kértya/Instant
EnPostdm hitelkartya/ kértyaigényls altal torténs kézhezvételével/ a virtudlis kartya
megjelenitésével jon létre.

7) Az EnPostam kartyan szereplé névként a megadott karakterszamban kizérdlag a
Kartyabirtokos személyazonossagot igazolé hatdsagi okmanyaban (személyazonosto
igazolvany, utlevél, kartya formatumua vezetSi engedély) szerepl6 vezetékneve, illetve
uténeve, vagy ezek valamely roviditése tiintethet6 fel; az EnPostdam kértyan fantazianév nem
szerepelhet.

8) Az EnPostdm kartya hatdrozatlan ideig, de legkésSbb jelen ASZF-ben a megsziinésére
vonatkozéan meghatarozottak bekovetkeztéig érvényes. Ezt kovetéen az EnPostam kartya
nem hasznalhaté. A Posta fenntartja a jogot arra, hogy az EnPostam kartyét ne sziintesse meg.

z

9) Minden Kartyabirtokos csak sajat, ,, aktiv” statuszt EnPostam kartyajaval, annak birtokdban
és bemutatasaval gydtijthet és valthat be pontokat a postai szolgaltatohelyeken, valamint a
Programba bevont Partnerek termékei szolgaltatasai igénybevételével a 2. SZ. MELLEKLETBEN
részletezett feltételek szerint. Virtualis kértyajat az igényl6 mobiltelefonjan vagy egyéb

szamitastechnikai eszkdzén tudja bemutatni, illetve a vonalkéd olvasashoz elérhetévé tenni.

10) A gytjtott pontok az EnPostam kértya mogott allé pontfolydszamlan keriilnek jovairdsra
a pontgytjté tranzakciét kovets legkésébb 3. munkanapon, kivéve, ha adott termék

vonatkozdsaban a ,Kedvezmények, pontgyjtés, pontbevaltds” 2. SZ. MELLEKLET ett6l eltéréen
rendelkezik.

11) A Kartyabirtokos sajat, ,aktiv” statuszi EnPostdm kartyajahoz tartozé pontszamlaja
egyenlegét, EnPostam kartyaja birtokaban, annak bemutatdsaval a postai szolgaltatéhelyeken
a postahelyi munkatérs segitségével lekérdezheti.

12) A Kartyabirtokos szamara jogot vagy kotelezettséget keletkeztet6 telefonos, e-mailes és
postai bejelentéseket és rendelkezéseket a Posta kizarolag a Kartyabirtokos egyértelmi
beazonositasa esetén (név, anyja neve, sziiletési datum adatainak egyeztetése alapjan) fogad
el.

6. DiJAK

1) A Kartyabirtokos részvétele a Programban, valamint az EnPostam kartya kibocsatasa
dijmentes.

2) A Posta az EnPostdm kértya kibocsatasaval, a Program szolgaltatésaival kapcsolatos
dijvaltozés jogat fenntartja, azzal, hogy a dijvéaltozast - amennyiben ilyen alkalmazasra kertil
- a hatalyba 1épést megel6z6en 90 nappal kozzéteszi.

3) Amennyiben a Kartyabirtokos a dijmédositast nem fogadja el, a Programban valé
részvételét felmondhatja. A dijszabds modositdsa miatt kilép6 Kartyabirtokosok a Postéval
szemben semmilyen igényt nem tdmaszthatnak.

7/15
Legutobbi médositas hatélybalépésének id6pontja: 2024. méjus 22.


https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_EPHP_ASZF02_2_melleklet.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_EPHP_ASZF02_2_melleklet.pdf

D

EnPostam Htiségprogram ASZF
Magyar Posta

7. ENPOSTAM KARTYA REGISZTRACIOJA/HITELESITESE

1) Az EnPostam kértya a WWW.POSTA.HU oldalon az EnPostam feliileten torténé biztonsagos
- a regisztraciénak/ hitelesitésnek a tényleges Kartyabirtokoshoz valé kotése, és az EnPostam
kartya atjan a Kartyabirtokos elektronikus szolgéltatasokban val6é azonositdsa érdekében
torténd - regisztracioja/hitelesitése sordn a Kartyabirtokosnak meg kell adnia sztiletési idejét
és EnPostam kértyaja szamat, melyek ellen6rzésre keriilnek a Posta rendszerében. Kizéarélag
,aktiv” statuszt EnPostdm kértya esetén van lehetdség a regisztraciéra/ hitelesitésre.

2) A regisztracio/hitelesités érdekében egyszeri jelsz6 keriil kikiildésre az tigyfél Posta
rendszerében nyilvantartott, kordbban az Igényl6lapon megadott mobil telefonszdmra.
Amennyiben a Kartyabirtokos az EnPostdm kartya igénylésekor nem adott meg mobil
telefonszamot, azonositasa érdekében meg kell adja személyes adatait a WWW.POSTA.HU
EnPostam feliileten.

3) Amennyiben a megadott adatok és a Posta rendszerében nyilvéantartott, az EnPostam kartya
igénylésekor az Igényl6lapon megadott adatok kozott eltérés van, vagy a kartyaszam alapjan
beazonositott EnPostam kartya nem ,aktiv’ statuszd, a regisztracid/hitelesités
visszautasitasra kertil.

4) Sikeres regisztracio/ hitelesités esetén az EnPostdm kartya regisztraciohoz/hitelesitéshez
kotott elektronikus szolgaltatasok elérhet6vé vélnak a Kartyabirtokos szamara.

4/A) Amennyiben a természetes személy EnPostdm kartyajat regisztralta a WWW.POSTA.HU
oldalon az EnPostdm feliileten és ezt kovetéen a WWW.POSTA.HU oldalon az EnPostdm
feliiletre belépve a Koézponti Azonositasi Ugynokon (KAU) keresztiil is hitelesiti magat, és a
KAU-n keresztiil megadott személyazonosité adatai eltérnek az FEnPostdm kartya
igénylésekor megadott adataitol, abban az esetben a Posta jogosult a KAU szerinti hiteles
adatokkal frissiteni (feliilirni) az tigyfél EnPostam kartyés adatait.

5) A WWW.POSTA.HU oldalon az EnPostam feliileten bejelentkezett, és az EnPostam feliileten
az EnPostdm kértyajukat regisztralt Kartyabirtokosok a feliilleten a kovetkezd funkciokat
hasznalhatjak:

a) értesitési cim és telefonszam modositasa;

b) pontegyenleg megtekintése;

c) pontszdmla torténet lekérdezése;

d) rekldmcéla hozzéjaruldsok moédositdsa (e-mail cim, telefonszam).
A funkciok hasznélatara a Posta honlapjan biztositott kiilon elektronikus HOZZAFERHETOSEG
atjan is van lehet6ség.

6) A WWW.POSTA.HU oldalon az EnPostam feliileten, bejelentkezéskor hasznalt felhasznalénév
ésjelsz6 mas személy részére at nem adhat6, masnak tudomésara nem hozhato, az ebbél eredd
visszaélésekért, karokért a Posta felel6sséget nem vallal.

8. ENPOSTAM KARTYA POTLASA, CSEREJE

1) Az EnPostam kartya elvesztése, megsemmisiilése, eltulajdonitasa, sériilése, meghibasodasa,
az EnPostam kartya téves megszemélyesitése, az EnPostam kartyan tarolt kartyabirtokosi
torzsadatok megvaltozasa, utélagos fizikai kartya igénylése, illetve az EnPostdam kértya postai
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kézbesitésének meghitsulasa esetén a Kértyabirtokos bejelentése alapjan a Posta a potlés
céljabol tj kartyaszammal és az eredeti vonalkéddal, 4j EnPostam kartyat (a tovébbiakban:
Potkértya) bocsat a Kartyabirtokos részére.

2) A Potkartya kibocsatasaval egyidejiileg a régi EnPostam kértya letiltisra kertil. A
pontszamlan rendelkezésre all6 egyenleg a Poétkartya birtokdban djra elérhetévé vélik. A
Potkartya kibocsatasanak el6feltétele, hogy a Kartyabirtokos az EnPostam kartya potlasanak,
cseréjének igényét bejelentse. Az EnPostdm kértya dijmentes cseréjét a Posta sajat hataskorben
is kezdeményezheti.

3) A Posta a Potkartyat az igény bejelentését koveté 15 munkanapon beliil legyartja és a
Kartyabirtokos Postanal bejelentett levelezési cimére postdzza. A Poétkartya iranti igény
bejelentéstél a Potkartya kézhezvételének napjdig a végrehajtott vasarlasok utdn utoélagos
pontj6évairas nem lehetséges.

4) Ha a Potkartya kibocsatdsara az EnPostdm kartya meghibasodasa, sériilése, vagy a
Kartyabirtokos egyes torzsadatainak megvaltozasa miatt keriil sor, a régi EnPostam kértyat le
kell adni barmely postai szolgaltatéhelyen.

9. ENPOSTAM KARTYA FELFUGGESZTESE ES LETILTASA

1) A Kartyabirtokos barmikor kérheti EnPostam kartyaja letiltasat, koteles azonban azt
haladéktalanul kérni, ha az EnPostdam kartya kikeriilt a birtokabol, igy kiilonosen, ha az
EnPostdam kartya elveszett, elloptak, vagy megsemmisiilt. A Kartyabirtokos bejelentését, az
Ugyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdésében meghatarozott elérhet§ségein vagy barmely postai
szolgéltatohelyen személyesen teheti meg.

Lz e e

jeleznie kell, tekintve, hogy az EnPostdm kartya letiltasaval nem kertil sor Gj EnPostam kértya
automatikus kibocsétasra.

3) A Kértyabirtokos csak sajat nevére kiéllitott EnPostam kartya letiltasat kezdeményezheti.

4) A Posta fenntartja maganak a jogot, hogy barmiféle visszaélés, jogosulatlan médon torténd
hasznélat gyantja esetében az FEnPostam kértyat sajat hatdskorében vélasztdsa szerint
felfliggessze vagy letiltsa. Visszaélésnek minésiil az is, ha a Kértyabirtokos rendszeresen,
havonta tobb mint 20 darab, nem sajat nevére kidllitott készpénz atutaldsi megbizést, postai
szamla befizetési megbizast ad fel sajat EnPostam kértya hasznalata mellett.

5) Amennyiben az EnPostdm kértya letiltasat a Posta egyoldaltan kezdeményezte, akkor a
letiltast kovetSen arrdl a Kartyabirtokost a Posta véalasztasa szerint telefonon, e-mailben vagy
postai tton 4 munkanapon beliil értesiti.

6) Az EnPostam kartyaval kapcsolatos esetleges visszaélés kockazatait és kovetkezményeit a
letiltds id6pontjdig a Kartyabirtokos viseli.

10. PONTGYUJTES ES BEVALTAS

1) Kartyabirtokos csak sajat nevére sz6lo, ,aktiv” statusziu EnPostam kartydjaval, annak
birtokaban gyfijthet és valthat be pontokat az EnPostam kértya mogott allé pontfoly6szamla
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terhére, a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint. Egy EnPostam kartya mindenkor csak egy
pontfoly6szamlahoz lehet rendelve.

2) Amennyiben a Kértyabirtokos programtagsaga megsz(inik, a Posta az EnPostam kartyat,
illetve a pontfoly6szamlat a megsziinés napjaval megsziinteti.

3) A Kartyabirtokosok valamennyi postai szolgéltatohelyen és csekkbefizet automatan, az
iCsekk alkalmazasban valamint az Erste MobilePay alkalmazasban az EnPostim kértya
hozzarendelését kovetben és a 2. SZ. MELLEKLETBEN meghatarozott Partnereinél teljesitett sajat
vasarlasaik és szolgaltatas-igénybevételeik utan sajat EnPostam kartyajukkal a
pontfolyészamlara pontokat gytjthetnek és valthatnak be a 2. SZ. MELLEKLETBEN részletezettek
szerint.

4) A Posta iCsekk alkalmazasaban a befizetések utdni pontgyftijtéshez az EnPostam kartya ugy
rendelhet6 hozz4, hogy a Profil adatok mentipontjan beliil, a Posta Htiségkartya mentipontban
meg kell adni, az EnPostam kartya hatoldalan, a vonalkéd alatt szereplé LUA azonosit6 2-
essel kezd6d6 nyolc szdmkarakterét, valamint a sztiletési datumot.

4/A) Az Erste MobilePay alkalmazasban a befizetések utdni pontgytijtéshez az EnPostdm
kartya agy rendelhet6 hozza, hogy a Készpénzatutaldsi Megbizas és a Postai Szamlabefizetési
Megbizés befizetési folyamatdban meg kell adni az EnPostam kértya hatoldalén, a vonalkéd
alatt szereplé LUA azonosité 2-essel kezd6d6 nyolc szamkarakterét.

5) Htiségpont gytijtését és bevaltasat kizarolag Kartyabirtokos kezdeményezhet sajat , aktiv”
statusza EnPostam kértyaja javara, vagy terhére a 2. SZ. MELLEKLETBEN részletezett feltételek
szerint. Mas altal kezdeményezett tranzakciok utan sajat EnPostam kértyara pontgytijtés vagy
pontbeviéltas visszaélésnek minésiil, az ilyen cselekmények a jelen ASZF 9. pont 4)
bekezdésében meghatarozott kovetkezményeket vonjak maguk utan.

6) Pontbevéltas esetén a bevaltott, felhasznalt pontok a pontfolydszdmlérdl azonnal levondasra
kertilnek.

7) A pontok bevéltasar6l a Kartyabirtokos , Té4jékoztaté” bizonylatot kap, melyet koteles
azonnal ellenérizni. Az esetlegesen helytelentil levont pontdsszeggel kapcsolatos reklaméciot
a Kartyabirtokos a helyszinen, még a pénztartol valo tdvozas el6tt koteles jelezni. A pénztartol
val6 tavozas utan a Posta reklamdciét nem fogad el.

8) A Kartyabirtokosok aktualis pontfolyészamla egyenlegiikrél, ,aktiv” statuszi EnPostam
Kértyajuk birtokaban, annak bemutatdsaval az FEnPostdm kértyat kezel6 postai
szolgaltatohelyeken, telefonon, azonositist kovetéen az Ugyfélszolgalat 1. pont 2.
bekezdésében meghatarozott elérhetéségein, valamint az EnPostdm internetes feliileten
kaphatnak tajékoztatést.

9) Amennyiben a pontgytjtés és/vagy pontbevaltds miiszaki okok miatt ideiglenesen
felftiggesztésre kertil, igy a Posta a Kartyabirtokosokat a postai szolgaltatohelyeken és a Posta
honlapjan elhelyezett T4jékoztat6é kozleményben informalja.

10) A Posta jogosult az el6re meghirdetett pontgytijtés és/vagy pontbevaltési feltételektol
miiszaki okok miatt eltérni. Az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmeriilé karokért a Posta
felel6sségét kizarja. A pontgyftjtéssel és/vagy pontbevaltassal kapcsolatos reklamdciot
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Kartyabirtokos az Ugyfélszolgalat 1. pont 2. bekezdésében meghatarozott elérhetdségein
teheti meg.

11) A mégjova nem irt pontokra vonatkozoé igény a Program megsziinése napjan, de legkésébb
a vasarlas napjatol szdmitott 120 napon beliil éviil el.

11. PONTOK TORLESE, VISSZAVONASA, ELEVULESE

1) A Postanak jogdban all a mar jovairt hliségpontokat torolni, amennyiben a jovairast
kovet6en barmely médon a tudomasara jut, hogy a pontokat a Kartyabirtokos jogosulatlanul
szerezte.

2) A Posta jogosult utdlag a technikai vagy adminisztraciés hiba folytdn tévesen jovéirt
pontokat a Kartyabirtokostél visszavonni, illetve koteles az ugyanilyen okbél kifolydlag
tévesen levont pontokat a Kértyabirtokos részére utélagosan jovairni.

3) Amennyiben az EnPostam kartyan legaldbb 365 egybefiiggd napig tranzakcié nem keriil
regisztralasra, ezaltal a Kartyabirtokos az EnPostam kértyahoz rendelt pontfolyészamlan
pontot nem gyfjt, illetve a mar Osszegytijtott pontjait nem valtja be, a Posta jogosult a
pontfoly6szamlan 1év6 valamennyi fel nem hasznalt pontot torolni.

4) Az ilyen pontfolyészdmldkon 1év6é pontok torlésére annak a hoénapnak az utolsé
munkanapjan kertil sor, amely hoénapban a 365 napos hatarid6 lejar.

5) Az adott naptari évben a Kartyabirtokos altal gytijtott és be nem valtott pontok a kovetkez6
év december 31-én jarnak le. A be nem valtott pontok a lejaratot kovetSen torlésre keriilnek.

12. KARTYABIRTOKOSOK ALTAL IGENYBE VEHETO ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

1) Az EnPostdm kirtya a WWW.POSTA.HU EnPostdm feliileten torténé sikeres
regisztracidjat/hitelesitését kovet6en a Kartyabirtokosok szdmara elérhet6 elektronikus
szolgaltatasok korét a 2. SZ. MELLEKLET tartalmazza.

2) Az adott elektronikus szolgéltatasra vonatkoz6 részletes szabélyokat az adott elektronikus
szolgaltatds ASZF-je tartalmazza.

13. FELELOSSEG, SZAVATOSSAG

1) A Posta a Kartyabirtokosokkal szemben felel az adatok biztonsadgaért, az adatok megfelel6
védelméért a jogosulatlan hozzéaférés, a megvaltoztatds, a nyilvdnossagra hozas, a torlés, a

Z ZZ

sériilés és a megsemmisiilés terén. A Posta az EnPostdm kartya esetleges téves letiltasaért,
illetve a szamlak téves zaroldsaért csak szdndékossdg vagy blincselekmény esetén felel. A
Posta kifejezetten kizarja felel6sségét a gondatlansdggal okozott kérért, valamint a
Kértyabirtokos altal elszenvedett tényleges vagyoni veszteségen feliili tovabbi kéarért, igy az

elmaradt haszonért, felmertilt koltségekért.

2) A szolgaltatas teljesitésének hibdiért, amennyiben azok mfiszaki, technikai okokra
vezethetdk vissza a Posta felelsséget nem vallal.
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3) A letiltasbol ered6, Kartyabirtokost ért karért a Posta nem véllal felel6sséget. A Postat nem
terheli felel6sség az Kartyabirtokost ért kéarért akkor sem, ha a bejelentés nem a
Kartyabirtokostol szarmazik (jogosulatlan/illetéktelen bejelentés).

4) Sem a Posta, sem a Partnerek nem felelnek az EnPostam kartyakkal kapcsolatos harmadik
személynek felrohat6é visszaélésekért, valamint az EnPostam kartya elvesztése, ellopésa,
megsemmisiilése, megsériilése kovetkeztében keletkezett karokért, kivéve, ha azok a Posta
vagy szerz6dott partnerei (illetve azok munkatérsai, alvallalkozoi) szandékos magatartdsara
vezethet6k vissza.

5) A Posta nem felel a Partnerek Kértyabirtokosokkal szembeni teljesitéseiért, kiilonos
tekintettel a naluk vasérolt arukkal és szolgéltatdsokkal kapcsolatos szavatossagi és jotallasi
igényekért, illetve termékfelel6sségi kotelezettségekért. A Partnereknél beszerzett drukkal és
szolgaltatdsokkal kapcsolatos reklamécidkat és igényeket a Kartyabirtokosoknak kozvetlentil
veliik kell rendeznitik.

6) A Postdnak a Hiiségpontok jogosulatlan bevaltisaval kapcsolatos felel6ssége arra
korlatozédik, hogy a Postanak felr6hat6é okbol bevaltott Hiiségpontokat a Posta az érintett
Kértyabirtokosnak ismételten jovairja. A Postanak a Kartyabirtokosokkal fennallé
jogviszonyaval Osszefliggé kartéritési feleléssége egyebekben - ide nem értve a szdndékos,
tovabba az emberi életet, testi épséget, vagy egészséget megkdrosité karokozdasért valod
felel6sséget - kizart. A Posta kartéritési felel6sségének korlatozésa a szerz6désszegésért valo
felel6sség tekintetében a Ptk. 6:152. § rendelkezésén alapul.

7) A Posta a meghibasodott EnPostam kartyéakat dijmentesen kicseréli.

14. REKLAMACIO, TAJEKOZTATAS

1) Amennyiben a Kartyabirtokosnak a Programmal - kapcsolatban panasza, vagy kérése van,
a Posta Ugyfélszolgalat jelen ASZF 1. pont 2. bekezdésében meghatarozott elérhetéségein
jelentheti be.

2) Mind a Posta Ugyfélszolgalatara bejové hivasokrél, mind pedig a Posta Ugyfélszolgalata
altal esetlegesen az tigyfelek irdnyaba kezdeményezett hivasokrdl hangfelvétel késziil.

3) A postai szolgaltatohelyen a Kartyabirtokos nevében harmadik személy kizarélag
jogszabalyi felhatalmazés, vagy legalabb teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt
meghatalmazas alapjan jarhat el; amely feltételeket ezen eljaré harmadik személy koteles
igazolni a Posta felé.

4) A Posta a Kartyabirtokos bejelentését 30 napon beliil kivizsgalja.
5) Amennyiben a reklamdacié valamely Partner magatartasdval kapcsolatos, ugy a

Kértyabirtokos az adott Partnernél is megteheti a reklaméciéjat.

15. SZERZODES MEGSZUNESE, A KARTYAHASZNALAT FELFUGGESZTESE

1) A Posta jogosult a Kartyabirtokosnak a Programban val6 részvételét azonnali hatallyal
felmondani és egyidejtileg az EnPostam kértyajat megsziintetni, a pontfoly6szamlét zarolni,
amennyiben a Kartyabirtokos neki felr6hat6 okbol hamis adatokat kozol a Postaval, vagy az
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EnPostdm kartyaval barmilyen visszaélést vagy arra nézve vagy annak felhasznalasaval
btincselekményt kovet el, vagy nem tartotta be jelen Feltételek és mellékleteiben rogzitetteket.
A Posta az EnPostdm kértya szolgaltatdsok ingyenességére tekintettel ezen tdlmenden is
jogosult indokolds nélkiil a Kartyabirtokosnak a Programban valé részvételét azonnali
hatallyal felmondani és egyidejtileg az EnPostam kartyajat megsziintetni, vagy az EnPostam
kartyahoz ingyenesen biztositott szolgéltatasokat visszavonni vagy korlatozni.

2) A Kartyabirtokosnak jogaban &ll a Programban val6 részvételét barmikor azonnali hatallyal
frasban megsziintetni. A felmondas az Ugyfélszolgalathoz valo érkeztetéssel valésul meg, ezt
kovetSen a Posta intézkedik az EnPostam kartya megsziintetésérél.

3) A Kartyabirtokos a felmonddsra irdnyulé nyilatkozatanak a Posta részére valé elkiildését
kovets 30 napon beliil koteles az EnPostam kartyajat a Posta részére visszaszolgéltatni, vagy
onmaga megsemmisiteni. A felmondéasig be nem valtott pontok elvesznek.

4) A Posta jogosult az EnPostdm kértyat a Kartyabirtokos és a Posta kozotti szerzédéses
jogviszony megszlinése napjaval érvényteleniteni, tilt6listara helyezni, a pontfoly6szamlajat
zarolni.

5) A Posta jogosult az EnPostdm kértyat megsziintetni amennyiben a Kartyabirtokos az
EnPostdm kartyat legaldbb 365 napig nem hasznalta, vagy nem a jelen ASZF-ben
meghatéarozottak szerint hasznalta.

6) Program tagsdg és az EnPostdm kartya szerz6dés megsztinik az EnPostam kértya
megsz(inésével, amennyiben az EnPostdm kéartya megsztinésére abbél fakadéan keriil sor,
hogy a Kartyabirtokos az EnPostdm kartyajat 365 egybefiiggé napot meghaladéan nem
hasznalta.

7) Az EnPostdm kértya a kibocsatasatol, annak letiltasaig, megsziintetésig él, de legkésSbb az
utols6 kértyahasznalatot koveté 365 napig. Ezt kovetSen az EnPostam kartya nem
hasznélhaté. A Posta fenntartja a jogot arra, hogy az EnPostam kartyét ne sziintesse meg.

16. PROGRAM MODOSITASA ES BEFEJEZESE

1) Tekintettel arra, hogy a Program keretében a Posta illetve annak partneri kore a
Kértyabirtokosok részére egyoldaltan, ellenszolgaltatas nélkil nytjtanak kedvezményt, a
Posta jogosult a Program jellemzéit, feltételrendszerét, a Partnerek korét barmikor
egyoldaltan megvaltoztatni, a médositas azonban nem lehet visszamendleges hatdlyd, azaz a
Kartyabirtokosok megszerzett jogait nem érintheti. A Posta fenntartja maganak a jogot
ugyanakkor arra, hogy a pontbevaltasi feltételeket a Programban résztvevék szamara kedvezé
iranyban a jelen ASZF rendelkezéseit nem érintve modositsa, amelyrsl a postai
szolgaltatohelyeken Kkiftiggesztett és a Posta honlapjan elérhet6vé tett kozlemény tutjan ad
tajékoztatast.

2) A Posta jogosult a Programot a Kartyabirtokosok 90 napos hatarid6vel torténé el6zetes
értesitése mellett barmikor befejezni. Az értesités a Posta honlapjan, és postai
szolgaltatohelyeken elhelyezett kozlemény utjan torténik. Az értesités megjelenését kovets
naptol kezdve a pontok kibocsatdsa megsziinik és a Program befejezéséig hatralevé id6ben
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mar csak a pontok bevaltdsara van mod. A Program megsz{inése napjaig be nem valtott
pontok véglegesen elvesznek.

17. EGYEB RENDELKEZESEK

1) A Hiségpontok kibocsatdsaval és bevaltasaval kapcsolatos esetleges kozterhek (adodk,
jarulékok, illetékek, hatoséagi dijak stb.) - amennyiben jogszabaly méasképp nem rendelkezik -
a Kartyabirtokosokat terhelik. Ez érvényes arra az esetre is, amikor valamely jogszabaly a
kozteher els6dleges kotelezettjeként a Postat jeloli meg, de megengedi ennek tovabb haritasat
a Kartyabirtokosokra.

2) A Kartyabirtokosok tajékoztatasa a Program egyéb, a kartyabirtokosokat érint6 kérdéseir6l
a postai szolgéltatéhelyeken és a Posta honlapjan elhelyezett hirdetmények ttjan torténik.

3) Az EnPostdam kértya a Posta tulajdonét képezi. A Kartyabirtokos az EnPostdm kértyat a
Programban val6 részvétele befejezésekor koteles postai titon beszolgaltatni, vagy barmely
postai szolgaltatohelyen leadni vagy megsemmisiteni.

4) A Htiségpontokat nem lehet készpénzre vagy devizara atvaltani. A torolt, érvénytelenné
valt, eléviilt, vagy egyéb okbol be nem valtott pontok utan azok pénzben kifejezett értéke, vagy
azokért egyéb ellenszolgaltatas, kartérités nem igényelhetd.

5) A Posta az EnPostdm kartyat, valamint a Kartyabirtokosnak sz6l6 valamennyi iratot és
értesitést mindig az altala ismert legutols6 (valtozas-bejelentésig az Igényl6lapon vagy mas, a
Posta 4ltal elfogadott moédon megadott) levelezési cimre kiildi. Cimvéltozas vagy az
IgénylSlapon feltiintetett személyi adatokban bekodvetkezett egyéb valtozas esetén a
Kartyabirtokos koteles a Postat haladéktalanul t4jékoztatni. Az elavult, megvaltozott adatok
miatt okozott problémakért a Postat felel6sség nem terheli.

18. ENPOSTAM HITELKARTYARA VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

1) Az EnPostdam hitelkartydval a Programban valé részvételt a KIJELOLT POSTAI
SZOLGALTATOHELYEKEN az erre vonatkozé EnPostam kartya igényl6lap benyuijtasaval lehet
kezdeményezni. Az EnPostam hitelkartya igénylésére, kibocsatasara, hasznalatara (ideértve
kiilonosen a hitelkadrtya hasznalatanak korlatozaséra, felfiggesztésére, letiltasara; tovabba a
hitelkartya pétlasara, cseréjére) vonatkozo részletes feltételeket, valamint a kapcsolodé dijakat
és koltségeket az MBH Bank altal kozzétett, mindenkor hatélyos Hitelkartya Altalanos
Szerz6dési Feltételek, Hitelkartya Hirdetmény és Kedvezmény Szabalyzat tartalmazzak.
(HTTPS:/ / WWW.MBHBANK.HU/ LAKOSSAGI/ KOLCSONOK / HITELKARTY AK)

2) Az EnPostam hitelkértya esetében a jelen ASZF 5. pont 3) bekezdése szerinti fizikai kartyara
vonatkozé rendelkezések, valamint a 4) bekezdésének rendelkezései nem érvényesek. Az
EnPostam hitelkértya esetében a jelen ASZF 5. pont 8) bekezdése szerinti kdrtya megsz(inésére
vonatkoz6 rendelkezések az MBH Bank altal kibocsatott hitelkartya érvényességére és
hasznalatdra vonatkoz6an nem érvényesek.

3) Az EnPostam hitelkartya hétoldalan szerepl$ Program tagsdgi szdm és a hozzd tartozé
vonalkdd a Kartyabirtokos Programban torténé azonositasara szolgal.
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4) Az EnPostam hitelkartya birtokosa a Program altal nyujtott minden szolgéltatésra és
kedvezményre jogosult, mely az EnPostam kartya birtokosait is megilletik.

5) Az EnPostam hitelkartya hasznélatdnak letiltdsa, felfiiggesztése, valamint a hitelkartya
szerz6dés megszlinése automatikusan nem vonja maga utdn a Programbdl torténé kilépést,
pontfolyészamldja nem kertil automatikusan bezéarasra. Az tigyfél és az MBH Bank kozott
létrejott EnPostam hitelkértya szerz6dés megsziinése mellett az tigyfél statusza a Programban
tovabbra is aktiv marad. Ebben az esetben az {igyfél részére EnPostdm kartya keriil
kibocsétéasra jelen ASZF rendelkezései alapjan.

6) EnPostam hitelkartyaval rendelkez6 Ugyfél esetén az Ugyfél Programbol torténs kilépése,
illetve az Ugyfél és a Posta kozott 1étrejott szerzédés jelen ASZF 15) pontja alapjan torténd
megsz{inése nem vonja maga utan az Ugyfél és az MBH Bank kozotti EnPostam hitelkartya
szerz6dés megsziinését. Amennyiben az Ugyfél ismételten regisztral a Programba, az Gj
Program tagsagi szdmanak megaddasaval, az MBH Bank mindenkor hatalyos Hitelkartya
Altalanos Szerz6dési Feltételek és Hitelkartya Hirdetmény alapjan kérheti az MBH Banktol a
meglévd hitelkartya tiltasat és az Gj Program tagsdgi azonositot tartalmazoé hitelkartya
kibocsatasat.

7.) Amennyiben az EnPostdam hitelkértya birtokosnak a hitelkartya funkciéval, a hitelkartyat
érint6 tranzakciéval, tovabba a Bank 4ltal felszamitott kamattal, valamint jutalék-, koltség-, és
dij elszdmolasaval dsszefiiggéen panasza, vagy kérése van, azt a Posta Ugyfélszolgalat jelen
ASZF 1. pont 2. bekezdésében meghatarozott elérhetdségein vagy az MBH Bank Nyrt.
HTTPS:/ / WWW.MBHBANK.HU/ KAPCSOLAT/PANASZKEZELES oldalan kozzétett, illetSleg a
Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett rendelkezések szerint jelentheti be.
Amennyiben a Kértyabirtokosnak kizérélag a Programmal kapcsolatban panasza, vagy kérése
van, gy ezekre a bejelentésekre a jelen ASZF 14. pontjaban rogzitettek az iranyadok.
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I. KEDVEZMENYEK

Ervényes EnPostam kartya (2016. oktober 15-ig Posta Hiiségkartya, a tovabbiakban: EnPostam
kartya) birtokdban az aldbbi kedvezmények vehet6k igénybe.

1) Dijmentes csoportos balesetbiztositis minden EnPostam kartya birtokos szamara az
EnPostam kartya igénylését kovets honap elsé napjatol:

a) kozlekedési baleseti eredetti halal esetén 300.000,- Ft szolgaltatast nyuijt;

b) kozlekedési baleseti eredetli végleges 51%-100% mértékii rokkantsag esetén a
rokkantsag mértékétsl fuiggéen 100.000,- Ft biztositasi Osszegnek a rokkantsag
mértékével aranyos részét szolgéltatja a biztositas.

2) A Posta Biztositéo Kotelez6 Gépjarmii Felelgsség Biztositasi szolgaltatasanak az ASZF
hatdlyba 1épését kovetSen torténé igénybe vétele esetén, a Posta honlapjan kozzétett
https:/ /www.posta.hu/husegkartya#partnerkedvezmeny oldalon meghirdetett
dijkedvezmény vehets igénybe, az Igénylslap sorszaménak vagy az EnPostdm kértya
vonalkdéd azonosité és a kdrtyaszam utolsé 4 szamjegyének (a tovabbiakban: hiiségkartya
azonositok) megadasaval.

3) A Posta Biztosit6 PostaUtasOr szolgaltatasanak az ASZF hatélyba lépését kovetSen torténd
igénybevétele esetén, a Posta honlapjan kozzétett
https:/ /www.posta.hu/husegkartya#partnerkedvezmeny oldalon meghirdetett
dijkedvezmény vehet§ igénybe, Optimum és Prémium csomag valasztisa esetén, a
htiségkartya azonositok megadasaval. Az EnPostam kértya kedvezmény mas kedvezménnyel
nem vonhat6 dssze.

4) A Posta Biztosité PostaFdesOtthon lakasbiztositas szolgaltatasanak az ASZF hatélyba
lépését koveten torténé igénybevétele esetén, a Posta honlapjan kozzétett
https:/ /www.posta.hu/husegkartya#partnerkedvezmeny  oldalon a  lakésbiztositas
szolgaltatdshoz meghirdetett dijkedvezmény vehet6 igénybe a htiségkartya azonositok
megadasaval. Az EnPostam kartya kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhaté 6ssze.

5) A Postaflotta Kft. -nél megrendelt javitasok esetében EnPostam kartya birtokdban, annak
felmutatdsaval, a munkadijra, a felhasznalt alkatrészre, valamint az alkatrész megvéasarlasara
terjed ki a kedvezmény, melynek mértéke egységesen 10%. A Telephelyek listaja az ASZF 1.
sz. mellékletében talalhatoak.

6) A KOCKAJATEK Kft. &ltal tizemeltetett Campona Kockapark interaktiv csaladi
élménykozpont teljes ara felné6tt, gyermek, nyugdijas belépsjegy arabol 20% kedvezmény
vehet6 igénybe.

7) A BUDMIL Zrt. altal tizemeltetett tizletekben az EnPostam kartya birtokdban, annak
bemutatasadval 5% kedvezmény vehetd igénybe minden teljes arta termékre, illetve 10%
kedvezmény minden 10.000,- Ft értéket meghalad6 vasérlas esetén. A kedvezmény maés
kedvezménnyel (egyéb akciokkal, Torzsvasarléi kedvezménnyel) nem osszevonhats. A
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kedvezmény a BUDMIL Zrt. altal {izemeltetett webshopban is érvényes az tigyfél szamara
kibocsétott kuponkéd megadasaval.

8) A Postakiirt Alapitvany &ltal tizemeltetett budapesti Postamtizeumba torténé belépés
esetén 10% kedvezmény a belépdjegy arabdl, valamint a Bencziar Héaz Kulturdlis Kézpont
megjelolt programjaira torténd belépés esetén 10% kedvezmény a belép&jegy arabol, a
mindenkori, aktudlisan, a https://www.pkalapitvany.hu/ oldalon meghirdetett
kedvezményes programokra, személyes vasarlas és EnPostdam kartya bemutatdsa mellett.

9) A Gigatel Kft. 20% kedvezményt biztosit minden éaltala forgalmazott teljes 4&ra mobil és
tablet tartozékra az EnPostdm kartyabirtokos tigyfelek szamara, iizleteiben a kartya
bemutatdsa mellett, mig webshop-jdban az ugyfél szamara kibocsatott kuponkod
megadédsaval. Az ajanlat mdas kedvezményekkel (egyéb akciokkal, Torzsvasarléi
kedvezménnyel) nem dsszevonhat6.

10) Square One Media Kft. https://citydeals.hu/ oldalan, bizonyos, az EnPostam kértyas
tgyfelek szdmara megjelolt szolgaltatdsokra, termékekre kedvezményes vésarlasi lehetéséget
biztosit az EnPostam kartyas iigyfeleknek a mindenkori, aktudlis kibocsatott akcids
kuponkodok megadasa mellett.

11) A Hunguest Hotels 8% kedvezményt biztosit https:/ /www.hunguesthotels.hu_oldalan
Hévizen a Hunguest Hotel Panorama, Balatonalmadiban a Hunguest BAL Resort, Gyulan a
Hunguest Hotel Erkel és Egerben a Hotel Eger&Park szalloddkban az EnPostam kartyés
tgyfelek szdmara kibocsatott kuponkéd hasznalataval.

12) A Lira Kényv Zrt. 7% éalland6 kedvezményt biztosit a Lira konyvesboltokban EnPostam
Hiségkartya bemutatdsa esetén.

13) A SASVARI Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. 20% kedvezményt nyujt a
www.opticworld.hu/webshop oldalon, valamint az OPTIC WORLD optikai szakiizletekben
Budapesten és vidéken a Posta20 kuponkéddal. A szakiizletekben sziikséges az EnPostam
Hiségkartya bemutatésa.

II. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

1) Aktiv statusza EnPostam kartya birtokaban az EnPostdm kértya a Posta honlapjan kozzétett
https:/ /www.posta.hu/EnPostam belépés feliileten tortént sikeres regisztraciéjat kovetéen
hasznalhat6 elektronikus szolgéltatdsok: Utankiildés, Ismételt kézbesités.

III. PONTGYUJTES

1) Napi pontgytjtési limit: kartydnként 5 alkalom, kivéve az iCsekk, az Erste MobilePay
alkalmazasban és a csekkautomatan végzett tranzakcidkat. A napi pontgydjtési limit feletti
EnPostam kartya hasznalat utdn nem kertilnek pontok jovairasra.
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2) Pontgyftijtés, termék és szolgaltatas igénybevétele utin

A Postanak az FEnPostam kezelésére kijelolt postai szolgéltatohelyein —elérhets
szolgdltatdsokra, termékekre, az aldbbi pontértékek szerint gytjthetSk hiiségpontok.
Terméket Pontgytijtés
vagy PP
P
Termékek/szolgaltatdsok szolgaltatast Mérték OIl,t]?VflraSI
) Al ertek- hatarid6
nviité ap , Pont
Yy egység
szervezet
Készpénz atutalasi
biza tai
meg }zas , ,PO? a1 Posta db 1 db |8 3 munkanap
szolgaltatohelyen  torténd
befizetéssel*
Készpénz atutalasi
biza kkbefizet6
fegblzas e , © I,Ze | Posta db 1 db |20 3 munkanap
automata hasznalataval,
torténo befizetéssel®
Készpénz atutalasi
bizas iCsekk alkal a
neg 1/zas/1 sexea a.r.na/zas Posta db 1 db |30 3 munkanap
hasznalataval torténd
befizetéssel**
Készpénz atutalasi
bizas Erste MobileP
megolzas BISTe WORTETAY | posta db 1 db |30 3 munkanap
alkalmazashasznalataval
torténo befizetéssel
Postai szamlabefizetési
b/ z t .
mes }zas ., PO? a1 Posta db 1 db |8 3 munkanap
szolgéltatohelyen  torténé
befizetéssel*
Postai szamlabefizetési
biza kkbefizet6
Fegblzas e ,e 1%e °| Posta db 1 db |20 3 munkanap
automata hasznélataval
torténo befizetéssel®
Postai szamlabefizetési
bizés iCsekk alkal a
meg 1/zas/1 sexea a'r.na/zaf Posta db 1 db |30 3 munkanap
hasznalataval torténd
befizetéssel
Postai szamlabefizetési
bizéds Erste MobileP
meg 1zas, e o, ' e/ Y| Posta db 1 db |30 3 munkanap
alkalmazas  hasznélataval
torténo befizetéssel
Belfoldi tautalva
© O, ' pos tau/a/vany Posta db 1 db |10 3 munkanap
feladas 2 napos teljesitéssel
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Belfoldi postautalvany
feladas  kovetkez6 napi | Posta db 1 db |10 3 munkanap
teljesitéssel
Belfoldi tautalv
© O, ' ‘pos' aU,l ? VY| Posta db 1 db |10 3 munkanap
feladas aznapi teljesitéssel
MPL Uzleti csomag feladas | Posta dij 100 Ft |1 3 munkanap
Eurépa+ csomag feladas Posta dij 100 Ft |1 3 munkanap
N tkozi EMS
emzeteozl , Posta dij 100 Ft |1 3 munkanap
gyorsposta feladés
MPL E Standard
urop/e N Posta dij 100 Ft |1 3 munkanap
Csomag feladas
Kiskereskedelmi aru
dsarlas: égdobozok,
Képeslapok, telefonok, SIM fermel
épeslapok, telefonok,
,p . P o Posta brutté 100 Ft 1 3 munkanap
kartyak, boritékok, L
) ] eladési ara
levéltasakok, kozponti
értékesitésti kartyaolvasok
Belfoldi és  nemzetkozi
els6bbségi levél, belfoldi és
nemzetkozi nem els6bbségi termé’k
levél feladas belfoldi és | Posta blr uc;t,o_ 100 Ft 1 3 munkanap
eladasi
nemzetkozi postakész . .
ara/djj
boritékban torténd levél
feladas
Belfoldi és  nemzetkozi
levélkiildeményekhez .
. X Posta dij 100 Ft |1 3 munkanap
igénybevehet6
tobbletszolgaltatasok
Levél kiegészit6
szolgaltatasok: =~ Postafiok P di 100 . 1 3 I
bérlet, Utankiildés, Ismételt osta J t minikahap
kézbesités
Forgalmi bélyeg, filatéliai termék
bélyeg és kereskedelmi aru | Posta brutté 100 Ft |1 3 munkanap
vasarlas eladasi ara
Kozlekedési  jegyek  és termék
. Posta brutté 100 Ft |1 3 munkanap
bérletek R
eladési dra
termék
Sorsjegyek vasarlasa Posta brutté 100 Ft |1 3 munkanap

eladési ara
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. o termék
'G?pl , szerencsejatek Posta brutté 100 Ft |1 3 munkanap
igénybevétel .
eladasi ara
termék
f;tz;’er;ft‘f;ltés Posta brutto 100 Ft |1 |3 munkanap
eladasi ara
termék
Hirlap el6fizetés** Posta brll’fto .. | 100 Ft |1 3 munkanap
el6fizetési
dija
Instant EnPostdm
hitelkartydval az instant
hitelkartya igénylés
helyszinén torténs a feltételek
személyes atvételét teljesitését
kovetSen torténé aktivalasa, | Posta db 1 db | 4000 | kovets honap
valamint  legaldbb  egy utolso
sikeres tranzakci6 napjaig
végrehajtdsa az  atvételt
koveté 3 mnaptari napon
beliil.
EnPostam hitelkartyaval a
Posta fizikai kartyaelfogad6
helyein (postai
szolgaltatohelyek, posta
altal tizemeltetett csekk- és . a feltételek
] vasarlasi )
csomagautomatdk,  postai L teljesitését
csomagkézbesitok) vagy | Posta "c.ranzakcm 100 Ft |1 kovets honap
. - Osszege B
online feliiletein (weboldal, (Ft) utolso
Magyar Posta Mobil napjaig
Applikacio, iCsekk
alkalmazas) keresztiil
torténé minden sikeres,
lekonyvelt tranzakcio
*2017. janius 7-t6l kampéany keretében 2024. december 31-ig.
** postai szolgaltatohelyen torténd el6fizetés esetén.
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A Magyar Posta Biztosité Zrt. és Magyar Posta Eletbiztosit6 Zrt. termékeire 2014. jalius 01.

utdn kotott szerzédések, igénybevett szolgaltatdsok esetén az aldbbi tdblazat szerint

gytjthetSk a hliségpontok, kampany keretében 2024. december 31-ig.

Pontadas alapja

(befizetett és szerz6désen jovairt dij

Dij oszt6

Terméket vagy esetében) j
. s s p (pontszam
Termékek/szolgaltatasok |szolgéltatast Els6 Eseti
o . seti vagy |=
t t Folytatol
nyujté szervezet |vagy - ? ytatolagos | ook dij/ 0szt6)
egyszeri |djj ..
> dij
dij
X M Post
PostaHaszonOr 2.0 . ag}far OS 2 X 4 000
Eletbiztosit6 Zrt.
X M Post
PostaHaszonOr , ag}far ?S,a X 4 000
Eletbiztosité Zrt.
M Post
PostaHozamFix , ag}far (/)s/a X 4000
Eletbiztosit6 Zrt.
X M Post
PostaHozamOr , ag}far ?S,a X 4 000
Eletbiztosité Zrt.
M Post
PostaNyugdij Prémium | ag}far ?S/a X X 4 000
Eletbiztosit6 Zrt.
Magyar Posta
PostaTakarékosKo , 6 000
ostalakarekoshonyv Eletbiztositd Zrt. X X X
PostaNyugdjj Magyar Posta 30
, X X
Aranytartalék Eletbiztosit6 Zrt.
PostaMozaik Magyar Posta 30
, X X
Megtakaritas Eletbiztosit6 Zrt.
M Post
PostaSzemiinkfénye , ag}far (/)s/a X X 30
Eletbiztosit6 Zrt.
L Magyar Posta
PostaEletO , 30
ostaiet ot Eletbiztosito Zrt. X X
. M Post
PostaOrokhagyo , ag}far (/)s/a X X 30
Eletbiztosit6 Zrt.
Magyar Posta
PostaGyogyi . 30
oSty osyTt Eletbiztosito6 Zrt. X
. « Magyar Posta
PostaErtékO , 30
OSTABITERT Eletbiztosit6 Zrt. X
PostaNyugdijProgram Magyar Posta 30
, X
Stabil Eletbiztosit6 Zrt.
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PostaNyugdijProgram Magyar Posta 30
, X
Aktiv Eletbiztosito Zrt.
PostaFletatProgram Magyar Posta 30
p X
Eletbiztosito Zrt.
PostaPénzHalmozé Magyar Posta
. ) L X 30
Eletbiztosito Zrt.
p M Post.
PostaAutoOr agyarrosta X 30
Biztosit6 Zrt.
M Post
PostaCASCO agyar rosta X 30
Biztosito Zrt.
p M Post
PostaFészekOr ‘agya/lr, osta X 30
Biztosit6 Zrt.
, M Post
PostaEdesOtthon ‘agya/lr, osta X X 30
Biztosit6 Zrt.
X M Post
PostaTestOr ‘agye/lr/ osta X 30
Biztosito Zrt
p M Post.
PostaUtasOr ‘agya/lr, osta X 30
Biztosit6 Zrt.
M Post
Posta Csaladi Biztositas ‘agya,lr/ osta X X 30
Biztosito Zrt.
M Post
PostaTrend ‘agya/lr/ osta X X 30
Biztosit6 Zrt.

A Posta Biztosit6 fent megjelolt termékei utan jaré hiiségpontok jovéirdsa a pontfolyészdmlan
a dijfizetés beérkezését6l szamitott 10 napon beliil, de legkés6bb a 60. napig megtorténik.
Biztositasi szerz6dés(ek) beléptetése a hliségprogramba (és ahhoz kapcsoléddan a pontgytijtés
elinditasa) legkorabban attol az id6ponttdl torténik, amikortél a biztosité tudomasara jut, hogy
a szerz6d6 az EnPostam Hiiségprogramban részt vesz. Ez 4j szerzédés kotése esetén a
megfelelen kitoltott szerz6dés aldirdsanak id6pontja, mar érvényben 1év6 szerz6dés esetén a
,Nyilatkozat EnPostdm kértya szolgaltatasrél” dokumentum biztositéhoz —torténs
beérkezésének id6pontja.
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Magyar Posta

IV. PONTBEVALTAS

EnPostam Hiségprogram ASZF
2. sz. melléklet

1) Pontok bevaltasa mellett visszavonasig, folyamatosan igényelhet6 termékek és

szolgaltatasok

Pontbevéltasra az FEnPostam kartya kezelésére Kkijelolt postai szolgéltatohelyeken, a

kovetkez6kben részletezett termékek vésarlasa és szolgaltatasok igénybevétele esetén.

A pontok bevaltaskor 5 pont = 1 Ft atvaltassal keriilnek figyelembevételre, a termék,

szolgdltatas ellenértékének kifizetésekor az alabbiak szerint.

Terméket o Pontbevaltas
Pontbevaltas i
vagy maximum
Termékek/szolgaltatasok | szolgaltatast mértéke a
nyajto Alap Mertf%k- Pont | di/ar  %-
szervezet egyseg aban
Belfoldi  postautalvany
feladas 2 napos | Posta dij 1 | Ft 5 100%
teljesitéssel
Belfoldi  postautalvany
feladds kovetkez6 napi | Posta dij 1 | Ft 5 100%
teljesitéssel
Belfoldi  postautalvany
feladas aznapi | Posta dij 1 | Ft 5 100%
teljesitéssel
MPL  Uzleti
e COMAB ) pogta di 1| Ft 5 100%
feladas
MPL  Uzleti csomag
arufizetési  Osszegének
csoma
megfizetése postai | Posta ) g/ 1 | Ft 5 100%
e ik . ellenértéke
szolgaltatohelyi
kézbesités soran
Levél kiegészitd vasarlds
szolgaltatdsok: Postafiok ) 0
bérlet,  Utankildés, | | O3 orato LR s [100%
Ismételt kézbesités 5
N tkozi EMS
emzeos Posta dij 1|Ft |5 100%
gyorsposta feladas
Eurdépa+ csomag feladds | Posta dij 1 | Ft 5 100%
Kiskereskedelmi aru
dsarlas: égdobozok,
Kepeslapal,  tlefonok fermel
. " | Post bruttd 1 | Ft 5 100%
SIM Kkartyak, boritékok, osta i ,O' .,
) eladasi ara
levéltasakok,
ajandékkartyak (gift card)
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Magyar Posta 2. sz. melléklet

termék

Sorsjegyek vasarlasa Posta brutté 1 | Ft 5 100%
eladasi ara
termék
brutté

Hirlap eléfizetés* Posta e 1 R 5 100%
el6fizetési
dija
termék

Ajandékkartya vasérlasa | Posta brutt6 1 | Ft 5 100%
eladasi ara

*Postai szolgaltatéhelyen, KIVEVE: export hirlap el6fizetések.
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EnPostam Hiségprogram ASZF

Magyar Posta

2. sz. melléklet

2) Pontok bevaltisa mellett elére meghatarozott idészakban igényelhetd termékek és

szolgaltatasok

A Magyar Posta Biztosité Zrt. és Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. termékeire pontbevaltas az

alabbi tablazat szerint lehetséges, kampany keretében 2024. december 31-ig.

Terméket vagy Pontbevaltas
szolgéaltatast Pontbevaltds maximum
Termékek /szolgéltatasok g o
nyujté mértéke a
szervezet Alap | Meértekegység | Pont | dij/ar %-aban
Magyar Posta
PostaNyugdjj )
U Eletbiztosits | dfj |1 Ft |5 |100%
Y Zrt.
Magyar Posta
PostaMozaik )
Mot lcotsons Eletbiztosits | dfj | 1 Ft |5 | 100%
egtakaritas
& Zrt.
Magyar Posta
PostaSzemtinkfénye** Eletbiztosito dij 1 Ft 5 100%
Zrt.
Magyar Posta
PostaEletOr** Eletbiztosité dij 1 Ft 5 100%
Zrt.
Magyar Posta
PostaOrokhagyo** Eletbiztosité dij 1 Ft 5 100%
Zrt.
X M Post.
PostaAutoOr AByartosta g |1 Ft |5 100%
Biztosit6 Zrt.
. M Post.
PostaFdesOtthon** CeYartes| 4y |1 Ft |5 100%
Biztosit6 Zrt.
M Post.
Posta Csaladi Biztositds ** | ., 200 " %% | g5 |1 Ft |5 100%
Biztosit6 Zrt.
X M Post.
PostaUtasOr** ‘agyzfr/ osta dij 1 Ft 5 100%
Biztosito Zrt.
PostaTrend Magyar Fosta | 45 |1 Ft |5 | 100%
ostafren Biztosit6 Zrt. g t °

fel sem szerz6dédkotéskor, sem késébb)

**Csak 4j, elektronikusan az MPB Online rendszerén keresztiil megkotott szerz6dések esetén,
postai szolgaltatohelyen, készpénz befizetéssel torténd, dijfizetés gyakorisag szerinti els6
dijfizetés esetén van lehet6ség a pontbevaltasra. (Rendkiviili dij befizetésére nem hasznalhat6
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