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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1) A szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkorien Mik6dé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

2) Az Ugyfélszolgalati Igazgatésag (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) elérhetdségei

Ugyfélszolgalat elérhetésége Lakossagi ligyfélszolgalat
Személyes ugyfélfogadas Budapest X. ker. Ull&i Gt 114-116.
Szolgaltaté levelezési cime 3512 Miskolc

Telefonszam 06 -1-767- 8282

Faxszam 06 -46 - 320 -136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu

Hétf6tél-szerdaig és pénteken 8 -17
ora, csutortokon 8 - 20 dra kozatt.
Hétfétél-szerdaig 8 -17 ora,
Személyes ugyfélfogadasi idé csutortokon 8 - 20 ora,

pénteken 8 -16 6ra kdzott.

Telefonos, ugyfélfogadasi idé

3) Internetes elérhetéség: www.POSTA.HU

4) Az altalanos szerzo6dési feltételek elérhetésége

Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhaté a Posta honlapjan
kbzzétett ALTALANOS SzERzZODESI FELTETELEK oldalon.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) Az EnPostam Hiségprogram (2016. oktdber 15-ig Posta Hiiségkartya Program, a
tovabbiakban: Program) a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) lakossagi
hiiségprogramja, melynek keretében EnPostam kartyat (2016. oktéber 15-ig Posta
Hiiségkartyat) bocsat ki, és hozza kapcsolédd szolgaltatast biztosit a jelen ASZF-ben
rogzitettek szerint.

2) A Programhoz, hiségpont gyiijtés és pontbevaltasi lehetéség kapcsolddik, valamint
rendszeresen meghirdetésre kerulhetnek nyereményjatékok és jutalomsorsolasok a jelen
ASZF-ben és a mindenkor hatalyos vonatkozé Jatékszabalyzatban meghatarozottak szerint.

3) Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgari
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztévédelemrdl
sz06l6 1997. évi CLV. térvény, rendelkezései az iranyadéak. A Posta az EnPostam kartya
szolgaltatas teljesitésével kapcsolatosan tudomasara jutott személyes adatokat az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szélé 2016/679 rendeletében (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezel6ként eljarva kezeli.
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4) A Posta jelen rendelkezéseket a postai szolgaltatohelyeken, valamint honlapjan EGYEB
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Ugyfelei szamara kdzzéteszi.

5) A Posta jogosult jelen ASZF-et barmikor, indoklas és kiilén értesités nélkiil, egyoldaltan
maodositani azzal, hogy a valtozasok nem érinthetik a teljesités alatt 1év6 pontjévairasokat.

6) A Program adatkezelésérdl a részletes tajékoztatast a Posta Adatkezelési Tajékoztatdojanak
8. pontja, az ,EnPostam Hiiségprogram” tartaimazza, amely elérheté a Posta honlapjan a
WWW.POSTA.HU oldalon, az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO menlpontban és a postai
szolgaltatohelyeken.

3. FOGALMAK

1) EnPostam Kartya birtokosa (a tovabbiakban: Kértyabirtokos): lehet minden 18. életévét
betdltétt magyar vagy kulfoldi allampolgar, magyarorszagi levelezési cimmel rendelkezé
természetes személy, aki az EnPostdm kértya lgénylélap jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerinti kitoltésével igényli az EnPostam kértyat és a Posta a szamara az EnPostam
kartyat kibocsatja.

2) Kartyahasznalati alkalom: A pontgyijtés szempontjabol egy kartyahasznalati alkalomnak
szamit a Posta termékének és szolgaltatasanak igénybevétele soran, valamint a csekkbefizetd
automatan és iCsekk alkalmazason végzett egy fizetési tranzakcid; a Magyar Posta Biztosito
Zrt., Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. egy termékének vagy egy szolgaltatasanak igénybevétele
a 2. SZ. MELLEKLETBEN meghatarozott feltételek figyelembevételével.

3) Kedvezmények: a Program keretében a Kartyabirtokosok szamara automatikusan jaré és
idészakosan meghirdetett kedvezmeények, melyeket a Kartyabirtokos sajat, érvényes
EnPostam kartyaja birtokaban vehet igénybe a 2. sz. MELLEKLET szerint.

4) Partnerek: az 1. sz. MELLEKLETBEN meghatarozott személyek, szervezetek.

5) Pontfoly6szamla: a Posta altal a Kartyabirtokos szamara vezetett egyedi pontfolydészamia,
melyen a gydjtétt pontok jovairasra, illetve a bevaltast kdvetden levonasra kerilnek. A
pontfolydszamla a Program tagsaggal egyidejlleg kerll megnyitasra és azzal egyutt szlinik
meg.

6) Pontgyiijtési napi limit: a pontgy(jtés szempontjabdl EnPostam kartyanként naponta
figyelembe vehet6 kartyahasznalati alkalmak szama, a 2. Sz. MELLEKLET szerint.

7) EnPostam kartya (2016. oktéber 15-ig Posta Hiiségkartya (a Posta Hiiségkartya és az
EnPostam kartya a tovabbiakban egyiittesen: EnPostém kartya): Dombornyomassal,
vonalkdéddal, magnes csikkal, és alairdas panellel megszemélyesitett, névre sz6l6
plasztikkartya, mely a kartya birtokosa szamara lehetévé teszi a Programban torténd
részvételt. Egy természetes személy (igyfél csak egy EnPostam kértyaval rendelkezhet.

8) Program tagséagi szama: A Kartyabirtokos Program tagsagi szama az EnPostam kartya
hatoldalan szereplé vonalkéd azonosité szama.

4. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) A 2016. oktober 15. el6tt kibocsatott Posta Huségkartyak 2016. oktdber 15. utan is a jelen
ASZF rendelkezései szerint hasznalhatoak.

2

2) Az EnPostam kartya statusza lehet: ,aktiv’, ,felfliggesztett”, tiltott” (lopott, glvesztett, lejart),
~megsziint”, ,azonositatlan”, valamint a gyartas ideje alatt ,régzitett”. Az EnPostam kartya
Laktiv’, vagy ,azonositatlan” statuszban ker(l kibocsatasra.

2/A) Online, hitelesités nélkul igényelt EnPostérp kartyak ,azonositatlan” statuszban kerllnek
kibocsatasra. Az ,azonositatlan” statuszi EnPostam kartyak kizardlag pontgydjtésre
hasznalhatéak, nem hasznalhatoak
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a) pontbevaltasra;

b) egyenleg lekérdezésre;

¢) online regisztraciora;

d) azonositashoz, hitelesitéshez  kotott online, elektronikus  szolgaltatasok
igénybevételére;

e) nyereményjatékokban valé részvételi jogosultsag igazolasara.

2/B) Annak érdekében, hogy az ,azonositatlan” EnPostam kartya ,aktiv” statusz( kartyava
valjon, a Kartyabirtokosnak szemeélyesen, a Posta honlapjan koézzétett POSTALISTA ,B”
oszlopaban megjelélt, kijeldlt postai szolgaltatohelyek egyikén sziikséges azonositania magat,
személyazonosité okmanya és ,azonositatlan” EnPostam kartyaja bemutatasaval legkésébb
az EnPostam kartya kibocsatasat kdveté 120. napig. A 120. napig nem azonositott, nem
aktivalt EnPostam kartydk a 121. napon megsziintetésre keriiinek és a kapcsol6dd
pontszamlan gydijtétt pontok torlédnek.

3) A Kartyabirtokos sajat, érvényes, ,aktiv” statuszi EnPostam kartyaja birtokaban, annak
bemutatasaval pontokat gydijthet és valthat be a 2. Sz. MELLEKLET szerint.

4) A Program tagja minden Kartyabirtokos. A Program tagsag az ,aktiv” statusz(i EnPostam
kartya kibocsatasatél a Program tagsag megsziinéséig, de legkésébb a Program Posta altali
megszuntetéséig él.

5) A 2. sz. MELLEKLET hatarozza meg azon elektronikus szolgaltatasok korét, amelyeket csak
Laktiv” statuszu EnPostam kartyaval rendelkezd kartyabirtokosok vehetnek igénybe.

6) Adott naptari évben gyiijtott pontok a kdvetkezd év december 31-ig valthatéak be. A be nem
valtott pontok a lejaratot kdvetéen torlésre kerllnek.

5. ENPOSTAM KARTYA IGENYLESENEK ES KIBOCSATASANAK FELTETELEI

1) Az EnPostam kartya igénylésére a Www.POSTA.HU/HUSEGKARTYA oldalon adott tajékoztatas
szerinti, kijelélt postai szolgaltatd helyeken személyesen az EnPostam kartya igénylélap (a
tovabbiakban: Igénylélap) kitdltésével van lehetéség. Online, elektronikusan, a
WWW.POSTA.HU internetes oldalon, regisztraciot koévetéen: Ugyfélkapu-n keresztiili
azonositassal ,aktiv” statuszi EnPostam kartyat, mig Ugyfélkapu azonositassal nem
hitelesitett ligyfelek azonositatlan statuszi EnPostam kartyat igényelhetnek.

2) Az Igényl6lap postai szolgaltaté helyen to6rténé személyes leadasakor a Kartyaigényl6é a
szemelyazonositdo okmanyanak bemutatasaval koteles igazolni személyazonossagat, és azt,
hogy megfelel az EnPostam kartya igénylés feltételeinek.

3) A Posta a Kartyabirtokos nevére megszemélyesitett EnPostam kartyat az Igénylélapon
megadott levelezési cimre kildi meg postai uton, az Igénylélap postai szolgaltatohelyen
torténd leadasatol, vagy a sikeres online igénylés napjatol szamitott 15 munkanapon belul.

4) A Kartyabirtokos az EnPostam kartya atvételét kovetGen koteles azt a hatoldalon, az alairasi
csikon alairasaval ellatni. Alairas nélkul az EnPostam kartya érvénytelen.

5) A Posta jogosult a kartyaigénylést elutasitani, amennyiben a kartyaigényl6

a) az lgénylélap kotelez6 mez6it hianyosan, hibasan vagy olvashatatlanul toltotte ki;

b) az Igénylélapot nyilvanvaldéan valétlan, sértd, obszcén, kirekeszté tartalommal téltotte
Ki;

c) az IgénylSlapot nem irta ala (kivéve az Ugyfélkapus azonositassal online kitoltott
Igénylélapokat);

d) nem toltétte be a 18. életévét;

e) nem természetes személy;

f) nem magyarorszagi levelezési cimet adott meg;

g) Programban val6 részvételét a Posta a kartyaigénylének felrohaté okbdl azonnali
hatalyu felmondassal mar korabban megszuntette;

h) mar rendelkezik érvényes EnPostam kartyaval;
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) a kartyaigénylés jelen ASZF valamely rendelkezésébe (itkdzik.

6) A szerzdédéses jogviszony a kartyaigénylé és a Posta kozott, az EnPostam kartya
kartyaigényl6 altal torténd kézhezvételével jon létre.

7) Az EnPostam kartyan szereplé névként a megadott karakterszamban kizarélag a
Kartyabirtokos személyazonossagot igazolé hatdésagi okmanyaban (személyazonosté
igazolvany, utlevél, kartya formatumu vezet6i engedély) szerepld vezetékneve, illetve utoneve,
vagy ezek valamely roviditése tiintethetd fel; az EnPostam kartyan fantazianév nem
szerepelhet.

8) Az EnPostam kartya hatarozatlan ideig, de legkésébb jelen ASZF-ben a megszlnésere
vonatkozéan meghatarozottak bekovetkeztéig érvenyes. Ezt kovetden az EnPostam kartya
nem hasznalhato. A Posta fenntartja a jogot arra, hogy az EnPostam kartyat ne sziintesse
meg.

9) Minden Kartyabirtokos csak sajat, ,aktiv” statuszi EnPostam kartyajaval, annak birtokaban
és bemutatasaval gyljthet és valthat be pontokat a postai szolgaltatbhelyeken, valamint a
Programba bevont Partnerek termékei szolgaltatasai igénybevételével a 2. Sz. MELLEKLETBEN
részletezett feltételek szerint.

10) A gy(ijtétt pontok az EnPostam kartya mogott allé pontfolydszamlan keriilnek jovairasra a
pontgyljté tranzakciot kovetd legkésdbb 3. munkanapon, kivéve, ha adott termék
vonatkozasaban a ,Kedvezmények, pontgylijtés, pontbevaltas” 2. Sz. MELLEKLET ett6l eltéréen
rendelkezik.

11) A Kartyabirtokos sajat, ,aktiv” statuszu EnPostam kartyajahoz tartozé pontszamlaja
egyenlegét, EnPostam kartyaja birtokaban, annak bemutatasaval a postai szolgaltatdhelyeken
a postahelyi munkatars segitségével lekérdezheti.

12) A Kartyabirtokos szamara jogot vagy kotelezettséget keletkeztet6 telefonos, e-mailes és
postai bejelentéseket és rendelkezéseket a Posta kizardlag a Kartyabirtokos egyértelmi
beazonositasa esetén (név, anyja neve, szlletési datum adatainak egyeztetése alapjan) fogad
el.

6. DiUAK

1) A Kartyabirtokos részvétele a Programban, valamint az EnPostam kartya kibocsatasa
dijmentes.

2) A Posta az EnPostam kartya kibocsatasaval, a Program szolgéaltatasaival kapcsolatos
dijvaltozas jogat fenntartja, azzal, hogy a dijvaltozast — amennyiben ilyen alkalmazasra kertil
— a hatalyba lépést megel6z&en 90 nappal kdzzéteszi.

3) Amennyiben a Kartyabirtokos a dijmodositast nem fogadja el, a Programban valo
részvételét felmondhatja. A dijszabas moédositasa miatt kilépé Kartyabirtokosok a Postaval
szemben semmilyen igényt nem tamaszthatnak.

7. ENPOSTAM KARTYA REGISZTRACIOJA

1) Az EnPostam kartya a www.POSTA.HU oldalon az EnPostam feliileten térténé biztonsagos
— aregisztracionak a tényleges Kartyabirtokoshoz valé kétése, és az EnPostam kartya Gtjan a
Kartyabirtokos elektronikus szolgaltatasokban valé azonositasa érdekében torténd -—
regisztracidja soran a Kartyabirtokosnak meg kell adnia sziiletési idejét és EnPostam kartyaja
szamat, melyek ellenérzésre kerlilnek a Posta rendszerében. Kizardlag ,aktiv” statuszu
EnPostam kartya esetén van lehet8ség a regisztraciora.

2) A regisztracio érdekében egyszeri jelszé kerll kikildésre az Ugyfél Posta rendszerében
nyilvantartott, korabban az Igénylélapon megadott mobil telefonszamra. Amennyiben a
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Kartyabirtokos az EnPostam kartya igénylésekor nem adott meg mobil telefonszamot,
azonositasa érdekében meg kell adja személyes adatait a www.POSTA.HU EnPostam
felUleten.

3) Amennyiben a megadott adatok és a Posta rendszerében nyilvantartott, az EnPostam
kartya igénylésekor az IgenylSlapon megadott adatok kozétt eltérés van, vagy a kartyaszam
alapjan beazonositott EnPostam kartya nem ,aktiv’ statuszu, a regisztracio visszautasitasra
kerdl.

4) Sikeres regisztracié esetén az EnPostam kartya regisztracichoz koététt elektronikus
szolgaltatasok elérhetévé valnak a Kartyabirtokos szamara.

4/A) Amennyiben a természetes személy EnPostam kartyajat regisztralta a www.POSTA.HU
oldalon az EnPostam feliileten és ezt kdvetéen a www.POSTA.HU oldalon az EnPostam feliiletre
belépve a Kdzponti Azonositasi Ugynokon (KAU) keresztil is hitelesiti magat, és a KAU-n
keresztiil megadott személyazonosité adatai eltérnek az EnPostam kartya igénylésekor
megadott adataitdl, abban az esetben a Posta jogosult a KAU szerinti hiteles adatokkal
frissiteni (feliilirni) az ligyfél EnPostam kartyas adatait.

5) A WWW.POSTA.HU oldalon az EnPostam feliileten bejelentkezett, és az EnPostam feliileten
az EnPostam kartyajukat regisztralt Kartyabirtokosok a fellileten a kovetkezé funkciokat
hasznalhatjak:

a) értesitési cim és telefonszam médositasa;

b) pontegyenleg megtekintése;

c) pontszamla torténet lekérdezeése;

d) reklamcélu hozzajarulasok modositasa (e-mail cim, telefonszam).
A funkciok hasznalatara a Posta honlapjan biztositott kilon elektronikus HOzZZAFERHETOSEG
utjan is van lehetbség.

6) A Www.POSTA.HU oldalon az EnPostam feliileten, bejelentkezéskor hasznalt felnasznalénév
és jelsz6 mas személy részére at nem adhatd, masnak tudomasara nem hozhaté, az ebbdl
eredé visszaélésekeért, karokért a Posta felel6sséget nem vallal.

8. ENPOSTAM KARTYA POTLASA, CSEREJE

1) Az EnPostam kartya elvesztése, megsemmisulése, eltulajdonitasa, sérllése,
meghibasodasa, az EnPostam kartya téves megszemélyesitése, az EnPostam kartyan tarolt
kartyabirtokosi tdrzsadatok megvaltozasa, illetve az EnPostam kartya postai kézbesitésének
meghiusulasa esetén a Kartyabirtokos bejelentése alapjan a Posta a pétlas céljabdl uj
kartyaszammal és az eredeti vonalkéddal, Uj EnPostam kartyat (a tovabbiakban: Pétkartya)
bocsat a Kartyabirtokos részére.

2) A Potkartya kibocsatasaval egyidejiileg a régi EnPostam kartya letiltasra keriil. A
pontszamlan rendelkezésre all6 egyenleg a Pdtkartya birtokaban ujra elérhetéve valik. A
Pétkartya kibocsatasanak eléfeltétele, hogy a Kartyabirtokos az EnPostam kartya pétlasanak,
cseréjének igényét bejelentse. Az EnPostam kartya dijmentes cseréjét a Posta sajat
hataskorben is kezdeményezheti.

3) A Posta a Potkartyat az igény bejelentését koveté 15 munkanapon belul legyartja és a
Kartyabirtokos Postanal bejelentett levelezési cimére postdzza. A Potkartya iranti igény
bejelentéstdl a Potkartya kézhezvételének napjaig a végrehajtott vasarlasok utan utdélagos
pontjovairas nem lehetséges.

4) Ha a Potkartya kibocsatasara az EnPostam kartya meghibasodasa, serulése, vagy a
Kartyabirtokos egyes térzsadatainak megvaltozasa miatt kertl sor, a régi EnPostam kartyat le
kell adni barmely postai szolgaltatohelyen.
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9. ENPOSTAM KARTYA FELFUGGESZTESE ES LETILTASA

1) A Kartyabirtokos barmikor kérheti EnPostam kartyaja letiltasat, koteles azonban azt
haladéktalanul kérni, ha az EnPostam kartya kikeriilt a birtokabdl, igy killénésen, ha az
EnPostam kartya elveszett, elloptak, vagy megsemmisiilt. A Kartyabirtokos bejelentését, az
Ugyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdésében meghatarozott elérhetéségein vagy barmely postai
szolgaltatohelyen személyesen teheti meg.

2) A letiltast kovetden Pdtkartya kibocsatasi igenyét a Kartyabirtokosnak minden esetben
jeleznie kell, tekintve, hogy az EnPostam kartya letiltasaval nem kerl sor uj EnPostam kartya
automatikus kibocsatasra.

3) A Kartyabirtokos csak sajat nevére kiallitott EnPostam kartya letiltasat kezdeményezheti.

4) A Posta fenntartja maganak a jogot, hogy barmiféle visszaélés, jogosulatlan médon térténd
hasznalat gyanuja esetében az EnPostam kartyat sajat hataskorében valasztasa szerint
felfuggessze vagy letiltsa. Visszaélésnek mindsil az is, ha a Kartyabirtokos rendszeresen,
havonta tébb mint 20 darab, nem sajat nevére kiallitott készpénz atutalasi megbizast, postai
szamla befizetési megbizast ad fel sajat EnPostam kartya hasznalata mellett.

5) Amennyiben az EnPostam kartya letiltasat a Posta egyoldalian kezdeményezte, akkor a
letiltast kdvetben arrdl a Kartyabirtokost a Posta valasztasa szerint telefonon, e-mailben vagy
postai uton 4 munkanapon belll értesiti.

6) Az EnPostam kartyaval kapcsolatos esetleges visszaélés kockazatait és kdvetkezményeit
a letiltas id6pontjaig a Kartyabirtokos viseli.

10. PONTGYUJTES ES BEVALTAS

1) Kartyabirtokos csak sajat nevére szold, ,aktiv” statuszi EnPostam kartyajaval, annak
birtokaban gyijthet és valthat be pontokat az EnPostam kartya mogétt allé pontfolyészamla
terhére, a jelen ASZF-ben meghatérozottak szerint. Egy EnPostam kartya mindenkor csak egy
pontfolydszamlahoz lehet rendelve.

2) Amennyiben a Kartyabirtokos Program tagsaga megsziinik, a Posta az EnPostam kartyat,
illetve a pontfolydészamlat a megsziinés napjaval megszuinteti.

3) A Kartyabirtokosok a Posta EnPostdm kartya kezelésére kijeldlt postahelyein és
csekkbefizetd automatain, az iCsekk alkalmazasan az EnPostam kartya hozzarendelését
kdvetben és a 2. Sz. MELLEKLETBEN meghatarozott Partnereinél teljesitett sajat vasarlasaik és
szolgaltatas-igénybevételeik utan sajat EnPostam kartyajukkal a pontfolydszamlara pontokat
gy(lijthetnek és valthatnak be a 2. sz. MELLEKLETBEN részletezettek szerint.

4) A Posta iCsekk alkalmazasaban a befizetések utani pontgy(ijtéshez az EnPostam kartya
ugy rendelhet6é hozza, hogy a Profil adatok menupontjan belll, a Posta Hiségkartya
meniipontban meg kell adni, az EnPostam kartya hatoldalan, a vonalkéd alatt szereplé LUA
azonositd 2-essel kezd8dd nyolc szamkarakterét.

2

5) Hiségpont gydijtését és bevaltasat kizarélag Kartyabirtokos kezdeményezhet sajat ,aktiv
statuszi EnPostam kartyaja javara, vagy terhére a 2. Sz. MELLEKLETBEN részletezett feltételek
szerint. Mas altal kezdeményezett tranzakciok utan sajat EnPostam kartyara pontgyiijtés vagy
pontbevaltas visszaélésnek mindsiil, az ilyen cselekmények a jelen ASZF 9. pont 4)
bekezdésében meghatarozott kovetkezményeket vonjak maguk utan.

6) Pontbevaltas esetén a bevaltott, felhasznalt pontok a pontfolydszamlarél azonnal levonasra
kerllnek.

7) A pontok bevaltasarél a Kartyabirtokos ,Tajékoztatd” bizonylatot kap, melyet koteles
azonnal ellenérizni. Az esetlegesen helytelentl levont pontdésszeggel kapcsolatos reklamaciot
a Kartyabirtokos a helyszinen, még a pénztartdl vald tavozas elétt kdteles jelezni. A pénztartdl
valo tavozas utan a Posta reklamaciot nem fogad el.
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8) A Kartyabirtokosok aktualis pontfolydszamla egyenlegiikrél, ,aktiv” statuszi EnPostam
kartyajuk birtokdban, annak bemutatdsaval az EnPostam kartyat kezel6 postai
szolgdltatohelyeken, telefonon, azonositast kovetéen az Ugyfélszolgdlat 1. pont 2.
bekezdésében meghatarozott elérhetéségein, valamint az EnPostam internetes feliileten
kaphatnak tajékoztatast.

9) Amennyiben a pontgyljtés és/vagy pontbevaltas miiszaki okok miatt ideiglenesen
felfuggesztésre kerul, ugy a Posta a Kartyabirtokosokat a postai szolgaltatohelyeken és a
Posta honlapjan elhelyezett Tajékoztato kozleményben informalja.

10) A Posta jogosult az elére meghirdetett pontgyijtés és/vagy pontbevaltasi feltételektdl
miszaki okok miatt eltérni. Az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmerilé karokért a Posta
felelésségét kizarja. A pontgylijtéssel és/vagy pontbevaltassal kapcsolatos reklamaciot
Kartyabirtokos az Ugyfélszolgalat 1. pont 2. bekezdésében meghatarozott elérhetéségein
teheti meg.

11) A még jova nem irt pontokra vonatkozd igény a Program megsziinése napjan, de
legkésdbb a vasarlas napjatél szamitott 120 napon belll évil el.

11. PONTOK TORLESE, VISSZAVONASA, ELEVULESE

1) A Postanak jogaban all a mar jovairt hiségpontokat térdlni, amennyiben a jovairast
kovetben barmely mdédon a tudomasara jut, hogy a pontokat a Kartyabirtokos jogosulatlanul
szerezte.

2) A Posta jogosult utdlag a technikai vagy adminisztracidos hiba folytan tévesen jévairt
pontokat a Kartyabirtokostol visszavonni, illetve koteles az ugyanilyen okbdl kifolydlag tévesen
levont pontokat a Kartyabirtokos részére utélagosan jovairni.

3) Amennyiben az EnPostam kartyan legalabb 365 egybefiiggé napig tranzakcié nem kerdil
regisztralasra, ezaltal a Kartyabirtokos az EnPostam kartyahoz rendelt pontfolyészamlan
pontot nem gyiijt, illetve a mar Osszegytjtott pontjait nem valtja be, a Posta jogosult a
pontfolydszamlan |évé valamennyi fel nem hasznalt pontot térdlni.

4) Az ilyen pontfolydszamlakon l|évé pontok torlésére annak a hdnapnak az utolséd
munkanapjan kerul sor, amely hénapban a 365 napos hataridd lejar.

5) Az adott naptari évben a Kartyabirtokos altal gy(jtott €s be nem valtott pontok a kdvetkez6
év december 31-én jarnak le. A be nem valtott pontok a lejaratot kdvetben torlésre kerllnek.

12. KARTYABIRTOKOSOK ALTAL IGENYBE VEHETO ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

1) Az EnPostam kartya a www.POSTA.HU EnPostam feliileten torténd sikeres regisztraciojat
kovetben a Kartyabirtokosok szamara elérhet6 elektronikus szolgaltatasok korét a 2. sz.
MELLEKLET tartalmazza.

2) Az adott elektronikus szolgaltatasra vonatkozd részletes szabalyokat az adott elektronikus
szolgaltatas ASZF-je tartalmazza.

13. FELELOSSEG, SZAVATOSSAG

1) A Posta a Kértyabirtokosokkal szemben felel az adatok biztonsagéért, az adatok megfeleld
védelméért a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozas, a torlés, a
sériilés és a megsemmisiilés terén. A Posta az EnPostam kartya esetleges téves letiltasaért,
illetve a szamlak téves zarolasaért csak szandékossag vagy blncselekmény esetén felel. A
Posta kifejezetten kizarja felel6sségét a gondatlansaggal okozott karért, valamint a
Kartyabirtokos altal elszenvedett tényleges vagyoni veszteségen fellli tovabbi karért, igy az
elmaradt haszonért, felmertlt koltségekért.
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2) A szolgaltatas teljesitésének hibaiért, amennyiben azok muszaki, technikai okokra
vezethetbk vissza a Posta felelésséget nem vallal.

3) A letiltasbdl eredd, Kartyabirtokost ért karért a Posta nem vallal felel6sséget. A Postat nem
terheli felelésség az Kartyabirtokost ért karért akkor sem, ha a bejelentés nem a
Kartyabirtokostdl szarmazik (jogosulatlan/illetéktelen bejelentés).

4) Sem a Posta, sem a Partnerek nem felelnek az EnPostam kartyakkal kapcsolatos harmadik
személynek felrdhato visszaélésekért, valamint az EnPostam kartya elvesztése, ellopasa,
megsemmisulése, megsérulése kovetkeztében keletkezett karokért, kivéve, ha azok a Posta
vagy szerz8dott partnerei (illetve azok munkatarsai, alvallalkozéi) szandékos magatartasara
vezethet6k vissza.

5) A Posta nem felel a Partnerek Kartyabirtokosokkal szembeni teljesitéseiért, kulonos
tekintettel a naluk vasarolt arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos szavatossagi és jotallasi
igényekeért, illetve termékfelelésségi kotelezettségekért. A Partnereknél beszerzett arukkal és
szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamacidkat és igényeket a Kartyabirtokosoknak kozvetlenl
veluk kell rendezniuk.

6) A Postanak a Hiségpontok jogosulatlan bevaltasaval kapcsolatos feleléssége arra
korlatozédik, hogy a Postanak felrohatd okbol bevaltott Hiségpontokat a Posta az érintett
Kartyabirtokosnak ismételten jovairja. A Postanak a Kartyabirtokosokkal fennallé
jogviszonyaval 0sszefligg6 kartéritési feleléssége egyebekben — ide nem értve a szandékos,
tovabba az emberi életet, testi épséget, vagy egészséget megkarositd karokozasért vald
felelésséget — kizart. A Posta kartéritési felel6sségének korlatozasa a szerz8désszegésért
valo felel6sség tekintetében a Ptk. 6:152. § rendelkezésén alapul.

7) A Posta a meghibasodott EnPostam kartyakat dijmentesen kicseréli.

14. REKLAMACIO, TAJEKOZTATAS

1) Amennyiben a Kartyabirtokosnak a Programmal kapcsolatban panasza, vagy kérése van, a
Posta Ugyfélszolgalat jelen ASZF 1. pont 2. bekezdésében meghatarozott elérhetéségein
jelentheti be.

2) Mind a Posta Ugyfélszolgalatara bejévé hivasokrél, mind pedig a Posta Ugyfélszolgalata
altal esetlegesen az ugyfelek iranyaba kezdeményezett hivasokrél hangfelvétel készul.

3) A postai szolgaltatbhelyen a Kartyabirtokos nevében harmadik személy kizarélag
jogszabalyi felhatalmazas, vagy legalabb teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazas alapjan jarhat el; amely feltételeket ezen eljaré harmadik személy koételes
igazolni a Posta felé.

4) A Posta a Kartyabirtokos bejelentését 30 napon belll kivizsgalja.
5) Amennyiben a reklamacio valamely Partner magatartasaval kapcsolatos, ugy a
Kartyabirtokos az adott Partnernél is megteheti a reklamaciojat.

15. SZERZODES MEGSZUNESE, A KARTYAHASZNALAT FELFUGGESZTESE

1) A Posta jogosult a Kartyabirtokosnak a Programban val6 részvételét azonnali hatallyal
felmondani és egyidejiileg az EnPostam kartyajat megsziintetni, a pontfolyészamlat zarolni,
amennyiben a Kartyabirtokos neki felréhaté okbdl hamis adatokat k6z6l a Postaval, vagy az
EnPostam kartyaval barmilyen visszaélést vagy arra nézve vagy annak felhasznalasaval
blncselekményt kdvet el, vagy nem tartotta be jelen Feltételek és mellékleteiben rogzitetteket.
A Posta az EnPostam kartya szolgaltatasok ingyenességére tekintettel ezen tiimenden is
jogosult indokolas nélkul a Kartyabirtokosnak a Programban valé részvételét azonnali hatallyal
felmondani és egyidejiileg az EnPostam kartyajat megsziintetni, vagy az EnPostam kartyahoz
ingyenesen biztositott szolgaltatasokat visszavonni vagy korlatozni.

10/12
Legutdbbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2021. julius 7.



m EnPostam Hiségprogram ASZF
Magyar Posta

2) A Kartyabirtokosnak jogaban all a Programban val6 részvételét barmikor azonnali hatallyal
irasban megszlntetni. A felmondas az Ugyfélszolgalathoz vald érkeztetéssel valosul meg, ezt
koévetéen a Posta intézkedik az EnPostam kartya megsziintetésérdl.

3) A Kartyabirtokos a felmondasra iranyul6 nyilatkozatanak a Posta részére vald elkuldését
kovetd 30 napon belll kételes az EnPostam kartyajat a Posta részére visszaszolgaltatni, vagy
onmaga megsemmisiteni. A felmondasig be nem valtott pontok elvesznek.

4) A Posta jogosult az EnPostam kartyat a Kartyabirtokos és a Posta kdzotti szerzédéses
jogviszony megsziinése napjaval érvényteleniteni, tiltolistara helyezni, a pontfolydoszamlajat
zarolni.

5) A Posta jogosult az EnPostam kartyat megsziintetni amennyiben a Kartyabirtokos az
EnPostam kartyat legalabb 365 napig nem hasznalta, vagy nem a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint hasznalta.

6) Program tagsag és az EnPo,stém kartya szerz6dés megsziinik az EnPostam kartya
megszlnesevel, amennyiben az EnPostam kartya megszilinesere abbdl fakadoan kerdl sor,
hogy a Kartyabirtokos az EnPostam kartyajat 365 egybefliggd napot meghaladéan nem
hasznalta.

7) Az EnPostam kartya a kibocsatasatol, annak letiltasaig, megszlntetésig él, de legkésobb
az utols6 kartyahasznalatot kovetdé 365 napig. Ezt kovetden az EnPostam kartya nem
hasznalhat6. A Posta fenntartja a jogot arra, hogy az EnPostam kartyat ne szlintesse meg.

16. PROGRAM MODOSITASA ES BEFEJEZESE

1) Tekintettel arra, hogy a Program keretében a Posta illetve annak partneri koére a
Kartyabirtokosok részére egyoldaluan, ellenszolgaltatas nélkul nyujtanak kedvezményt, a
Posta jogosult a Program jellemzdit, feltételrendszerét, a Partnerek korét barmikor
egyoldaluan megvaltoztatni, a médositas azonban nem lehet visszamendleges hatalyd, azaz
a Kartyabirtokosok megszerzett jogait nem érintheti. A Posta fenntartja maganak a jogot
ugyanakkor arra, hogy a pontbevaltasi feltételeket a Programban résztvevék szamara kedvez6
iranyban a jelen ASZF rendelkezéseit nem érintve moédositsa, amelyrél a postai
szolgaltatohelyeken kifliggesztett és a Posta honlapjan elérhetévé tett kdzlemény utjan ad
tajékoztatast.

2) A Posta jogosult a Programot a Kartyabirtokosok 90 napos hataridével torténé el6zetes
értesitése mellett barmikor befejezni. Az értesités a Posta honlapjan, és postai
szolgaltatohelyeken elhelyezett kozlemény utjan torténik. Az értesités megjelenését kovetd
naptol kezdve a pontok kibocsatasa megsziinik és a Program befejezéséig hatralevé idében
mar csak a pontok bevaltdsara van mdéd. A Program megsziinése napjaig be nem valtott
pontok véglegesen elvesznek.

17. EGYEB RENDELKEZESEK

1) A Huségpontok kibocsatasaval és bevaltasaval kapcsolatos esetleges kozterhek (adok,
jarulékok, illetékek, hatésagi dijak stb.) — amennyiben jogszabaly masképp nem rendelkezik —
a Kartyabirtokosokat terhelik. Ez érvényes arra az esetre is, amikor valamely jogszabaly a
kozteher elsGdleges kotelezettjeként a Postat jeloli meg, de megengedi ennek tovabb haritasat
a Kartyabirtokosokra.

2) A Kartyabirtokosok tajékoztatasa a Program egyéb, a kartyabirtokosokat érinté kérdéseirdl
a postai szolgaltatéhelyeken és a Posta honlapjan elhelyezett hirdetmények utjan torténik.

3) Az EnPostam kartya a Posta tulajdonat képezi. A Kartyabirtokos az EnPostam kartyat a
Programban valo részvétele befejezésekor kételes postai uton beszolgaltatni, vagy barmely
postai szolgaltatohelyen leadni vagy megsemmisiteni.
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4) A Hiségpontokat nem lehet készpénzre vagy devizara atvaltani. A torolt, érvénytelenné
valt, elévllt, vagy egyéb okbdl be nem valtott pontok utan azok pénzben kifejezett értéke, vagy
azokért egyéb ellenszolgaltatas, kartérités nem igényelheté.

5) A Posta az EnPostam kartyat, valamint a Kartyabirtokosnak sz6l6 valamennyi iratot és
értesitést mindig az altala ismert legutols6 (valtozas-bejelentésig az Igénylélapon vagy mas, a
Posta altal elfogadott médon megadott) levelezési cimre kildi. Cimvaltozas vagy az
Igényl6lapon feltintetett személyi adatokban bekovetkezett egyéb valtozas esetén a
Kartyabirtokos koteles a Postat haladéktalanul tajékoztatni. Az elavult, megvaltozott adatok
miatt okozott problémakért a Postat felel6sség nem terheli.
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melléklet

ENPOSTAM HUSEGPROGRAMBA BEVONT PARTNEREK LISTAJA

KOCKAJATEK Kft. székhelye: 1024 Budapest Kaplar utca 11-13.;
BUDMIL Zrt. székhelye: 1033 Budapest, Sz6l6kert kéz 6. (Uzletek listaja);
GIGATEL KFT. székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 70

SQUARE ONE MEDIA KFT. székhelye: 1037 Budapest, Seregély utca 11.
Takarékbank Zrt. székhelye: 1117 Budapest, Magyar tudésok koérutja 9.;
Magyar Posta Biztositd Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.;
Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.;
Postaauté Duna Zrt. székhelye: 4030 Debrecen, Monostorpalyi ut 35/a.;
Posta Paletta Zrt. székhelye: 1138 Budapest, Tomori utca 34.;

Postakurt Alapitvany székhelye: 1068 Budapest, Benczur utca 27.

A kedvezmények a Postaauté Duna Zrt. alabbi telephelyein veheték igénybe:

EnPostam Hiiségprogram ASZF 1. sz.

Telephely cime

Elérhetdség

Telefon/Fax

E-mail cim

4030 Debrecen, Monostorpalyi ut

35/A 52/471-676 olah.antal@postaauto.com
4405 Nyiregyhaza, Lujza u. 20. 42/460-789, 42/460-786 nyiregyhaza@postaauto.com
4700 Mateszalka, Méricz 44/502-832 mateszalka@postaauto.com

Zsigmond u. 116.

5000 Szolnok, Thokdly uat 92.

56/515-025, 56/372-895

szolnok@postaauto.com

2700 Cegléd Kuls6-Katai ut 94.

53/322-746, 53/314-205

cegled@postaauto.com

3526 Miskolc, Blaskovics u. 11-

46/509-994, 46/506-538

miskolc@postaauto.com

13. (FAX)

3300 Eger, Kélyuk ut 10/2. 36/517-669, 36/517-670 eger@postaauto.com
6728 Szeged, Kollégiumi ut 6. 62/464-014 szeged@postaauto.com
5600 Békéscsaba, I’Epl’ték utja 3. 66/441-241 bekescsaba@postaauto.com
(23‘7100 Kiskunhalas, Szabadkai dt. 77/422-405 kiskunhalas@postaauto.com
9023 Gyér, Richter Janos u. 1. 96/418-413 gyor@postaauto.com
%?bo Szombathely, Soptei utca 94/500-280 szombathely@ postaauto.com
7630 Pécs, Didsi ut 51. 72/243-881, 72/510-503 pecs@postaauto.com
7400 Kaposvar, Nagygat u. 7. 82/316-930 kaposvar@postaauto.com

8360 Keszthely, Murvas ut 5.

83/318-986, 83/510-074

keszthely@postaauto.com

1149 Budapest, Egressy ut 35-
51.

06-1/273-3930, 06-1/273-
3938

budapest@postaauto.com

2800 Tatabanya, Szent Istvan
utca 23/B.

34/324-122

tatabanya@postaauto.com

8000 Székesfehérvar, Raktar u.
3

22/504-434, 22/504-435

szekesfehervar@postaauto.com

3100 Salgotarjan, Kertész u. 10.

32/440-626

salgotarjan@postaauto.com;

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. november 23.
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Magyar Posta melléklet

|. KEDVEZMENYEK

Ervényes EnPostam kartya (2016. oktdber 15-ig Posta Hiségkartya, a tovabbiakban:
EnPostam kartya) birtokaban az alabbi kedvezmények veheték igénybe.

1. Dijmentes csoportos balesetbiztositas minden EnPostam kartya birtokos szamara az
EnPostam kartya igénylését kdvetd honap elsé napjatol:

. kozlekedési baleseti eredetl halal esetén 300.000,- Ft szolgaltatast nyuit;

. kozlekedési baleseti eredetli végleges 51%-100% mértékl rokkantsag esetén a
rokkantsag mértékétdl fliiggéen 100.000,- Ft biztositasi dsszegnek a rokkantsag
mértékével aranyos részet szolgaltatja a biztositas.

2. A Posta Biztosité Kotelezé Gépjarmii Felel6sség Biztositasi szolgaltatasanak az ASZF
hatalyba lépését kovetben torténd igénybe vétele esetén, a Posta honlapjan kozzétett
https://www.posta.hu/husegkartya#partnerkedvezmeny oldalon meghirdetett dijkedvezmény
vehetd igénybe, az Igénylélap sorszamanak vagy az EnPostam kartya vonalkéd azonositd és
a kartyaszam utolso6 4 szamjegyének (a tovabbiakban: hiiségkartya azonositdk) megadasaval.

3. A Posta Biztosité PostaUtasOr szolgaltatasanak az ASZF hatalyba lépését kdvetéen
torténd igénybe vétele esetén, a Posta honlapjan kozzétett
https://www.posta.hu/husegkartya#partnerkedvezmeny oldalon meghirdetett dijkedvezmény
vehetd igénybe, Optimum és Prémium csomag valasztasa esetén, a hliségkartya azonositok
megadasaval. Az EnPostam kartya kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhaté ssze.

4. A Postaauté Duna Zrt. -nél megrendelt javitasok esetében EnPostam kartya birtokaban,
annak felmutatasaval, a munkadijra, a felhasznalt alkatrészre, valamint az alkatrész
megvasarlasara terjed ki a kedvezmény, melynek mértéke egységesen 10%. A Telephelyek
listaja az ASZF 1. sz. mellékletében talalhatdak.

5. A KOCKAJATEK Kft. altal lzemeltetett Campona Kockapark interaktiv csaladi
élménykdzpont teljes aru felnétt, gyermek, nyugdijas belépdjegy arabdl 20% kedvezmény
vehetd igénybe.

6. A BUDMIL Zrt. altal lizemeltetett lizletekben az EnPostam kartya birtokaban, annak
bemutatasaval 5% kedvezmény vehetd igénybe minden teljes aru termékre, illetve 10%
kedvezmény minden 10.000,- Ft értéket meghalado vasarlas esetén. A kedvezmény mas
kedvezménnyel (egyéb akciokkal, Torzsvasarloi kedvezménnyel) nem &sszevonhato. A
kedvezmény a BUDMIL Zrt. altal Gzemeltetett webshopban is érvényes az lgyfél szamara
kibocsatott kuponkdéd megadasaval.

7. A Postakiirt Alapitvany altal Uzemeltetett budapesti Postamizeumba torténé belépés
esetén 10% kedvezmény a belépdjegy arabdl, valamint a Benczur Haz Kulturalis Kézpont
megjeldlt programjaira torténd belépés esetén 10% kedvezmény a belépd jegy arabdl, a
mindenkori, aktualisan, a https://www.pkalapitvany.hu/ oldalon meghirdetett kedvezményes
programokra, személyes vasarlas és EnPostam kartya bemutatasa mellett.

8. A Gigatel Kft. 20% kedvezményt biztosit minden altala forgalmazott teljes ari mobil és
tablet tartozékra az EnPostam kartyabirtokos Ugyfelek szamara, (izleteiben a kartya
bemutatasa mellett, mig webshop-jaban az Ugyfél szamara kibocsatott kuponkdd
megadasaval.

1/7
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Az ajanlat mas kedvezményekkel (egyéb akcidkkal, Térzsvasarldéi kedvezménnyel) nem
O0sszevonhaté.

9. Square One Media Kft. https://citydeals.hu/ oldalan, bizonyos, az EnPostam kartyas
Ugyfelek szamara megjeldlt szolgaltatdsokra, termékekre kedvezményes vasarlasi
lehetéséget biztosit az EnPostam kartyas tgyfeleknek a mindenkori, aktudlis kibocsatott
akcidés kuponkdédok megadasa mellett.

[I. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

Aktiv statuszi EnPostam kartya birtokaban - az EnPostam kartya a Posta honlapjan kdzzétett
https://www.posta.hu/EnPostam belépés feliileten tértént sikeres regisztraciojat kdvetéen -
hasznalhato elektronikus szolgaltatasok: Utankildés, Ismételt kézbesités.

[Il. PONTGYUJTES

Napi pontgy(jtési limit: kartyanként 5 alkalom, kivéve az iCsekk alkalmazason és
csekkautomatan végzett tranzakciokat, ahol a napi pontgydjtési limit a két alkalmazason
dsszesen 20 alkalom. A napi pontgydijtési limit feletti EnPostam kartya hasznalat utan nem

kertlnek pontok jovairasra.

Pontgyiijtés, termék és szolgaltatas igénybevétele utan

A Postanak az EnPostam kezelésére kijeldlt postahelyein elérheté szolgaltatasokra,
termékekre, az alabbi pontértékek szerint gyljtheték hliségpontok.

Termékek/szolgaltatasok

Termék vagy
szolgaltatast
nyujtd szervezet

Pontgyiijtés

Alap

Mértékegység

Pont

Pontjovairasi
hataridé

KESZPENZ ATUTALASI
MEGBIZAS postahelyen
térténd feladassal *

Posta

db

1 db

3 munkanap

KESZPENZ ATUTALASI
MEGBIZAS csekkbefizet

automatan, torténd feladassal
*

Posta

db

20

3 munkanap

KESZPENZ ATUTALASI
MEGBIZAS iCsekk
alkalmazason torténdé
feladassal**

Posta

db

30

3 munkanap

POSTAI SZAMLABEFIZETESI
MEGBIZAS postahelyen
torténd feladassal *

Posta

db

3 munkanap

POSTAI SZAMLABEFIZETESI
MEGBIZAS csekkbefizetd
automatan torténd feladassal

*

Posta

db

20

3 munkanap

POSTAI SZAMLABEFIZETESI
MEGBIZAS

iCsekk alkalmazason torténd
feladassal **,

Posta

db

30

3 munkanap

NEMZETKOZI POSTA
UTALVANY BEFIZETES

Posta

db

20

3 munkanap

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2021. januar 1.
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NEMZETKOZI GYORS
UTALVANY BEFIZETES Posta db 1 db 20 3 munkanap
BELFOLQI POSTAUTALVANY
BEFIZETES 2 NAPOS Posta db 1 db 10 3 munkanap
TELJESITESSEL
BELFOLQI POSTAUTAL\[ANY
BEFIZETES KQ\/ETKEZO Posta db 1 db 10 3 munkanap
NAPI TELJESITESSEL
BELFOLDI POSTAUTALVANY
BEFIZETES AZNAPI Posta db 1 db 10 3 munkanap
TELJESITESSEL
MPL UZLETI CSOMAG Posta dij 100 Ft 1 3 munkanap
EUROPA + CSOMAG Posta dij 100 Ft 1 3 munkanap
NEMZETKOZI EMS .
(GYORSPOSTA) Posta dij 100 Ft 1 3 munkanap
MPL EUROPE STANDARD ;
CSOMAG Posta dij 100 Ft 1 3 munkanap
KISKERESKEDELMI ARU, termék
SORSJEGYEK ES bruttd
KERESKEDELMI Posta cladasi 100 Ft 1 3 munkanap
UTALVANYOK #*** ara
termék
. o brutté
GEPI SZERENCSEJATEK Posta cladasi 100 Ft 1 3 munkanap
ara
termék
PRIMA KUPON Posta brutto 100 Ft | 1 | 3munkanap
eladasi
ara
HAGYOMANYOS ES termék
ELEKTRONIKUS TELEFON- brutté
ES EGYEB Posta cladasi 100 Ft 1 3 munkanap
EGYENLEGFELTOLTES ara
ELEKTRONIKUS tﬁ:umtteék
UNIVERZALIS TELEFON Posta cladasi 100 Ft 1 3 munkanap
EGYENLEGFELTOLTES ara
termék
: P bruttd
HIRLAP VASARLAS Posta . 100 Ft 1 3 munkanap
eladasi
ara
termék
: z . bruttd
HIRLAP ELOFIZETES **** Posta s 100 Ft 1 3 munkanap
eléfizeté
si dija

*2017. junius 7-t6l kampany keretében 2021. december 31-ig. ** Posta iCsekk alkalmazésan, a csekken
szereplé QR kdd beolvasassal befizetett megbizasok esetén 2021. december 31.-ig, *** KIVEVE:

adonyomtatvanyok, karitativ céllal értékesitett termékek, postai és pénzugyi értékcikkek, filatéliai termékek
(bélyegek és egyéb filatéliai cikkek) “*** postahelyen torténd elbfizetés esetén.

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2021. januar 1.
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A Magyar Posta Biztosit6 Zrt. és Magyar Posta Eletbiztosit6 Zrt. termékeire 2014. julius
01. utan kotott szerzédések, igénybevett szolgaltatasok esetén az alabbi tablazat szerint
gyuijthetdk a hiiségpontok, kampany keretében 2021. december 31-ig.

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2021. januar 1.

Pontadas alapja
(befizetett és szerz6désen jovairt dij
Termék vagy esetében) Dij oszto
Termékek/szolgaltatasok | szolgaltatast nyujto Elsé Eseti/ va (pontszam
szervezet vagy | Folytatolagos vagy | = dij/osztd)
. - rendkivali
egyszeri dij dii
- ij
dij
= Magyar Posta
PostaHaszonOr 2.0 Eletbiztositd Zrt. X 4 000
= Magyar Posta
PostaHaszonOr Eletbiztositd Zrt. X 4 000
p Magyar Posta
PostaHozamOr Eletbiztositd Zrt. X 4 000
R Magyar Posta
PostaNyugdij Prémium Eletbiztosité Zrt. X X 4 000
. N Magyar Posta
PostaTakarékosKényv Eletbiztosité Zrt. X X X 6 000
PostaNyugdij ‘Magyar Posta X X 30
Aranytartalék Eletbiztosito Zrt.
PostaMozaik ‘Magyar Posta X x 30
Megtakaritas Eletbiztositd Zrt.
e Magyar Posta
PostaSzemunkfénye Eletbiztositd Zrt. X X 30
L= Magyar Posta
PostaEletOr Eletbiztosits Zrt. X X 30
_— . Magyar Posta
PostaOrokhagyo Eletbiztosito Zrt. X X 30
o Magyar Posta
PostaGyogyir Eletbiztositd Zrt X 30
Lo A Magyar Posta
PostakrtekOr Eletbiztosito Zrt. X 30
PostaNyugdijProgram ‘Magyar Posta x 30
Stabil Eletbiztositd Zrt.
PostaNyugdijProgram ‘Magyar Posta x 30
Aktiv Eletbiztosito Zrt.
PostaEletutProgram _Magyar Posta X 30
Eletbiztosito Zrt.
a7
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PostaPénzHalmozdé 'Mag_yar Ffo’sta X 30
Eletbiztositd Zrt

PostaAutéOr I\é?ggz;tg%ﬁ? X X 30
POStaCASCO Magyat DosE x 30
PostaFészekOr I\é?ggz;tg%ﬁ? X 30
PostaEdesOtthon I\I/Bl?z%zztg%ﬁé X X 30
PostaTestOr “g?gt%zritzozs:ta X 30
PostaUtasOr '\g?gggag%ﬁ? X 30
Posta Csaladi Biztositas '\g";‘%zag%ﬁ? X X 30

A Posta Biztosité fent megjeldlt termékei utan jard hiiségpontok jovairasa a pontfolyészamlan
a dijfizetés beérkezésétdl szamitott 10 napon belll, de legkésébb a 60. napig megtorténik.

Biztositasi szerz6dés(ek) beléptetése a hliségprogramba (és ahhoz kapcsoléddéan a
pontgyljtés elinditasa) legkordbban attél az idéponttdl torténik, amikortdl a biztositd
tudomasara jut, hogy a szerz6dé az EnPostam Hiiségprogramban részt vesz. Ez Uj szerz6dés
kotése esetén a megfelelben kitoltott szerz6dés alairasanak idépontja, mar érvényben lévd
szerzddés esetén a ,Nyilatkozat EnPostam kartya szolgaltatasrél” dokumentum biztositéhoz
torténé beérkezésének idépontja.
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I\VV. PONTBEVALTAS

IV.1. Pontok bevaltdsa mellett visszavonasig, folyamatosan igényelhetd termékek és

szolgaltatasok

1. Pontbevaltasra az EnPostam kartya kezelésére kijeldlt postahelyeken, a kdvetkezékben
részletezett termékek vasarlasa és szolgaltatasok igénybevétele esetén.

2. A pontok bevaltaskor 5 pont = 1 Ft atvaltassal kerlinek figyelembevételre, a termék,
szolgaltatas ellenértékének kifizetésekor az alabbiak szerint.

Termek vagy Pontbevaltas Pontbevaltas
Termékek/szolgaltatasok szolga'l_t a'tast maximum
nyujté meértéke a
szervezet Alap Mértékegység | Pont dij/ar %-aban
Belfoldi postautalvany
befizetés 2 napos Posta dij 1 Ft 5 100 %
teljesitéssel
Belfoldi postautalvany
befizetés kdvetkezé napi Posta dij 1 Ft 5 100 %
teljesitéssel
Belfoldi postautalvany
befizetés aznapi Posta dij 1 Ft 5 100 %
teljesitéssel
MPL (zleti csomag Posta dij 1 Ft 5 100 %
Uzleti Csomag arufizetési csoma.
0sszegének megfizetése Posta mag 1 Ft 5 100 %
L " . ellenértéke
postahelyi kézbesités soran
Nemzetkdzi és belféldi EMS Posta dij 1 = 5 100 %
(gyorsposta)
Eurépa+ csomag Posta dij 1 Ft 5 100 %
termék
Kiskereskedelmi aru * Posta brutté 1 Ft 5 100 %
eladasi ara
termék
Hirlapvasarlas Posta brutto 1 Ft 5 100 %
eladasi ara
termék
Hirlap eléfizetés** Posta b ruttol ; 1 Ft 5 100 %
eléfizetési
dija
termék
Ajandékkartya Posta brutté 1 Ft 5 100 %
eladasi ara
*KIVEVE: sorsjegyek, kereskedelmi utalvanyok, adényomtatvanyok, karitativ céllal értékesitett termékek,
kozlekedési jegyek és bérletek, parkold szelvények, hagyomanyos és elektronikus egyenlegfeltoltések,
elektronikus univerzalis telefon és egyenlegfeltdltés, érmeék és forgalmi sorok, postai és pénzugyi
értekcikkek, filatéliai termeékek (bélyegek és egyeb filatéliai cikkek).
** Postahelyen, KIVEVE: export, import Hirlap eléfizetések.
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IV. 2. Pontok bevaltasa mellett elére meghatarozott id6szakban igényelheté termékek és
szolgaltatasok

A Magyar Posta Biztositd Zrt. és Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. termékeire pontbevaltas az
alabbi tablazat szerint lehetséges, kampany keretében 2021. december 31-ig.

Termék vagy Pontbevaltas Pontbevaltas
Termékek/szolgaltatasok szolgaltatast rTZI)'(tlénl](:n;
nyujté szervezet dii/ar %-ab
Alap | Mértékegység | Pont ljfar 7o-aban
POSTANYUGDIJ Magyar Posta . 0
ARANYTARTALEK** Eletoiztosito zrt. | U ! Ft S 100 %
POSTAMOZAIK ‘Magyar Posta " o
MEGTAKARITAS** Eletbiztosite zrt. | 91 1 Ft 5 100%
POSTASZEMUNKFENYE ,Mag_yar E’qsta dij 1 Ft 5 100 %
* Eletbiztosito Zrt.
: P ‘Magyar Posta " o
POSTAELETOR Cloa o | di 1 Ft 5 100 %
POSTAOROKHAGYO** | Magyar Posta dii 1 Ft 5 100 %
Eletbiztosito Zrt.
POSTAGYOGYIR™ Magyar Posta dii 1 Ft 5 100 %
Eletbiztosité Zrt.
POSTAAUTOOR* Magyar Posta dij 1 Ft 5 100 %
Biztosito Zrt.
POSTACASCO** Magyar Posta dij 1 Ft 5 100 %
Biztosito Zrt.
POSTAEDESOTTHON* | Madyar Posta dij 1 Ft 5 100 %
Biztosit6 Zrt.
POSTA CSALADI Magyar Posta . 0
BIZTOSITAS ** Biztosité Zrt. dij 1 Ft 5 100%
POSTAUTASOR** Magyar Posta dii 1 Ft 5 100 %
Biztosito Zrt.

**Csak uj, elektronikusan az MPB Online rendszerén keresztlil megkotott szerz8dések esetén,
postahelyen, készpénz befizetéssel torténd, dijfizetés gyakorisag szerinti elsé dijfizetés esetén van
lehetéség a pontbevaltasra.(Rendkivili dij befizetésére nem hasznalhat6 fel sem szerzédédkotéskor,

sem késdbb)

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2021. januar 1.
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Osszefoglalo, Ugyfél-tajékoztaté és biztositasi feltételek a Posta Hiiségkartyahoz és EnPostam
kartyahoz (a tovabbiakban EnPostam Kartya) kapcsolodé dijmentes balesetbiztositasrol

Mirél szél ez az 6sszefoglal6?

Az osszefoglald célja, hogy megismertesse Ont az I_EnPostém kartyahoz kapcsolodd csoportos
balesetbiztositas legfontosabb tudnivaldival, és bemutassa Onnek a Iényeges fogalmakat, illetve a biztositas
szolgaltatasait.

Az Osszefoglald nem teljes kord, nem része a biztositasi feltételeknek. A termék részletes leirasat az
EnPostam kartya balesetbiztositds  Ugyfél-tajékoztatdé és Biztositasi Feltételek tartalmazza.

Mi a baleset és a balesetbiztositasi esemény?

A baleset a Biztositott akaratatél flggetlen, hirtelen, kivilrél fellépd hatas, amelynek soran a Biztositott
igazolhat6, heveny mddon bekovetkez6 anatdémiai karosodast szenved.

Balesetbiztositasi eseménynek az minésll, ha a kockazatviselés ideje alatt bekovetkezett kdzlekedési
balesettel okozati 6sszefliggésben a Biztositott a kdzlekedési baleset idépontjatdl szamitott egy éven belll
meghal, vagy a kozlekedési baleset id6pontjatol szamitott két éven belll véglegesen 51-100%-ban
megrokkan.

Milyen szolgaltatast nyujt az EnPostam kartya balesetbiztositas ?

» Kozlekedési baleseti eredeti halal esetén 300 000,-Ft egydsszegl szolgaltatast nyujt.

> Kozlekedési baleseti eredetii végleges 51-100%-0s mértékl végleges rokkantsag esetén, a rokkantsag
mértékétdl fuggben 100 000,- Ft biztositasi 0sszegnek a rokkantsdg mértékével aranyos részét
szolgaltatja egy 0sszegben.

Mit nem fedez a balesetbiztositas?

A biztosito bizonyos esetekben nem nyujt szolgaltatast. Ezeket a kizarasokat, mentestiléseket az EnPostam
kartya) Ugyfél-tajékoztatd és Biztositasi Feltételek részletesen tartalmazzak.

A legfontosabb kizérésokat és mentesiiléseket az alabbiakban foglaltuk dssze:

kiléndsen veszélyes foglalkozasokkal dsszefliggésben bekdvetkezé események,

veszélyes sportokkal kapcsolatban bekovetkezd események,

ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét,

ha a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
okozta, igy kulonosen: ittas vagy kabitdszer hatasa alatti allapottal vagy jogositvany nélkili
jarmivezetéssel dsszefiiggésben kdvetkezett be,

» ha a Biztositott halala a Biztositott szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal
osszefliggésben kovetkezett be.

vVvyvyy
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Hol nyujt védelmet a balesetbiztositas ?
A biztositas az egész vilagra kiterjed.

A kockazatviselés tartama a biztositottak vonatkozasaban

A biztosité a kockazatot az egyes biztositottak vonatkozasaban az EnPostam kartya igény Posta altal torténd
befogadasat kdvetd honap elsd napjatol az EnPostam Hiiségprogram tagsag fennallasaig viseli, feltéve, hogy
a Szerz6d6 és a Biztositd kozott létrejott Csoportos balesetbiztositasi szerz6dés érvényben van és a
Szerz4dé a dijat megfizeti.

A szerzbdés dija

A csoportos biztositas dijat a Magyar Posta Zrt., mint Szerz6d6 fizeti. A biztositd a biztositasi dij megfizetése
ellenében vallalja a balesetbiztositasi kockazatot.

Karbejelentés

Karesemény esetén a kérjlk, a karbejelentését az alabbi elérhetdségek egyikén tegye meg: 06 1 200 4800
telefonszdmon (hétfé 8:00-20:00, kedd-péntek 8:00-18:00), a biztositd levelezési cim: 1535 Budapest, Pf.

952., E-mail cim: info@mpb.hu.
Hova fordulhat kérdéseivel, problémaival?

Ha Onnek a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban kérdése, észrevétele van, épjen veliink kapcsolatba
ligyfelszolgalatunk elérhetGségeinek valamelyikén. Munkatarsaink mindent meg fognak tenni azért, hogy
segitsenek Onnek.
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Ugyfél-tajékoztato és Biztositasi Feltételek

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjlk a Magyar Posta Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Posta Biztosité vagy Biztositd) iranti megtisztel6
bizalméat! Kerjuk, hogy figyelmesen olvassa el a kezében tartott Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi szerz0dési
feltételek kiadvanyunkat. Ez mindenben irdnyad6 a biztositasi szerzédésre, a szerz6dé felek jogaira és
kotelezettsegeire.

A Magyar Posta Biztositdo Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.;
levélcime: 1535 Budapest, Pf. 952, jogi formaja: zartkdrlen mikodd részvénytarsasdg, biztositasi
tevékenységet végez, székhelyének allama: Magyarorszag, cégjegyzeékszam: FOvarosi Torvényszek, mint
cegbirdsag, Cg. 01-10-044751, Ugyfélszolgalat telefonszdma: 06 1 200 4800 (hétfénként 8.00-20.00 6raig,
mig egyéb munkanapokon 8.00-18.00 oraig kedvezményes helyi dijjal hivhaté). A biztositd
fizet6képességérdl és pénzlgyi helyzetérdl évente jelentést tesz kdzzé a honlapjan (www.postabiztosito.hu).

Feliigyel6 hatésag: a Magyar Posta Biztositd Zrt. és a Magyar Posta Zrt. — amennyiben a biztositasi
szerzOdést a Magyar Posta Zrt. halozatan keresztll kototték — felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban: MNB). Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. Tel: +36 (1) 428 2600. Fax: +36 (1) 429
8000, e-mail: info@mnb.hu; levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; Ugyfélszolgalat: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; Ugyfélszolgalati telefonszama:+36 (80) 203 776; Pénziigyi fogyasztévédelem e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Az MNB a biztositaskozvetitokrdl nyilvantartast vezet, amely nyilvantartas
megtekintheté a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon.

Panasziigyintézés: kérjlk, hogy szerzédésével és a biztositaskozvetitbvel kapcsolatos panaszaval irasban
forduljon kozvetlentil a Panaszkezelési osztalyunkhoz, ahol kivizsgaljuk bejelentését, és 30 napon beliil
valaszolunk Onnek: Magyar Posta Biztositd Zrt. Panaszkezelési osztaly, 1535 Budapest, Pf. 952
(levélben); panasz@mpb.hu (e-mailben); 06 1 423-4298 (faxon).

Amennyiben panaszara nem kapott kielégité vélaszt a Magyar Posta Biztosito Zrt. Panaszkezelési
osztalyatol, panaszaval a kdvetkez6 intézményekhez fordulhat: fogyasztdévédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz, a fogyaszt6i jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest,
BKKP Pf.172; e-mail cim: pbt@mnb.hu. A Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a
biztositotarsasaggal kozvetlenul megkisérelje a panasziigy rendezéset. Amennyiben vitas Ugyét nem tudja
peren kivil érvényesiteni, Onnek jogaban all birésagi utat igénybe venni

Jogszabalyok: a biztositasi tevékenység és a biztositasi szerzédés alapjaul szolgald legfontosabb
jogszabalyok a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”), 2014. évi
LXXXVIII. torvény a biztositasi tevékenységrél (a tovabbiakban: ,Bit.”), valamint a mindenkor hatalyos
személyi jovedelemaddrdl szolo torvény (1995. évi CXVII. tv.). Jogszabalyi valtozés esetén a megvaltozott
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok, melyekr6l tarsasagunk kilon értesitést nem kiild. A biztosité az
addézésra vonatkozd aktualis informacidkat a honlapjan www.postabiztosito.hu bocsétja Ugyfelei
rendelkezésére. A jelenleg hatalyos iranyado jogszabalyokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz.
mellékletében talalja.
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EnPostam kartya csoportos balesetbiztositasi feltételek

1. Altalanos rendelkezések, a biztositasi szerzédés létrejotte, alanyai

1.1. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.

1.2. A csoportos biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: a Szerz6dés) a Magyar Posta Zrt, mint Szerzédé
(tovabbiakban: a Szerz6d0) és a Magyar Posta Biztosito Zrt., mint Biztositd (tovabbiakban, a Biztosito)
kélcsdnds irasbeli megallapodasaval jon létre. Csoportos biztositasi szerzédés legalabb 10 biztositott
esetében kotheto.

1.3. A Csoportos balesetbiztositads Szerzédéje vallalja a biztositasi dij megfizetését.

1.4. A Biztositd a Szerz6d6 altal neki befizetett dij ellenében vallalja a balesetbiztositasi kockazatot.

1.5. A Biztositott az a természetes személy, akinek a kozlekedési balesetével kapcsolatos biztositasi
eseményre a Szerz6dés létrejon. Biztositottak csak azok a személyek lehetnek, akik a Szerzédénél
EnPostam vagy Posta Hiségkartyaval kartyaval rendelkeznek. A Szerzédés csak azokra a
személyekre terjed ki, akik az EnPostam kartya, illetve a Posta Hliségkartya megszerzésének napjan
a 18. életéviiket mar betoltotték, és akikre Szerz6dd a dijat is megfizeti. A biztositasi fedezet
létrejottéhez a Biztositottnak személyes igénylés esetén az ,Enpostam kartya igénylélap” elnevezésii
formanyomtatvanyt kell kitoltenie és aldirnia. Elektronikus igénylés esetén a hitelesitett Biztositott a
feltételek online elfogadasaval tudja igényelni a fedezetet. A csoportos biztositashoz csatlakozas a
kartyaigény befogadasaval torténik meg.

1.6. A Biztositd csak azon személyekre, mint Biztositottakra vallal a kockazatot, amely személyek adatai a
biztosito altal meghatarozott korben a csoportos balesetbiztositasi szerzédésben megadott hataridbig
a Biztositd kijelolt egysége részére megérkezik.

1.7. A balesetbiztositasi szerz0dés Kedvezmeényezettie az a személy, aki a biztositasi esemeny
bekdvetkeztekor a szolgaltatas igénybevételére jogosult. A kozlekedési baleseti eredetli rokkantsag
esetén szerzédés Kedvezményezettie a Biztositott. Kozlekedési baleseti eredetli halal esetén a
Biztositott 6rokdsei a kedvezményezettek, egymas kozott egyenl6 aranyban.

2. Akockazatviselés kezdete

2.1. A csoportos balesetbiztositas kezdete 2014. 07.01.

2.2. A biztositasi szerzédés legkorabban az azt kdvetd nap 0 6rajatdl Iép hatalyba, amikor a Szerzédé a
biztositas els dijat a Biztositd szamlajéra befizette vagy atutalta.

2.3. A Szerz6d6 altal kezdeményezett biztositotti kor modositasa esetében a kockazatviselés kezdete az
alabbiak szerint alakul: Uj Biztositott belépése esetében a kockazatviselés kezdete az adott biztositott
vonatkozasaban a biztositottra kartyaigénylésének befogadasat koveté honap elseje.

3. Mentesiilések
3.1.  Abiztositd mentesl a biztositasi 6sszeg kifizetés aldl, ha bizonyitja, hogy
- a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét,
- a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
okozta, igy kilondsen,
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4.

4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

5.2.

- ittas (0,8 ezrelék véralkoholszint vagy a felett) vagy kabitoszer alkalmazasanak hatasa alatti
allapotaval kozvetlen 6sszefliggésben bekovetkezd biztositasi esemény,

- jogositvany nélkuli jarmdvezetés kozben bekovetkezd biztositasi esemény.

- a Biztositott haldla a Biztositott vagy a Szerzédé szandékosan elkdvetett sulyos biincselekménye
folytan vagy azzal 6sszefuiggésben kovetkezett be.

Kizarasok
A biztosito kizarja kockazatviselési korébdl az alabbi eseményekbdl eredd baleseteket:
- haborus, polgarhaborus események, felkelés, zavargas, lazadas,
- radioaktiv vagy ionizalé sugarzas (kivéve a terapias célu orvosi kezelést),
- nuklearis energia folytan bekdvetkezett balesetek,
- terrorcselekmenyek.
A biztosito kizarja a szolgaltatdsabdl az elme- és tudatzavart allapotban bekdvetkezett baleseteket, ha
azok a Biztositott alkohol, kabitoszer, vagy gyogyszerek miatti Iényeges korlatozottsaga miatt
kdvetkeztek be, valamint alkohol- és drogfiiggéség esetén az ezek kezelésével Gsszefliggd
esemeényeket.
A biztositd kizarja a szolgaltatasabdl, ha a biztositasi esemény akrobatak, cirkuszi allatapolok,
allatszeliditok, hegyi mentdk, hegyi vezetOk, kaszkad6rok, kommandosok, mélytengeri buvarok,
pénzszallitdk, pirotechnikusok, robbantémesterek, robbantomunkasok, tlizszerészek, rendoérok,
test6rok esetében azok foglalkozasaval 6sszefliggésében kdvetkezik be.
A biztosito kizérja a szolgéaltatasabdl, ha a biztositasi esemény bekdvetkezésére veszélyes sportok,
kléndsen az autd-motorsport versenyek (tesztedzés, rally-verseny), repulés sportok, snowboard,
ejtéernyds ugras, sikloernydzés, vadvizi evezés, rafting kdvetkeztében keriil sor.
Amennyiben a baleseti esemény olyan testrészt érint, mely a széban forgd baleseti eseményt
megel6zden mar baleset, ortopéd jellegl vagy egyéb természetli megbetegedés miatt karosodott, a
biztositd arra a testrészre nem teljesit karkifizetést.
A biztositd kizarja a szolgaltatasbol, ha csontbetegség (pl. rosszindulati csont- és porcdaganatok
minden formaja, illetve egyéb szervekbdl kiinduld daganat attételeinek kovetkeztében Iétrejott
patoldgids csonttorés, csontveldgyulladas (osteomyelitis), sulyos csontritkulas (osteoporosis),
csontlagyulas (osteomalacia)), illetve annak szévédménye kozvetve vagy kozvetlendl részben vagy
egészeben kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkezésében.

Nem biztosithaté személyek a balesetbiztositas esetén

Nem lehet biztositott személy, aki testi fogyatékossagban vagy betegségben szenved, sulyos

betegségen vagy miitéten esett at, és ennek a baleseti eseményekre kihatasa lehet. Ezen betegségek,

mutétek a kovetkezok:

- 8Ziv- és érrendszeri betegségek, a gerincoszlop és a gerincveld sérilései, betegségei, a csipbizilet
betegségei, isiasz, csontvel6gyulladas, cukorbetegség, nagyothallas, rosszindulati daganatok,
valamint az ideg- és elmebetegségek, illetve a felsorolt betegségek kdvetkezményeként fellépd
ajulas, szédiilés,

- er@sen korlatozott latés (8 dioptriatol).

Nem lehet biztositott, aki a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatalhoz (NRSZH, vagy annak

mindenkori torvényes utddjahoz) nyujtott mar be igénybejelentést rokkantsagi nyugdij, baleseti

rokkantsagi nyugdij, rehabilitacios jaradék, baleseti jaradék, atmeneti jaradék, rendszeres szocialis
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9.2.

10.

segely, banyasz dolgoz6 egészségkarosodasi jaradéka vagy rokkantsagi jaradék elbiralasahoz, vagy
ilyen ellatasban részesil.

A biztositasi tartam
A biztositas tartama hatarozatlan.

A biztositottak kora
A biztositas 18 évet betoltott biztositottakra kotheto.

A biztositas teriileti hatalya
A biztositas az egész vilag teruletére terjed ki.

Ertelmez6 rendelkezések

. Baleset: a Biztositott akaratatol fuggetlen, hirtelen fellépd, kiils6 hatas, melynek sorén a Biztositott

anatomiai karosodast szenved. Nem mindstl balesetnek az dngyilkossag és az dngyilkossagi kisérlet,

valamint a balesettel kdzvetlen 6sszefliggésbe nem hozhaté:

- bakterialis vagy virusfertézések,

- foglalkozasi betegség (artalom),

- megfagyas, napszuras, hdguta,

- a Biztositott fegyveres szolgalata soran a fegyverviselésével, fegyverhasznélataval és ezekkel
osszefliggésben allé események.

Kozlekedési balesetnek mindsiil a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a Biztositott

gyalogoskeént, jarmi vezetbjeként vagy utasaként szenved balesetet. Jarm( alatt az ,1/1975. (11.5.) KPM-

BM egylttes rendelet a kdzuti kdzlekedés szabalyairdl” jogszabalyban foglaltakat kell érteni. Nem

mindsul kozlekedési balesetnek:

- agyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgo jarmii nem hatott kozre,

- akerékparost ér0 olyan baleset, amelyben mas jarmi vagy gyalogos kozlekedése nem hatott kozre,

- ajarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd vagy mas jarmi haladasaval, illetve megallasaval
osszefliggésben kdvetkezett be.

Biztositasi események

10.1. kozlekedési baleseti eredetli halal biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a

kockazatviselés ideje alatt bekovetkezb kozlekedési balesete, melynek eredményeképpen olyan
igazolhatd, heveny modon bekovetkez6 anatomiai karosodast szenved, mellyel okozati
osszefliggésben a Biztositott a kdzlekedési baleset idGpontjatol szamitott egy éven belil meghal.

10.2. A kozlekedési baleseti eredetii rokkantsag biztositasi eseménynek minésiil, ha szakorvosi irattal

1.

igazolast nyer, hogy a kockézatviselés id0szaka alatt bekovetkezd kozlekedési baleset
eredményeképpen a biztositott olyan igazolhat6, 51-100% kozotti egészségi karosodast szenved,
mellyel okozati 6sszefliggésben a kdzlekedési baleset napjatol szamitott két éven belll a Biztosito
nyilvanos rokkantsagi tablazatban foglaltak szerint végleges egészségkarosodast szenved. A Biztositd
csak a legalabb 51%-ot elérd, de maximum 100%-o0s, végleges rokkantsag esetén nyujt szolgaltatast.

Szolgaltatasok

11.1. A biztositasi kozlekedési baleseti eredetli halal esetén kifizeti az aktualis 1. szdmu mellékletben

meghatérozott kdzlekedési baleseti eredetli halal biztositasi dsszeget.
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11.2. A Biztositd kozlekedési baleseti eredetii végleges 100%-0s rokkantsag esetén kifizeti az aktualis 1.
szamu mellékletben meghatarozott biztositasi dsszeget.

11.3. KoOzlekedési baleseti eredetli végleges 51-99%-0s mértékli rokkantsag esetén, a rokkantsag
mértékétdl fliggden az aktudlis 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dsszeg aranyos
részét fizeti ki a biztosito.

11.4. A biztosito a kozlekedési baleseti eredetii végleges rokkantsag biztositasi esemény bekdvetkeztekor
a kovetkezd szolgéltatast nyujtja:

- Ha kozlekedési baleset napjatol szamitott két éven belll a kozlekedési baleset kovetkezményeként
— bizonyithaté modon — a Biztositott egészsége az emlitett eseménnyel 6sszefliggésben véglegesen
51%-ot elérd vagy azt meghaladd mértékben karosodott (rokkant), akkor a biztositd kifizeti a
kozlekedési baleset esetén a kozlekedési baleseti eredet(i végleges rokkantsag biztositasi 6sszeg
egészségkarosodasnak megfeleld szazalékat.

- Korabbi sérlilésbél vagy betegséghdl szarmazo funkcionalis karosodas mértékét a jelen szerzédés
hatalya alatt elszenvedett kizlekedési balesetbdl szarmazd funkcionélis karosodas mértékének
megallapitasakor figyelmen kivll kell hagyni.

- A biztositd csak az 51%-0s vagy az azt meghaladd végleges rokkantsag esetén nyuijt szolgaltatast.

- Az allanddsult baleseti kar mértékének megallapitdsakor a mindenkori MABISZ Baleseti sebészeti
orvos szakértéi utmutatoban foglalt alapelveket és mértékeket kell iranyadonak tekinteni.

- A rokkantsag fokat az alabbi tablazat tajékoztatd jelleggel tartalmazza:

Testrészek Térités
egészseglidrosodasa merteke mertéke

- A tablazatban, utmutatéban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcidécsokkenése
esetén a biztosito orvos szakertdje allapitia meg, hogy a Biztositott normal testi teljesitoképessege
milyen mértékben csokkent. Vitds esetekben a Biztositottnak joga van orvos szakértdi bizottsag
felallitasat kémi. A bizottsag egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a Biztositott vagy annak
kepviselbje, harmadik tagjat pedig a bizottsag kozosen jeldli ki.

- Az eléz6ekben megadott egészségkarosodasi szazalékos szolgaltatasok oOsszegzddhetnek, a
biztositasi szolgéltatas felsé hatéra a biztositasi 6sszeg.

- Ha a kozlekedési baleset kdvetkeztében a Biztositott 1 éven belll meghal, a baleseti rokkantsagi
eredet(l és a kdzlekedési baleseti eredet(i rokkantsagi szolgéltatds nem igényelhetd; a mar kifizetett
rokkantsagi szolgaltatas a halaleseti dsszegbdl levonasra kerdl.
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- A kdzlekedési baleset utani elsé évben a rokkantsagi kifizetésre csak akkor kerllhet sor, ha a
kozlekedési baleset kovetkezményei orvosi szempontbol egyértelmien tisztazottak. Ha a biztositd
fizetési kotelezettsége egyértelmiien megallapitast nyert, de a véarhatd karosodési fok nem allapithato
meg pontosan, a Biztositott elélegként kérheti az abban az idépontban elérelathatd karosodasi fok
szerinti 6sszeg 20 szazalékanak kifizetését. Az el6legként kifizetett 0sszeg nem haladhatja meg a
kozlekedési baleseti eredetli halalkor esedékes biztositasi osszeget.

- Amennyiben a rokkantsag végleges foka nem tisztazott egyértelmien, mind a Biztositottnak, mind a
biztositonak joga van a kdzlekedési baleset napjatdl szamitott 2 évig évenként a rokkantsag fokanak
ujbdli megallapitasat kerni. Ha az uj felulvizsgalat magasabb rokkantsagi fokot allapit meg, a biztositd
ennek megfeleléen térit.

- A kdzlekedési baleseti rokkantsagi 6sszeg 100%-anak kifizetésével a biztositds megsz(inik.

12. Biztositasi dij

12.1. A biztositas dija éves, a dijfizetési gyakorisagot a Szerz6do6 és a Biztositd kozott létrejott csoportos
egyuttmikodési megallapodas szabalyozza. A dij elsd részlete a csoportos biztositasi szerzodes
|étrejottekor, minden késdébbi dij pedig annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik.

13. Kozlési kotelezettség balesetbiztositas esetén

13.1. A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a szerz6dés megkotésekor a biztositas elvallalasa szempontjabdl
lényeges minden olyan korlilményt a Biztositoval irasban kdzolni, amelyeket ismer vagy ismernie kell.

13.2. Ha a Biztosit6 csak a szerz6déskotés vagy a csoportos szerzédéshez torténd csatlakozas utan szerez
tudomast a szerzédést érintd 1ényeges korilmenyekrél, tovabba ha a szerzédésben meghatarozott
lényeges korulmények valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet a szerzédés
maodositasara, illetve ha a kockazatot a feltételek értelmében nem vallalhatja, a szerz6dést 30 napra
irasban felmondja.

13.3. A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség a Szerz6dd felet és a Biztositottat
egyarant terheli.

13.4. A Szerz6dé (Biztositott) koteles a szerzddés tartama alatt a kdvetkezé valtozédsokat 8 munkanapon
belll irdsban bejelenteni:
- lakcim (Szerzdé, Biztositott),
- személyi adatok (Szerz6d6, Biztositott),
- rendszeresen (iz6tt sporttevékenység (Biztositott).

13.5. A kozlésre, illetbleg a véltozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd
mentesUl a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, kivéve, ha bizonyitjak, hogy:
- a Biztositd az elhallgatott kortiményt a szerzédés megkotésekor ismerte,
- a kozlés elmaradésa sem a Szerz8dének, sem a Biztositottnak nem réhato fel,
- a Biztositott id0kozben elhunyt és az elhallgatott vagy nem a valésagnak megfeleléen kdzolt

kortimény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében,

- a biztositasi szerz6dés megkotése dta 5 év mar eltelt.

14. A biztositasi szerz6dés megsziinése
14.1. A biztositasi szerz6dés megsz(inik:
- az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositott biztositasi tartamon bellli halala esetén, vagy
100%-os végleges megrokkanasa esetén.
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-az egyes Biztositottak vonatkozasaban az EnPostam Hiségprogram tagsaganak megsziinése
esetén,
-a Szerz6dd és a Biztositd kozott étrejott, Csoportos baleset biztositasi szerzédés megsziinése
esetén.
14.2. Ha a Szerz6dd a biztositas elsé vagy folytatélagos dijat az esedékességtél szamitott 45 napon belil
nem egyenliti ki, halasztast sem kapott, illetleg a Biztositd dijkdvetelését birdsagi uton nem
érvényesitette, a szerzddés az esedékesseégtdl szamitott 45. nap utdn megsziinik.

15. A Biztositott kotelezettségei a balesetbiztositasi esemény bekovetkezése utan

15.1. A baleset utan mindent meg kell tenni a kar enyhitése érdekében, haladéktalanul orvosi segitséget kell
igénybe venni és az orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig folytatni kell.

15.2. A biztositasi eseménnyel foglalkozd intézményeket és hatosagokat fel kell hatalmazni arra, hogy a
Biztositd szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informaciokat megadjak és a karesemény
tisztazasaban a biztositoval egyuttmikodjenek.

16. A biztositasi esemény bejelentése balesetbiztositas esetén

16.1. A kozlekedési baleseti eredetlii halal és rokkantsagi biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl
szamitott 8 munkanapon belll kell irdsban a Biztositonak bejelenteni.

16.2. A bejelentési hataridd elmulasztasa esetén a Biztositd annyiban tagadhatja meg a biztositasi
szolgaltatas kifizetését, amennyiben a késedelem miatt 1ényeges korilmények kiderithetetlenné
valnak.

17. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges iratok
17.1. A balesetbiztositasi szerz0désben meghatarozott biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a
biztositd a kovetkezd iratok bemutatasat kéri:
- karbejelentd,
- a Kedvezményezett személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok:
* szemeélyazonosit6 igazolvanyanak masolata (az érvényességet tartalmazé rész is) és
* |lakcimkartya
- hatéségi (szabalysértési vagy bintetd) eljaras indulasa esetén az eljarast lezar6 hatarozat, ezen
hatarozat rendelkezésre allasanak hianya azonban a biztosito szolgaltatasanak esedékessé valasat
nem érinti.
A jelen pontban felsorolt dokumentumok benyujtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi
szerzOdés teljesitését igényld fél azon jogat, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezését és az
elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altalanos szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

17.2. Kozlekedési baleseti eredetii halal esetén a biztosito az alabbi okmanyok benyujtasat is kéria 17.1.
pontban felsoroltakon tul:

- halotti anyakonyvi kivonat,

- boncolési jegyzékonyv

- az elhunytat utolsoként kezeld orvostdl szarmazd részletes orvosi bizonyitvany, vagy — ha ilyen
kezelésre nem kerUlt sor — mas olyan orvosi, vagy hatésagi bizonyitvany, mely tartalmazza a halal
okat, valamint a Biztositott halalat okoz6 betegség kezdetének idépontjat és lefolyasat, illetéleg a
halal kérilményeit,
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

- kilféldén bekovetkezett halal esetén a kilfoldi hatdsag altal kiéllitott hiteles irat hitelesitett magyar
forditasa,
- halotti vizsgalati bizonyitvany,
- haziorvosi igazolas, mely tartalmazza a halalt okozd betegségek diagnosztizalasanak pontos
idépontjat,
- a haléleseti Kedvezményezett jogosultsdganak igazolaséara alkalmas iratok, amennyiben nem jel6ltek
halaleseti Kedvezményezettet, vagy érvénytelen a halaleseti Kedvezményezett jeldlése:
* joger6s hagyatékatado végzés/oroklési bizonyitvany,
* jogerés gyamhatdsagi hatarozat,
- haléleseti Kedvezményezett sajatkezli alairassal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozoéan.

A Biztositott halala esetén a biztositd szolgaltatasanak feltétele lehet, hogy a Kedvezményezett,
amennyiben a mindenkori hatalyos jogszabalyok lehet6vé teszik:

-mentse fel az érintett orvosokat, az egészséglgyi intézményeket és hatosagokat titoktartasi
kotelezettségik aldl a biztositdval szemben, annak érdekében, hogy a biztosito a biztositasi
eseménnyel dsszefliggd informacidkat az orvosoktdl, egészségligyi intézményektdl, hatésagoktol —
akik, illetve amelyek a Biztositottat kezelték, vizsgaltak — a kért felvilagositasokat, orvosi jelentéseket
és dokumentumokat beszerezze,

- illetve jarulion hozza, hogy a Biztositott tisztazatlan halala esetén a holttestet a biztositd
megvizsgaltassa, szikseg szerint a boncolasat és exhumalasat elvégeztesse.

Kozlekedési baleseti eredetii végleges rokkantsag esetén a szolgaltatasi igény benyujtasahoz a
17.1. pontban felsoroltakon tul a kdvetkezd iratokat kell csatolni:

- a rokkantsag meértékét megallapitd orvos szakértdi szakvélemeny,

- a kozlekedési baleset kapcsan készult rend0rségi vagy hatosagi jegyzokonyv masolata,

- a Biztositott kdrhazi ellatasat igazolo kérhazi dokumentacio, zarojelentés.

A biztositasi esemény bekovetkeztekor, a Biztositott életben léte esetén a Biztositd megkdvetelhet,
hogy a Biztositott a Biztosit6 altal el6irt orvos-szakértdi vizsgalatokon részt vegyen.

A hiteles orvosi dokumentumokat a Biztositd orvos szakértje biralja el. Vitas esetekben a
Biztositottnak joga van orvos-szakérti bizottsag felallitdsat kérni. A bizottsag egyik tagjat a Biztositd,
a masik tagjat a Biztositott vagy annak képviseldje, harmadik tagjat pedig a bizottsag kozdosen jelolheti
meg.

A Biztositd beszerezhet tovabba egyéb okiratokat, melyek a biztositasi esemény és a jogosultsag
tisztazdsahoz sziikségesek. Minden olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemeény
tisztdzasahoz elengedhetetlendl szikséges, azt a felet terheli, aki érdekeit érvényesiteni kivanja, és
eztigazolja.

18. A balesetbiztositasi szolgaltatas kifizetése

18.1.

18.2.

18.3.

A biztosit6 balesetbiztositasi szolgaltatasat a biztositasi esemény elbiralasahoz sziikséges valamennyi
iratnak a Biztositdhoz valo beérkezésétdl szamitott 15 napon belil teljesiti, egyidejlleg egyértelmi
irasos tajékoztatast ad a kifizetés jogcimérél.

Késedelmes kifizetés esetén az esedékes biztositasi 6sszeg utan a Biztositd a torvényben eldirt
késedelmi kamatot fizet.

A Biztositd a szolgaltatast a Kedvezményezett bankszamlajara atutalassal vagy lakcimére postai
kifizetéssel teljesiti.
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19. A biztositas eléviilése
19.1. A balesetbiztositasbdl ered6 igények az esedékességtol szamitott két év alatt elévilnek.

20. Személyes adatok kezelése és titoktartas a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII.

torvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan

20.1. A jelen szerzbdési feltételek alapjén létrejovo szerzédés végrehajtasa érdekében a biztositod kezeli a
Biztositottnak a Kartyaigényldé lapon rogzitett személyes adatait és elérhetéségi adatait (a
tovabbiakban: ,személyes adatok”).

20.2. A biztosito a Biztositott személyes adatait azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito a személyes adatokat csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, modositdsahoz, alloményban tartasédhoz, a biztositasi szerzddésbél
szarmazd kovetelések megitéléséhez kapcsoldéddan, vagy a Bit. 135-143. § meghatarozott egyéb
célbdl kezeli. A biztositd a Biztositott személyes adatait, erre vonatkozo és kifejezett irasbeli
hozzajarulasa nélkll csak a Bit.135-143.§-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja. A biztosit6
az adatkezelés soran adatfeldolgozét vesz igénybe. A Biztositott a személyes adatainak a jelen
szerzbdési feltételekben meghatarozottak szerinti kezeléséhez a KartyaigénylGlap alairasaval
kifejezetten hozzajarul.

20.3. A biztositasi titokra vonatkozé Bit. rendelkezések:

135. § (1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindstilé
adatait, amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefuggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moédositdsahoz,
allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6desbdl szarmazoé kovetelések megitélésehez szikséges, vagy
az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré6 célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy
viszontbiztositd csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadésa esetén részére nem nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettseg terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen modon hozzajutottak.

136. § Az lgyfél egészségi allapotaval dsszefliggd az egészséguigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségugyi
adatokat a biztosito a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito vagy a viszontbiztosito tgyfele vagy annak képviselbje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljar6 Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birosagi
fellilvizsgéalata soran eljar6 birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljaré 6nalldé birésagi végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré f6
hitelez6vel, Csaladi Csédveédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyel6vel, birosaggal
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d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatosaggal,

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészsegugyi allamigazgatasi szervvel,

J) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informéaciogyijtésre felnatalmazott szervvel,

k) a viszont biztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyltt biztositds esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok sorén atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
osszefluggé hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatési hatéséggal, valamint a Kozigazgatési és
Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyulé6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitési Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informéaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesuinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkdrében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosaggal,

S) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz0l6 miniszteri rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mezdgazdaséagi biztositasi szerzddés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezbgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel
szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindstil
az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adougyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatérozott korben
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nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettseg ala esé kifizetésrél
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgéltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzdés
vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adohatésag felé torténd adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéligyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6lé Megéllapodés kihirdetéserdl,
valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kdtelezettség teljesitésében meriil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatdsag felé torténé adatszolgaltatas
az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kdtelezettség teljesitésében meriil ki.

(4) A biztosit6 vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141.
§-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész
jovahagyasaval a nyomozd hatosag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajekoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésenek elbsegitésével, uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol
sz0l0 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenbrzési eljarés soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténd
atadésa.

139. § A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biin(ild6z szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi binlldézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsuld adatot,

b) a pénzlgyi informaciés egységként miikodd hatdsédg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi
pénzlgyi informéacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak
mindsul6 adatot.
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140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosit6 altal a harmadik orszagbeli
biztositdhoz, viszont biztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott
adatkare, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje
az informécios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szolo 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak minésul6 adatoknak masik tagéllamba torténé tovabbitasa esetén a belfdldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6 irodaja) szerinti felugyeleti hatdsag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar
felligyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozésa és a hatdsvizsgélatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem min6sul6 adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szélé torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a viszontbiztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott
ot év elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsilé adatok
tovabbitasa esetén husz év elteltével tordlni kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), 1) és
Jj) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

143. § (1) A biztositd és a viszontbiztositd a |étre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés letrejottének meghiusulédsaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

(2) A biztosito és a viszontbiztosito koteles toroIni minden olyan, igyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint,
vagy amelynek kezelésehez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

(3) E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokose,
illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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1. melléklet
Ervényes: 2014. 07. 01-t8|

Kozlekedési baleseti eredetl halal biztositasi 0sszeg: 300 000,-Ft
Kozlekedési baleseti eredetl rokkantsag biztositasi 6sszeg: 100 000,-Ft
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2. melleklet
Adatkezelési tajékoztato

Jelen tajékoztatd célja, hogy az a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél sz4lé Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27. a tovabbiakban:
Adatvédelmi Rendelet) alapjan altalanos attekintést nyujtson arrél, hogy a Magyar Posta Biztosit6 Zrt.
(Cg.: 01-10-044751; Addszam: 12833632-4-44; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; tovabbiakban:
,biztositd”), milyen célokbdl és hogyan kezeli a biztositasi szerzé6déshez csatlakozas és a szolgaltatas
nyujtasa kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat. Kérjiik, hogy alabbiakat a minél szélesebb
korli tajékozodas érdekében figyelmesen olvassa el.

l. Alapfogalmak az adatkezelésben

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolés, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit dnélléan vagy masokkal egyltt meghatarozza;
adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

érintett: a jelen tajékoztatd szempontjabdl az a személy, akinek a személyes adatait a biztosito kezeli.
személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilénésen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatérozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb
tényez0 alapjan azonosithato

egészségugyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi éallapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatdsokra vonatkozo
olyan adatot is, amely informéaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos a fentieken tuli fogalmak részletes leirasat a www.postabiztosito.hu oldalon
elérhetd adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

Il. Az adatkezelés jogalapja, célja és kezelt adatok kore
1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a biztositéra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése (kllondsen a biztositasi
tevékenységrél sz6l16 2014. évi LXXXVIII. tdrvény; a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény; a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIl torvény, az addzas
rendjérdl szol6 2017. évi CL. torvény), tovabba az érintett kifejezett hozzajarulasa, valamint az, hogy az
adatkezelés mind a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez, mind pedig szolgaltatasaink
tobbségének igénybevételéhez elengedhetetlen. Az adatszolgéltatds minden adat vonatkozasaban
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onkéntes, de felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szerzédéskotéskor kért adatok a kockazat meghatarozasat,
illetve az ajanlat elfogadasat, a szolgaltatas nyujtasahoz kért adatok hianya pedig a szolgaltatas teljesitését
lehetetlenné teheti.

2. Az adatkezelési célok

A biztositd a személyes adatokat kuldndsen az alabbi célokbdl kezeli:

a. kockazatelbiralas, biztositasi szerzO0dések megkotése, teljesitése, nyilvantartasa és karrendezés,

szamlazas, be- és kifizetések teljesitése,

a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kovetelések érvényesitése, behajtasa,

pénzmosas — és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése céljabol,

panaszkezelés és Ugyfélszolgalat miikddtetése,

tartalekszamitas, elemzések készitése, statisztikai adatszolgaltatas nyujtasa céljabdl torténd

adatkezelés,

f. a biztositdo Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélykozosség megdvasa érdekében a biztositasi
szerzOdésekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa érdekében (belsd
ellenérzés, csalasfelderités),

g. kozvetlen Uzletszerzés, marketing célok.

®oooT

3. Kezelt adatok kore

A biztositd kizarélag azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok elérésére
alkalmasak és ennek érdekében egyarant sziikségesek is. A biztositd kulonosen az alabbi adatokat kezeli a
biztositasi szerz6dés és szolgaltatas nyujtas tipusatol fliggden:

természetes személyi azonositd adatok (pl. neme, neve, szlletési évszama, édesanyja neve)

egyéb azonositd adatok (pl. adéazonositd jel, személyi igazolvany szama, telefonszam, e-mail cim),
pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam),

biztositasi szerzédésre vonatkoz6 adatok, ideértve a biztositasi szerzédésre bejelentett igények/karok
adatait is (,

e. egészsegugyi adatok személybiztositasok illetve személyi karok esetén.

a0 oy

lll. Adatkezelés id6tartama

A biztositasi szerzddés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztositd a biztositasi jogviszony fennéllasénak
ideje alatt, valamint azon idétartamig kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legfeljebb az adott szerz6dés vonatkozasaban az utolsd kapcsolatfelvételtél (pl.
levélvaltas, beérkez6 vagy kimené irat keletkezése) szamitott 8 évig. A biztosité a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasanak megelézése érdekében felvett adatokat az (izleti kapcsolat megsz(inésétdl, lgyleti
megbizas teljesitésetdl szamitott 10 évig kezeli, az egyéb jogi kotelezettségen alapulé adatkezelés esetén
mindaddig, mig azt a jogszabaly rendeli.

IV. Adatkezeld, adatfeldolgozé és adattovabbitas
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A jelen tajékoztaté 11.3. pontjaban felsorolt adatok adatkezelSje a biztositd. A biztositas értékesités,
valamint szolgaltatasnyujtas és igy az adatkezelése soran a biztositdo kilsé szolgaltatokat, mint
adatfeldolgozokat és fliggd biztositaskdzvetitét vesz igénybe, akik részére az érintett adatait atadhatja. Az
adatfeldolgozokat a www.postabiztosito.hu weboldalon talalhaté adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg.

V. Az érintettek jogai

Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:
a. hozzaférés: jogosultsag arra, hogy a biztosito altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.
b. helyesbités: az érintett kérheti a biztositotol személyes adatainak a helyesbitését vagy
kiegészitéset.
c. torlés: az érintett kérheti személyes adatainak a torlését aldbbi indokok valamelyikének fennallasa
esetén
» aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a biztositd kezelte,
» az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezb hozzajarulasat, és az adatkezelésnek mas
jogalapja nincs,
» személyes adatait jogellenesen kezelték,
» a személyes adatokat az iranyadd unids vagy tagallami jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell,
» a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informéacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
d. korlatozas: kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil
» vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetéve teszi, hogy az adatkezeld az adatok pontossagat ellenérizze
» az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat
» a biztositonak mar nincsen szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de ezeket
azonban az érintett jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli
» az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy a biztosit6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.
e. ftiltakozas: az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha arra els6bbséget élvezd egyéb jogszerii
ok nincs
f. adathordozas: jogosultsag arra, hogy az érintett személyes adatokat megkapja és azokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennélinak;
g. visszavonas: amennyiben a biztositd a személyes adatokat az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli,
akkor a hozzajarulas barmikor visszavonhato.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokose, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos részletesebb felvilagositast a www.postabiztosito.hu weboldalon talalhato
adatkezelési tajékoztatdban talal.
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VI. Joggyakorlas médja

A biztosité mindent elkbvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfeleléen torténjék.

Az V. pontban foglalt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérjiikk, hogy forduljon a biztosité
adatvédelmi tisztvisel6jéhez az adatvedelem@mpb.hu e-mail cimen, vagy a biztosité ismert
elérhetéségeinek barmelyikén az adatvédelmi tisztvisel6hoz cimezve.

Amennyiben megitélése szerint az adatkezelés soran jogai sérelmet szenvedtek, panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu), vagy
kérelmével birésaghoz fordulhat.

A joggyakorlas maédjaval kapcsolatos részletes felvilagositast a www.postabiztosito.hu weboldalon
talalhaté adatkezelési tajékoztatoban talal.
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