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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1) A szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkorilen Mikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adodszam: 10901232-2-44

2) Az Ugyfélszolgalati Igazgatésag (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) elérhetéségei

Ugyfélszolgalat elérhetésége Lakossagi ugyfélszolgélat
Személyes lgyfélfogadas Budapest X. ker. Ull&i Gt 114.-116.
Szolgaltaté levelezési cime 3512 Miskolc

Telefonszam 06 -1-767- 8282

Faxszdm 06 - 46 - 320 -136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu

Hétf6tél-szerdaig és pénteken 8 -17
ora, csutortokon 8 - 20 ora kozott.
Hétf6t6l-szerdéig 8 -17 ora,
Személyes ugyfélfogadasi id6 csutortokon 8 - 20 ora,

pénteken 8 -16 Ora kdzott.

Telefonos, ugyfélfogadasi id6é

3) Internetes elérhet6ség: www.POSTA.HU

4) Az altalanos szerzdédési feltételek elérhetésége

5) Jelen Altalanos Szerz4desi Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhaté a Posta
honlapjan kdzzétett ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK oldalon.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Posta Hiségkartya Program, 2016. oktdber 14-t6l EnPostam Hiségprogram (a
tovabbiakban: Program) a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) lakossagi hiiség
programja, melynek keretében Posta Hiiségkartyat, 2016. oktdber 14-t6] EnPostam kartyat
bocsat ki, és hozza kapcsolodd szolgéltatast biztosit a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint.

2) A Programhoz, hiségpont gyiijtés és pontbevaltasi lehetéség kapcsolddik, valamint
rendszeresen meghirdetésre kerulhetnek nyereményjatékok és jutalomsorsoldsok a jelen
ASZF-ben és a mindenkor hatalyos vonatkoz6 Jatékszabalyzatban meghatérozottak szerint.

3) Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiléndsen a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztovédelemrél
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sz6lo 1997. évi CLV. torvény, valamint az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései
az irhnyadoak.

4) A Posta jelen rendelkezéseket a Postahelyeken, valamint honlapjan (EGYEB ALTALANOS
SzZERZODESI FELTETELEK) Ugyfelei szamara kbzzéteszi.

5) A Posta jogosult jelen ASZF-et barmikor, indoklas és kilon értesités nélkiil, egyoldaltan
maodositani azzal, hogy a valtozasok nem érinthetik a teljesités alatt Iév6 pontjovairasokat.

6) A Posta iranyado6 adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozatardl jelen ASZF 13. pontjaban és
az ADATVEDELMI TAJEKOZTATO elérhet6ségen lehet tajékozodni. A postai szolgéltatasok
nyujtdsa soran igénybevett adatfeldolgozok listajat a www.POSTA.HU oldalon érheti el.

3. FOGALMAK

EnPostam Kartya birtokosa (tovabbiakban: Kartyabirtokos): lehet minden 18. életévét
betoltétt magyar vagy kulféldi allampolgar, magyarorszagi levelezési cimmel rendelkezd
természetes személy, aki az EnPostam kartya lgénylélap jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerinti kitoltésével igényli az EnPostam kartyat és a Posta a szamara az
EnPostam kartyat kibocsatja.

Kéartyahasznalati alkalom: A pontgyljtés szempontjabdl 1 kartyahasznalati alkalomnak
szamit: Magyar Posta Zrt. terméke és szolgaltatasa igénybevétele sordn, valamint
csekkbefizetd automatan végzett 1 fizetési tranzakcio; Magyar Posta Biztosité Zrt., Magyar
Posta Eletbiztosité Zrt. 1 termék vagy 1 szolgaltatds igénybevétele; Magyar Posta
Befektetési Zrt. 1 termék vagy 1 szolgéltatds igénybevétele, valamint az FHB Bank Zrt. 1
termék vagy 1 szolgaltatas igénybevétele a jelen ASZF 2. sz. mellékletében meghatérozott
feltételek figyelembe vételével.

Kedvezmények: A Program keretében a Kértyabirtokosok szdmara automatikusan jaro és
idészakosan meghirdetett kedvezmények, melyeket a Kartyabirtokos sajat, érvényes
EnPostam kérty4ja birtokaban vehet igénybe jelen ASZF 2. sz. melléklete szerint.

Partnerek: jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott személyek, szervezetek.

Pontfolydszamla: Posta altal a Kartyabirtokos szamara vezetett egyedi pontfolydészamla,
melyen a gy(jtétt pontok jovairasra, illetve a bevaltast kdvetben levonasra kerlilnek. A
pontfolyészamla a Program tagsaggal egyidejlileg kerlil megnyitasra és azzal egyutt sz(inik
meg.

Pontgydijtési napi limit: A pontgyiijtés szempontjabdl EnPostam kartyanként naponta
figyelembe vehetd kartyahasznalati alkalmak szama, a jelen ASZF 2. sz. melléklete szerint.
Az FHB Bank Zrt. termékei, szolgaltatasai igénybeveétele esetén pontgydjtési napi limit nincs
meghatarozva.

Posta Hiiségkartya 2016. oktdber 14-t6] EnPostam kartya (Posta Hiiségkartya és EnPostam
kartya a tovéabbiakban egyittesen: EnPostam kartya): Dombornyomassal, vonalkdddal,
magnes csikkal, és alairas panellel megszemélyesitett, névre sz6l6 plasztikkartya, mely a
kartya birtokosa szamara lehet6vé teszi a Programban torténé részvételt. Egy természetes
személy Uigyfél csak egy EnPostam kartyaval rendelkezhet.

Program tagsagi szama: A Kartyabirtokos Program tagsagi szama az EnPostam kartya
hatoldalan szerepl6 vonalkéd azonosité szam.
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4. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) A 2016. oktdber 15. el6tt kibocsatott Posta Hiiségkartyak 2015. oktdber 15. utan is a jelen
ASZF rendelkezései szerint hasznalhatoak.

2) Az EnPostam kartya statusza lehet: ,aktiv’, felfiiggesztett”, Jliltott” (lopott, elvesztett,
lejart), ,megszint’, valamint gyéartas ideje alatt ,rogzitett”. Az EnPostdm kartya aktiv
allapotban kerll kibocsatasra.

3) A Kartyabirtokos sajat, érvényes EnPostém kartydja birtokaban, annak bemutatdséaval
pontokat gyUjthet és valthat be a jelen ASZF 2. sz. melléklete szerint.

4) A Program tagja minden Kartyabirtokos. A Program tagsag az EnPostam kartya
kibocsatasatol az EnPostam kartya tiltasat, megszinését kdvetd 120. napig, de legkésébb a
Program Posta altali megsziintetéséig él.

5) A jelen ASZF 2. sz. melléklete meghatarozza azon elektronikus szolgaltatasok koret,
amelyeket csak ,Aktiv’ statuszi EnPostam kartyaval rendelkezd kartyabirtokosok vehetnek
igénybe.

6) Adott naptari évben gyjtott pontok a kdvetkezé év december 31-ig valthatéak be. A be
nem valtott pontok a lejaratot kovetéen torlésre kertilnek.

5. ENPOSTAM KARTYA IGENYLESENEK ES KIBOCSATASANAK FELTETELEI

1) Az EnPostam kartya igénylésére a www.posta.hu/posta_husegkartya program oldalon
adott tajékoztatas szerinti, kijelolt postai szolgaltatd helyeken (tovabbiakban: Postahelyek)
személyesen az EnPostam kartya igénylélap (tovabbiakban: Igényldlap) kitdltésével, vagy a
posta.hu internetes oldalon elektronikusan kitoltott és kinyomtatott igényl6lap személyes
leadasaval, annak alairasaval, valamint a személyazonossagot igazol6 okmany
bemutatasaval van lehet8ség.

2) Az Igenyldlap leadasakor az ugyfél a szemeélyazonositd okmanyanak bemutatasaval
koteles igazolni személyazonossagat, és azt, hogy megfelel az EnPostam kartya igénylés
feltételeinek.

3) A Posta a Kartyabirtokos nevére megszemélyesitett EnPostam kartyat az lgénylélapon
megadott levelezési cimre kuldi meg postai uton, az Igénylélap Postahelyen t6rténé
leadasatol szamitott 15 munkanapon beldl.

4) A Kartyabirtokos az EnPostam kartya atvételét kdvetden koteles azt a hatoldalon, az
alairasi csikon alairasaval ellatni. Alairas nélkil az EnPostam kartya érvénytelen.

5) A Posta jogosult a kartyaigénylést elutasitani, amennyiben a kartyaigénylé

a) az Igénylélap koételezé mezbit hianyosan, hibdsan vagy olvashatatlanul toltétte ki,

b) az Igényl6lapot nyilvanvaléan valo6tlan, sérté, obszcén, kirekeszté tartalommal
toltotte ki,

c) az Igénylélapot nem irta ala,

d) nem tolt6tte be a 18. életévét,

e) nem természetes személy,

f) nem magyarorszagi levelezési cimet adott meg,

g) Programban valoé részvételét a Posta a kartyaigénylének felréhaté okbdl azonnali
hatalyu felmondassal méar korabban megsziintette,
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h) mar rendelkezik érvényes EnPostam kartyaval,
i) a kartyaigénylés jelen ASZF valamely rendelkezésébe (tkozik.

6) A szerzédéses jogviszony a kartyaigénylé és a Posta kozott, az EnPostam kartya
kartyaigényl6 altal torténd kézhezvételével jon létre.

7) Az EnPostam kartyan szereplé névként a megadott karakterszamban kizarolag a
Kértyabirtokos személyazonossdgot igazol6 hatdésdgi okmanyaban (személyazonosto
igazolvany, utlevél, kartya formatumu vezetSi engedély) szereplé vezetékneve, illetve
uténeve, vagy ezek valamely réviditése tuntethetd fel; az EnPostam kartyan fantazianév nem
szerepelhet.

8) Az EnPostam kéartya hatarozatlan ideig, de legkésébb jelen ASZF-ben a megsziinésére
vonatkoz6an meghatarozottak bekovetkeztéig ervényes. Ezt kovetden az EnPostam kartya
nem hasznalhat6. A Posta fenntartja a jogot arra, hogy az EnPostam kartyat ne sziintesse
meg.

9) Minden Kartyabirtokos csak sajat aktiv statuszi EnPostam kartyajaval, annak birtokaban
és bemutatasaval gydijthet és valthat be pontokat a Postahelyeken, valamint az EnPostam
Hlségprogramba bevont Partnerek termékei szolgaltatasai igénybevételével a 2. sz.
mellékletben részletezett feltételek szerint.

10) A gy(ijtétt pontok az EnPostam kartya mogétt allo pontfolydszamlan keriilnek jovairasra
a pontgyljtd tranzakciot kovetd legkésdbb 3. munkanapon, kivéve, ha adott termék
vonatkozaséaban jelen ASZF ,Kedvezmények, pontgy(jtés, pontbevaltas” 2. sz. melléklete
ettél eltéréen rendelkezik.

11) A Kartyabirtokos sajat EnPostam kartyajahoz tartozé pontszamlaja egyenlegét,
EnPostdm kartyaja birtokdban, annak bemutatdsdval a Postahelyeken a postahelyi
munkatérs segitségével lekérdezheti.

12) A Kartyabirtokos szamara jogot vagy kotelezettséget keletkeztet6 telefonos, e-mailes és
postai bejelentéseket és rendelkezéseket a Posta kizardlag a Kartyabirtokos egyértelm
beazonositdsa esetén (név, anyja neve, szlletési datum adatainak egyeztetése alapjan)
fogad el.

6. DiJAK

1) A Kartyabirtokos részvétele a Programban, és az EnPostam kartya kibocsatasa
dijmentes.

2) A Posta az EnPostam kartya kibocsatasaval, a Program szolgéltatasaival kapcsolatos
dijvaltozas jogat fenntartja, azzal, hogy a dijvaltozast — amennyiben ilyen alkalmazasra kerl
— a hatalyba lépést megel6z6en 90 nappal kdzzéteszi.

3) Amennyiben a Kartyabirtokos a dijmddositast nem fogadja el, a Programban val6
részvételét felmondhatja. A dijszabas médositasa miatt kilépd Kartyabirtokosok a Postaval
szemben semmilyen igényt nem tamaszthatnak.

7. POSTA ENPOSTAM KARTYA REGISZTRACIOJA WWW.POSTA.HU EN POSTAM FELULETEN

1) Az EnPostam kartya www.posta.hu En Postam feliilleten tdrténé biztonsagos — a
regisztracionak a tényleges Kartyabirtokoshoz valé kotése, és az EnPostam kartya Gtjan a
Kartyabirtokos elektronikus szolgaltatdsokban valé azonositasa érdekében torténé —
regisztracidja soran a Kartyabirtokosnak meg kell adnia sziiletési idejét és EnPostam
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kartyaja szamat, melyek ellendrzésre kerlilnek a Posta rendszerében. Kizarblag aktiv
statuszu kartya esetén van lehetéség a regisztraciéra.

2) A regisztracio érdekében egyszeri jelszd kerll kikildésre az tgyfél Posta rendszerében
nyilvantartott, korabban az Igényl6lapon megadott mobil telefonszamra. Amennyiben a
Kartyabirtokos a kértya igénylésekor nem adott meg mobil telefonszdmot, azonositasa
érdekében meg kell adja személyes adatait a www.posta.hu En Postam feliileten.
Amennyiben a megadott adatok és a Posta rendszerében nyilvantartott, az EnPostam kartya
igéenylésekor az Igényl6lapon megadott adatok kozott eltérés van, vagy a kartyaszam alapjan
beazonositott EnPostam kartya nem ,aktiv” statuszu, a regisztracio visszautasitasra kertil.

3) Sikeres regisztraci6 esetén az EnPostam kartya regisztraciohoz kotott elektronikus
szolgaltatasok elérhetévé valnak a Kartyabirtokos szamara.

4) A www.posta.hu En Postam feluleten bejelentkezett, és az En Postam felileten az
EnPostam Kkartyajukat regisztralt Kartyabirtokosok a fellleten a kovetkezd funkciokat
hasznéalhatjak:

a) értesitési cim és telefonszdm maodositasa,
b) pontegyenleg megtekintése,
c) pontszamla torténet lekérdezeése.

5) A posta.hu/En Postam bejelentkezéskor hasznalt felhasznalonév és jelsz6 mas személy
részére at nem adhatd, masnak tudomasara nem hozhatd, az ebbdl eredd visszaélésekért,
karokért a Posta felelésséget nem vallal.

8. Az ENPOSTAM KARTYA POTLASA, CSEREJE

1) Az EnPostam kartya elvesztésekor, megsemmisiilése, eltulajdonitasa, sériilése,
meghibasodasa, az EnPostam kartya téves megszemélyesitése, az EnPostam kartyan tarolt
kéartyabirtokosi torzsadatok megvaltozasa, illetve az EnPostam kartya postai kézbesitésének
meghilsulasa esetén a Kartyabirtokos bejelentése alapjdn a Posta a potlas céljdbdl uj
kartyaszammal és az eredeti vonalkdddal, Gj EnPostam kartyat (tovabbiakban: Potkéartya)
bocsat az tgyfél részére.

2) A Potkartya kibocsatasaval egyidejileg a régi EnPostam kartya tiltasra keril. A
pontszamlan rendelkezésre allé egyenleg a Poétkartya birtokaban ujra elérhetévé valik. A
Potkartya kibocsatasanak eléfeltétele, hogy a Kartyabirtokos az EnPostam kartya
potlasanak, cseréjének igényét bejelentse. A kartya dijmentes cseréjét a Posta sajat
hataskorben is kezdeményezheti.

3) A Posta a Podtkartyat az igény bejelentését kdvetd 15 munkanapon belll legyartja és a
Kartyabirtokos Postanal bejelentett levelezési cimére postazza. A Pétkartya iranti igény
bejelentéstdl a Potkartya kézhezvételének napjaig a végrehajtott vasarlasok utan utdlagos
pontjovairas nem lehetséges.

4) Ha a Potkartya kibocsatasara az EnPostam kartya meghibasodasa, serulese, vagy a
Kartyabirtokos egyes térzsadatainak megvaltozasa miatt kertl sor, a régi EnPostam kartyat
le kell adni barmely Postahelyen.

9. Az ENPOSTAM KARTYA FELFUGGESZTESE ES TILTASA

1) A Kartyabirtokos barmikor kérheti kartydja letiltdsat, koteles azonban azt haladéktalanul
kérni, ha a kartya kikerilt a birtokabdl, igy kulénésen, ha az EnPostam kartya elveszett,
elloptak, vagy megsemmisiilt. A Kartyabirtokos bejelentését, az Ugyfélszolgalat 1.2. pontban
meghatarozott vagy barmely Postahelyen személyesen elérhet6ségein teheti meg.
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2) Tiltast kovetéen Pdtkartya kibocsatasi igenyét az ugyféinek minden esetben jeleznie kell,
tekintve, hogy az EnPostam kértya tiltAsaval nem kertl sor U0j EnPostdm kartya
automatikusan kibocsatasra.

3) A Kartyabirtokos csak nevére kiallitott EnPostam kartya letiltasat kezdeményezheti.

4) A Posta fenntartja maganak a jogot, hogy béarmiféle visszaélés, jogosulatlan mddon
torténd hasznalat gyanuja esetében az EnPostam kartyat sajat hataskoérében vélasztasa
szerint felfliggessze vagy letiltsa. Visszaélésnek minésul az is, ha a Kartyabirtokos
rendszeresen, havonta tdbb mint 20 darab, nem sajat nevére kiallitott készpénz atutalasi
megbizast, postai szamla befizetési megbizast ad fel sajat EnPostam kéartya hasznélata
mellett.

5) Amennyiben az EnPostam kartya letiltasat a Posta egyoldalian kezdeményezte, akkor a
letiltast kovetéen arrdl a Kartyabirtokost a Posta valasztasa szerint telefonon, e-mailben vagy
postai uton 4 munkanapon belll értesiti.

6) A EnPostam kartyaval kapcsolatos esetleges visszaélés kockazatait és kovetkezményeit
a letiltas id6pontjaig a Kartyabirtokos viseli.

10. PONTGYUJTES ES BEVALTAS

1) Kartyabirtokos csak sajat nevére sz6l6 EnPostam kartyajaval, annak birtokaban gydjthet
és valthat be pontokat az EnPostam kéartya mogott allé pontfolyészamla terhére, a jelen
ASZF-ben meghatarozottak szerint. Egy EnPostam kartya mindenkor csak egy
pontfolydszamlahoz lehet rendelve.

2) Amennyiben a Kartyabirtokos Program tagsaga megsziinik, a Posta az EnPostam kartyat,
illetve a pontfolydészamlat a megsz(inés napjaval megsztinteti.

3) A Kartyabirtokosok a Posta postahelyein és csekkbefizet6 automatéin, az iCsekk
alkalmazasan az EnPostam kartya hozzarendelését kovetéen és a jelen ASZF 2. sz.
mellékletében meghatarozott Partnereinél teljesitett sajat vasarlasaik és szolgaltatas-
igénybevételeik utan sajat EnPostam kartyajukkal a pontfolyészamlara pontokat gydijthetnek
és valthatnak be jelen ASZF 2. sz. mellékletében részletezettek szerint.

4) A Posta iCsekk alkalmazasaban a befizetések utani pontgyijtéshez az EnPostam kartya
ugy rendelheté hozza, hogy a Beallitasok/Infok menipontjan belll, az EnPostam kartya
meniipontban meg kell adni, az EnPostam kartya hatoldalan, a vonalkdd alatt szereplé LUA
azonosito 2-essel kezdddd nyolc szamkarakterét vagy a fényképez6 alkalmazasaval be kell
olvasni a vonalkédot.

5) Hlségpont gyljtését és bevaltasat kizardlag Kartyabirtokos kezdeményezhet sajat
EnPostam kartyaja javara, vagy terhére a jelen ASZF 2. sz. mellékletében részletezett
feltételek szerint. Mas altal kezdeményezett tranzakciok utan sajat EnPostam kartyara
pontgy(jtés vagy pontbevéltas visszaélésnek minésiil, az ilyen cselekmények a jelen ASZF
8. 4) pontjaban meghatarozott kdvetkezményeket vonjak maguk utan.

6) Pontbevaltas esetén a bevaltott, felhasznélt pontok a pontfolyészamlardl azonnal
levonasra keriinek.

7) A pontok bevaltasardl a Kartyabirtokos ,Téjékoztatd” bizonylatot kap, melyet koteles
azonnal ellenérizni. Az esetlegesen helytelentl levont pontdsszeggel kapcsolatos
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reklamaciot a Kartyabirtokos a helyszinen, még a pénztartol valo tavozas elbtt koteles
jelezni. A pénztartdl vald tavozas utan a Posta reklamaciot nem fogad el.

8) A Kartyabirtokosok aktualis pontfolyoszamla egyenleglkrél, EnPostam kartyajuk
birtokédban, annak bemutatasaval az EnPostam kartyat kezelé Postahelyeken, telefonon,
azonositast kdévetéen az Ugyfélszolgalat 1.2. pontban meghatarozott elérhetéségein,
valamint az EnPostam internetes felilleten kaphatnak tajékoztatast.

9) Amennyiben a pontgydjtés és/vagy pontbevaltds miszaki okok miatt ideiglenesen
felfliggesztésre keril, ugy a Posta a Kartyabirtokosokat a Postahelyeken és a Posta
honlapjan elhelyezett T4jékoztatd kozleményben informalja.

10) A Posta jogosult az elére meghirdetett pontgyljtés és/vagy pontbevaltasi feltételektol
miszaki okok miatt eltérni. Az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmerilé karokért a Posta
felel6sségét kizarja. A pontgyljtéssel és/vagy pontbevaltassal kapcsolatos reklamaciot
Kartyabirtokos az Ugyfélszolgalat 1.2. pontban meghatarozott elérhetéségein teheti meg.

11) A még jova nem irt pontokra vonatkozé igény a Program megsziinése napjan, de
legkésébb a vasarlas napjatol szamitott 120 napon belll évil el.

11. PONTOK TORLESE, VISSZAVONASA, A PONTOK ELEVULESE

1) A Postanak jogaban all a mar jovairt hiségpontokat tordlni, amennyiben a jovairast
koévetden barmely médon a tudomasara jut, hogy a pontokat a Kartyabirtokos jogosulatlanul
szerezte.

2) A Posta jogosult utélag a technikai vagy adminisztraciés hiba folytdn tévesen jovairt
pontokat a Kartyabirtokostdl visszavonni, illetve koételes az ugyanilyen okbdol kifolyolag
tévesen levont pontokat a Kartyabirtokos részére utélagosan jovairni.

3) Amennyiben a Kartyabirtokos az EnPostam kartyat legalabb 120 napig nem hasznélja
ugy, hogy azon — és egyuttal a Posta rendszerén — tranzakcid nem Kkerll regisztralasra,
ezdltal a Kartyabirtokos az EnPostam kartyahoz rendelt pontfolydszamlan pontot nem gydijt,
illetve a mar 6sszegydjtétt pontjait nem valtja be, a Posta jogosult a pontfolydszamlan lévé
valamennyi fel nem hasznalt pontot téréIni és az EnPostam kartyat megszuntetni.

4) Az ilyen pontfolyészamlakon |év6é pontok torlésére annak a hénapnak az utolso
munkanapjan kerul sor, amely hénapban a 120 napos hataridé lejar.

5) Az adott naptari évben a Kartyabirtokos altal gy(jtott és be nem valtott pontok a kévetkezé
év december 31-én jarnak le. A be nem valtott pontok a lejaratot kovetéen torlésre kerulnek.

12. KARTYABIRTOKOSOK ALTAL IGENYBE VEHETO ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

1) Az EnPostam kartya www.posta.hu EnPostam feliileten torténd sikeres regisztraciojat
kovetben a Kartyabirtokosok szamara elérhetd elektronikus szolgaltatasok korét jelen ASZF
2. sz. melléklete tartalmazza.

2) Az adott elektronikus szolgaltatasra vonatkoz6 részletes szabalyokat az adott elektronikus
szolgéltatds ASZF-je tartalmazza.

13. A KARTYABIRTOKOSOK ADATAINAK KEZELESE, TAROLASA, FELDOLGOZASA, TOVABBITASA,

VEDELME
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1) A Kartyabirtokosok altal az Igényl6lapon megadott adatokat (a tovabbiakban:
torzsadatok), valamint az EnPostam kartyaval végrehajtott tranzakciokat (tovabbiakban:
ponttranzakciok) a Posta kezeli és adatfeldolgozoként a Magyar Posta Kéartyakézpont Zrt.-t
veszi igénybe. A Magyar Posta Kartyakézpont Zrt. tovabbi adatfeldolgozoként a Magyar
Kartya Zrt.-t veszi igénybe, a Magyar Kéartya Zrt. tovabbi adatfeldolgozéja pedig a Dijbeszedé
Informatikai Kift.

2) Az adatkezelés célja az EnPostam kartya szolgéaltatas teljesitése, névre szolé kartya
elkészitése, Ugyfél azonositas, pontgydijtés és pontelszamolas, a szolgéltatassal dsszefliggd
ugyféligények, panaszok kezelése, valamint termékfejlesztés, tovabba az EnPostam
kartyahoz tartoz6 csoportos balesetbiztositas nyujtasa.

3) A Posta &ltal megvaldsitott adatkezelés tovabbi célja a piackutatds, marketing és
kozvetlen Uzletszerzés, amelynek érdekében a Posta elemzi és kezeli a Kartyabirtokosnak a
kartyahasznalat soran a Posta tudomasara hozott tranzakciés adatait. Ennek keretében a
Posta a Kartyabirtokosok vasarlasi (szolgaltatas-igénybevételi) szokasait elemzi, a
Kartyabirtokosokat tajékoztatia a Posta és a vele szerz6désben allék hirdetéseirdl,
ajanlatairol.

4) A Posta a Kartyabirtokos adatait az EnPostam kartya szolgaltatas teljesitése, névre szo6l6
kartya elkészitése, ugyfél azonositas, pontgy(lijtés és pontelszamolas, a szolgaltatassal
Osszefiggd ugyféligények, panaszok kezelése, valamint termékfejlesztés, tovabba az
EnPostam kartyahoz tartozd csoportos balesetbiztositas nyujtasa céljabol az EnPostam
kéartya szolgéltatas megsziinését kovetd 5 évig, marketing célbdl a hozzajarulasnak az tgyfél
altal torténd visszavonasaig kezeli. A Posta az adatkezelés id6tartamanak lejartat kovetéen
az adatokat visszaallithatatlanul torli. Amennyiben a Postanak az adatokkal 6sszefliggésben
jogi kotelezettsége all fenn, az adatokat az Infotv. 6. 8§ (5) bekezdése alapjan a
Kartyabirtokos hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is jogosult kezelni.

5) A Kartyabirtokos jogosult az adatkezelési illetve adattovabbitasi hozzdjarulasat a
Postahoz intézett irdsos bejelentés Utjdn részlegesen vagy teljesen visszavonni.
Amennyiben a Kartyabirtokos az adatkezelési illetve adattovabbitasi hozzajarulast oly
mértékben vonja vissza, hogy az lehetetlenné teszi az altala lebonyolitott ponttranzakciok
begy(jtését, nyilvantartasat, elszamolasat, vagy egyéb, a Programhoz kapcsolédd jogok
érvényesitését, illetve kotelezettségek teljesitését, gy a fenti visszavond nyilatkozat egyuttal
a Programban valo részvétel felmondasat jelenti a Kartyabirtokos részérél.

6) A Kartyabirtokosok térzsadatai €s ponttranzakcios adatai — a mindenkor érvényes térvényi
el6irasok betartasa mellett a Posta és adatfeldolgozéja székhelyén kerlilnek kezelésre,
feldolgozasra. Az adatokhoz kizardlag az adatfeldolgozé(k), a Posta, illetve a Partnerek
kijelolt munkatarsai férhetnek hozza. A hozzaférésik kizardlag az altaluk végzett feladat
elladtdsdhoz elengedhetetlenll szikséges adatra terjed ki. A Kartyabirtokosok zleti
tranzakciés adatait kizarolag a Posta és az érintett Partner kezeli.

7) Amennyiben az EnPostam kartyat a Kartyabirtokos a Posta altal kozvetitett termékek és
szolgéltatasok igénybe vételekor haszndlja, a Programba bevont és a Kartyabirtokos altal
igénybe vett kozvetitett terméknek vagy szolgdltatdsnak a szolgéaltaté Partnere a 14.2.
pontban meghatarozott célokbdl a sziikséges azonositd és tranzakcids adatok kezelésére
jogosult, és Posta — Ggyis, mint a szolgaltatasok kozvetitéje — és a Partner a fenti EnPostam
kartya szolgaltatasi célok megvaldsitdsahoz szilkséges azonositd és tranzakcids adatokat
egymasnak atadja.

8) A Kartyabirtokos kérelmezheti az Ugyfélszolgdlat 1.2. pontban meghatérozott
elérhetéségein vagy barmely Postahelyen a tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl,
személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak térlését vagy zarolasat. A
postahelyen benyujtott helyesbitési, torlési és zarolasi kérelmeket a Kartyabirtokos a
postahelyeken erre célra rendszeresitett formanyomtatvany Kkitoltésével és alairasaval
kezdeményezheti.
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a) Amennyiben a Kértyabirtokos igénye arra iranyul, hogy adatait a Posta a Lakosséagi
Ugyféladatbazisbdl torolje, akkor ezzel az EnPostam kartyaja megszinik és sem az
EnPostam kartya szolgaltatast nem tudja igénybe venni, sem a Posta és a vele
szerz6désben allok marketing ajanlatairol nem értesul a jovében mindaddig, amig
Gjabb kértyaigénylést nem nyuijt be, tovabba az eddig dsszegylijtott pontjai elvesznek.

b) Amennyiben a Kartyabirtokos igénye az EnPostam kartya szolgaltatas felmondasara
és ezzel Osszefliigg6 adatai torlésére iranyul, akkor ezzel az EnPostam kartya
megszinik és az EnPostam kartya szolgaltatast nem tudja igénybe venni mindaddig,
amig Ujabb kartyaigénylést nem nyujt be, tovabba az eddig 6sszegyljtétt pontjai
elvesznek.

¢) Amennyiben a Kértyabirtokos igénye a marketing céli megkeresések kildéséhez vald
hozzajarulasanak visszavonasara és ezzel 6sszefliggdé adatai torlésére iranyul, akkor
ezzel az EnPostam kartyaja nem sz(inik meg és az EnPostam kartya szolgéaltatast
tovabbiakban is igénybe tudja venni, azonban a Posta és a vele szerz6désben allok
marketing ajanlatairdl, termékeir6l nem értesul a jovében mindaddig, amig ismételten
nem ad hozzajarulast.

d) Amennyiben a Kartyabirtokos igénye arra iranyul, hogy adatait a Posta a Lakossagi
Ugyféladatbazisban zéarolja, ez nem jelenti adatainak torlését, azonban a zarolas
kovetkeztében az EnPostam kartyat nem tudja hasznalni és sem az EnPostam
kartyaszolgaltatast nem tudja igénybe venni, sem a Posta és a vele szerzédésben allok
marketing ajanlatair6l nem értestil, mindaddig, amig fel nem oldja a zarolast.

e) Amennyiben a Kartyabirtokos igénye az EnPostam kartya szolgaltatassal 6sszefiiggd
adatai zarolasara iranyul, ez nem jelenti adatainak torlését, de a zarolas kdvetkeztében
a nem tudja hasznalni és az EnPostam kartya szolgaltatast nem tudja igénybe venni,
mindaddig, amig fel nem oldja a zarolast.

f) Amennyiben a Kartyabirtokos igénye a marketing céli megkeresések 6sszefliggd
adatai zéarolasara iranyul, akkor ez nem jelenti adatainak torlését, tovabba az
EnPostam kartyajat nem szinik meg és az EnPostam kartya szolgaltatast
tovabbiakban is igénybe tudja venni, azonban a Posta és a vele szerz6désben allok
marketing ajanlatairdl, termékeirél nem értesdil.

9) A személyes adatot a Posta akkor helyesbiti, ha a személyes adat a valésagnak nem felel
meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat a Posta rendelkezésére all.

10) A Posta a torlés helyett zarolja a személyes adatot, ha a rendelkezésére allo informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Kartyabirtokos jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

11) A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél a Kartyabirtokost, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a Kartyabirtokos jogos érdekét nem
serti.

12) Ha a Posta a Kartyabirtokos helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kdveté 25 napon belll irdsban kdzli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén a Kartyabirtokos a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
postacim: 1530 Budapest, Pf.. 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat, vagy
jogorvoslatot - a valasztasa szerint - a Posta székhelye szerinti Févarosi Térvényszék, vagy
a lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszék elétt érvényesithet.

13) A Kartyabirtokos kérelmére a Posta tajékoztatast ad a Kartyabirtokosnak a Programban
kezelt, illetve a megbizott adatfeldolgozé(k) altal feldolgozott adatairdl, azok forrdséarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az
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adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba — a Kartyabirtokos személyes
adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérél. A Posta
koételes a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belll irasban, kozértheté formaban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozodan tajékoztatasi kérelmet a
Postahoz még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg.

14) Az érintett Kértyabirtokos a jogainak megsértése esetén a Posta ellen birésaghoz
fordulhat. A bir6sag az tigyben soron kivil jar el. A per - az érintett kartyabirtokos vélasztasa
szerint - az érintett Kartyabirtokos lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék
el6tt is megindithato.

15) Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-76272/2014.

14. FELELOSSEG, SZAVATOSSAG

1) A Posta a Kartyabirtokosokkal szemben felel az adatok biztonsdgéért, az adatok
megfeleld védelméért a jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozas,
a torlés, a sérilés és a megsemmisilés terén. A Posta az EnPostam kértya esetleges téves
letiltasaért, illetve a szamlak téves zarolasaért csak szandékossag vagy bincselekmény
esetén felel. A Posta kifejezetten kizarja felelésségét a gondatlansaggal okozott karért,
valamint az ugyfél altal elszenvedett tényleges vagyoni veszteségen fellli tovabbi karért, igy
az elmaradt haszonért, felmerilt koltségekeért.

2) A szolgaltatds teljesitésének hibaiért, amennyiben azok muiszaki, technikai okokra
vezethetbk vissza a Posta felel6sséget nem vallal.

3) A letiltasbdl ered6, Kartyabirtokost ért karért a Posta nem vallal felelésséget. A Postat
nem terheli felelésség az Kartyabirtokost ért karért akkor sem, ha a bejelentés nem a
Kértyabirtokostol szarmazik (jogosulatlan / illetéktelen bejelentés).

4) Sem a Posta, sem a Partnerek nem felelnek az EnPostam kartyakkal kapcsolatos
harmadik személynek felréhatd visszaélésekért, valamint az EnPostam kartya elvesztése,
ellopadsa, megsemmisiilése, megsériilése kovetkeztében keletkezett karokért, kivéve, ha
azok a Posta vagy szerz8dott partnerei (illetve azok munkatarsai, alvallalkozéi) szandékos
magatartasara vezethetdk vissza.

5) A Posta nem felel a Partnerek Kartyabirtokosokkal szembeni teljesitéseiért, kilénos
tekintettel a naluk vasarolt arukkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos szavatossagi és jétallasi
igényekért, illetve termékfelelésségi kotelezettségekért. A Partnereknél beszerzett arukkal és
szolgaltatadsokkal kapcsolatos reklamaciokat és igényeket a Kartyabirtokosoknak kézvetlendl
veluk kell rendeznilk.

6) A Postanak a Hiségpontok jogosultatlan bevaltasaval kapcsolatos feleléssége arra
korlatozddik, hogy a Postanak felréhaté okbdl kifolydlag bevaltott Hliségpontokat a Posta az
érintett Kartyabirtokosnak ismételten jévairja. A Postanak a Kartyabirtokosokkal fennallo
jogviszonyaval 6sszefiiggé kartéritési feleléssége egyebekben — ide nem értve a szandékos,
tovabba az emberi életet, testi épséget, vagy egészséget megkarositdé karokozasért vald
felel6sséget - kizart. A Posta kartéritési felelésségének korlatozasa a szerz6désszegésért
valo felelésség tekintetében a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. torvény 6:152. §
rendelkezésén alapul.

7) A Posta a meghibasodott kartyakat dijmentesen kicseréli.

15. REKLAMACIO UGYINTEZESE, TAJEKOZTATAS
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1) Amennyiben a Kartyabirtokosnak a Programmal kapcsolatban panasza, vagy kéerése van,
a Posta Ugyfélszolgalat jelen ASZF 1.2. pontban meghatarozott elérhetéségein jelentheti be.

2) Mind a Posta Ugyfélszolgalatara bejévé hivasokrél, mind pedig a Posta Ugyfélszolgéalata
altal esetlegesen az ugyfelek irdnyaba kezdeményezett hivasokrél hangfelvétel készul.

3) A Postahelyen a Kartyabirtokos nevében harmadik személy kizarélag jogszabdlyi
felhatalmazas, vagy legalabb teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazéas
alapjan jarhat el; amely feltételeket ezen eljar6 harmadik személy koteles igazolni a Posta
felé.

4) A Posta a kértyabirtokos bejelentését 30 napon belll kivizsgalja.

5) Amennyiben a reklaméacié valamely Partner magatartasadval kapcsolatos, uUgy a

Ve

16. SZERZODES MEGSZUNESE, A KARTYAHASZNALAT FELFUGGESZTESE

1) A Posta jogosult a Kéartyabirtokosnak a Programban valé részvételét azonnali hatéllyal
felmondani és egyidejlleg az EnPostam kartyajat megsziintetni, a pontfolyészamlat zarolni,
amennyiben a Kértyabirtokos neki felréhaté okbdl hamis adatokat kdzol a Postaval, vagy az
EnPostam kartyaval barmilyen visszaélést vagy arra nézve vagy annak felhasznalasaval
blncselekményt koévet el, vagy nem tartotta be jelen Feltételek és mellékleteiben
rogzitetteket. A Posta az EnPostam kértya szolgaltatasok ingyenességére tekintettel ezen
tulmenden is jogosult indokolas nélkil a Kartyabirtokosnak a Programban val6 részvételét
azonnali hatéllyal felmondani és egyidejlileg az EnPostam kartyajat megsziintetni, vagy az
EnPostam kéartyahoz ingyenesen biztositott szolgaltatasokat visszavonni vagy korlatozni.

2) A Kartyabirtokosnak jogaban all a Programban valo részvételét barmikor azonnali
hatallyal irasban megszuntetni. A felmondas az Ugyfélszolgalathoz valo érkeztetéssel
valésul meg, ezt kdvetéen a Posta intézkedik az EnPostam kartya megszintetésérdl.

3) A Kartyabirtokos a felmondasra iranyul6 nyilatkozatanak a Posta részére val6 elklldesét
koveté 30 napon belll koteles az EnPostam kartyajat a Posta részére visszaszolgaltatni,
vagy 6nmaga megsemmisiteni. A felmondasig be nem valtott pontok elvesznek.

4) A Posta jogosult az EnPostam kartyat a Kartyabirtokos és a Posta kdzétti szerz6déses
jogviszony megsziinése napjaval érvényteleniteni, tiltolistara helyezni, a pontfolydészamlgjat
zarolni.

5) A Posta jogosult az EnPostam kartyat megsziintetni amennyiben a Kartyabirtokos az
EnPostdm kartyat legalabb 120 napig nem hasznélta, vagy nem a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint hasznalta.

6) Program tagsag és az EnPostam kartya szerzédés megsziinik az EnPostam kartya
megsziinését kéveté 120 nap elteltével, amennyiben az EnPostam kartya megsziinésére
abbol fakadéan keriil sor, hogy az ligyfél az EnPostam kartyajat 120 napot meghaladdan
nem hasznélta.

Az EnPostam kartya a kibocsatasatol, annak tiltasaig, megsziintetésig él, de legkésébb az
utols6 kartyahasznéalatot kdvetd 120 napig. Ezt kdvetden az EnPostam kartya nem
hasznéalhatd. A Posta fenntartja a jogot arra, hogy az EnPostam kartyat ne sziintesse meg.
Minden Kartyabirtokos (igyfél csak sajat aktiv statuszi EnPostam kartyaval, annak
birtokaban és bemutatasaval gyijthet és valthat be pontokat Postahelyeken, valamint a
Programba bevont Partnerek termékei szolgaltatasai igénybevételével a 2. sz. mellékletben
részletezett feltételek szerint.

17. A PROGRAM MODOSITASA ES BEFEJEZESE
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1) Tekintettel arra, hogy a Program keretében a Posta illetve annak partneri kbére a
Kartyabirtokosok részére egyoldaltan, ellenszolgéltatas nélkdl nyujtanak kedvezményt, a
Posta jogosult a Program jellemzdit, feltételrendszerét, a Partnerek korét barmikor
egyoldaluan megvaltoztatni, a médositas azonban nem lehet visszamendleges hatalyu, azaz
a Kartyabirtokosok megszerzett jogait nem érintheti. A Posta fenntartjia maganak a jogot
ugyanakkor arra, hogy a pontbevaltasi feltételeket a Programban résztvevék szamara
kedvezé iranyban a jelen ASZF rendelkezéseit nem érintve moddositsa, amelyrél a
postahelyeken kifliggesztett és a Posta honlapjan elérhetdévé tett kdzlemény uatjan ad
tajékoztatast.

2) A Posta jogosult a Programot a Kartyabirtokosok 90 napos hataridével torténé eldézetes
értesitése mellett barmikor befejezni. Az értesités a Posta honlapjan, és postahelyeken
elhelyezett kdzlemény utjan torténik. Az értesités megjelenését koveté naptdl kezdve a
pontok kibocsatasa megsziinik és a Program befejezéséig hatralevd idében mar csak a
pontok bevaltasara van mod. A Program megszinése napjaig be nem valtott pontok
véglegesen elvesznek.

18. EGYEB RENDELKEZESEK

1) A jelen ASZF és mellékleteiben nem szabalyozott adatkezelési kérdésekben Infotv.
marketing célu adatgyljtésre vonatkozd jogszabélyok (igy kulondsen a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény,
a kutatas és Uzletszerzés céljat szolgalé név és lakcimadatok kezelésérdl sz6lé 1995. évi
CXIX. torvény) rendelkezési az iranyadok.

2) A Hiségpontok kibocsatasaval és bevaltasaval kapcsolatos esetleges kdzterhek (adok,
jarulékok, illetékek, hatésagi dijak stb.) — amennyiben jogszabaly masképp nem rendelkezik
— a Kartyabirtokosokat terhelik. Ez érvényes arra az esetre is, amikor valamely jogszabaly a
kozteher elsédleges kotelezettieként a Postat jeldli meg, de megengedi ennek
tovabbhéritasat a Kartyabirtokosokra.

3) A Kartyabirtokosok tajékoztatasa a Program egyéb, a Kkartyabirtokosokat érintd
kérdéseirél a Postahelyeken és a Posta honlapjan elhelyezett hirdetmények utjan torténik.

4) Az EnPostam kartya a Posta tulajdonat képezi. A Kartyabirtokos az EnPostam kartyat a
Programban valo6 részvétele befejezésekor koteles postai Uton beszolgaltatni, vagy barmely
postahelyen leadni vagy megsemmisiteni.

5) A Hiségpontokat nem lehet készpénzre vagy devizara atvaltani. A torolt, érvénytelenné
valt, elévilt, vagy egyéb okbdl be nem valtott pontok utan azok pénzben kifejezett értéke,
vagy azokért egyéb ellenszolgaltatas, kartérités nem igényelhetd.

6) A Posta az EnPostam kartyat, valamint a Kartyabirtokosnak sz6lé valamennyi iratot és
értesitést mindig az altala ismert legutolso (valtozas-bejelentésig az Igényl6lapon vagy mas,
a Posta éltal elfogadott médon megadott) levelezési cimre kildi. Cimvaltozas vagy az
Igényl6lapon feltlintetett személyi adatokban bekovetkezett egyéb valtozas esetén a
Kartyabirtokos koteles a Postat haladéktalanul tdjékoztatni. Az elavult, megvaltozott adatok
miatt okozott problémakért a Postat felelésség nem terheli.

Budapest 2016.12.12.

Mellékletek: 1. szam( melléklet: EnPostam Hiségprogramba bevont Partnerek
2. szamu melléklet: Kedvezmények, pontgyijtés, pontbevaltas

3. szamu melléklet: Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek
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