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Elektronikus kereskedelmi szolgéaltatds ASZF

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1 A szolgaltat6 neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkortien Mikod6 Részvénytarsasag

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463 (nyilvantartdsba vette a Févarosi Torvényszék, mint
cégbirdsag)

Adoészém: 10901232-4-44

Csoportazonositd szam: 17784083-5-44
Kereskedelmi nyilvéntartasi szam: XIII/13650/2018/B

1.2 A kozponti tigyfélszolgalat elérhetGségei

Lakossagi tigyfélszolgalat Uzleti tigyfélszolgalat

Személyes tigyfélfogadds 1062 Budapest, Teréz korat 51-53.
Postacim 3512 Miskolc
Telefonszdm 06-1-767-8282 06-1-767-8272

Csiitortokon 17-20 6ra kozott a
06-1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugvfelszolgalat@posta.hu

Telefonos tigyfélfogadasi Hétf6tol-szerdaig és pénteken 8-17, cstitortokon 8-20 éra kozott.
id6

Személyes tigyfélfogadasi Hétfén 7-19 6ra, keddtol-péntekig 8-16 ora kozott
id6

Az ugytélszolgalat tovabbi elérhet6ségei a Magyar Posta Zrt. (a tovdbbiakban: Posta) honlapjan
az UGYFELSZOLGALAT oldalon talalhatoak.

1.3 Internetes elérhetdség
WWW.POSTA.HU
1.4 Az altalanos szerzddési feltételek elérhetGsége

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhat6 a Posta honlapjan az
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK oldalon.

1.5 A Posta részére tarhelyet biztosité kozvetité szolgaltato
1.5.1. A Posta az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas ellatasdhoz kiils¢ tarhelyet biztosito

kozvetité szolgéltatét nem vesz igénybe, az 1.1. pontban megjellt szolgéltatoként a tarhely
szolgaltatast sajat maga végzi.

3/15
Legutobbi modositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. jalius 1.


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
mailto:uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat_kapcsolat?utm_source=ugyfelszolgalat_kapcsolat&utm_medium=aloldal_btn_egyeb_altalanos_postai_informaciok_v2&utm_campaign=ugyfelszolgalat_kacsolat_clc&utm_term=2018_2019&utm_content=uf_al_btn
http://www.posta.hu/
http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

Elektronikus kereskedelmi szolgéaltatds ASZF

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

0
Magyar Posta

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF a Posta 4ltal tizemeltetett WWW.POSTA.HU weboldalon torténé megrendelés,
vasarlas jogi feltételeit tartalmazza, azzal, hogy a magyar és angol nyelven elérhet6
internetes feliileten (a tovdbbiakban: WEBSHOP) talalhat6 termékek, szolgaltatasok kiilfoldi
szallitasi (kézbesitési) cim szerinti megrendelése az Eurépai Unié (EU) tagorszégaiba
sz6l6an nem lehetséges.

Jelen ASZF éltal nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvényksnyvrél sz6l6 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a webaruhazban torténé vasarlas esetén az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal 0Osszeftiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001.évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Ektv.)
valamint a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyair6l (a tovabbiakban: Kormanyrendelet), az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolé 2016/679 rendeletében (a
tovébbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) illetve az adott terméket/szolgaltatast
érint6 altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak az iranyadoéak.

A jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint a szerz6dés kiilon irasba foglalas nélkiil
oly médon jon létre, hogy a megrendel$ (a tovabbiakban: Vasarl6) a WEBSHOP-ban a
kivalasztott tételeket, magyar, vagy angol nyelven elektronikusan megrendeli. A 1étrejové
szerz6dés kulon nem keriil iktatdsra, nem mindsil kiilon irasba foglalt szerzédésnek,
ellenben a késébbiekben a megrendelés szama szerint visszakeresheto.

A Vasarlo a regisztracioval, illetve a megrendelés megerdsitése el6tt kijelenti, hogy ismeri,
magara nézve kotelezének tekinti, és elfogadja jelen ASZF-et, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatds keretében értékesitett termékekre/szolgéltatasokra vonatkozo
specidlis szabalyzatokat és altalanos szerz6dési feltételeket. (FILATELIAI SZOLGALTATASOK
ASZF; HIRLAP ELOFIZETOK RESZERE NYUJTOTT LAPTERJESZTESHEZ KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK ASZF; ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK)

A Posta jogosult az ASZF-et, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas keretében
értékesitett termékekre/szolgéltatasokra vonatkoz6 specidlis szabélyzatokat és altalanos
szerz6dési feltételeket barmikor, indoklds és kiilon értesités nélkiil, egyoldaltan
moédositani, azzal, hogy a valtozdsok nem érinthetik a teljesités alatt 1évé megrendeléseket.
Az ASZF moédositésat a Posta a valtozas hatéalybalépését megel6zéen legalabb 8 nappal
nyilvdnosségra hozza, a véltozasrdl sz6l6 értesitést honlapjan az EGYEB ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK 2 oldalon kozzéteszi.

A WEBSHOP-ban taladlhat6 termékek, szolgdltatisok f6bb jellemz6it az adott
termék/szolgéltatds melletti ismertet6 tartalmazza.

A Posta megfelel6 gondossaggal kezeli a honlapon szereplé szoveges informaciokat és
képi megjelenitéseket, a 9.1. pontban foglalt esetekre visszavezethet6 igényérvényesités
jogat kizarja.
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3. AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI SZOLGALTATAS KOREBEN MEGRENDELHETO

TERMEKEK, SZOLGALTATASOK

A WEBSHOP-ban az aldbbi termékcsoportokba rendezetten taldlhatok meg a megrendelhet6
termékek, szolgéltatasok:

3.1.1. Kartyaolvasdk, adonyomtatvanyok (az adonyomtatvanyok elektronikus rendelésére

vonatkozo specialis szabalyokat az 1. SZ. MELLEKLET tartalmazza)

3.1.2. Bélyeg eldfizetés szolgaltatas
3.1.3. Bélyeg termékek

3.1.4. Személyes bélyeg

3.1.5. -

3.1.6. Boritékok és csomagolédobozok
3.1.7. Postakész termékek

318. -2
3.1.9. Hirlap eléfizetés
3.1.10. -3

4. REGISZTRACIO, BEJELENTKEZES

A WEBSHOP-on keresztiil torténé megrendeléshez regisztraciora van sziikség. A regisztracié
az ENPOSTAM oldalon elérhet6 adatlap kitoltésével és jovahagyésaval torténik. A Posta
jogosult visszautasitani barmely regisztraciés igényt, amennyiben a felhasznal6é valétlan,
vagy hidnyos adatokat ad meg a regisztraciés adatlapon, vagy az adatokbdl, illetve a
korulményekb6l arra lehet kovetkeztetni, hogy a regisztracié célja nem a weboldal
rendeltetésszerti hasznélata.

A Posta jogosult a regisztraciot torolni, amennyiben a weboldal hasznalata soran
(bongészés, illetve megrendelés esetén) a felhaszndlé részér6l visszaélést, jogellenes
magatartast, vagy cselekményt észlel.

A regisztralt felhasznalok akar a kosar* osszeéllitasa el6tt, akdr utdna a , Belépés” funkcioval,
a regisztracionadl megadott felhasznaloneviik és jelszavuk beirdsaval tudnak bejelentkezni.
A bejelentkezést kovetden a felhasznal6 a regisztralt adatait szabadon médosithatja, kordbbi
megrendeléseit megtekintheti. A regisztracié soran megadott személyes adatok torlését az
azonosit6 adatok megadasaval (csalddi név, uténév, felhasznalénév, e-mail cim,
telefonszam) az ugyfelszolgalat@posta.hu cimre kiildott e-mailben, telefonon (06-1-767-

8282), vagy postai tton levélben (Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgélati Igazgatosag, 3512
Miskolc), illetve faxon (06-46-320-136) lehet kérni. Amennyiben a felhaszndlé a torlést
kovetden Gjra vasarolni szeretne, Gjra regisztralnia kell.

A regisztralt felhasznal6 csak sajat nevében, gazdalkodo szervezet esetében pedig az arra
jogosult, vagy felhatalmazott természetes személy vasarolhat, illetve jarhat el. Jogosultsag
vagy felhatalmazas hianydban eljar6 személy tevékenységére a Ptk. megbizas nélkiili
tigyvitelrdl sz616 szabalyai alkalmazandok.

1 Hatélyat vesztette 2024. julius 1-jén.

2 Hatalyat vesztette 2024. janudr 1-jén.

3 Hatélyat vesztette 2020. januar 8-an.

4 Virtualis tarol6, melyben a Vasarl6 a megrendelni kivant termékeket/szolgaltatasokat helyezi el.
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4.5. A termékek/szolgaltatisok megrendeléséhez a Vasarlonak minden esetben be kell

jelentkeznie.

5. MEGRENDELES, A SZERZODESKOTES LEPESEI

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

Adonyomtatvany, kartyaolvasok, bélyeg termékek, postakész termékek, boritékok,
csomagolodobozok, hirlap eléfizetés, ©nallo-, illetve azok vegyes kosaras
megrendelése esetében
A Vasarlo a megrendelését a WEBSHOP-ban talalhat6 termékek kosarba helyezésével
allithatja Ossze. A termék melletti ,Kosarba” gombra kattintva lehet elinditani a
megrendelés folyamatat. Amennyiben egy termékbdl tobb darabot szeretne vasarolni, a
kosarba tételt kovetden, a termék ara mellett a Vasarl6 beirhatja a kivant darabszamot.
A WEBSHOP-ban csak készleten levé termékek rendelheték. Utolsé6 darabok
megrendelésekor el6fordulhat, hogy elfogy a megrendelni kivant termék. Ez esetben a
Posta haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Vasarloval és tajékoztatdst ad a
készlethidnyrdl, illetve alternativ vasarlasi lehet6séget javasol szadmara.
A ,Kosar” gombra kattintva megtekinthet6k az eddig kivalasztott termékek, és itt van
lehet6ség eltdvolitani, vagy moédositani a kosar egyes elemeit, valamint elinditani a
megrendelést a ,Megrendelés” gombbal.
A Vasarlonak a megrendelési folyamat barmelyik 1épésénél lehet6sége van adatbeviteli
hibdk kijavitdsdra, a kosarbol valo torlésre, illetve a rendelési darabszamok
megvaltoztatisara.

Bélyeg el6fizetés megrendelése

Bélyeg el6fizetés nem rendelhetd azonos kosdrban mas termékcsoportba tartozé
termékkel. Amennyiben a Vasarl6 egyéb tipusu termékeket is szeretne rendelni, gy azt
csak egy Gjonnan inditott és feladott megrendelésben teheti meg.

A Vasarlonak a termék/szolgéltatas kivalasztasa utdn meg kell adnia az el6fizetend6
termék/szolgaltatds paramétereit, melyek a kovetkezSk lehetnek:
52.21.  Dbélyeg, vagy boritékon szerepl6 bélyeg;
52.22.  postatiszta, vagy bélyegzett terméktulajdonsag.
Ezen kivil sziikséges még a széllitasi gyakorisag kivalasztdsa. Amennyiben a Vasarl6
523.1. éves kiszallitast valaszt, agy a bélyegek a targyév végén, Osszevontan
keriilnek kiszallitasra;
523.2.  féléves gyakorisagot valaszt, a bélyegeket évi 2 szallitas (jalius, december)
alkalmaval kapja kézhez;
523.3. negyedéves gyakorisdgot valaszt, a bélyegeket évi 4 szallitas (aprilis, julius,
oktober, december) alkalméaval kapja kézhez.
A Dbélyeg elofizetést megrendel6 Vasarlok szdméra az év folyaman megjelend
bélyegekbdl a Posta garantalja a megrendelt darabszamu készlet biztositasat.
Az el6fizetés megrendelésének dija, a megrendelt termék/szolgaltatds eladasi ara és a
Posta részére megfizetend? teljes dij sszege.

5 Termékcsoport szerint vegyesen dsszeallitott kosar.
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Vélaszthato fizetési modként kizarélag bankkartya/hitelkartya vehet6 igénybe.
Bélyegeltfizet6i ajandékra az elofizeté kizarolag akkor jogosult, ha az alkalmi
bélyegeket vagy alkalmi postatiszta boritékokat, vagy az alkalmi elsénapi boritékokat is
megrendeli és a Posta részére megfizetend? teljes dijat adott év junius 30-ig megfizeti.
Kizarolag a forgalmi bélyegek, a forgalmi postatiszta boritékok, a forgalmi elsénapi
boritékok megrendelése esetén a Posta nem biztositja az el6fizet6i ajandékot.

Személyes bélyeg szerkesztés és megrendelés

A Vasarl6 a személyes bélyegek megrendelését a WEBSHOP-ban taldlhaté személyes
bélyeg termékek mellett taldlhat6 , Szerkesztés” gombra kattintva indithatja el.

A személyes bélyeg szerkesztése és megrendelése négy 6 1épésbdl all:

1.1épés  ,Sajat kép feltoltése”: A Vasarlonak az elsé lépésnél van lehetSsége
kivélasztania és feltoltenie a személyes bélyeg szelvény részén megjeleniteni
kivant képet a ,Kivalaszt” gombra kattintva. A kép feltoltését kovetSen a
,Tovabb a Szerkesztéshez” gombbal lehet tovabblépni.

2.1épés  ,Ha kell, szerkessze”: A masodik 1épésnél van a Vésarlonak lehet&sége a
valasztott bélyegivet esetleg lecserélnie, tovdbba a feltoltott fotéjabol a
mintakép mellett taldlhaté navigaciés gombokkal, vagy a szabad kezes
szerkeszto feliilet segitségével a kivant képrészletet a bélyeg szelvény részére
beallitania. Tovébblépés a ,Tovabb az ellenérzéshez” gombra kattintva
lehetséges.

3.1épés  ,El6nézet”: A Vasarl6 a harmadik 1épésnél tekintheti meg egészben a
megszerkesztett személyes bélyegivet. Ennél a pontnal van lehet6ség tovabbi
személyes bélyegek szerkesztésére, illetve tovabblépni a ,, Kosarba” gombra
kattintva.

4.1épés A Vasarl6 a kosarban adhatja meg a megrendelni kivant személyes bélyeg
mennyiséget és léphet tovabb megrendelés tovabbi adatainak megadéasahoz.

Vegyes kosart megrendelés esetén a kosdrban feltiintetésre kertil a tobbi megrendelt
termék is.

Hirlap eléfizetés

Hirlap el6fizetés nem rendelhet6 azonos kosdrban mas termékcsoportba tartozo

termékekkel. Amennyiben a Vasarl6 egyéb tipust terméket is szeretne rendelni, tgy azt

csak egy Gjonnan inditott és feladott megrendelésben teheti meg.

A Posta biztositja:

54.2.1. a belfoldon megjelend - a Posta ltal orszagosan terjesztett - hirlapok belfoldi
és kilfoldi

54.22. -6

el6fizetését.

A megrendelhet6 hirlapokroél sz616 rovid ismerteté a WEBSHOP-on megtekinthetd.

¢ Hatalyat vesztette 2018. november 1-jén.
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A Vasérlonak a hirlap kivéalasztdsa utan meg kell adnia a kovetkezd paramétereket:
el6fizetési id6szak, példanyszam, eléfizetés kezdete, szamlazasi, szallitasi (kézbesitési)
cim és névadatok. Amennyiben a Vasarl6 mér rendelkezik korabbi vagy meglévé
el6fizetései alapjan el6fizetd azonosité szammal a megrendelés sordn ezt hasznélhatja.
Az eléfizetés kezdetét a Vasarlo az alabbi hataridék figyelembevételével hatarozhatja
meg:
544.1. Az eltfizetés teljesitésének kezdénapja - az 5.4.4.3 pontban foglaltak és az
5.4.4.5. pont szerinti hirlapok kivételével - a megrendelést koveté hénap

elseje;

5.4.4.2. Amennyiben az el6fizetés targyho 21. napjan vagy azt megel6z6 datummal
torténik, akkor a kovetkez6 honap elseje még vélaszthato el6fizetés kezdeti
idépontjanak;

5443 Amennyiben az el6fizetés targyho 21. napjat kovetden torténik, az el6fizetés

kezdetének mar nem valaszthaté a kovetkezd honap elseje, azaz egy
hénappal kés6bb indul az eltfizetés;

5444 Az eltfizetés kezdetére a fentiektdl eltéréen késébbi (akdr tobb honap)
id6pont is - de ebben az esetben is csak hénap elsé napja - vélaszthato;

5.4.4.5. Azon hirlapok esetében, amelyek évente 12 alkalommal, vagy annél
ritkdbban jelennek meg, a megrendelés sordan az ,El6fizetés kezdete”
napjanak meghatarozasakor a fenti hataridéket nem kell figyelembe venni.
Ebben az esetben ,El6fizetés kezdete” eltérhet a kézbesités kezdd
idépontjatol.

Az el6fizet6i jogviszony a szolgaltatds megrendelése és az el6fizetési dij(ak) kizardlag a

6.2. pont szerinti elére torténé megfizetése esetén hatarozatlan idére jon létre.

Az el6fizetési dijak forintban kertilnek felttintetésre, amely alapjat képezi a Vasarlo

részére kiallitdsra kertil6 szamlanak. Az &atutalasokat forintban kell teljesiteni. Az

el6fizetési dij visszautaldsa esetén, a Posta a fennmaradé el6fizetési dijat is forintban

utalja, amelynek esetleges devizaba torténé atvaltasat a Vasarl6 bankja biztositja.

A Posta a megadott széllitasi cimen kézbesiti a megrendelt hirlapot.

A Vasarlot a szolgéltatas megrendelésével és teljesitésével kapcsolatosan az el6fizetési

dijon feliil - melyet kizardlag a 6.2. pont szerint fizethet meg - tovabbi, Posta részérsl

felmertilt koltség nem terheli. A devizaban torténé elszdmolds miatt a Vasarlé bankja

egyéb koltséget felszamithat.

Szallitasi és fizetési mod kivalasztasa
A széllitasi és fizetési moédot a Megrendelés Osszesité weboldalon kell megadni. A
Vésarlonak ezen a weboldalon van lehet6sége megjegyzést irni a megrendelése mellé. A
sziikséges informaciok megadasa utdn a megrendelést véglegesitheti és elkiildheti.
A Vasarlonak a megrendelés elkiildéséhez minden esetben meg kell jelolnie egy
széllitasi/fizetési modot, a jelolé négyzet ,kipipalasdval” kulon el kell fogadnia a
termék(ek)re/szolgéltatasokra vonatkozo6 altalanos szerz6dési feltéteket.

7 Hatalyat vesztette 2020. janudr 8-an.
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5.5.3. A fizetési médokrél a 6. pont, a kiszéllitdsi moédokrol és hataridékrél a 7. pont

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

rendelkezik.
Megrendelés visszaigazolasa

A Vaséarl6 minden elkiildott megrendelésérél e-mailben és webes feliileten is
visszaigazolast kap. A megrendelés visszaigazoldsa a megrendelés beérkezését kovets
par percen beliil megtorténik. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelés részleteit: a
megrendelés szamat, a Vasarlé adatait, a megrendelt termék(ek)/szolgéltatdsok
megnevezését, mennyiségét, arat, a vélasztott szallitdsi és fizetési modot és a
megrendelés végosszegét.

A Posta koteles a megrendelést legkés6bb 48 6ran beliil visszaigazolni. Amennyiben 48
6ran beliil a megrendelést nem igazolja vissza, a Vasarl6 mentesiil ajanlattételi
kotelezettsége alol.

A kapott visszaigazolds - az 5.6.4. pontban foglalt kivételével - csak a megrendelés
beérkezését igazolja, nem pedig azt, hogy a termék kiszallithat6, azaz rendelkezésre is
all. Ha nem 4ll rendelkezésre a megrendelt termék, a Posta az 5.1.2. pont szerint jar el.
Hirlap el6fizetés megrendelésére vonatkozo visszaigazolas egyidejtileg jelenti azt, hogy
a Posta a megrendelt hirlapok kézbesitését a szallitdsi cimen az
el6fizetésnek / megrendelésnek megfelel6en teljesiti.

6. FIZETESI MODOK

6.1. Arufizetés tobbletszolgéltatassal feladott postacsomag - kivéve Bélyeg eléfizetés - (On-line

feltileten a fizetési informacio: ,,utanvétes fizetés”)

6.1.1. A Vasarl6 a megrendelt termék/szolgéltatas ellenértékének kiegyenlitéséhez a

6.1.2.

postacsomaghoz kérhet6 arufizetés tobbletszolgaltatast is valaszthatja a megrendelSlap
kitoltésekor, amennyiben a kézbesités belfoldre torténik. Kulfoldre torténd
kézbesitéskor kizarélag on-line fizetési mod vélaszthato.

A postacsomaghoz kérhet6 arufizetés tobbletszolgédltatds keretében a megrendelt
termék/szolgaltatas ellenértékét, valamint a Posta részére megfizetend6 dijat atvételkor
kell kiegyenliteni.

6.1.3. Az arufizetéshez kapcsol6do dsszeg

a)

b)

cimhelyen torténé kézbesités sordn készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartydval lebonyolitott fizetési
mivelettel;
kézbesitési ponton torténd kézbesités soran készpénzzel, a postai szolgéltatohelyeken
elérhet6 tajékoztatds szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel

fizethet6 meg.

6.2. On-line fizetés

6.2.1.

On-line fizetés nem a Posta oldaldn, hanem a WEBSHOP oldalon elérhet§ részletes
tdjékoztatas szerint - az on-line fizetési mod biztositdsa érdekében - a Postaval
egylttm(ikodé mindenkori fizetési szolgaltat6 altal {izemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasadgok szabalyai és biztonsagi el6irdsai szerint mikodé oldalon torténik.
9/15

Legutobbi modositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. jalius 1.


https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf
http://eshop.posta.hu/storefront/shop.ep;jsessionid=E8F966FE6D8DFDA5D4BA942D6F26C2C8.tomcat_server1

Elektronikus kereskedelmi szolgéaltatds ASZF

6.2.2.

6.2.3.

6.24.
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A tranzakcié sordan a Posta a bankkartya/hitelkartya, illetve a mogotte allé6 szamla
adatainak, szdmanak, lejarati ddtuméanak semmilyen formédban nincs birtokaban, abba
betekintést nem nyer.

A fizet6oldal végrehajtja a fizetési tranzakciét, ennek eredményét kozli a WEBSHOP felé,
mely tdjékoztatja a Vasarlot a tranzakcié eredményérdl.

A Bank a kértyaval végrehajtott visszaélések megel6zése érdekében, az Elfogadé
utolagos értesitése mellett jogosult az elfogadhaté bankkartydk korét modositani,
korlatozni, amennyiben az ,Elfogadéhely altal tizemeltetett virtudlis terminalon”
nagyszamu jogosulatlan/tiltott bankkartya/hitelkartya hasznalatot tapasztal.

7. SZALLITASI MODOK, SZALLITASI HATARIDO, KISZALLITAS DiJA

7.1.
7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

7.1.5.

7.2

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.
7.3.1.

Postai szolgaltatohelyen torténé atvétel (csak belfoldre torténd szallitas esetén)

A Vasarlo - a 7.1.5. pontban foglaltak kivételével - a megrendelt termék kiszallit4si
helyszinének postai szolgéltatohelyet is valaszthat. Atvétel helyszinéiil barmelyik postai
szolgaltatohely (POSTALISTA) megjelolhetd.

A Posta a termék postai szolgaltatohelyre kiildésének napjan email-ben tajékoztatja a
Vasarlot a kikiildés tényérdl.

A termék Aatvételére az atvétel helyszinének valasztott postai szolgaltatéhely
nyitvatartasi ideje alatt van lehet6ség.

A Vasérlonak a megrendelt termék atvételére annak postai szolgaltatéhelyre érkezését
kovets 10 munkanapig van lehetSsége.

A Vasarlo kizarélag abban az esetben veheti at postai szolgéltatohelyen a megrendelt
hirlapot, amennyiben hirlap eléfizetés megrendelésekor szallitasi cimként postafiokot
jelolt meg.

Cimhelyen torténé atvétel

A Véasarlo kérheti, a megrendelt termék megkiildését barmely belfoldi, vagy - ahol azt a
jelen ASZF lehet6vé teszi - kiilfoldi cimhelyre is.

A Posta a belfoldi kézbesitési cimre megrendelt terméket tartalmazoé postai kiildeményt
kétszer kisérli meg kézbesiteni. Amennyiben mindkét kézbesitési kisérlet sikertelen, a
Vésarlonak a megrendelt terméket tartalmazoé postai kiildemény atvételére az értesitén
megjelolt postai szolgaltatohelyen a masodik sikertelen kézbesitési kisérletet kovets 10
munkanapig van lehet6sége.

Kulfoldi kézbesitési cimre megrendelt terméket tartalmazé postai kiildemények
esetében a rendeltetési hely szerinti orszagban a Postaval kozremtikodé kiilfoldi postai
szolgaltato altal vallalt kézbesitési szabdlyok szerint torténik a kézbesitési kisérlet és a
kézbesités, melyr6l az ORSZAGLAPOK valamint a kiilfoldi postai szolgaltaté altaldnos
szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Szallitasi hatarid6
A szallitds postai tton torténik. A szdmla, valamint a Posta honlapjan kozzétett jelen
ASZF 4. sz. FUGGELEKE SZERINTI ASZF-KIVONATS a kiildemény kézbesitési cimére, a

8 A Kormanyrendelet altal el&irt tadjékoztatasi kotelezettség alapjan.
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kiildeménnyel egyiitt kertil megkiildésre. A szamlan vevé adataiként a regisztracioban
megadott adatok szerepelnek. A termékek postara adasa belfoldi szallitasi cim esetén a
megrendelés id6pontjatél szamitott 15 munkanapon beliil, kiilfoldi szallitasi cim esetén
pedig 30 munkanapon beliil megtorténik (a 7.3.2. és 7.3.3. pontban foglaltak kivételével).

7.3.2. A Bélyeg eldfizetésre, valamint a személyes bélyegre vonatkoz6 szallitasi hataridérél a
FILATELIAI SZOLGALTATASOK ASZF rendelkezik.

7.3.3. A hirlap el6fizetés alapjan megrendelt hirlapok kézbesitésér6él a HIRLAP ELOFIZETOK
RESZERE NYUJTOTT LAPTERJESZTESHEZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK ASZF rendelkezik.

74. Kiszallitas dija

A termékek cimhelyre, postai szolgaltatohelyre torténd tovabbitasat - a kartyaolvasok, és az
adényomtatvanyok kivételével - megrendelésenként kiszallitasi dij terheli.

A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

Atvétel modja brutto (Ft)
Postai szolgaltatéhelyen torténé atvétel esetén 940
Belfoldi cimhelyen torténd atvétel esetén 1160
Eurépai széllitasi cimre, els6bbségiként feladott

o ) ) L 2200
postai kiildemény kézbesitésével
Eurépan kivuli szallitdsi cimre, elsébbségiként

, 2750

feladott postai kiildemény kézbesitésével
,Bélyeg el6fizetés” dija belfoldi szallitasi cimre, 500

alkalmanként

A hirlap el6fizetés soran megrendelt hirlapok esetében az 5.4.8. pontban foglaltak az
iranyadoak.

8. VETELAR, KISZALLITAS, SZAVATOSSAG, ELALLAS

8.1. Adoényomtatvanyok, kartyaolvasok, bélyeg termékek, személyes bélyeg, postakész
termékek, boritékok, csomagolédobozok, hirlap eléfizetés

8.1.1. A Vasarlok terméket a termék/szolgaltatas vételaranak és az esetleges kiszallitas
érdekében nydjtott postai szolgaltatds dijdnak egytittes megfizetése ellenében
rendelhetnek.

8.1.2. A WEBSHOP-ban talalhat6 termék/szolgédltatdas mellett feltiintetett &r a
termék/szolgaltatds ajanlati dra, amely - ha a termék/szolgéltatas nem mentes az
ad6 aldl - tartalmazza az éltaldanos forgalmi adét is, nem tartalmazza azonban a
kiszéllitas érdekében nydujtott postai szolgaltatds dijat. Azokndl a
termékcsoportoknél, melyek esetében a Posta a kiszallitds érdekében nydjtott
postai szolgéltatas teljesitéséért nem szamit fel kiilon dijat, a rendszer
automatikusan 0 Ft dijjal kalkulal. Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akciés
termékek/szolgaltatasok esetén, a weboldalon meghirdetett ideig érvényes és csak
akkor valik véglegessé, ha azt a Posta a megrendelést kovetéen - az 5.6. pont szerint
- visszaigazolta.
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8.14.

8.1.5.
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Egyes termékekre/szolgaltatasokra (pl.: személyes bélyeg) bizonyos mennyiség
utdn arkedvezmény jar, melynek Osszegét a rendszer az adott mennyiséghez
tartozo6 eladasi arbol automatikusan levonja.

Arvaltozas esetén a véltozast megel6zéen feladott megrendelés esetében a korabbi
(Vésarlonak visszaigazolt) eladasi ar kertil felszdmitasra.

Vegyes  kosart  megrendelés esetén a  megrendelt termékek
termékcsoportonként (3. pont) kiilon keriilnek kiszamlazasra és
kiszallitasra/atadasra.

8.1.6. A Ptk-ban meghatarozott fogyasztonak mindsiil6 Vésarlé? (a tovabbiakban:

fogyasztonak mindsiilé Vasarlo) a megrendelés tovabbitdsanak id&pontjatol
kezd6déen, de legkésébb
8.1.6.1.  amennyiben a megrendelés targya termék, tiigy a megrendelt terméknek a

Vésarlo, vagy az altala megjelolt harmadik személy altal torténé atvételét
kovetds,

8.1.6.2. amennyiben a megrendelés targya szolgaltatds, Ggy a szerz&déskotés

napjatol szamitott

14 napon beliill indokolasi kotelezettség nélkiil eldllhat a szerz6déstSl, vagy

amennyiben a megrendelés alapjan ezen hatarid6 alatt a szolgaltatas teljesitése mar
elkezd6dott, felmondhatja azt.
8.1.7. A fogyasztonak min6siil6 Vasarlo elallasi szandékat a Posta részére az aldbbiak szerint

- figyelembe véve azonban a 8.1.9. pontban foglaltakat is - jelezheti:

81.71. a megrendelt termék atvételét megel6z6en az tigyfélszolgalat irasbeli

(postai levél, fax, e-mail), vagy szobeli (személyes, telefon) tdjékoztatasa a
megrendeléstol torténd elallasrol;

8.1.7.2.  amegrendelt termék atvételi id6pontjdban, az dtvétel megtagadasaval;
8.1.7.3.  az atvétel (illetve szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a
szerz6déskotés) napjat kovetsd 14. nap 24.00 6rajaig az UGYFELSZOLGALAT-

ot személyesen, irasban (a Posta honlapjan kozzétett jelen ASZF 1. sz.
figgeléke szerinti ELALLASI NYILATKOZAT, postai levél, fax, e-mail), vagy
szOban (telefon) tdjékoztatva és a megrendelt, de az elallds miatt
visszakiildésre kertil6 termék(ek) és lehet6ség szerint a szdmla
tigyfélszolgélat részére torténd egytittes, legkésébb az elallas kozlésétol
szamitott 14 napon beliili postara adasaval, vagy mas egyéb igazolhatod
moédon torténé atadasaval. Az elallasrél szolé nyilatkozat hataridében
tortént megtételének bizonyitasa (kiilonosen a kiildeményazonositd
kozlésével), valamint a termék visszakiildésének koltsége a Vasarlot terheli.
Elallas esetén a visszakiildés koltségén feliil a Vasarl6t tovabbi koltség nem
terheli. Amennyiben a Vasarl6 a postai szolgaltatohelyen személyesen
gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejiileg az &rut is visszaadni.

8.1.74. Amennyiben a Vésarl6 az eldllds miatt a terméket a 8.1.7.3. pontban

foglaltak szerint postai kiildeményként torténé feladassal juttatja vissza a

9 Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyaszté a szakmaja, onéllé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.
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Posta részére, a visszakiildésre kertilé kiildemény nem lehet arufizetés

tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag.
Amennyiben a megrendelt termék/szolgaltatas ellenértékét (ideértve a szallitasi
koltséget is) a fogyasztonak mindsiilé Vaséarlé kiegyenlitette, gy azt a Posta
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14
napon beliil visszatériti. A visszatérités mindaddig visszatarthaté, amig a
fogyasztonak min@siilé Vasarlo a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte (a kett6 koziil a korabbi id6pontot
kell figyelembe venni).
Személyes bélyeg megrendelése esetén a Korméanyrendeletben foglaltak alapjan
elallasnak nincs helye tekintettel arra, hogy annak el6allitasa a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo kifejezett kérésére, személyéhez kototten tortént meg. Hirlap
eléfizetés esetén, amennyiben a Vasarlé6 megrendelése alapjan a kézbesités mar
megkezd6dott, akkor a Vasarlét csak a hatralevd eldfizetési idével aranyos
el6fizetési dij illeti meg.
Egyéb termék vagy szolgaltatds megrendelése esetén a fogyasztéonak mindsiilé
Véasarlo 8.1.6.- 8.1.7. pontban foglaltak szerint élhet az elallasi jogéaval, azonban a
termék jellegének, tulajdonsédgainak és mtikodésének megéllapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered értékcsokkenésért 6 maga felel. A Posta
fenntartja magénak a jogot, az ezt meghaladé hasznélatbél ered6 értékcsokkenés
ellenértékének megallapitdsara.
Szavatossag, jotallas
A Posta a megrendelt termékre, szolgaltatdsra a Ptk. szabalyai szerint
szavatossagot, a jogszabdlyi feltételek fenndllta esetén jotallast vallal (a
kartyaolvasokra vonatkoz6 jotallas id6tartamat a 3. SZ. MELLEKLET tartalmazza).
Ennek feltételeirsl részletesebben a Posta honlapjan kozzétett jelen ASZF 3. sz.
fuggeléke szerinti SZAVATOSSAGI ~ MINTATAJEKOZTATO  dokumentumbol
tdjékozodhat. Hibas teljesités (mindségi hiba) esetén a Vasarl6 kifogasarol a hiba
felfedezését kovetSen késedelem nélkiil - fogyasztonak mindsiilé Vasarld esetén
két honapon beliil - a Posta honlapjén kozzétett jelen ASZF 2. sz. fiiggeléke szerinti
JEGYZOKONYV felvételéhez sziikséges adatok megadaséaval tdjékoztatni koteles a
Postat az ugyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségein. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a Vasarlo felels.

9. FELELOSSEG KIZARASA

9.1. A WEBSHOP-on keresztiil torténd vasarlds feltételezi a VAsarld részér6l az Internet

lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhaszndld, illetve a Vasarl6

tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat

sajat maganak kell felmérnie, illet6leg magadnak kell gondoskodnia a szamitégépe

biztonsagos hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérol. A Posta nem felel a vis maior-

bél eredd, vagy egyéb, az ellenérzési korén kiviil es6 események okan bekovetkezs karokeért,

ideértve, de nem kizarélagosan:

a) aweboldal hasznalatabodl, vagy tizemzavarabél;
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b) azadatok barki altal torténé megvéltoztatasabol;

c) azinforméciotovabbitasi késedelembdl ad6do;

d) virusok éltal okozott;

e) aszoftverhibabdl, internetes hal6zat hibajabol, egyéb technikai jellegti hibabdl ereds;
f)  vonal, vagy rendszerhibabol ad6do

karokért.

9.2.

A WWW.POSTA.HU weboldalon lehet6ség van méas weboldalakra torténé atlépésre a linkeken
keresztiil. Ezekre torténé navigédldskor a felhaszndlé atkertil mas szolgéltatok altal
fenntartott oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére Postdnak nincs befolyasa, a
kapcsolodé oldalakon kozzétett informaciok és adatok tekintetében a Postat semmilyen
felel6sség nem terheli.

10. ADATVEDELEM

10.1.

10.2.

10.3.

A Vasarloknak a véasarlas folyaman meg kell adniuk személyes adataikat (kotelez6 adatok:
jelsz6, név, e-mail cim, telefonszam, szallitasi és szamlazasi cim), amelyeket a Posta a
megrendelés teljesitésére irdnyuld szerzédés létrehozdsa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezeli. A Posta a dijak
szdmlazasa céljabol kezeli tovabbd a megrendelés id6pontjara, id6tartamara és helyére
vonatkozé adatokat. Amennyiben a Posta a személyes adatokat mas célra kivanja
felhasznalni, arrél a Vasarlét egyértelmtien tdjékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett
hozzéjarulasat kéri. A Posta a tudomésara jutott személyes adatokat az Altaldnos
Adatvédelmi Rendeletben foglaltak figyelembevételével adatkezel6ként eljarva kezeli.

A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozatarél az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO oldalon
lehet tajékozodni.

A Posta nem érvényesit szankciét az olyan Vasdrloval szemben, aki a nem kotelez6
adatszolgéltatast megtagadja.

11. SZERZOI JOGOK

11.1.

A weboldalon megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznélattol
eltér6 célra és mértékben kizérdlag a Posta el6zetes irasbeli engedélye alapjan lehet
barmilyen moédon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukélni, nyilvdnosan kozzétenni,
terjeszteni, tarolni, dtruhézni, illetve barmilyen egyéb moédon a nyilvanossagot szolgalo
vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni.

12. PANASZ, REKLAMACIO

12.1.

12.2.

A Vasarlo az tigyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetSségein, illetve a panaszbejelentés
helyeként valasztott postai szolgéaltatohelyen az ott elhelyezett Vasarlok konyvébe torténd
bejegyzéssel is tehet észrevételt, panaszt az internetes megrendelést, szamlareklaméciot
érintéen.

A Posta a panaszokat, reklamaciokat kivizsgalja és annak eredményérdl a bejelentéstdl
szamitott 30 napon beliil a Vasarlé6t irdsban tdjékoztatja.
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A panaszkezelésrdl részletesen a Posta honlapjan kozzétett UGYFELSZOLGALAT illetve a
REKLAMACIO KARTERITES oldalakon lehet tajékozodni.

Amennyiben a fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyasztonak min6sul6!® Vasarlé a panaszra, reklamaciéra adott vélaszt nem
fogadja el, vagy a Posta a panaszra, reklamaciéra hataridén beliil nem valaszol, a Vasarlé a
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint ILLETEKES KORMANYHIVATAL-hoz fordulhat a
panaszaval, reklaméciéjaval kapcsolatban.

A panasszal, reklamaciéval kapcsolatos barmilyen vitds tigy birésagi eljarason kiviili
rendezésének érdekében az Fgytv. - békéltets testiiletre vonatkozo szabalyok - szerinti
fogyasztonak min6siilé Vasarl6!! a lakohelye vagy tartozkodasi helye (székhelye) szerint
illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltets Testtilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlé - az Fgytv.-ben jelzett kivétellel - a panaszét az eurépai
uni6s online vitarendezési platformon keresztiil is benytjthatja.

HTTPS: / / WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ODR/MAIN/INDEX.CFM?EVENT=MAIN.HOME.SHOW&LNG
=HU

10°Az 1997. évi CLV torvény 2.§ 10. pont szerinti fogyaszt6 az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécié, ajanlat cimzettje.

11 A békéltets testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazédsaban - a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK
RENDELET és a 2009/22/EK IRANYELV modositasarol szo6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU EUROPAI PARLAMENTI ES TANACSI RENDELET
alkalmazésénak kivételével - a fentieken tal fogyaszténak mindsiil az 6nall6 foglalkozédsan és gazdaségi tevékenységi korén kiviil esé
célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje.
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TAJEKOZTATO SZAVATOSSAGROL ES JOTALLASROL

Szavatossag (kellékszavatossag és termékszavatossag)
1.1. Kellékszavatossag

1) A Posta hibasan teljesit, ha a szolgéltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek.

Szerzddésszertien teljesit a Posta, ha a Vasarl6 a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjdban ismernie kellett, és ha a szerz6dés targyat képezé
szolgaltatas

a) megfelel a szerz6désben szerepl6 leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak;

b) rendelkezik a szerz&dés szerinti jellemzdkkel (funkcionalitds, kompatibilitas);

c) alkalmas arra célra, amelyet a Posta legkés6bb a vasérlaskor a fogyasztonak mindsiilé

Vasarl6 tudomasara hozott;
d) rendelkezik valamennyi tartozékkal és haszndlati Gtmutatéval.

2) Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo altal vasarolt termék esetén az atvételtsl szamitott egy éven
beliil a Vésarlo éltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt, kivéve, ha e
vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével osszeegyeztethetetlen. Amennyiben a
termék atvételét kovet6 1 éven belil a termék meghibasodik - ellenkezé bizonyitaséig -
vélelmezni kell, hogy a felismert hiba a teljesités id6pontjadban mar fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

3) A Posta a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A fogyasztonak mindstilé Vasarlo
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt, egyéb Vasarl6 (pl.:
cég, egyéb jogi személy) kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év
alatt éviil el. Ha a fogyasztonak min6siilé Vasarloval kotott szerz6dés targya hasznélt dolog,
akkor az eléviilési hatdrid6 egy év. A Vasarlo kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a
szerz6désbol ered6 koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a
kellékszavatossagi igény eléviilt.

4) Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarl6 vélasztasa szerint:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
aa) a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ab) az a Postanak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
aba) a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét;
abb) a szerz6désszegés sulyat;
abc) a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarlonak okozott
érdeksérelmet;
b) az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzédéstSl - a
jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha
ba) Posta a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy fogyasztonak minésiilé
Vésarl6 esetén akkor, elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a
373/2021. (VL.30.) Korm. rendelet 13. § (3) bekezdésében meghatarozott
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feltételeket, vagy megtagadta az &aru szerzddésszertivé tételét (kijavitas,
kicserélés), illetve a kortilményekbdl nyilvanvald, hogy észszerti hataridén belil
vagy a fogyasztonak mindsiil Vasarlonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil
nem fogja az arut megjavitani vagy kicserélni;

bb) kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridén beliil, a
Véasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni;

bc) a Véasarlonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint;

bd) fogyasztonak min6silé Vasarlé esetén ismételt teljesitési hiba mertlt fel,
annak ellenére, hogy a Posta megkisérelte az aru szerz6désszertivé tételét;

be) fogyasztonak mindsiilé Vasarl6 esetén a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy
azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta.

5) A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Postanak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Posta adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

6) A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Postaval kozolni.
Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo altal a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt
hibat a Posta késedelem nélkiil kozoltnek tekinti. A kozlés késedelmébol eredé karért a

Vasarlo felel6s.

7) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Postat terhelik. Ha
azonban a dolog meghibasodasaban a Vasarlét terhel6 karbantartasi kotelezettség
elmulasztésa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertilt koltségeket
kozrehatdsa aranydban a Vasarlé koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozo
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Posta e tekintetben tdjékoztatési kotelezettségének eleget
tett.

1.2. Termékszavatossag

1) Az e pontban foglaltak kizdrdlag a fogyaszténak mindsiilé Vasarlé altal megrendelt
termékek (ing6d dolog) esetében, fogyasztoi szerz6dés (a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo és a
Posta kozott kotott szerz6dés) keretében érvényesek.

2) A Posta éltal a fogyasztonak mindsilé Vasarlonak eladott termék hibdja esetén a
fogyasztonak mindsiilé Vasarléo kovetelheti a Gyartotol (Gyartéonak mindsiil a termék
el6allitoja, az importdr, és aki onmagat Gyarténak tiinteti fel), hogy a termék hib4jat javitsa ki,
vagy ha a javitds megfelel¢ hataridén beliil a fogyaszténak minésiilé Vasarlé érdekeinek
sérelme nélkiil nem lehetséges, a terméket cserélje ki. A Gyartoét a termékszavatossag az adott
termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E hatarid6 eltelte
jogvesztéssel jar.
3) A termék akkor hibas, ha

a) nem felel meg a terméknek a Gyart6 altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos

mindségi kovetelményeknek;
b) vagy nem rendelkezik a Gyéarto 4ltal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
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4) A Gyéart6 mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy
a) a terméket nem tizleti tevékenysége vagy 6ndllo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;
b) a termék forgalomba hozataldnak id6pontjadban a hiba a tudomany és a technika &llasa
szerint nem volt felismerhet6; vagy
c) atermék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi el6iras alkalmazasa okozta.

5) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére
vonatkoz6 kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli. A fogyasztonak mindsiilé
Vasarl6 kotelezettsége, hogy a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil - a hiba felfedezését
kovetd 2 honapon belil - a hibat a Gyartéval kozolnie sziikséges.

6) A fogyasztonak min6siil6 Vasarlé szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot -
az altaldanos forgalmi adérdl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyasztonak mindsiilé Vasarlé bemutatja.

7) A Posta a fogyasztonak mindsiilé Vésarlé ndla bejelentett szavatossagi igényérdl
jegyzokonyvet vesz fel, a mésolatot a fogyaszténak mindsiilé Vasérl6 rendelkezésére bocsatja.

2. Jotallas

1) Fogyaszténak mindsiilé Vasarlé esetén az egyes tartoés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22) Korméanyrendelet alapjan a Kormanyrendelet
mellékletében meghatérozott tartos fogyasztasi cikkekre

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi &r esetén 2 év;

b) 250 000 forint eladési &r felett 3 év.

A jotéllasi id6 a termék fogyasztonak mindsiilé Vasarlo részére torténd dtadasanak vagy ha az
tizembe helyezést a Posta vagy megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezd6dik.

2) A jotéllasi igényekre egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozoé
szabalyokat kell megfelelen alkalmazni.

3) A jotéllasi igény érvényesitéséhez be kell mutatni a terméket, a szabalyosan kitoltott jotallasi
jegyet, ennek hianyaban az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot (az Afa torvény alapjan
kibocsatott szdmla vagy nyugta). Az elveszett, vagy a Forgalmaz6 altal atadni elmulasztott
jotallasi jegy csak a vasarlasi bizonylat (vagy a szerz6dés megkotését igazol6 egyéb bizonylat)
alapjan poétolhato6. A jotallasi jegyen tortént, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak felrohatod
javitas, torlés, atirds, valétlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonhatja
maga utan.

4) A Posta a fogyaszténak min6siilé Vasarlo néla bejelentett jotallasi igényérdl jegyzékonyvet
vesz fel, a masolatot a fogyaszténak mindsiilé Vasarlo rendelkezésére bocsatja.

5) Ha a fogyaszténak mindsiil6 Véasarl6 a termék meghibasodédsa miatt a vasarlastol (tizembe
helyezést6l) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Posta nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodés a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.
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6) A kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Postdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze. Amennyiben a termék els6 javitdsa alkalmaval a javit6 szolgédlat megallapitja, hogy
a termék nem javithat6, a termék kicserélését vagy a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
feltiintetett vételar visszafizetését 8 napon beliil teljesiteni kell.

7) Ha a jotallas id6tartama alatt a termék harom alkalommal torténé kijavitast kovetSen ismét
meghibéasodik - a fogyasztonak min6siilé Vasarlé eltéré rendelkezése (arleszallitas, kijavitas,
kijavittatas) hidnyaban - a Posta koteles a terméket 8 napon beliil kicserélni. Ha a termék
kicserélésére nincs lehet6ség, a Posta koteles a fogyasztéonak mindstlé Vasarlo altal
bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton (szamla vagy nyugta)
vagy a jotallasi jegyen feltiintetett vételarat 8 napon beliil a fogyasztonak mindsiilé Vasarl6
részére visszatériteni.

8) Amennyiben a kijavit4sra atvett termék javitasat a Posta nem tudja 15 napon beliil elvégezni,
legkésébb a 15. napon koteles értesiteni a fogyasztonak mindsiilé Vasarlét a kijavitas varhaté
elkésziiltének idejérsl. Amennyiben az ily médon meghosszabbitott hataridé meghaladja a 30
napot, a 30. napot kovet 8 napon beliil koteles a Posta a terméket kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Posta koteles a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo altal
bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -, illetve a jotallasi
jegyen feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kvets
nyolc napon beliil a fogyasztonak min6siilé Vasarlo részére visszatériteni. A kijavitas sordn a
termékbe csak 4j alkatrész keriilhet beépitésre.

9) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket az tizemeltetés helyén kell megjavitani.

10) A fogyasztéonak mindsiil6 Vasarlé a hiba felfedezése utan a legrovidebb idén beliil koteles
kifogasat a Postaval kozolni. Kell6 idében kozoltnek kell tekinteni a hiba felfedezésétsl
szamitott két honapon belul kozolt kifogast. A kozlés késedelmébdl ereds kérért a
fogyasztonak mindsiil6é Vasarlo a felel6s.

11) Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a fogyasztonak
mindsiilé Vasarl6 a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a termék
kicserélése, kijavitasa esetén ujbol elkezd6dik. A jotallds a fogyasztonak mindsulé Vasarlé
jogszabalyboél ered - igy kiilondsen a kellék- és termékszavatosségi, illetve kartéritési - jogait
nem érinti.

12) A Posta a jotallas ideje alatt a felel6sség alél csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Posta a fogyaszténak min6silé Vasarl6
kifogasarél jegyzokonyvet koteles felvenni, ennek madsolatat a fogyasztonak min6siild
Vasarlonak &t kell adni. Ha a Posta a fogyaszténak mindsiilé Vasarlé igényének
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol legkéssbb 5
munkanapon beliil igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyaszténak minésiilé Vasarlot.

13) Amennyiben a fogyaszténak mindsiilé Vasarlonak a jotallassal kapcsolatos minéségi
kifogasat a Posta nem a fogyaszténak mindsiilé Vasarlé igényének megfeleléen rendezi, a
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fogyasztonak mindsiilé Vasarlé jogosult a lakéhelye szerint illetékes varmegyei (f6varosi)
kereskedelmi és iparkamarak 4ltal mtikodtetett BEKELTETO TESTULET eljarasat is
kezdeményezni.

14) A Posta a termék eladasakor koteles a jotallasi jegyen a késziilék termék és gyartasi szamat
egyeztetni, azt - a vasarlas napjanak, a fogyasztasi cikk fogyaszt6 altal fizetett vételaranak, a
Posta bélyegzélenyomatanak és a kiallitds soran a Posta képviseletében eljaré személy
alairasanak feltiintetése mellett - hitelesiteni, és a fogyaszténak min&siilé Vasarlonak atadni.
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MAGYAR POSTA ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI - KIVONAT

8.1.6. A Ptk.-ban meghatdrozott fogyaszténak mindsiilé6 Vasarlé' (a tovabbiakban:
fogyaszténak mindsiilé Vésérlo) a megrendelés tovabbitdsanak idpontjatél kezdédden,
de legkésébb: 8.1.6.1. amennyiben a megrendelés targya termék, gy a megrendelt
terméknek a Vasarlo, vagy az éltala megjelslt harmadik személy 4ltal torténd atvételét
kovetd, 8.1.6.2. amennyiben a megrendelés tirgya szolgéltatas, gy a szerz6déskotés
napjatol szamitott

14 napon beliil indokolasi kotelezettség nélkiil elallhat a szerz6déstél, vagy amennyiben a
megrendelés alapjan ezen hatdridé alatt a szolgéltatas teljesitése mar elkezd6dott,
felmondhatja azt.

8.1.7. A fogyasztéonak minGsiilé Vasarlo eléllasi szdndékat a Posta részére az alabbiak
szerint - figyelembe véve azonban a 8.1.9. pontban foglaltakat is - jelezheti:

8.1.7.1. a megrendelt termék atvételét megel6z8en az tigyfélszolgalat? irasbeli (postai
levél, fax, e-mail), vagy szébeli (személyes, telefon) tajékoztatdsa a megrendeléstdl torténd
elallasrol,

8.1.7.2. a megrendelt termék atvételi id6pontjaban, az atvétel megtagadaséval,

8.1.7.3. az é4tvétel (illetve szolgaltatds nyujtdsara iranyulé szerz6dés esetében a
szerz6déskotés) napjat koveté 14. nap 24.00 6rdjaig az iigyfélszolgalatot személyesen,
frasban (ASZF 1. sz. fiiggeléke szerinti Elallasi Nyilatkozat, postai levél, fax, e-mail), vagy
szoban (telefon) tajékoztatva és a megrendelt, de az eldllas miatt visszakiildésre keriil§
termék(ek) és lehetSség szerint a szamla Ugyfélszolgalat részére torténd egyiittes,
legkésébb az eldllas kozlésétél szamitott 14 napon beliili postdra adasaval, vagy mas
egyéb igazolhaté médon torténé atadasival. Az elalldsrol sz6l6 nyilatkozat hataridében
tortént megtételének bizonyitdsa (kiilondsen a kiildeményazonosité kozlésével), valamint
a termék visszakiildésének koltsége a Vasarlét terheli. A Posta az arufizetés
tobbletszolgéltatassal feladott postacsomagként visszakiildott terméket nem fogadja el. A
visszakiildés koltségén feliil elallds esetén a Vasarlét tovabbi koltség nem terheli.
Amennyiben a Vésarl6 a postai szolgaltatohelyen személyesen gyakorolja az eléllasi jogat,
jogosult ezzel egyidejtileg az arut is visszaadni.

8.1.8. Amennyiben a megrendelt termék/szolgaltatds ellenértékét (ideértve a szallitdsi
koltséget is) a fogyaszténak mindsilé Vasarlé kiegyenlitette, gy azt a Posta
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo tudomdasszerzésétsl szamitott 14 napon
beliil visszatériti. A visszatérités mindaddig visszatarthaté, amig a fogyaszténak
mindsiilé Vasarlé a terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizdréan nem
igazolta, hogy azt visszakiildte (a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni).
8.1.9. Személyes bélyeg megrendelése esetén elalldsnak nincs helye tekintettel arra, hogy
annak el6allitdisa a fogyaszténak mindsiilé Vaséarlo kifejezett kérésére, személyéhez
kototten tortént meg. Hirlap el6fizetés esetén, amennyiben a Vasarlé megrendelése
alapjan a kézbesités mar megkezd6dott, akkor a Vésérlot csak a hatralevd eléfizetési
id6vel ardnyos el6fizetési dij illeti meg.

8.1.10. Egyéb termék vagy szolgéltatds megrendelése esetén a fogyasztonak mindsiilé
Vésarlé 8.1.6.- 8.1.7. pontban foglaltak szerint élhet elallasi jogaval, azonban a termék
jellegének, tulajdonsidgainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghalad6é hasznalatb6l ered6 értékcsokkenésért 6 maga felel. A Posta fenntartja
maganak a jogot, az ezt meghaladé hasznalatbol ered6 értékcsokkenés ellenértékének
megallapitéséra.

8.1.11. Szavatossag, jotallas

A Posta a megrendelt termékre, szolgaltatasra a Ptk. szabdlyai szerint szavatossagot, a
jogszabdlyi feltételek fennallta esetén jotallast vallal (a kdrtyaolvasokra vonatkozo jotallas
idStartamat és tgyfélszolgdlati elérhetsséget az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza).
Ennek feltételeirsl részletesebben az ASZF 3. sz. fiiggeléke szerinti Szavatossagi
Mintatdjékoztaté dokumentumbdl t4jékozédhat. Hibas teljesités (minéségi hiba) esetén a
Vasarlo kifogasarol a hiba felfedezését kovetSen késedelem nélkiil - fogyaszténak
mindsiilé Vasarlé esetén két hénapon belil - az ASZF 2. sz. fiiggeléke szerinti
Jegyzékonyv felvételéhez sziikséges adatok megadasaval tdjékoztatni koteles a Postat az
ugyfélszolgélat elérhetSségein. A kozlés késedelmébsl ereds kérért a Vasarlo felels.
ASZF 3. sz. melléklet: Az egyes tart6s fogyasztési cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan a Reiner cyberJack RFID basis tipust
kértyaolvasora, valamint a Reiner cyberJack RFID standard HUN tipust kartyaolvasora a
termék atvételétsl szamitott 2 év idStartamd jotallas érvényes.

121. A Vaséarlo az tugyfélszolgdlat 1.2. pontja szerinti elérhetségein, illetve a
panaszbejelentés helyeként vélasztott postai szolgéltatéhelyen az ott elhelyezett Vasarlok
konyvébe torténd bejegyzéssel is tehet észrevételt, panaszt az internetes megrendelést,
szamlareklaméaciét érintéen. A panaszkezelésrl részletesen a Posta honlapjan kozzétett
UGYFELSZOLGALAT, illetve a REKLAMACIO KARTERITES oldalakon lehet tajékozodni.

12.2. Amennyiben a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) szerinti fogyaszténak mindsiil6> Megrendel6 a panaszra adott valaszt nem fogadja
el, vagy a Posta a panaszra hatarid6n beliil nem valaszol, a Megrendel§ a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint ILLETEKES KORMANYHIVATAL-hoz fordulhat a panaszaval,
reklamacidjaval kapcsolatban.

A panasszal kapcsolatos barmilyen vitds tigy birdsagi eljarason kiviili rendezésének
érdekében az Fgytv. - békéltets testiiletre vonatkozo szabélyok - szerinti fogyaszténak
minésiilé Megrendels* a lakohelye vagy tartozkodasi helye (székhelye) szerint illetékes
BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltets Testiilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

12.3. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlé - az Fgytv.-ben jelzett kivétellel - a panaszét az
eurdpai uniés online vitarendezési platformon keresztiil is benydjthatja.

HTTPS: / /WEBGATE.EC.EUROPA.EU/ ODR/MAIN/INDEX.CFM?EVENT=MAIN.HOME.SHOW&LNG
=HU

Hirlap eléfizet6i ASZF 4.3.1.2. pont 1) Fogyaszténak! minésiil Eléfizet6 az el6fizetési dij
megfizetését kovetden, a fizetés napjatol szamitott 14 napon beliil indokolasi kotelezettség
nélkiil elallhat a szerz6déstél, vagy ha ezen id6 alatt a megrendelés alapjan az el6fizetés
kézbesitése megkezddédik, felmondhatja azt. 3) A Szolgaltaté az elallasrél valod
tudomdsszerzésétél szamitott 14 napon beliil visszatériti a befizetett el6fizetési dijat.
Amennyiben az El6fizet6 megrendelése alapjan a kézbesités mar megkezddédott, akkor az
Elofizet6t csak a hatralevé el6fizetési id6vel aranyos el6fizetési dij illeti meg.

Az Elektronikus Kereskedelmi Szolgéltatds Altalanos Szerzédési Feltételeinek
elérhet6sége: https:/ /www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb_aszf 2

Hirlap El6fizet6k részére sz616 Altalanos Szerzédési Feltételek —elérhetSsége:
https:/ /www.posta.hu/static/internet/ download /EASZF 1 Hirlap_elofizetoi_ASZF.pdf

Polgari Torvénykonyv 8:1.§ (1) 3. pont szerinti fogyaszt6 a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy.
2Lakossagi Ugyfélszolgélat: 1062 Budapest, Teréz krt. 51-53., postacim: 3512 Miskolc, telefon: 06-1-767-8282, telefax: 06-46-320-136, e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
3 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ 10. pont szerinti fogyaszté az 6néll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kirén kiviil es6 célok érdekében eljar6 természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos

kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

4 A békéltetd testiiletre vonatkozo szabélyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK RENDELET és a 2009/22/EK IRANYELV modositasarol szo6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU EUROPAI PARLAMENTI ES
TANACSI RENDELET alkalmazésanak kivételével - a fentieken tal fogyasztonak minésiil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhézi jogi személy, tarsashéz,
lakédsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas ASZF 3. sz. melléklet

Kartyaolvasora vonatkozo jotallasi kotelezettség

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet alapjan a Reiner Cyberjack RFID basis HUN tipust kartyaolvasora,
valamint a Reiner Cyberjack RFID standard HUN tipusu kértyaolvaséra a termék atvételétol
szamitott 2 év id6tartamu jotallas érvényes.
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