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A jelen — Altaldnos Szerz6dési Feltételek cim(i — dokumentum (a tovabbiakban: ASZF) valamennyi olyan egyedi
szerz6dés (a tovdbbiakban: Szerz6dés) részét képezi, amelyben a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Magyar
Posta) szerz&déses pozicidja adatkezelSi, mig a vele szerz6d6 Fél pozicidja adatfeldolgozéi vagy amelynek
teljesitése soran a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozoként vald eljarasahoz a vele szerz6d6 Felet tovabbi
adatfeldolgozéként veszi igénybe.

Abban az esetben, ha a Szerz8dés szovege és az ASZF egymasnak ellentmond, Ugy a szerzédéses jogviszony
érintett rendelkezése vonatkozasaban a Szerz8dés tartalma az irdnyadé.

1. A Magyar Posta azonosito adatai

Teljes cégnév: Magyar Posta Zartkdrlien Mkod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacim: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Szamlavezets pénzintézet: Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 18203332-06000412-40010125

2. A Felek egyiittm(ik6désének folyamata

2.1. A Felek a Szerz6dés teljesitése érdekében a Szerz6dés és a Polgari Torvénykényv rendelkezéseinek
megfelelSen egylttmikodésre kotelesek.

3. A jelen ASZF alkalmazasi kére

Tekintettel arra, hogy a Szerz6dés targyat képez6 — adatfeldolgozasi tevékenységgel jard — szolgaltatasok
teljesitése sordn az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl sz6lé 2016/679 rendelete [Altalanos Adatvédelmi Rendelet] (Rendelet) és az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Info tv.)
rendelkezései szerint személyes adatok kezelése is folyik,

- a SzerzGdés targyat képez6 szolgaltatasok, valamint egyéb kapcsolddd szolgdltatdsok teljesitése sordn a
Magyar Postdval szerz8d6 Fél, mint Adatfeldolgozéd — az ASZF rendelkezései tekintetében értve ezalatt a
Tovabbi adatfeldolgozét is — adatfeldolgozast végez,

- a Rendelet 28. cikk (3) bekezdése az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott az adatfeldolgozasra vonatkozdan
irdsbeli szerz6dés megkotését irja elg,

- a Rendelet 28. cikk (4) bekezdése az Adatfeldolgozé és a Tovabbi adatfeldolgozd kozott az adatfeldolgozasra
vonatkozéan irasbeli szerz6dés megkotését irja el6.

4. Az adatfeldolgozéi tevékenység

4.1. A Magyar Posta altal a Szerz6dés targyaval Osszefiiggésben végzett adatkezelésben érintett személyek
maganszférajanak, informacidos onrendelkezési joganak és személyes adatainak megfelel6 szint(i védelme
érdekében a Szerz6dés keretében az érintettek személyes adatait az Adatfeldolgozé a Szerz6désben, valamint a
jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint kezeli.

4.2. Az adatfeldolgozd tevékenységével érintettek korét, az adatfeldolgozdssal érintett személyes adatok
tipusat, az adatfeldolgozas idGtartamat, céljat, valamint az adatfeldolgozasban részt vevé személyeket a Felek

- ajelen ASZF 1/A. szamu mellékletét képezS formaban hatarozzak meg, amennyibe a Magyar Posta adatkezels
és a szerz6dd Fél Adatfeldolgozd,

- a jelen ASZF 1/B. szdaml mellékletét képezd formaban hatdrozzak meg, amennyiben a Magyar Posta
adatfeldolgozo és a szerz6d6 fél Tovabbi adatfeldolgozo.

Az Adatfeldolgozas rendszeres jellegl tevékenység.

4.3. Az Adatfeldolgozé — eltér6 jogszabalyi kotelezés hidnydban — az altala a Magyar Posta megbizdsabdl
feldolgozott adatokat, ide értve az azokrdl készitett masolatot, a Szerz6dés, vagy az az alapjan nyujtandé



valamely szolgdltatdsi elem megszlinése utan a Magyar Posta utasitasa szerint visszaallithatatlanul torli,
amelyrél a Magyar Posta kapcsolattartéjat irasban értesiti. Az adatok torlésérél az Adatfeldolgozo koteles
irdsban cégszerlen alairt nyilatkozatban nyilatkozni.

4.4. Az Adatfeldolgozas részletes technikai és szervezési feltételeit a Magyar Posta technoldgiai szabalyokrol
sz616 kézikonyve tartalmazza, amely a Szerz6dés alapjan az Adatfeldolgozdra kotelezé.

4.5. Az Adatfeldolgoz6 az dltala végzett adatfeldolgozas soran koteles betartani a Rendelet, az Info tv., valamint
az egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit. Amennyiben a vonatkozé jogszabdlyok — kiildnésen a Rendelet
vagy az Info tv. — rendelkezései a Szerz6dés, vagy a jelen ASZF rendelkezéseitdl eltérnek, a Szerz6dés teljesitése
soran a jogszabalyoknak megfelel6en kell eljarni.

4.6. Az Adatfeldolgozd, mint a Rendelet és az Info tv. szerinti adatfeldolgozd, tevékenységi korén beliil felelés a
SzerzGdés  teljesitésével  Gsszefliggésben  birtokaba  kerllt személyes adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatdsaért, torléséért, tovabbitasaért, nyilvanossadgra hozataldért, vagy barmely egyéb, a személyes
adatokon jogosulatlanul végzett mdveletért.

4.7. Adatfeldolgozé szavatolja, hogy a Szerz3dés valamint az ASZF targyat képezd tevékenységeket és
szolgaltatasokat a vonatkozo jogszabalyi és egyéb elGirasok szerint, illetve az esetlegesen eldirt hatdsagi vagy
egyéb engedélyek birtokdban és ezen elGirdasok keretein belll végzi. Adatfeldolgozd felelds azért, hogy
amennyiben a targyi tevékenység kapcsan a Magyar Posta oldalan mulasztast észlel, azt haladéktalanul jelzi a
Magyar Posta felé és javaslatot tesz a szlikséges intézkedések megtételére.

5. A Felek jogai és kotelezettségei

5.1. Cél meghatarozasa és dontések

5.1.1. Az adatok kezelésének céljat kizardlag a Magyar Posta jogosult meghatdrozni, az adatok
kezelésével kapcsolatban a Magyar Posta dont.

5.1.2. Az Adatfeldolgozd az adatokkal kapcsolatban érdemi dontés meghozataldara nem jogosult.

5.1.3. Az Adatfeldolgozé személyes adatok feldolgozasa soran koteles gondoskodni a jelen ASZF-
ben, valamint annak alapjan a Magyar Posta 5.4 pontban foglalt utasitdsi jogkdrében meghatarozott
adatfeldolgozasi dontéseinek, igy kiloénoésen a technikai, szervezési biztonsagi intézkedéseknek a
betartasardl.

5.1.4. Az Adatfeldolgozé az adatokat — azt az esetet kivéve, ha adatfeldolgozast jogszabaly irja el6 —
kizarélag a Magyar Posta utasitasai, dontései alapjan kezelheti, 6sszhangban a jelen ASZF feltételeivel.
A Magyar Posta utasitasai és a jelen ASZF feltételei kozotti ellentmondas esetén az érintett személyek
személyes adatainak magasabb szint( védelmét biztosito rendelkezés szerint kell eljarni.

5.2. Nyilatkozattételi jog

Az Adatfeldolgozé az érintett személyek felé 6nalléan a sajat nevében nem jarhat el, nyilatkozatot nem tehet.
Valamennyi nyilatkozat megtételére a Magyar Posta jogosult.

5.3. Szavatossag és hozzaférhet&ség korlatozasa

5.3.1. Az Adatfeldolgozé szavatol azért, hogy a személyes adatok feldolgozasanak megkezdése el6tt
végrehajtasra keriiltek a jelen ASZF-ben hivatkozott technikai és szervezési biztonsagi intézkedések, és
a jelen ASZF-ben foglalt kévetelményeknek maradéktalanul megfelel.

5.3.2. Az Adatfeldolgozd koételes tiszteletben tartani a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére
vonatkozé elGirdsokat.

5.3.3. Az Adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozét kizardlag a Magyar Posta elézetes engedélyének
birtokdban vehet igénybe. Mindaddig, amig a Magyar Posta mas adatfeldolgoz6 igénybe vételét
cégszerlien alairt nyilatkozatban nem engedélyezi és ezt kdvet6en az adatfeldolgozasi szerz6dés
megkotésre nem keril, az adatokhoz az Adatfeldolgozén és a Magyar Postan kiviili személynek a
hozzaférés engedése tilos.

5.3.4. Az Adatfeldolgozé szavatolja, hogy az adatokhoz kizadrélag az adatfeldolgozasi feladatait végz6
munkavallaléi férhetnek hozzd, és kizardlag abban az eset(ek)ben ha a feldolgozott adatokkal
végzendd mliveletekhez az elengedhetetlen.



5.3.5. Az Adatfeldolgozo szavatolja, hogy megtette és a Szerz6dés hatalya alatt biztositja mindazon
technikai, szervezési és biztonsagi intézkedéseket, amik megakadalyozzdk, hogy az adatokhoz
harmadik személyek hozzaférjenek.

5.3.6. Az Adatfeldolgozo szavatolja, hogy adatok feldolgozasat ugy végzi, hogy mas személynek, igy
kiléonosen harmadik orszagban letelepedett adatfeldolgozénak vagy adatkezel6nek nem biztosit
hozzaférést.

5.3.8. Az Adatfeldolgozé szavatolja, hogy ezen tovabbi adatfeldolgozdra is ugyanazon adatvédelmi
kotelezettségeket telepiti, mint amelyek 6t a vonatkozé jogszabdlyban, a Szerz6désben és a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint terhelik, kiilonds tekintettel a tovabbi adatfeldolgozé &ltal nyujtandéd
megfelel§ garanciakra, valamint a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

5.4. Utasitasi jog

5.4.1. A Magyar Posta a személyes adatok feldolgozasa soran barmikor jogosult elldtni az
Adatfeldolgozét az adatok feldolgozasdra vonatkozé utasitasokkal, amelyeket az Adatfeldolgozd
koteles végrehajtani.

5.4.2. A Magyar Postanak, az alkalmazand6 adatvédelmi jog kovetelményeinek értékelését
kovet6en, és annak alapjan kialakitott technikai, szervezési biztonsagi utasitasai olyan intézkedésekre
terjedhetnek ki, amelyek alkalmasak a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovdbba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas (tovabbiakban:
incidens) elleni védelemre, kilondsen azokban az esetekben, ahol az adatfeldolgozas része az adatok
haldzaton torténd tovabbitasa, valamint az adatfeldolgozas egyéb jogellenes formai elleni védelemre,
és az intézkedés aranyos a megvédendd adatok jellegével és az adatfeldolgozds kockazataival,
tekintettel a mindenkori aktualis koriilményekre és a végrehajtas koltségeire.

5.4.3.  Amennyiben az Adatfeldolgoz6 a Magyar Postatdl az alkalmazandé adatvédelmi jogba Utk6z6
utasitast kap, azt koteles haladéktalanul a jelen ASZF-ben meghatéarozott kapcsolattartasi szabalyok
szerint jelezni részletesen ismertetve az utasitas jogellenességének okat.

5.4.4. A Magyar Posta az Adatfeldolgozd nyilatkozata alapjan dont az utasitas fenntartasardl vagy
megvaltoztatdsardl, és err6l haladéktalanul értesiti az Adatfeldolgozot, aki az utasitast koteles
végrehajtani. A Magyar Posta altal adott utasitdasok jogszerlségéért a Magyar Posta felel.

5.5. Ellenérzési jog

5.5.1. A Magyar Posta barmikor jogosult ellenérizni az Adatfeldolgozd tevékenységét, és ennek
keretében korlatlanul jogosult az Adatfeldolgozd és tovabbi Adatfeldolgozdi telephelyére, az adatok
taroldsanak helyére belépni, az adatfeldolgozassal kapcsolatos dokumentumokat, elektronikus
allomanyokat — igy kilondésen napld allomanyokat — korlatozds nélkil megismerni, az
Adatfeldolgozdtdl adatszolgaltatast, tajékoztatdst kérni.

5.5.2. Az Adatfeldolgozd koteles biztositani a Magyar Posta ellenGrzési joganak gyakorlasat, igy

kiilébnosen:

a. a Magyar Posta jogosultsaggal rendelkezé személyeinek az Adatfeldolgozd és tovabbi
Adatfeldolgozéi telephelyére, az adatok tarolasanak helyére torténd akadalytalan
belépését,

b. az adatfeldolgozd berendezésekhez torténé akadalytalan hozzaférést,

c. az adatfeldolgozédssal kapcsolatos dokumentumok, elektronikus allomanyok - igy

kilénosen napld allomanyok — korlatozas nélkili megismerését.

5.5.3. Az Adatfeldolgozd és tovabbi Adatfeldolgozdi telephelyén vagy az adatok taroldsi helyén
folytatott ellenérzést a Magyar Posta vagy a felek altal kozosen kivélasztott fliggetlen szakértd
(tovabbiakban: ellenGrzést végz3) végezhet.

5.5.4. A helyszini ellenGrzésre vald jogosultsagot az ellenGrzést végz6 a Magyar Posta Aaltal
cégszerlien aldirt Megbizélevél elnevezés(i nyilatkozattal (tovabbiakban: megbizdlevél) igazolja,
amelynek egy példanyat koteles az adatfeldolgozénak atadni. Nem kell megbizdlevelet kiallitani a
Magyar Posta kapcsolattartojanak.



5.5.5. Nem helyszini ellen6rzés lefolytatdsa esetén a Magyar Posta és az Adatfeldolgozd kozotti
kapcsolatban a Szerz6désben kapcsolattartasra kijelolt személyek jarnak el, a Magyar Posta
kapcsolattartéjanak megbizolevelet nem kell kiallitani.

5.5.6. Az ellendrzést végz6 koteles az ellendrzésrdl jelentést késziteni, amelyben rogziteni kell

a. az ellen6rzést végz8 személyek nevét,

b. a Magyar Posta részér6l az ellenGrzésben kézrem(ikod6 személyek nevét,
c. az ellen6rzés id6pontjat,

d. az ellendrzés soran tett megdllapitdsokat,

e. az ellenGrzést végzb és abban kézremiikodd személyek alairasat.

5.5.7. A Magyar Posta a jelentés 1 példanyat koteles megkildeni az Adatfeldolgozénak, amelyre az
Adatfeldolgozd a jelentés kézhezvételét kovetd 3 munkanapon belil észrevételt tehet.

5.5.8. Az ellenérzési jelentés elfogaddsardl és az esetlegesen sziikséges intézkedésekrél — a Magyar
Posta informdcid biztonsagdért felel6s kijelolt személye és az adatvédelmi tisztvisel§je véleményének
figyelembe vételével — a Magyar Posta mindenkori Hdlézati Igazgatdja dént. A dontés eredményeként
az Adatfeldolgozé felé kiadott utasitasokra a jelen ASZF-nek a Magyar Posta utasitdsaira vonatkozd
szabdlyai az irdnyadok.

5.6. Tajékoztatasi kotelezettség

5.6.1. Az Adatfeldolgozo koteles azonnal és szakszer(ien reagdlni a Magyar Postatdl érkezd, az
adatfeldolgozas targyat képezd személyes adatok feldolgozdsara vonatkozé valamennyi kérdésre.

5.6.2. Amennyiben barmely okndl fogva az Adatfeldolgozé nem képes megfelelni a Magyar Posta
utasitasainak és/vagy a jelen ASZF feltételeinek, akkor arrdl haladéktalanul kételes a kapcsolattartasra
vonatkozé szabalyok szerint tdjékoztatni a Magyar Postat, és koteles egyidejlleg megtenni a Magyar
Posta utasitasaiban meghatdrozott megfelel6 védelmi szintet biztositdé mas technikai, szervezési,
biztonsagi, intézkedéseket.

5.6.3. Amennyiben az Adatfeldolgozd a személyes adatok védelmét mas technikai szervezési,
biztonsagi intézkedésekkel sem tudja haladéktalanul biztositani, akkor a Magyar Posta az
adatfeldolgozast felfliggeszti vagy a 11.4. pontban foglaltak szerint a Szerz6dést megsziinteti.

5.6.4. Az Adatfeldolgozo koteles azonnal értesiteni a kapcsolattartasra vonatkozé szabalyok szerint a
Magyar Postat, ha

a. hozza valamely személy az adatfeldolgozdssal 0Osszefliggésben bdarmely kérdéssel,
kérelemmel fordul,

b. hozza a személyes adatok kiadasara vonatkozd hatdsagi, birdsagi megkeresés érkezik,
c. barmilyen incidens bekovetkezik.

Az Adatfeldolgozé mindegyik esetben koteles az értesitéssel egyidejlileg a kapcsolodo
dokumentumokat — igy kiilondsen a kérelmeket, hatdsagi megkereséseket, jegyz6kdnyveket —a
Magyar Postanak megkiildeni és koteles segiteni 6t az érintettek jogainak gyakorlasa keretében
a kérelmek megvalaszolasa soran.

5.7. Incidensek kezelése

5.7.1. Amennyiben incidens kovetkezik be, az Adatfeldolgozd koteles haladéktalanul intézkedni az
incidens elharitasa és a kar megel6zése, amennyiben a kar nem megel6zhet6 akkor elharitasa,
amennyiben pedig a kdr nem elharithatd, akkor a csékkentése érdekében. A jelen ASZF 5.7.4 és 5.7.5.
pontjaban foglalt rendelkezések nem értelmezhet6k Ugy, hogy az Adatfeldolgozd mentesiil az incidens
elhdritasara vonatkozé haladéktalan intézkedési kotelezettsége aldl, amelyet az adatvédelmi
jogszabdlyok figyelembe vételével szakszerlien koteles megtenni. Az Adatfeldolgozd az incidens
tudomadsara jutasatol szamitva 24 6ran beliil koteles tdjékoztatni a Magyar Postat és az incidensekrdl
nyilvantartast vezetni.

5.7.2. Amennyiben a személyes adatokkal kapcsolatos incidens nem esetileg bekdvetkezett véges
esemény, hanem folyamatosan fennall, akkor a személyes adatok védelme érdekében a Magyar Posta
az adatfeldolgozdssal érintett szolgaltatas nyujtasat felfliggeszti.



5.7.3. Az incidensrél az Adatfeldolgozé koteles haladéktalanul két példanyban jegyz6kdnyvet
felvenni, amely tartalmazza:

a. az incidens bekovetkezésének idGpontjat és helyét
b. a jegyz6konyv felvételének idépontjat és helyét,
C. az incidens leirasat,

d. az incidens soran érintett személyek és kompromittalédott adatok korét, szdmossagat,

e. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirdsat,

f. a kar megel&zése, elhdritdsa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirdsat,
g. a jegyz6konyvet felvevd és az incidenst vizsgald személy nevét, telefonszamat és alairasat
h. az incidenst észlel§ személy nevét és telefonszamat valamint

i a jegyz6konyvet ellenjegyz6 kapcsolattartd nevét és alairasat.
A jegyz6konyv egyik példanya az Adatfeldolgozét, a masik példanya a Magyar Postat illeti meg.

5.7.4. A Magyar Posta a jegyz6konyv alapjan dont az incidens soron kivili vizsgalatdrdl tovabba
ehhez kapcsoléddan az adatfeldolgozasnak az incidens hatékorét meghaladd ellenGrzésérél is donthet.
A dontésben koteles a Magyar Posta kijeldlni a vizsgalatot, és kapcsolddd ellen6rzés esetén az azt
végzGb személyeket. A vizsgalatot végzé személyek jogosultsaganak igazoldsara és a vizsgalati jelentés
tartalmara az ellenérzésnek a szabdlyai (5.5.4-5.5.6.) az irdnyaddk. A vizsgalatrol készitett jelentés 1
példanyat a Magyar Posta atadja az Adatfeldolgozdnak.

5.7.5. A Felek az Adatfeldolgozo altal készitett jegyz6konyv és a Magyar Posta szlikség szerinti
vizsgdlata, ellenbrzése sordn tett megallapitasok alapjan egyeztetnek az incidens elharitasanak és a
jov6ben valo bekovetkezés megel6zésének tovabbi sziikséges intézkedéseirdl.

5.7.6. Amennyiben a Felek a sziikséges intézkedésekrdl az incidens bekovetkezését kovets 3
munkanapon belil nem tudnak megallapodni, akkor arrél a Magyar Posta egyoldalian dont, amelyet
az Adatfeldolgozd koteles végrehajtani.

5.8. Kbzrem(ikddés adatvédelmi hatdsvizsgalatban

5.8.1. Az Adatfeldolgozd koteles a Magyar Posta kérésére valamennyi informaciot rendelkezésre
bocsatani, ami a Magyar Posta adatvédelmi hatasvizsgdlat elvégzésére vonatkozo kotelezettségének —
ideértve a fellgyeleti hatdsaggal folyatatott el6zetes konzultacids kotelezettséget és az érintettek
tdjékoztatasat is — teljesitéséhez sziikséges.

5.8.2. Az Adatfeldolgoz6 a Magyar Posta erre irdnyuld kérésének 3 munkanapon belil tesz eleget.

5.8.3. Amennyiben az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatdsdban az Adatfeldolgozé szakérté
képviselGjének személyes kozrem(ikodése és/vagy az Adatfeldolgozd telephelyére valé belépés
biztositasa és/vagy az Adatfeldolgozé &ltal végzett jelen ASZF szerinti adatkezelési miiveletek soran
keletkez6 adatok megismerése sziikséges, azt a Magyar Posta vagy a Magyar Posta altal megbizott
szakért6 szamara biztositja.

5.8.4. Az Adatfeldolgozd koteles tovdbba a Magyar Posta rendelkezésére bocsatani az
adatfeldolgozoi tevékenysége kapcsan készitett vagy az dltala hasznalt informatikai alkalmazdasok
fejlesztGi altal készitett adatvédelmi hatasvizsgalatok eredményét.

5.9. Az adatkezelés biztonsaga kdrében az Adatfeldolgozo szavatol azért, hogy

5.9.1. az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajtott végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintd
adatbiztonsagot garantalja.

5.9.2. ennek soran kifejezetten figyelembe vette az adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat,
amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsdbdl, jogosulatlan nyilvdnossagra
hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél erednek.



5.9.3. intézkedéseket hozott annak biztositasdra, hogy az iranyitasa alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag a Magyar Posta utasitasanak
megfelelGen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald eltérésre jogszabaly kotelez.

5.10. Az Adatfeldolgozd koteles a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag adatfeldolgozasra
vonatkozd javaslatait figyelemmel kisérni és javaslatot tehet a Magyar Postanak az érintettek személyes
adatainak magasabb szint(i védelmét biztositd intézkedésre.

5.11. Az Adatfeldolgozd koteles egylittm(kddni a Magyar Postdval az esetleges hatdsagi ellenrzések és a
jogszabalyi megfelel6ség igazoldsa soran, tovabba haladéktalanul koteles tdjékoztatni a Magyar Postat,
amennyiben a vonatkozo jogszabalyi kdvetelmények megsértését vagy annak veszélyét észleli

6. Felel6sség

6.1. Az Adatfeldolgozd felel6s az adatfeldolgozasi tevékenység keretében végzett valamennyi mivelet
szakszer(i, szakért6td| elvarhatd végrehajtasaért, és a jelen ASZF-ben foglalt értesitési, tajékoztatdasi és
nyilatkozattételi kotelezettségének elmulasztdsaért

6.2. Az Adatfeldolgozo felel6s mindazon karért, amely az adatfeldolgozasi tevékenységével dsszefliggésben
vagy annak eredményeként az ellen6rzési kérében — igy kilondsen alkalmazottai, teljesitési segédei
magatartasa folytan, az altala mikodtetett informatikai rendszer kialakitasanak miikédtetésének zavara
kovetkeztében — felmerilé kérilmény folytan kovetkezett be és annak bekovetkezési lehetGsége a
szamara, mint szakértd szamara el6re lathaté volt, és mint szakért6tél elvarhaté volt, hogy a kordlményt
elkeriilje, vagy a kart elhdritsa.

6.3. Az Adatfeldolgozd koteles a Magyar Postat mentesiteni valamennyi felmeriil§ jogkdvetkezmény aldl,
amennyiben a Magyar Postaval szemben barmely harmadik személy — ide értve az érintettet és a
hatdsagot is — igényt kivan érvényesiteni, és az igény érvényesitésének alapja az Adatfeldolgozdnak az
ellenérzési koérében felmerilé olyan korGlmény, amelynek bekovetkezési lehet6sége a szamara elGre
lathato volt, és elvarhato volt, hogy a koriilményt elkerdlje, vagy a kart elharitsa.

6.4. Amennyiben harmadik személy az adatfeldolgozassal kapcsolatosan az Adatfeldolgozénak a 6.1-6.3.
pontokban meghatarozott felelGsségi korébe tartozé okbdl a Magyar Postaval szemben pert indit, a
Magyar Posta a perrél az Adatfeldolgozét a keresetlevél kézhezvételét kdveté 15 napon beliil irasban
értesiti és az Adatfeldolgozoét perbe hl'vjal. Az Adatfeldolgozo koteles a perbe hivast elfogadni és a perbe
belépni.

6.5. Az Adatfeldolgozd koteles a 6.4. pont szerinti perben a beadvanyokat, jognyilatkozatokat,
jogorvoslatokat a Magyar Postaval el6zetesen egyeztetni. Az Adatfeldolgozé a perben csak a Magyar Posta
el6zetes hozzajarulasaval tehet olyan nyilatkozatot, ami a Magyar Postara nézve kotelezettséget
keletkeztet. Az Adatfeldolgozd a peres eljaras sordn a Magyar Postat terhel6 valamennyi kifizetés (pl.
illeték, szakértéi dij) valamint a Magyar Posta terhére a birdsag jogerds itéletével megallapitott valamennyi
koltség, dij, kartérités, egyéb kifizetés teljesitését a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény
(Ptk.) 6:203.§ (1) bekezdésében leirtak alapjan atvallalja a Magyar Postatél. A tartozasatvallalasra a Ptk.
6:203-6:207.§-aban foglaltak irdnyadok.

6.6. Az Adatfeldolgozd nem felel az ellenGrzési korén kivili elharithatatlan korilményekbdl (vis maior)
ered6 karért, igy kilénésen természeti katasztréfak, haboru, forradalom, felkelés, szabotazs, kozlekedési
utvonal (repulGtér) lezarasa behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embargd, bojkott.

6.7. Amennyiben az 5.3.8 pontban foglaltak ellenére a tovdbbi adatfeldolgozé nem teljesiti az ott
rogzitettek szerinti adatvédelmi kotelezettségét, az Adatfeldolgozo teljes felelGsséggel tartozik a Magyar
Posta felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

ta Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény 45. §-aban foglaltak szerint



7. Titoktartas

7.1. Adatfeldolgozo koteles a SzerzGdés teljesitésével 6sszefliggésben biztositani az adatok kezelését végzd
személyek adatvédelmi/titoktartdsi kotelezettségvallalasat amelynek megszegéséért a hatalyos
jogszabalyok szerinti kartéritési felelGsség terheli.

8. Kapcsolattartas

8.1.Felek a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kapcsolattartasra, nyilatkozattételre, kdzlések elfogadasara
a Szerz6désben kapcsolattartokat jeldlnek ki.

8.2. Ahol a jelen ASZF valamely kotelezettséget a kapcsolattartd kotelezettségeként nevesit, a
kapcsolattarté alatt a Szerz6désben meghatarozott személyt kell érteni.

8.3. Egyéb kikotés hidnyaban minden értesitést és minden lzenetet irdsban postan (tértivevényes ajanlott
levél formajaban) vagy telefax, illetve e-mail utjan kell tovabbitani a masik fél részére.

8.4. Ahol a jelen ASZF vagy a Szerz6dés a Feleknek nyilatkozattételi, értesitési, tajékoztatasi kotelezettséget
ir el§, vagy a nyilatkozat valamelyik Félre nézve jogi kotelezettséget keletkeztet, az e-mailen vagy faxon
elkuldott nyilatkozatot, értesitést, tajékoztatast a kiildést kovetGen cégszerlien aldirva postai Uton is el kell
juttatni a masik Félhez. Amennyiben a cégszer(en aldirt irat és a kordbban e-mailen vagy faxon megkiildott
irat kozott eltérés all fenn, akkor a cégszeriien alairt irat tartalma az iranyado.

8.5. Az értesitéseket és Uzeneteket tartalmazd irat akkor tekinthetSk atadottnak, amikor a levelet a
tértivevény tanlsaga szerint az adott cimre kézbesitették, illetve faxon, vagy e-mail Utjan torténd
tovabbitas esetén akkor, amikor a hibatlan tovabbitasrél a faxgép altal kiadott igazolast, illetéleg az
elektronikus levél sikeres kézbesitésérdl a visszaigazolast a kildé fél megkapja.

9. Az ASZF hatalya, a Szerz6dés megsziinése
10.1. A jelen ASZF hatdlyba lépésének napja: 2018. majus 25.

10.2. A jelen ASZF hatélyba lépését megel6zGen létrejott Szerz3dés esetén az ASZF az Adatfeldolgozd altali
kifejezett elfogadasaval, az elfogadas napjatol kezd6d6 hatdllyal valik a Szerz&dés részévé. Az elfogadasra
vonatkozd nyilatkozat a jelen ASZF 2. szdmu mellékletét képezi. A jelen ASZF hatdlybalépését kévetSen
kotend6 SzerzGdés esetén az elfogadd nyilatkozatot a Szerz6dés tartalmazza

10.3. Az ASZF mddositasat a Magyar Posta a véltozas hatalybalépését megel6z6en legalabb 8 nappal
nyilvanossdgra hozza, a valtozasrdl szl értesitést az Adatfeldolgozdnak megkdldi.

10.4. A Magyar Posta a Szerz6dést — az abban foglalt egyéb felmondasi okokra tekintet nélkil — azonnali
hatallyal jogosult az Adatfeldolgozéhoz intézett irasbeli nyilatkozatdval felmondani, ha az Adatfeldolgozé a
jelen ASZF rendelkezéseit vagy a Magyar Postdnak az adatfeldolgozasra vonatkozé utasitdsait megszegi.

10.5. Az Adatfeldolgozd a Szerz6dés megsziinése esetén koteles a kezelésében 1évé adatfeldolgozasi
tevékenységgel érintett adatokat a Magyar Postanak atadni, és azokat visszaallithatatlanul tordlni. Az
adatok atadasarol és torlésérél a Felek jegyz6konyvet vesznek fel, amelyben rogzitik az adatatadas
ténylegesen megvaldsult eljarasat, valamint az adatok visszadllithatatlan torlésének megtorténte
ellenérzése érdekében végzett intézkedések leirasat is.

Datum: Budapest, 2019. aprilis 9.



1/A. szamu melléklet a Magyar Posta adatkezel§ és a szerz6d6 Fél Adatfeldolgozé

10.

Szolgaltatas

Levélpostai kiildemények
felvétele, kézbesitése
Postacsomag felvétel és
kézbesités

Postai tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok
Egyéb csomagtermékek
Dijhitelezett kiildemények
atkozvetitése

Utdn-, visszakildott
kiildemények
kezelése/kézbesitése
Belfoldi és nemzetkozi
EMS gyorsposta
kiildemények kézbesitése,
Utankuldési szerz6dés
megkotése és teljesitése
EMS gyorsposta (belfoldi
és nemzetkozi)
kiildemények felvétele
Egyéb kereskedelmi
csomagtermékek

Adatfeldolgozas célja

e a postai szolgaltatasi

szerz6dés teljesitése

e ateljesités

elszdmolasa, igazolasa
és utdlagos ellenérzése

e adatszolgaltatasi

kérések teljesitése

e aszolgaltatassal

kapcsolatos panaszok,

kezelése

Adatfeldolgozassal érintettek

kore

Feladd, cimzett, egyéb jogosult

atvevd, a Postaval szemben
igényt érvényesiték

Adatfeldolgozassal érintett

személyes adatok tipusa

o feladd és a cimzett neve,
cime

e  atvevl neve, aldirasa,
személyazonosito
okmanyanak tipusa,
bettijele, szama,

e tanu neve, cime, aldirasa

e kézbesithetetlenség oka,

e helyettes dtvevd és a
cimzett hozzatartozoi
kapcsolatara vonatkozo
adat

e e-mail cim, telefonszam

e a Postaval szemben
igényt érvényesitd altal
aktudlisan megadott
személyes adatok

Adatfeldolgozas idGtartama

A személyes adatok kezelése és
ekként feldolgozasa is a kildemény
felvételét, azaz a postdra adasat
kovetd naptari év végéig torténik,
kivéve, ha a Postatv. eltérd hatarid6t
allapit meg, vagy a szolgaltatast
igénybe vev6 személynek, vagy a
postai  kiildemény cimzettjének
rendelkezése ettdl eltér.




Szolgaltatas

Készpénzatutalasi megbizas,
postai szamlabefizetési
megbizas befogadasa

Adatfeldolgozas célja

a pénzforgalmi
szolgdltatasok teljesitése,

a szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok,

a szolgaltatassal 0sszefliggs
pénzforgalmi
informacidészolgaltatasi
kérelmek teljesitése
szamviteli kotelezettség
teljesitése,

pénzmosas megelGzése és a
terrorizmus
finanszirozasanak
megakadalyozasa,
torvényes fizetGeszk6zok
hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése.

Adatfeldolgozassal érintettek
kore

A fizetési megbizast ado,
a tényleges befizetd,
tényleges tulajdonos,
cimzett és egyéb jogosult
atvevé

Adatfeldolgozassal érintett
személyes adatok tipusa

megbizd/befizets neve,
szliletéskori neve
megbizd/befizetd cime
kedvezményezett neve cime
kedvezményezett
szamlaszam

kozleményben a szolgaltatok,
vagy a megbizdk/befizet6k
altal feltlintetett adatok
Osszeg

megbizéazonositd

fizetés id6pontja

fizetés helye

fizetés azonositédszama
allampolgarsag

sziiletési helye, ideje

anyja neve
személyazonossagot igazold
okmany elnevezése, betlijele,
szama

lakcimkartya elnevezése,
bet(ijele, szama

pénzeszkoz forrasa
tulajdonosi érdekeltség
jellege, mértéke

a személyazonossag igazold
ellendrzése érdekében
bemutatott okiratok
masolata
bizonylatazonositd

Adatfeldolgozas id6tartama

Egyedi fizetési megbizas
teljesitésével 6sszefliggésben az
adatok kezelése és feldolgozasa a
fizetési megbizas kezdetétdl az
igényérvényesitési hataridg leteltéig,
azaz 5 évig torténik.

A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésének és
megakadalyozasanak céljabdl az
adatok, dokumentumok
feldolgozdasara a tranzakciéhoz
kapcsolédddan keriil sor és a
tranzakcié dokumentumaival egyutt
(2 munkanapon belil) kerdl ataddsra
az Adatkezel6 Magyar Posta Zrt.
részére.

A pénzek utjanak nyomon
kovethetGsége érdekében a
megbizdi azonositas céljabdl az
adatok kezelése és feldolgozasa a
fizetési megbizas kezdetétdl
szamitott 5 évig torténik.

A toérvényes fizetGeszk6zok
hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése céljabdl az adatok
kezelése és feldolgozdsa a fizetési
megbizas kezdetétél 8 hétig
torténik.

A szolgaltatds nyujtasa soran
keletkezett szamviteli bizonylatok
Grzése 8 évig torténik. [Szamviteli
tv.169. § (2)]




Szolgaltatas

Belfoldi postautalvany és
gyorsutalvany felvétele,
kézbesitése

Adatfeldolgozas célja

a pénzforgalmi
szolgaltatasok teljesitése,

a szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok,

a szolgaltatassal 6sszefliggé
pénzforgalmi
informacidszolgaltatasi
kérelmek teljesitése
szamviteli kotelezettség
teljesitése,

pénzmosds megelGzése és a
terrorizmus
finanszirozasanak
megakadalyozasa,
torvényes fizet6eszkdzok
hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése.

Adatfeldolgozassal érintettek
kére

A fizetési megbizast ado,
a tényleges befizetd,
tényleges tulajdonos,
cimzett és egyéb jogosult
atvevd

Adatfeldolgozassal érintett
személyes adatok tipusa

cimzett neve

cimzett cime

feladd neve, sziletéskori
neve

feladd cime

Osszeg

teljesités esedékessége
fizetés idGpontja

fizetés helye (posta neve)
telefonszam

e-mail cim

alairas

tanu alairasa
allampolgarsag

szliletési helye, ideje

anyja neve
személyazonossagot igazold
okmany elnevezése, betljele,
szama

lakcimkartya elnevezése,
bet(jele, szama

pénzeszkoz forrasa
tulajdonosi érdekeltség
jellege, mértéke

a személyazonossag igazold
ellendrzése érdekében
bemutatott okiratok
masolata

visszaktildés okainak kddjai
olvashato név
meghatalmazott esetében:
"mh” jelzés

helyettes atvevé esetén a
cimzett és az atvevs kozotti
kapcsolatra vonatkozé adat

Adatfeldolgozas id6tartama

Egyedi fizetési megbizas
teljesitésével 6sszefliggésben az
adatok kezelése és feldolgozasa a
fizetési megbizas kezdetétdl az
igényérvényesitési hataridg leteltéig,
azaz 5 évig torténik.

A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésének és
megakadalyozasanak céljabdl az
adatok, dokumentumok
feldolgozdasara a tranzakciéhoz
kapcsolédddan keriil sor és a
tranzakcié dokumentumaival egyitt
(2 munkanapon belil) keril atadasra
az Adatkezel6 Magyar Posta Zrt.
részére.

A pénzek utjanak nyomon
kovethetGsége érdekében a
megbizdi azonositas céljabdl az
adatok kezelése és feldolgozasa a
fizetési megbizas kezdetétdl
szamitott 5 évig torténik.

A toérvényes fizetGeszkozok
hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése céljabdl az adatok
kezelése és feldolgozasa a fizetési
megbizas kezdetétdl 8 hétig
torténik.

A szolgaltatds nyujtasa soran
keletkezett szamviteli bizonylatok
Grzése 8 évig torténik. [Szamviteli
tv.169. § (2)]




Szolgaltatas

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal érintettek
kore

Adatfeldolgozassal érintett
személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas id6tartama

Nemzetkdzi postautalvany
kézbesités

a nemzetkozi
postautalvany vagy
gyorsutalvany
szolgaltatasaink
teljesitése,

a szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok,
kezelése, és a
szolgaltatassal 0sszefliggb
adat- és
informacidszolgaltatasi
kérelmek teljesitése,
szamviteli kotelezettség
teljesitése,

pénzmosas megelGzése és
a terrorizmus
finanszirozasanak
megakadalyozasa,
térvényes fizetGeszkdzok
hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos
kotelezettségek
teljesitése.

A feladd, a tényleges
tulajdonos,

cimzett és egyéb jogosult
atvevd

cimzett neve, cime

feladd neve, cime

fizetés id6pontja

feladas helye (kiild6é orszag)
osszeg

jelszd

alairas

allampolgarsag

sziiletési helye, ideje

anyja neve
személyazonossagot igazold
okmany elnevezése,
bet(ijele, szama
lakcimkartya elnevezése,
bet(ijele, szama

olvashatd név
meghatalmazott esetében:
"mh” jelzés

irni nem tudd, a latin bet(iket
nem ismerd, a vak, vagy
egyéb ok miatt irdsaban
gatolt cimzett esetében az
atvételt igazold nagykoru
tanu e minGségének jelzése
"tanu”

cimzett bankszamlaszama
cimzett bankjanak a neve
cimzett bankjanak
azonositdja

Gzenet (kdzlemény)
utalvanyazonosito
visszakuildés oka

Egyedi fizetési megbizas
teljesitésével 6sszefliggésben az
adatok kezelése és feldolgozasa a
fizetési megbizas kezdetétdl az
igényérvényesitési hataridg leteltéig,
azaz 5 évig torténik.

A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelG6zésének és
megakadalyozasanak céljabdl az
adatok, dokumentumok
feldolgozdasara a tranzakcidhoz
kapcsoléddan keriil sor és a
tranzakcié dokumentumaival egytt
(2 munkanapon beliil) keril atadasra
az Adatkezel6 Magyar Posta Zrt.
részére.

A pénzek Utjanak nyomon
kovethetGsége érdekében a
megbizdi azonositas céljabdl az
adatok kezelése és feldolgozasa a
fizetési megbizas kezdetétdl
szamitott 5 évig torténik.

A toérvényes fizetGeszkdzok hamisitas
elleni védelmével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése céljabal
az adatok kezelése és feldolgozasa a
fizetési megbizas kezdetétél 8 hétig
torténik.

A szolgéltatas nyujtasa soran
keletkezett szamviteli bizonylatok
Grzése 8 évig torténik. [Szamviteli
tv.169. § (2)]




Szolgaltatas

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal érintettek

kore

Adatfeldolgozassal érintett
személyes adatok tipusa

Adatfeldolgozas id6tartama

Kifizetési utalvany kézbesités

Nyugdijutalvany kézbesités,
kifizetés

e apénzforgalmi
szolgdltatasok teljesitése,
a szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok,

kezelése,

a szolgaltatassal

Osszefliggb pénzforgalmi

informacidszolgaltatasi

kérelmek teljesitése

e szamviteli kotelezettség
teljesitése,

e torvényes fizet6eszkdzok
hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos
kotelezettségek
teljesitése.

A feladd, cimzett és egyéb
jogosult atvevd

e cimzett neve, cime

e feladd neve, cime

e  visszaklildési ok

o fizetési jogcim (k6zlemény)

e cimzett azonositdja

e (sszeg

o fizetés id6pontja

o feladd bankszamlaszama

e cimzett bankszamlaszama

e alairas

e tanu aldirdsa

e személyazonossagot igazold
okmany elnevezése,
betljele, szama

e meghatalmazott esetében:
"mh” jelzés

e helyettes atvevs esetén a
cimzett és az atvevl kozotti
kapcsolatra vonatkozé adat

o felvételiid6pont

e esedékesség idGpontja
(Nyugdijutalvany)

e  torzsszam (Nyugdijutalvany)

Egyedi fizetési megbizas
teljesitésével 6sszefliggésben az
adatok kezelése és feldolgozasa a
fizetési megbizas kezdetétdl az
igényérvényesitési hataridg leteltéig,
azaz 5 évig torténik.

A szolgdltatas nyujtasa soran
keletkezett szamviteli bizonylatok
Grzése 8 évig torténik. [Szamuviteli
tv.169. § (2)]

A toérvényes fizetGeszkdzok hamisitas
elleni védelmével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése céljabal
az adatok kezelése és feldolgozasa a
fizetési megbizas kezdetétél 8 hétig
torténik.

POS-tranzakciok ki- és

befizetés, egyenleg lekérdezési

tranzakciok teljesitése
bankkartyaval

A készpénz be- és kifizetés
biztositasa, a szdmlaegyenlegrél
valé tajékoztatds

A fizetési megbizast ado,
a szolgaltatast igénybevevd

Ugyfél neve, bankszamlaszama,

A szolgaltatas teljesitését kovetben a
Ptk. szerinti elévilési ideig.

Pénzforgalmi adat- és
informacidszolgaltatas

pénzforgalmi adat- és
informacidszolgaltatasi igény
felvétele

Befizet§, cimzett, egyéb
jogosult atvevd

e Megbizd/Befizet6 (feladd)
neve, cime,

e 3 ,Cimzett” rovaton
feltiintetett adatok (cimzett
neve és a cime, vagy
szamlaszama),

e (sszeg,
e afizetési szamlaszam,

amelyre a befizetés tortént,

az adat- és informacidszolgaltatasi
igény felvételéig és annak
tovabbitasaig a Magyar Posta
részére




Adatfeldolgozassal érintettek Adatfeldolgozassal érintett
kore személyes adatok tipusa

e abefizetést igazold bizonylat
azonositoszama,

o nyugdijfolydsitasi torzsszam,

e befizetGazonosito,

Szolgaltatas Adatfeldolgozas célja Adatfeldolgozas idGtartama

e azinformdacidszolgaltatast
kérd e-mail cime




o . Adatfeldolgozassal érintettek Adatfeldolgozassal érintett PR
Szolgaltatas Adatfeldolgozas célja g . . & , Adatfeldolgozas id6tartama
kore személyes adatok tipusa

e csaladi név és utdnév
e sziiletési csaladi név és

uténév
e sziiletési hely és id6
e alairas

o devizabelf6ldiség ténye

® anyja neve

o lakcim

o dllampolgarsag

e értékpapir sorszdma,
névértéke

o befektetés 0sszege

o  értékpapir valtas és
visszavaltas helye és ideje

e  sziiletési anyakonyvi

Kincstari Takarékjegy vasarlas
visszavaltas feltételeinek

Ki T .
incstari Takarékjegy ellenérzése Kincstari Takarékjegy

értékesitése, visszavaltasa és a - o o ; o kivonatban, gyamhatdsagi, Kincstari Takarékjegyen alapulé
forgalmazashoz kapcsolédé Ertékpapir jogviszony |€tesitése | tulajdonosok, 6rokosok, birdsag hatd tb jogok, illetve kotelezettségek
adriinisztréciés kéfelezettsé ek Kincstari Takarekjegyen alapuld | kedvezményezettek, Irosag|” ; aro’Zla and tok Jmi s;(]nését kovets n olfév

L g jogok érvényesitésének meghatalmazottak. szere? O szeme Yes adato & 4 ’
teljesitése biztositisa e személyazonossag

igazoldsara alkalmas
hatdsagi igazolvanyban vagy
a személyi azonositot igazold
hatdsagi igazolvanyban
szerepld személyes adatok

e az engedményezési
szerz6désbe foglalt adatok

o hagyatékatadd végzésben
foglalt adatok

o kozjegyzGi
megkeresésben/végzésben
szerepld adatok

e e-mail cim

Kincstari Takarékjegy letiltasa

e telefonszam




Szolgaltatas

Tavirat felvétel és kézbesités

Adatfeldolgozas célja

e atdvirat szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése

e ateljesités elszamolasa,
igazoldsa és utdlagos
ellen6rzése.

Adatfeldolgozassal érintettek
kore

Taviratot felado tgyfél és a
cimzett, egyéb jogosult atvevék

Adatfeldolgozassal érintett
személyes adatok tipusa

e feladd és a cimzett neve,

cime,
e tdvirat szbvege,
o kép,

o telefonszam, fax,

o feladd aldirasa,

e  atvevd aldirasa,

e személyazonositd
okmanyanak tipusa,
bet(ijele, szama,

e tanu aldirdsa,

o  kézbesithetetlenség oka,

e  atvétel jogcime,

® acimzett és a helyettes
atvevé kozotti hozzatartozoi
kapcsolat

Adatfeldolgozas id6tartama

A személyes adatok kezelése a
tavirat feladasat kovet6 18 hdnapig
torténik

Hirlap el&fizetések elfogaddsa,
hirlapok kézbesitése

e aszolgaltatas teljesitése,
azaz az el6fizetett lapok
cimzetthez torténé
eljuttatdsa

o  el6fizetési dijak beszedése,
elszamoldasa, szamlazasa;

® apanaszok kezelése és
elektronikus megrendelés
esetén a megrendelés
visszaigazolasa

A hirlap eléfizetGje

e eldfizetd azonosito és
cimzett azonositd

e név

e cim

e eldfizetett lap neve,
mennyisége és
termékazonositéja

e telefonszam

e  eldfizetés idGtartama

e elbfizetés 6sszege

o elbfizetési dij fizetés mddja

e  bankszamlaszam

e szamlavezetd bank

o kézbesitési név

e  kézbesitési cim

Az adatok kezelése és feldolgozasa
az eldfizetés lejartat kovet6 masodik
naptari év utolsé napjdig torténik.

A szamviteli elszamoldsokkal
Osszefliggésben a szamviteli
torvényben elbirt 8 évig

Lakastakarék cimkozvetités

Biztositas cimkozvetités

Ugyfélkapcsolat |étesitése

Erdekldé tgyfél

Ugyfél neve, telefonszama, e-
mail cime

30 munkanap

Fiokbérlet szolgaltatas

Fiokbérlet szolgaltatas
biztositasa

Fiokbérl6, alfickbérlé

A fiokbérls, alfiokbérlé neve,
cime, a postafiok szama és
postafidk iranyitdoszama

Az adatok kezelése és feldolgozasa a
postafidk bérleti szerzGdése
hatdlyanak fennallasaig torténik.




1/B. szamu melléklet a Magyar Posta adatfeldolgozo és a szerz6d6 fél Tovabbi adatfeldolgozd

Tevékenység

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal érintettek
kore

Adatfeldolgozassal érintett személyes
adatok tipusa

Adatfeldolgozas id6tartama

az elhalalozas honapjara szélo
nyugdijellatas kifizetéséhez
sziikséges kérelem felvétele

e 3 hozzatartozd szamara a
kifizetés lehet6vé tétele

e a Magyar Allamkincstar
Nyugdijfolyosité
Igazgatdsaga felé a
jogosultsag igazolasa és
ehhez a NYUFIG
megbizasabdl és részére az
elhaldlozas hénapjara
megilletd ellatds
kifizetéséhez sziikséges
nyilatkozat felvétele és
ataddsa

elhalt nyugdijassal kbzos
haztartasban él6 igényld

e csaladi név, uténév

e sziletési hely és id6

e anyja sziiletéskori csaladi és uténeve
e lakohely

o  elhunyt folydsitasi torzsszama
e elhalt nyugdijas neve

e igényl6 hozzatartozéi minGsége
e elektronikus elérhet6ség

e TAJszam

e aldiras

e nyilatkozat kelte

A nyilatkozat felvételétdl a
Magyar Posta részére valo
megkiildéséig, de legkésébb
nyugdijutalvany osszeg
kifizetését kovet6 negyedik
napig

Kiadoi hirlap el6fizetések
felvétele, hirlapok kézbesitése

o azelbfizetése Kiadd
szamara torténg felvétele
és ehhez az adatok
rogzitése

e az el6fizetett lapok
cimzetthez torténd
eljuttatasa

o el6fizetési dijak beszedése

A hirlap eléfizetGje

o e|6fizet6 azonosito és cimzett

azonositd
e név
e cim

o elbfizetett lap neve, mennyisége és
termékazonositdja

o telefonszam

o elbfizetés idGtartama

o elbfizetés 6sszege

o elbfizetési dij fizetés mddja

e bankszamlaszam

e szamlavezetd bank

o  kézbesitési név

o  kézbesitési cim

eléfizetdi jogviszony
megsz(inéséig

Prima kupon értékesités

Prima kupon szolgaltatas
teljesitése

Magyar Posta Zrt. Prima kupont
vasarlé tgyfelei

o Ugyfél altal megadott iranyitdszam
o Ugyfél altal megadott telefonszam
o Ugyfél neve, alairasa

A szolgdltatas
igénybevételétdl szamitott 8
év

Elektronikus mobiltelefon
feltoltés

Elektronikus mobiltelefon
feltoltés teljesitése

Magyar Posta Zrt. elektronikus
mobiltelefon feltoltést
igénybevevé ugyfelei

e Ugyfél altal megadott telefonszam
e Ugyfél neve, alairasa

A szolgdltatas
igénybevételétdl szamitott 8
év




Tevékenység

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal érintettek
kore

Adatfeldolgozassal érintett személyes
adatok tipusa

Adatfeldolgozas id6tartama

bankkartyas vasarlas soran a
bankkartya birtokos altal alairt
elfogadasi bizonylat (payment
slip) megdrzése és tarolasa és
sziikség esetén az adatkezeld
rendelkezésére bocsatasa

bankkartyas vasarlas soran a
bankkartya birtokos altal alairt
elfogadasi bizonylat (payment
slip) megGrzése és taroldsa és
szlikség esetén az adatkezeld
rendelkezésére bocsatasa a
tranzakcids adatok igazolasa
céljabol

A bankkartyas vdasarlas soran
elfogadasi bizonylatot
(payment slip) alairé
természetes személy
bankkartya birtokosok

e alairas

a tranzakcio lebonyolitasat
kévetd 13 honapig

Elektronikus szerencsekartya
forgalmazas

Elektronikus szerencsekartya
feltoltés teljesitése

elektronikus szerencsekartyat
vasarldé személy

e Szerencsejaték Zrt. Ggyfél azonositd
kéd

o  Feltoltés 6sszege

o Ugyfél alairasa

A szolgaltatas
igénybevételétdl szamitott 1
hénap

Szerencsejaték Zrt. terminaljan
végzett mobiltelefon egyenleg
feltoltés

Elektronikus mobiltelefon
feltoltés teljesitése

Magyar Posta Zrt. elektronikus
mobiltelefon feltoltést gépi
szerencsejaték terminalon
igénybevevé tgyfelei

o Ugyfél telefonszama

o  Feltoltés 6sszege

e  Mobilszolgdltatd megnevezése
o Ugyfél aldirdsa

A szolgdltatas
igénybevételétdl szamitott 1
hénap

Szerencsejaték Felszolamlas,
Reklamacio kezelés

Szerencsejatékokkal
kapcsolatos reklamaciok
kezelése

szerencsejaték szolgdltatdsokat
igénybevevd személyek

e Bejelentd neve

o Bejelentd személyazonossagat igazold
okmany tipusa, szama

o Bejelentd levelezési cime,
telefonszama

o Atvételi igazolds, sorsjegy azonosité
szama

e  Elektronikus jatékmddban feladott
jaték esetén azonositdszam, vagy
bankkartya szam, vagy jatékoskartya
szama, fogadashoz hasznalt vagy
ATM-en megadott telefonszam

e Bejelent6 szdmlavezetd bankjanak
neve

e  Bankszamla tulajdonosa

e Bankszamla szdma

e Areklamalt jatékok azonositd adatai
(atvételi igazolds szama, sorsjegy
megnevezése, azonositd szama

o Az értékesitd posta neve, bizomdanyosi
szama, azaz az értékesités helye

A reklamacio felvételétdl
szamitott 1 hét




Tevékenység

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal érintettek
kore

Adatfeldolgozassal érintett személyes
adatok tipusa

Adatfeldolgozas id6tartama

o Afelszélamlas, reklamacid oka
e Bejelent6 aldirdsa

o  Ertékesits aldirasa

e Bejelentés id6pontja

Szerencsejaték termékekkel
kapcsolatos szamlaadas

Szerencsejaték Zrt.
egyszerUsitett készpénzfizetési
szamlatombok kezelése

szerencsejatékokat vasarlo,
szamlaigényt jelz6 személy

e Vevd neve és cime
e  Ertékesitd alairasa

A szamlatombok beteléséig

Eseti kitiltas felvétele és a
nyilatkozat rogzitése

A felelGs jatékszervezés
részletes szabalyairdl szé6lo
329/2015. (XI. 10.) Korm.
rendeletnek valé megfelelés
érdekében a kitiltott személy
adatainak rogzitése és a
nyilatkozat ataddsa

Kitiltott jatékosok

e Kitiltott neve és elérhetdsége

e  Kitiltas oka

e Kitiltas id6pontja

e  Ertékesitd posta elnevezése, cime
(kitiltas helye)

o  Ertékesits aldirasa

A kitiltas napjatol szamitott
1 hét

Szerencsejatékokkal

kapcsolatos, pénzmosasra, vagy

terrorizmus finanszirozasara
utald adat, tény vagy
korilmény észlelésének
bejelentése

A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozdasarodl sz6l6 2017.
évi LIll. toérvénynek vald
megfelelés érdekében a
bejelentés felvétele

Bejelentett jatékosok adatai

e Eszlel§ személy neve

e  ErtékesitShely azonositészama

e  Eszlel§ személy beosztasa

e  Eszlel§ személy telefonszama

o  Jatékos személyes adatai
(amennyiben rendelkezésre all)

o Az ligyleti megbizassal (nyeremény-
kifizetéssel 6sszefliggd adatok,
informaciok

e Agyanus adat, tény vagy korilmény
részletes leirdsa

A Szerencsejaték Zrt.
rendszerében torténd
rogzitésig, papir alapu
bejelentés esetén a
kiallitastdl szamitott 1 hétig.




2. szamu melléklet

ELFOGADO NYILATKOZAT

AlUlIrott o , mint a [*] (székhely: [*], cégjegyzékszam: [*]) (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) toérvényes
képviselSje, a jelen nyilatkozat alairdsaval elismerem, hogy az Adatfeldolgozé és a Magyar Posta Zrt. kdzott ........ccceuueene.
napjan adatfeldolgozasi tevékenységet is magaban foglal6 szerz&dés (a tovabbiakban: Szerz&dés) jott létre.

A Jelen nyilatkozattal kijelentem, hogy a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozasi tevékenységet is tartalmazd szerz&désekre
vonatkozo, .............. napjan kelt Altaldnos Szerz3dési Feltételeinek (a tovabbiakban: ASZF) egy példanyat atvettem és az
abban foglaltakat megismertem, egyben az Adatfeldolgozé képviseletében visszavonhatatlanul

elfogadom,
hogy az ASZF-nek a Szerz8dés szerinti szolgaltatas(ok)hoz kapcsolddd rendelkezései a Szerzédés elvalaszthatatlan részét

képezik, amelyek betartasara az adatfeldolgozé a Szerz&dés rendelkezéseivel egyezé mddon koteles.

[DF1 (V11 o

[cégszerii alairas/



