Adatkezelési tajékoztatas
kiildemények atvételére adott meghatalmazas adatainak kezelésérol

1. Adatkezel6

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, ad6szam:
10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu)
A Magyar Posta Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

2. Mi jogositja fel a Postat az adatok kezelésére?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete 6. cikk (1) c)
pontjanak megfeleléen, a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:15-6:17 §-ai, a postai
szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény 41. §-a alapjan, a postai szolgaltatasok nyujtasanak és
a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai
szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeirél és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen
szallithato kildeményekrél szolo 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendeletben foglalt részletszabalyok szerint
a postai szolgaltatas teljesitése érdekében kezeli.

3. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

meghatalmazo neve, sziletéskori neve meghatalmazast add személy azonositasahoz

meghatalmazott neve, szlletéskori neve

meghatalmazott személy azonositasahoz

meghatalmazo anyja sziletéskori neve

meghatalmazast add személy azonositasahoz

meghatalmazott anyja sziletéskori neve

meghatalmazott személy azonositasahoz

meghatalmazo sziletési helye és ideje

meghatalmazast add személy azonositasahoz

meghatalmazott szlletési helye és ideje

meghatalmazott személy azonositdsahoz

meghatalmazé személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi
okmanyanak megnevezése és szdma

meghatalmazast ad6 személy azonositdsahoz

meghatalmazott személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi
okmanyanak megnevezése és szama

meghatalmazott személy azonositdsahoz

a meghatalmazé cime/cimei, amely(ek)re
érkez6 kildemények atvételére a
meghatalmazas szdl

meghatalmazast adé személy azonositasahoz,
kézbesités soran a meghatalmazott atvételi
jogosultsaganak megallapitasahoz

a meghatalmazo alairasa

meghatalmazas adas igazolasahoz

két tanu alairasaval hitelesitett
meghatalmazas esetén a tanuk neve és
lakcime

meghatalmazas hitelességének igazolasahoz

a meghatalmazo alairasanak valodisagat
igazolo postai munkavallalo alairasa

meghatalmazas hitelességének igazolasahoz

a meghatalmazott részére kiallitasra keriild
meghatalmazas igazolvany kézbesitési
cime

a meghatalmazas igazolvany meghatalmazott részére
torténd atadasi, kézbesitési helyének azonositasa

céljabol

meghatalmazas azonositészadma

meghatalmazas egyedi nyilvantartdsa céljabdl

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatait kdzvetlenul o6ntdl

(iletve meghatalmazott esetén a

meghatalmazotol) vessziik fel ugy, hogy On a meghatalmazasi rendelkezésének megadasa soran az
erre a célra rendszeresitett postai formanyomtatvanyon, kézokiratban, vagy a polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvény 325. §-a szerinti teljes bizonyité erejii maganokiratban adja meg azt
nekunk.

4. Milyen célbdl kezeli a Posta az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az tgyfelei altal adott meghatalmazasok adatait a postai szolgéaltatasi szerz6dés
teljesitése, a kézbesités soran a meghatalmazé altal meghatalmazott személy(ek) kildemény atvételi
jogosultsaganak ellenérzése érdekében kezeli.


mailto:adatvedelem@posta.hu

5. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a meghatalmazas adatait a meghatalmazas hatalytalanna valasanak idépontjatol
szamitott 5 évig kezeli. Azt kdvetben visszaallithatatlanul torli vagy papiralapu dokumentum esetén a
Magyar Posta Zrt. Kérnyezetvédelmi Szabalyzatanak megfeleléen az irattari selejtezésbdl szarmazo
hulladékkal megegyezé modon kezeli és kézpontilag megsemmisiti az adat- és titokvédelmi eléirasok
betartasaval, kivéve azon eseteket, amikor az adatok megérzését a Magyar Posta Zrt. jogi
kotelezettségének teljesitése vagy jogi eljaras indokolja, amely esetekben az adatok megb6rzésére a
jogi kotelezettség teljesitéséig, az eljarasok jogerds lezarasaig kerul sor.

6. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az On adatait masnak nem adja at.

7. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. meghatalmazasok kezelésével, a kildemények kézbesitésével
megbizott munkavallaloi, és az iranyitasukat ellatd munkavallalok ismerhetik meg, férhetnek hozza,
kezelhetik.

Az adatokat megismerhetik tovabba feladatkérikben eljarva a Magyar Posta Zrt. belsé mikodéseét,
munkavégzés szabalyossagat ellen6rz6 erre kijeldlt szervezeti egységeinek ellenérzést végzé
munkavallaléi is (mikodésellendrzési munkatarsak, belsé ellendrok, biztonsagi és védelmi
munkatarsak, a belsé adatvédelmi tisztviseld), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez
elengedhetetlen. Az adatokat megismerhetik a Magyar Posta Zrt. postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitésében részt vevd alvallalkozoinak, postai koézrem(ikéddinek a tevékenység ellatasaban
k6zrem(kddd munkatérsai is.

Ugyancsak megismerhetik az adatokat konkrét eljarasban a térvény alapjan arra feljogositott
szervezetek, személyek, rendvédelmi szervek (példaul: rendérség, katasztréfavédelem), ligyészség,
bir6sagok annyiban és olyan mértékben, amely a megkeresésik, jogszabalyban el6irt kotelezettségiik
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges és a cél elérésére alkalmas.

8. Vesz-e igénybe adatfeldolgozé6t a Magyar Posta Zrt.?

A Magyar Posta Zrt. a meghatalmazasok adatainak kezeléséhez, nyilvantartdsahoz adatfeldolgozét
nem vesz igénybe.

9. Az adatkezelési soran alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések

A meghatalmazas alapjaul szolgal6 kitoltétt papir alapu eredeti dokumentumot, a meghatalmazasok
informatikai tamogatassal nem rendelkez8 postai szolgaltatdhelyeken torténd kezeléséhez sziikséges
papir alapu nyilvantartasokat a Magyar Posta Zrt. postai szolgaltatohelyein illetéktelenek altal hozza
nem férhetd§ modon 6rzi. Papir alapu meghatalmazas igazolvany kerll tovabba kiallitasra,
kinyomtatasra a meghatalmazott részére, amellyel a kézbesités soran atvételi jogosultsagat igazolja,
az igazolvany a meghatalmazott szamara kerll személyesen atadasra, melyet a tovabbiakban a
meghatalmazé éaltali visszavonasaig vagy elhasznalédas miatti cseréjéig a meghatalmazott 6riz.

A Magyar Posta Zrt. belsé informatikai rendszerében kezelt elektronikus adatallomanyokhoz valo
hozzaférés felhasznalénév és jelsz6 megadasahoz koététt, az informatikai rendszert kizardlag a
Magyar Posta Zrt. altal kiosztott jogosultsaggal rendelkez6é személy érheti el.

A rendelkezésre allast mentési technoldgiaval biztositjuk. A specialis informatikai menedzsment
eszkdzok hasznalataval beallitott miikodési anomalidkat detektalod riasztasok, tovabba a hardverek és
az operaciés rendszerek naprakészségét biztositd eljarasok az altalanos miikddési rendbe
illeszkedetten toérténnek. Az Uzemeltetés és az igénybevétel is adminisztrativ eszkdzdkkel
szabélyozott.



10.

Milyen jogok illetik meg?

Adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken benydjtott kérelme dtjan
gyakorolhatja:

levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatésag 3512 Miskolc,

fax: a 06-46-320-136 szamon,

e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,
telefonon: a 06-1-767-8282 szamon

személyesen: Budapest X. ker., Ull&i Gt 114-116. szam alatt.

a. Erintett jogai altalanos tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. az adatai kezelésére vonatkozd tajekoztatas kéresére — erre iranyulo
kérése esetén irasban — minden kért informacioét kozol Onnel.

A Magyar Posta Zrt. a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelme benyujtasatol szamitott 1 hénapon belill adja meg az On szamara. Ha a kérelem
nagyon Osszetett vagy nagyszamu kérelem keril benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt.
jogosult meghosszabbitani 2 hénappal ezt a hataridét, de err8l Ont 1 hoénapon beliil
értesiteni fogjuk. Ha valamely okbdl nem tudjuk kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is
fogjuk Ont tajékoztatni a kérelme benyujtasatél szamitott 1 hénapon beliil.

Kérjuk, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra vonatkozdan rendszeresen
ismétlédé, tulzd kérelmekkel ne akadalyozza mas személyek kérelmeinek a kezelését,
teljesitését. Tajékoztatjuk, hogy ilyen kérelem esetén a teljesités dijat felszamitjuk vagy
megtagadjuk a kérelmet.

Egyes esetekben — példaul blincselekmények megel6zése, vagy nemzetbiztonsagi érdekek
miatt — tdérvényi rendelkezések alapjan a tajékoztatast a Magyar Posta Zrt.-nek meg kell
tagadnia.

Az adat helyesbitésének (moédositasanak) kérése

On kérheti az adatanak helyesbitését. Ez azt jelenti, hogy ha rossz, nem valds adatat kezeli
a Magyar Posta Zrt. akkor kérheti annak mddositadsat, a helyes, valés adat kezelését. A
moédositani kért adat valésagat ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy On kérheti
az adat modositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az uj adat
valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt.
az adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem
biztos, hogy helytelen.

A helyesbitésrdl vagy megjeldlésrdl az érintetett értesitjiik.

Az adat torlésének kérése

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On tiltakozott az adatkezelés ellen és nincs olyan
kényszer( jogos ok, kérilmény, ami miatt az adatot a Magyar Posta Zrt-nek kezelnie kell,
akkor az adatait a Magyar Posta Zrt. térli. A meghatalmazas hatalyossaganak ideje alatt,
valamint a meghatalmazas hatalytalanna valasanak id6pontjatol szamitott 5 éven belll az
adatokat a Magyar Posta Zrt. nem torélheti, mert azt jogszabalyi kotelezettség, tovabba a
postai szolgaltatasi szerzédés teljesitése nem teszi lehetévé.

Az adatok torlésére csak akkor nem kerll sor, ha az adatok kezelésére szikség van jogi
kotelezettség vagy kdzérdek( feladat teljesitéséhez, vagy az On vagy masok létfontossagu
érdekeinek védelméhez, vagy a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez.



d. Tiltakozas az adatkezelés ellen

On barmikor jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelésével szemben. Tekintettel arra,
hogy a Magyar Posta Zrt. az adatai kezelését toérvény alapjan és a postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése érdekében végzi, ezért az adatai kezelésével szembeni tiltakozas
esetén sem jogosult a Magyar Posta Zrt. az adatokat t6rdlni vagy zarolni a meghatalmazas
hatalyossaganak ideje alatt, valamint a meghatalmazas hatalytalanna valasanak idépontjatél
szamitott 5 éven belll. Amennyiben nincs olyan kényszerité jogos okunk, ami miatt az On
adatait tovabb kell kezelnie a Magyar Posta Zrt-nek, akkor az adatait toroljuk.

11. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el6szér a Magyar Posta Zrt-t keresse meg panaszaval a 10. pontban megjeldlt
elérhetéségeken, hogy azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu., honlap: naih.hu), valamint valasztasa szerint
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszékhez.

Tovabbi tajékoztatast talal a www.posta.hu Adatkezelési tajékoztaté mentpontban.



