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1.Altalanos rész

A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) MPL Uzleti csomag
fuvarozédsi szolgaltatdsédnak részletes igénybevételi feltételeit
jelen Altaldnos Szerzdédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF)
tartalmazza.

Az MPL Uzleti csomag fuvarozdsi szolgdltatdsra jelen ASZF-ben nem

szabdlyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgéari
Torvénykonyvérdl szdédld 1959. évi IV. tdrvénynek a fuvarozasra
vonatkozd rendelkezései, valamint a kozuti kozlekedési
szolgaltatasokrdél és a kozuti jarmlvek lizemben tartdsdrdl szdolod
89/1988. (XITI.20.) MT. rendelet, a kozuti  Arutovabbitasi
szerz8désekrdl szdld 2/1981. (I.31.) MT. rendelet az iranyadd.

A Posta vallalja, hogy a feladd &ltal megadott - kizardlag a
szolgadltatésok megrendeléséhez, teljesitéséhez szlkséges -
személyes adatokat a szerzd8dés teljesitése és a szerzddés
feltételeinek késbébbi bizonyitésa érdekében a szlkséges

mértékben, az elektronikus kereskedelmi szolgadltatédsok, valamint
az informédcids térsadalommal Osszefliggd szolgadltatasok egyes

kérdéseirbl sz61l6  2001. évi CVIII. torvény, valamint az
informacidés onrendelkezési Jjogrdl és az informacidszabadsagrol
sz6ldé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli.

A  Posta a szolgaltatast az tigyféligény alapjéan torténd
kapacitésvizsgédlatot kovetben biztositja, kizardlag irasos
szerz&dés megkotését kovetden.

A Posta inverz szolgdltatds keretében biztositja tovabba, hogy az
igénybevevd részére az uUgyfelei, téritésmentesen adjanak fel
kiildeményeket. Ebben az esetben az igénybevevd vallalja a cimére
érkezé kitldemények maradéktalan Aatvételét és a szolgaltatéas
dijadnak utdlagos megfizetését. Az 1igénybevételhez szlikséges
cimiratot az igénybevevd elddllithatja sajat maga, vagy partnerei
szadmara elektronikus uUton elérhetdvé és elddllithatdva teheti.

Emellett a feladéds torténhet - csomagfelvételre kijelolt
postahelye (ke)n— kézi kitoltésld cimirattal is.
Inverz szolgaltatashoz értéknyilvanitas, E-eldrejelzés, 1

munkanapos idégarancia, egyedi kezelés, felvétel haznal (csak
csomag kiilldemény kézbesitésével egyidejlleqg), terjedelmes és
torékeny kiildnszolgadltatasok kérhetdek.
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A Felek a szolgadltatds biztositésaval kapcsolatban felmerilt
vitéds kérdéseik rendezésére a magyar Jjoghatdésidgot és a magyar
birbdsagok kizardlagos illetékességét kotik ki.

Az ASZF megtekinthetd, illetve letdlthetd a Posta www.posta.hu
honlapjardl, valamint a Posta a szerzddéskotéskor, az Igénybevevd
kérésére, részére mésolatban biztositja.

Az ASZF moédositdsadt a Posta a valtozds hatdlybalépését megeldézden
legaldbb 8 nappal nyilvadnossagra hozza. A valtozasrdl szdld
értesitést honlapjan kozzéteszi.

2. Szolgaltatas besorolasa

A hatalyos AFA mértékét a mindenkori jogszabalyok tartalmazzak.

3. Igénybevételi lehetdségek

Az 1. pontban meghatédrozott MPL Uzleti csomagot a szerzd8désben
erre kijeldlt postahelyeken, valamint héaznadl/telephelyen lehet
feladni.

4. A kildemény tartalma

MPL Uzleti csomagként barmilyen, a szolgdltatasbdél nem kizart
targy feladhaté. Kizdrt a szolgdltatdsbél a Veszélyes Aruk
Nemzetkdzi KozGti szallitédsardl szd6ld Eurdpai Megadllapodés (ADR)
kihirdetésérdl sz616 1979. évi tdrvényerejd rendelet, illetve az
ADR ,A” és ,B” mellékletének belfdldi alkalmazéadsardl szdld, a
20/1979. (IX.18.) KPM rendelet hatdlya ald esé azon kiildemény,
ami nem esik az ADR valamely mentessége ala, valamint készpénz,
nemesfém, ékszer és dragakd.

A kizarédsok korében a Postédnak nincs ellendrzési kotelezettsége.
A feladd még a kiildemények Posta részére torténd Aatadésat

megeldézbden koteles ellendrizni, hogy azok a Jjelen (4.) pont
alapjadn nincsenek-e kizarva a szolgédltatasbdl, és koteles a
Postat errél értesiteni. Kétség felmeritilése esetén az

igénybevevének irasban, igazolt mdédon kiilén fel kell hivnia a
Posta figyelmét a kildemény tartalméra, és kérnie kell irédsban a
Posta dontését.
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A Posta kizarja feleldsségét azokért a kildeményekért, amelyekrdl
a feladast kovetdéen deril ki, hogy a szolgadltatédsbdédl kizéart
tartalommal rendelkeztek, de ezt sem a cimirat, sem kiulon
irasbeli feladdéi nyilatkozat nem tartalmazta.

A feladd felelds azért, hogy a kildemény tartalma megfelel a
cimiraton, vagy egyébként irasban, eldre kozolt tartalomnak.

A  Posta Jjogosult a tovabbitast megtagadni, ha a kiildemény
dtvétele utan kizarédsra vald ok jut a tudomésédra, vagy ha okkal
feltételezhetd, hogy a kildemény a jelen (4.) pont értelmében a
szolgaltatasbdél ki van zarva. Ilyen esetekben a Postanak jogaban
4ll, hogy amennyiben a helyzet indokolja - a feladd tajékoztatésa
utdn - az ilyen kiilldeményeket a fuvardij és a visszaszallitasi
koltségek megtéritése wutadn a feladdbnak visszaszadllitsa vagy
dtadja, ezek hiadnyaban a kiildeményt értékesitse, wvagy azokat a
kockdzat elkeriilése céljabél a hatdsdg részére atadja, vagy
megsemmisitse.

Az ADR hatalya ald tartozd veszélyes aru szadllitds csak valamely
mentesség esetén, és csak akkor engedélyezett, ha a feladd és a
Posta err8l elbzbleg irdsban megallapodtak. A sz&llitésra
vonatkozbé szerzd8dés nem érvényes, ha a feladd nem informalja a
Postédt arrdl, hogy a szdllitmadny az ADR szerint veszélyes Aarunak
minésiil. A Posta nem tartozik felelbsséggel semmilyen karért vagy
kbvetkezményes karért, ha a feladd nem tédjékoztatta, vagy tévesen
tdjékoztatta arrdél, hogy a szadllitmdny veszélyesnek mindsil.
Ilyen esetekben a feladd wvagyoni feleldésséget vallal a Postaval
szemben eredményesen érvényesitett Dbarminemld, a feladd részérdl
megadott tdjékoztatéas elmaradaséara, vagy téves voltéara
visszavezethetd karigény megtéritéséért.

5. Tomeg- és mérethatarok

Jelen ASZF a 40 kg tomeg feletti kiildeményekre terjed ki.

A kiildemény maximalis tomege egységrakomany képzd eszkdzzel (pl.
raklap) egylttesen 1000 kg lehet.

A 40 kg-ot meghaladd toémegl csomag — a gumiabroncs kivételével -
csak gépi vagy kézi hidraulikus emeldével torténd anyagmozgatast
lehetdévé tevd, feladd 4&ltal biztositott egységrakomany képzd
eszkodzdn szidllithatd. Az egységrakomany képzd& eszkdzre helyezett
dru biztonsdgos rogzitése az aruadtadd feleldssége.
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A 40 kg feletti kiildemények koziil azokat, amelyek alapteriiletének
egységrakomdny képzé eszkdzzel egyiitt mért mérete eléri vagy
meghaladja a 60*100 cm (szélesség/hosszlsag) mindegyik értékét -

egységrakomany képzdé eszkdz biztositasatdl fliggetlenlil - raklapos
kildeményként kezeli a Posta.
A  raklapos - wvagy annak minésitett - kiuldemények utan az

alapszolgaltatas dijaként a raklapdij keriil felszamitasra.

Az egységrakomanyos kildemény maximalis magassaga (egységrakomany
képzdé eszkdzzel egyiitt) 180 cm lehet.

Terjedelmesként kezeli a Posta a csomagot, ha a hosszusdga 75 cm-
nél nagyobb, vagy Osszmérete (hosszlUsdg + szélesség + magassag)
200 cm-nél nagyobb és 300 cm-nél kisebb, vagy alakja nem
téglatest, természete miatt egyéb kiildeménnyel nem rakhatd Ossze
vagy eltérdé kezelést kivan (pl. kerékpéar, butor, hordd, nodvény).
Terjedelmesként kezeli tovabbéd az egységrakomanyos kiildeményt, ha
mérete - az egységrakomany képzd eszkdzzel egyltt - 120x80x160
cm-nél nagyobb.

Csak olyan killdemény adhaté fel, amelyet egy ember 1is
biztonsdgosan tud mozgatni a rendelkezésre &ll6 anyagmozgatd
eszkozokkel.

A 200 cm-nél hosszabb, vagy 0Osszméretében 300 cm-nél nagyobb
méretd kiildemények, wvalamint 160x120 cm alapteriiletet wvagy 180
cm-es kiildemény magassagot (egységrakomany képzdé eszkdzzel
egylitt) meghaladdé méretld egységrakomanyos aruk szallitasat a
Posta csak elézetes egyeztetés alapjan, egyedi dijszabassal
vallalja.

Azon  kiilldemények szallitéasat, amelyet egy ember nem tud
biztonsdgosan mozgatni a rendelkezésre 4&lld kézi anyagmozgatd
eszkdzokkel, a Posta csak eldézetes egyeztetés és egyedi dijszabas
ellenében véallalja. Az ilyen killdemény é&tadésakor a feladd,
kézbesitésekor pedig a cimzett koteles biztositani a fel- és
lerakodas elvégzéséhez szlkséges eszkdzdket valamint munkaerdt.

6. Csomagolas

A feladd koteles a szallitandd kitldeményeit a tartalom jellegének
és suUlyadnak megfeleld mdédon becsomagolni. A csomagoléasnak
olyannak kell 1lennie, hogy a fuvarozdétdl elvarhatd szakszertd
szallités, kézi-, wvagy gépi anyagmozgatds sordn a tartalom
minbségét és épségét megdvja. A csomagolds, i1lletve a becsomagolt
kiildemény mas kiildeményekben, anyagmozgatasi-, és fuvareszkdzben
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nem tehet k&rt, a kiildemény, illetve tartalma emberi életet, a
kezeldék testi épségét, egészségét nem veszélyeztetheti és a
kornyezetet nem karosithatija.

Veszélyes 4aru feladadsa esetén a csomagoléasnak, illetve a
csomagolds Jjeldléseinek az ASZF-ben meghatidrozottakon tul meg
kell felelnie az ADR vonatkozd eldirdsainak is.

A csomagoléas (kilsé és Dbelsd csomagoléds) és lezarads akkor
megfeleld, ha biztositja, hogy megsértése nélkiil a Dbelséd
tartalomhoz ne lehessen hozzaférni, és amely alkalmas arra, hogy
a kiilldeményt az 4tvételbdl (felvételbdl), raktdrozasbdl és
tovabbszallitasbdl eredd mozgatasi, emelési, rogzitési
igénybevétel soran sériilésektdl megdvia.

A csomagolasi egységet a tartalmat védd belsd csomagoléssal és
burkolatot teljesen kitdltd anyaggal kell megtdlteni.

Nem kell csomagolni azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi
szokds szerint nem csomagolnak (pl. autégumi, mlanyaghordd) .

Egyedi kezelést igényld aruk esetén, a killdemény  kiilsé
csomagolasan fel kell tiintetni a killdemény kezeléséhez sziikséges,
lényeges ismereteket (pl. ,torékeny”, ,&llitva szallithatd”, ,nem
halmozhatdé” stb.).

Ha a kildemény atvételéhez, szallitdsdhoz, raktarozadsdhoz wvagy
tovabbitaséhoz valamely jogszabaly kilénleges csomagoléasi
feltételt ir eld, vagy a tartalom jellege a kildnleges kezelést
indokolja, akkor ezt a kitldemény telephelyi wvagy raktari
dtvételekor a feladd koteles egyértelmlien kodzolni és a cimirat
megfeleld részén feltintetni, valamint a csomagoléast az
elbirdsoknak megfelelden elvégezni.

Hidnyos vagy nem megfeleld csomagolds esetén a Posta a felvételt
(telephelyen az atvételt) megtagadhatja.

Egyes arukra vonatkozé kiilon csomagolasi feltételek
Egységrakomanyok

Az egységrakomanyba foglalt (pl. raklapos) 4&ruk tomegének,
fajtajanak és Jjellegének megfeleléen kell az egyedi &rukat

csomagolni, és a raklaphoz rogziteni.

Fényszbérdk, lampak
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A fényszdrdk, lampdk csomagoldsa esetén, javasolt a szilard (fa,
kemény mlanyag vagy fém) kiilsé doboz wvagy lada, valamint k{ilodn
belsd védd csomagolds is. A csomagolason jeldlni kell a torékeny
tartalmat és a helyes forgatédsi iranyt.

Disztarcsék

Darabegyedenkénti, kartondobozos csomagolédst igényelnek, valamint
a torékeny tartalom jelzése szlikséges.

Szélvéddk, gépkocsi ablakiivegek

A  gépkocsi ablakiiveg tobbrétegd hullamkarton dobozba vagy
fakalodédba kell csomagolni, Ugy hogy a tartalom az elmozdulés
ellen rogzitve legyen, valamint a térékeny tartalom Jelzése is
szlikséges. A kaloddban a szélvéddét tgy kell elhelyezni, hogy a
kaloda a szélvédd teljes terjedelmét eltakarja, és minden esetben
rogzitést igényel. A kaloda aljan az iUveg védelmét szolgald, a
mechanikai hatésokat tompitd, kelld wvastagsagu ,parnat” kell
alkalmazni.

Torékeny téargyak

Az Uveg és porcelantargyakat, wvalamint mas torékeny téargyakat
fém, fa, mlanyag vagy erds kartondobozba kell csomagolni és olyan
papirral, fagyapottal wvagy més hasonld véddanyaggal kell
kitdlteni, amely a szdllitds sordn minden surldédéast vagy Utddést
a targyak koézott wvagy a targyak és a doboz falai kozott
megakadalyoz.

Légtereld

A légtereldét olyan mdédon kell csomagolni, hogy a csomagolddoboz
megvédje a tartalmat a surlddastdl, ezen kiviil a torékeny
tartalom jelzése is sziikséges.

Flakonok, kannak

Csomagolasukat egyedileg, és egységrakomanyba zsugorfdlidzva kell
biztositani.

Gépjarmigumik
Amennyiben a kiilsé és belsé gumi egyltt és egymésba ,épitve”

keril feladasra, akkor a kiillsé gumikOpenyt tobb helyen &t kell
kotni, vagy pantolni.
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Akkumuldtorok

Az akkumulatorok egyedileg csomagolatlanul, csak ugy adhatdk &t
szallitésra, ha hédzuk sértetlen, uUgy vannak rogzitve, hogy nem
tudnak szivarogni, elcstszni, leesni vagy megrongalddni, el
vannak latva kitdmasztd eszkdzzel, vagy megfelelden vannak
halmazolva (pl. rakoddlapon), nincs a kiilsejiikdon veszélyes sav
vagy 1lUg maradvany és rovidzarlat ellen védve vannak.

Olajok
A kisebb kiszerelések mianyag flakonban, hulldmkartonba
csomagolva, valamint k116nboz6 Urtartalmt fémhorddkban

szadllithatdék. Amennyiben az olajok az ADR hatalya aléd tartoznak,
a csomagoldsnak, illetve a csomagolds jeldléseinek az ASZF-ben
meghatidrozottakon til meg kell felelni az ADR-ben eldirt
vonatkozbé eléirdsoknak is.

Fényezett és fényezetlen karosszéria elemek
A fém elemek lehetnek csomagoltak és csomagolds nélkiiliek. A
mdanyag karosszéria elemek (1lokhadritdk, hitd diszracsok stb.)

igen eltérd csomagolédsa fokozott figyelmet igényel. Gondos egyedi
csomagolasuk szlikséges.

Csomagolt butor és ajtd panelek (lapok)

Az ajtdkat és butorlapokat tobbrétegt kartonpapirba és
légbuborékos fbé6lidba, az éleket és a sarkokat védelemmel és
torékeny felirattal elldtva szlikséges csomagolni.

Stulyos fém killdemények

Ezeket a téargyakat 1ladéba kell csomagolni. L&adéanak tekinthetd a
deszkadbdl, rétegelt lemezbdl vagy préselt falemezbdl, mlanyagbdl,
fémbél és ezeknek az anyagoknak a kombinacidjabdl készilt,
valamennyi oldalan zéart, de a tetején nyitott formdju tartdly is.

Rekeszek (kalodak)

A rekeszekben szdllitott fdéként sik wvagy laparut ki kell ékelni
és rogziteni.

Horddk
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A 60 liternél nagyobb térfogati horddékat raklapra kell elhelyezni
és rogziteni.

Zsakok

A zsakos aruk biztonsagos lezaradsanak érdekében azokat ugy kell
atkotni, wvagy levarrni, hogy tartalmuk ne sériilhessen (ne
nyilhasson ki) a rakodéds vagy szallitds soran.

Az egységrakomanyba rakott zsdkok alda a raklapra kartonpapirt
kell elhelyezni, hogy a raklap deszkazata vagy a kialld szdg a
zsadkot ne sértse meg, valamint a rakomédny ne csUszhasson szét.

Tekercsek, balék

Az arut ugy kell csomagolni, hogy a rakodas és szallitds soran a
szennyezd&désektd8l és a mechanikus hatdsoktél megvédjék a
tartalmat, lezaradsuknak a kezelés sordn nem szabad kinyilnia.
Tobb rétegl kiilsd csomagolast kell alkalmazni.

Veszélyes arut tartalmazd csomagolasok

A veszélyes 4arukat olyan, az ADR eléirdsainak megfeleld 3Jo
minéségli csomagoldeszkdzbe kell csomagolni, amely elég erds
ahhoz, hogy ellendlljon azoknak az igénybevételeknek,
itédéseknek, amelyeknek rendes koriilmények kozott a szallités
soradn, a szallitdbeszkdzok kozdtti adtrakads, a szadllitdeszkozbdl a
raktédrba vald berakodéds sordn ki van téve, illetve amelyek akkor
léphetnek fel, amikor tovéabbi kézi vagy gépi arukezelés céljébdl
a rakoddlaprdl wvagy az egyesitd csomagolasbdl eltédvolitjak. A
csomagolodeszkdzobk veszélyes aruval kodzvetleniil érintkezd részeit
a veszélyes aru nem tamadhatja meg, sem lényegesen nem
gyengitheti, és ezek a részek nem okozhatnak veszélyes hatéast,
pl. reakcid katalizdlasat vagy a veszélyes adruval vald reakcidt.
A veszélyes arut tartalmazd csomagolédsokat el kell latni az ADR-
ben meghatdrozott jeldlésekkel is.

7. Lezaras

Az egységrakomany képz8 eszkdzre helyezett aru Dbiztonsagos
rogzitésérdl, a klildemények lezaréasarodl a feladénak wvagy
képviseldjének kell gondoskodnia.

Biztonsadgos lezarast Jjelent az Aaruegyedek esetében a kiulséd
burkolat nyithatdé pontjain toérténd egyedi céges feliratu,
tetszbleges szélességid mianyag ragasztdszalaggal torténd
leragasztéas, f6lidzads olyan mdédon torténd elvégzése, hogy a
burkolat nyilvanvaldé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen
hozzaférni.
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Az egységrakomanyok esetében a biztonsagos lezaradst a szoros,
egymast merélegesen metszd pantolas (mdanyag vagy fém
pantszalaggal) jelenti.

Biztonsagos lezarasnak szamit az is, ha a rakoddlapon elhelyezett
adrutomeg minden szabadon 1évé oldaléat nyGjthaté—, vagy
zsugorfdélidval a rakoddlap egyik ,1abdhoz” kotve korkordsen
bevonjak, Ugy, hogy a rakoddlapon elhelyezett arutdmeg teljesen
beburkolédsra kertiljoén. Ekkor a fdélia-burkolatot egyedi (céges
feliratt, mintézatu), tetsz8leges szélesséqgid mianyag
ragasztdészalaggal, kereszt irdnyban &t kell ragasztani.

8. Cimzés, cimirat, elektronikus feladdéjegyzék, érték

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a cimirat és az
elektronikus feladdjegyzék elbdllitasa és a felvétel megkezdéséig
a kijelolt elektronikus cimre torténd tovabbitasa.

Az igénybevevd a cimiratot, illetve elektronikus feladdjegyzéket
a Posta 4altal dijmentesen rendelkezésére Dbocsatott szoftver
segitségével, vagy a Posta &altal megadott mlszaki specifikacid
alapjan készitett sajat fejlesztésl programmal maga allitja eld.
Ezzel a programmal a dokumentum visszaforgatédshoz szlkséges
vonalkdd is elddllithatd.

A kiildeményt lakcimre vagy telephelyre is lehet cimezni.
A kiildeményen a feladd cimeként postafidkot nem lehet megjeldlni.
A kiildeményeket kiilon-ktiloén kell cimirattal ellétni.

A cimirat 3 részbdl &ll:
- a kiemelhetd cimirat-torzslap (férész), és tovabbi
- 2 kiemelhetd Ontapadds (cimkék) rész.

A cimirat részei egyoldalas Ontapaddés etikettek, melyeket a
h&dtoldalukkal kell a kiildemény burkolatahoz, er8siteni
(ragasztani) .

A cimiratot ugy kell elhelyezni, hogy a csomagolds részét képezd
pantolds, ragasztéas, illetve a kiilldnleges kezelésre figyelmeztetd
jelzések még részben sem takarhatjdk el a cimadatokat.

Csomag esetén a cimiratot a kiildeménydarab tetején, mig
egységrakomdnyos kiildemény esetén, ha nem magasabb 130 cm-nél, a
tetején-, vagy ha magasabb,akkor - jél ladthatd mdébdon - az oldalén
kell elhelyezni.

A  cimiratnak tartalmazni kell a cimzett nevét, a pontos
kézbesitési cimet (irdnyitdszéam, rendeltetési hely, utca,
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hdzszéam, emelet, ajto, lehetdség szerint telefonszam

feltiintetésével), tovabbad a kiildonleges kezelésre figyelmeztetd
Jjelzéseket is. (pl. torékeny, utanvétel, stb.).

A cimiratot Ugy kell felragasztani, hogy az a szallitds soran ne
valhasson le.

Csomagolds nélkili kiilldemény esetében ragasztott wvagy varrt
cimiratot is lehet alkalmazni.

A cimiraton feltiintetett toémeg- és mérethatdrok helyességét,
valamint azok egyezését az elektronikus feladdjegyzéken szerepld
adatokkal, a Posta felvételkor ellendérzi, és az adltala
megadllapitottak szerint — ha szikséges - javitja a dija(ka)t.

Ha az igényelt kuldnszolgdltatasok vonatkozasaban eltérés van a
cimirat és az elektronikus feladdéjegyzék kodzott, akkor a Posta a
cimiraton szerepld megrendelést tekinti elsdédlegesnek, és ahhoz
jJavitja az elektronikus feladdjegyzéket.

A Jjavitott, tényleges elektronikus feladdéjegyzéket - amely a
dijazéas, illetve a szamlazas alapjaul is szolgal - a feladd altal
adott adathordozén vagy - e-mailben kildott feladdjegyzék esetén
- e-mailben adja illetve kiildi vissza a Posta.

A javitott, tényleges elektronikus feladdjegyzékrdl feladés
b0sszesitét is nyomtat, és ad 4t - igény esetén - a Posta a
feladdénak.

A feladdé a killdeményhez csatolhatja a sajat dokumentumat is. A
csatolt Ugyfél-dokumentdcidk nem kapcsolddnak a Posta altal
végzett szolgadltatédshoz, 1igy tartalmukért a Posta nem véallal
felel&sséget, a benniik foglaltak a postai kezelést nem érintik.
Az tgyfél-dokumentadcidhoz az alabbi okiratok tartozhatnak:

a) a feladd altal kidllitott szémla,

b) a feladd altal kidllitott szallitdlevél,

c) a cimzett A&ltal kibocsatott Aruadtvételi dokumentum (csak

kézbesitéskor),
d) egyéb, nem postai okirat.

A cimiraton a kiildemény valdés értékének - ami nem lehet nulla Ft
- a feltintetése kotelezd.

9. Alapdijban foglalt kiilonszolgaltatasok

9.1. Postai lezaras

A postai lezédréds keretében a Posta a feladd 4altal megfeleldéen
becsomagolt kiildemények postai eldirdsok szerinti - fémzarral,
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illetve postai lezdras cimkével torténd - lezarasat elvégzi,

amennyiben a feladé azt ilyen mbédon nem zarta le. 100.000 Ft
feletti értékd kiildeményeknél kizardlag fémzarral torténd
lezarast alkalmaz a Posta.

9.2. Szallitmanykézbesités

A szolgédltatéds igénybevételével az egyidejlleg egy cimhelyre
feladott kiuldeményeket kizardlag egylittesen, egy iddben kézbesiti
a Posta.

Amennyiben a rendeltetési hely szerinti kézbesitbéhelyre nem
érkeznek meg az egylitt kézbesitendd kiildemények, azokat a Posta
k11l6n-kildén a cimzett részére nem adja at, kivéve, ha errdl a
feladdé utdlag masként rendelkezik.

9.3. Telefonos egyeztetés (kézbesités)

Amennyiben a cimiraton feltiintetésre keriilt a cimzett
telefonszéma, akkor az elsé sikertelen kézbesitési kisérletet
kévetden, a kézbesitd telefonon egyeztet a cimzettel a masodik
kézbesitési kisérlet helyérdél és idejérdl. A kiildemény
kézbesithetetlensége esetén - amennyiben a feladd telefonszéma is
feltintetésre kerilt a cimiraton -, a feladdt a Posta a killdemény
visszakiildése eldtt tajékoztatja a kézbesithetetlenség okardl és
egyeztet a kiildemény tovabbi sorsardl.

9.4. Riportrendszer

A Posta e-mailben minden nap informacidét szolgaltat a feladd
részére a feladott killdemények statuszardl és a Dbeszedett
utédnvételi Osszegekrdl.

9.5. Tudakozbédas

A kildemény feladdéjéanak, cimzettjének vagy ezek
meghatalmazottainak kérésére a Posta a szolgdltatdsi szerzddés
teljesitésérdl, a killdemény sorsardél tudakozdéddéds  keretében
dijmentesen tajékoztatast ad.

9.6. Raklapkezelés

A feladd csere-raklap igénye esetén, az altala feladott raklapok
helyett, a Posta megfeleld minéségl EUR raklapokat biztosit, wvagy
visszaforgatja a raklapokat.

Amennyiben a feladni kivant raklap méretét, Jeldlését vagy
minéségi allapotat tekintve nem mindsithetd jé6 allapotd szabvany
EUR raklapnak (nem felel meg a szabvany EUR raklapokkal szemben
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tdmasztott kovetelményeknek), 1UGgy nincs mdéd a csere-raklap
biztositaséara.

Az EUR raklap méretei:
"= aglapteriilete 80 x 120 cm,
"= a labak magassadga 7,8 cm, az 0Osszekdotd elemekkel egylitt a
teljes magasséag 14,4 cm.
Jelolése, a raklap mindkét hosszanti oldalan Jj61 1léathatdan
szerepel a
"= Jobb oldali sarokldbon az eurdpai szabvany raklap Jele:
ovédlis keretben EUR felirat,
* bal oldali saroklébon az engedélyezd (PK, DB, MAV) jele,
= kOzépsd labon egy hat szamjegybdl 4116 kéd, amely a mindsitd
szerv Jjelét és a gyartads idejét tartalmazza.

10. Dijmentes kiilonszolgaltatasok

10.1. Egy munkanapos iddgarancia

A Posta vallalja, hogy a kiildeményt a feladast kovetd munkanapon
kézbesiti, vagy a kézbesitést megkisérli a megadott cimhelyen.

10.2. Két munkanapos idégarancia

A Posta véallalja, hogy a kiildeményt legkésdébb a feladast kovetd
masodik munkanapon kézbesiti, vagy a kézbesitést megkisérli a
megadott cimhelyen.

10.3.E-eldrejelzés

A Posta a kildemény feladasat kovetd munkanapon a feladdsrdl és a
kiildemény paramétereirdl (ki adta fel, mikor, milyen tipusu a
kiildemény, mennyi az utanvételi &sszeqg) elektronikus eldrejelzést
kild a kiildemény cimzettje részére.

A Posta a téajékoztatadst e-mail esetén a nap barmely szakaszaban,
SMS esetén pedig 08 és 21 6ra kozott biztositja.

10.4.E-értesités

Az e-értesités killonszolgdltatéds keretében a Posta tédjékoztatja a
feladdét az 4ltala megadott elektronikus értesitési cimen (SMS
fogadasara alkalmas telefonszam vagy e-mail cim) a kiildemény
kézbesitésérdl, nem kézbesithetd ktildemény esetén a
kézbesithetetlenség okardl. Az értesités a kézbesitett
kiildemények esetén legkésébb a kézbesitést kovetd munkanapon, a
nem kézbesithetd kiildemények esetén legkésébb a kildemény
visszakiildését kovetd munkanapon torténik meqg.
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A Posta a tajékoztatast e-mail esetén a nap barmely szakaszaban,
SMS esetén pedig 8.00 és 21.00 éra kozott biztositja.
Az értesités killdemény-azonositédnként tartalmazza a kildemény
= Kézbesitett kiildemény esetén
o kézbesitésének idejét (hdénap, nap, ora, percl),
o az A&tvevd statuszat (jogosult A&tvevdéi kor (cimzett,
meghatalmazott, helyettes atvevd),
" visszakiildés esetén
0 a visszakiildésének idejét (hdénap, nap),
0 a visszakiildésének okéat.

10.5. Nyomkovetés

A Posta a postai killdemény egyedi azonositd Jelzése alapjéan,
internetes honlapjan lekérdezhetd informacidként,
kiildeményenként, tdjékoztatdst ad a killdemény felvételének
helyérél és datumardl, a kézbesitésének datumardl, az atvevd
statuszardl (cimzett, meghatalmazott stb.), illetve sikertelen
kézbesitési kisérlet esetén a kiilldemény tovabbi kezelésérdl és a
kézbesithetetlenség okardl.

A  tajékoztatasra legkésébb az esemény bekovetkezését kovetd
munkanapon, legfeljebb az utolsd esemény bekdvetkezését kovetd
munkanaptdl szamitott 3 hdénapig keriil sor.

10.6. -

10.7.Kétszeri kézbesitési kisérlet

A Posta vallalja, hogy a sikertelen elsé kézbesitési kisérlet
napjat kovetd munkanapon, a cimhelyen ismételten megkisérli
kézbesiteni a kiildeményt.

10.8. Hazndl torténd atvétel 3 db-tél

H&dznal torténd atvétel eseti wvagy rendszeres Jelleggel vehetd
igénybe. A feladbnak az eseti igényét legkésdbb az 4tadéast
megeldz8d munkanapon jeleznie kell az arra kijeldlt postail
szolgaltatd  helynek. A  Posta az eseti igényt kapacités
fiiggvényében véallalja.

A rendszeres igénybevételhez irasbeli szerz8dés megkOtése
szlkséges.

H&dznadl torténd atvétel igénybevétele esetén, amennyiben a feladd

a szallitasi igényét az Aatvételt megeldzbdben, a szerzddésben
feltintetett id&épontig és elérhetdségen elmulasztja lemondani
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vagy eseti jelleggel mdbdositani és ezért kiilldemény atvétel nem
torténik meg, a Posta kidllédsi dijat szamol fel.

10.9. Utankildés

A cimzett elkoOltozése vagy ideiglenes tavolléte esetén a Posta a
kildeményt a cimzett erre iranyuld irasbeli szerzddése alapjan az
Uj cimére tovabbitja, utankitldi.

11. Kilon dij ellenében kérhetd kiillonszolgaltatasok

11.1. Utanvétel

A Posta a kiildeményt a feladd 4dltal megjeldlt utanvételi Osszeg
beszedése utan kézbesiti a Jjogosult &atvevd részére. A Posta a
beszedett utdnvételi Osszegeket naponta egy Osszegben utalja at a
feladd 4ltal az iréasbeli szerzéddésben megadott bankszamlaszamra,
vagy készpénzben - kildeményenként - a kifizetési utalvany
technolégia felhaszndlédsaval juttatja el a feladd cimére.

A feltlintetett utédnvételi Osszeg nem haladhatja meg a 2.000.000
Ft-ot.

A kiildemény értéke maximum 2.000.000 Ft lehet.

11.2. Torékeny kezelés

A kiilonszolgdltatds keretében a Posta a killdeményeket épséqgiik
megdévasa érdekében a nem torékeny tartalmid kildeményektdl
megkiiléonbdztetve oly mbdédon kezeli, hogy azokat Utdédés, nagy
nyomberd vagy egyéb 4allapotvaltozast eldidézdé hatds - ide nem
értve a klldemények szallitédsa soran szikségszerlen fellépéd
hatésokat, mint pl. razkdéddas a gépkocsiban - ne érje.

A tdrékeny kezelési igényt a cimiraton és - lehetdség szerint - a
kiildeményen is jelezni kell.

11.3. Terjedelmes

Terjedelmesként kezeli a Posta a csomagot, ha a hosszusaga 75 cm-
nél nagyobb, vagy Osszmérete (hosszUsdg + szélesség + magassaqg)
200 cm-nél nagyobb és 300 cm-nél kisebb, wvagy alakja nem
téglatest, természete miatt egyéb killdeménnyel nem rakhatd Ossze
vagy eltérd kezelést kivan (pl. kerékpadr, bator, hordd, ndvény).
Terjedelmesként kezeli tovabbid az egységrakomédnyos kiildeményt, ha
mérete - az egységrakomany képzd eszkdzzel egylitt - 120x80x160
cm-nél nagyobb.
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11.4. Egyedi kezelés

Egyedileg kezeli a Posta a 200 cm-nél hosszabb, vagy
O0sszméretében 300 cm-nél nagyobb méretd kildeményeket valamint a
160x120 cm alapteriiletet meghaladd méretd egységrakomanyos aruk
szallitédsat. Egyedi kezelést igénylé kildemények sz4allitédsat a
Posta csak elézetes egyeztetés alapjan vallalja.

Az egyedi kezelésért - egyedileg megédllapitott dij mellett
tovabbi dij a torékeny vagy terjedelmes kezelés igénybe vételéért
nem kertil felszadmolasra. Postan maraddra cimzett kiildeményhez és
raklapcsere esetén nem kérhetdé az egyedi kezelés.

11.5.Déluténi kézbesités (17-20)

A kiilldemény kézbesitését a feladd - kisérbokiraton/cimiraton tett
- rendelkezése alapjdn a Posta 17.00-20.00 o6ra kozott 1is
megkisérli. A kildnszolgdltatads igénybevétele nem zarja ki azt,
hogy a Posta a kiildemény kézbesitését &ltaldnos (08.00-17.00 ora
kbzott) idépontban 1s megkisérelje. A délutani kézbesitést
(kézbesitési  kisérletet) a Posta csak a Kildeményforgalmi
Uzletszabalyzat 1. sz. fliggelékében felsorolt telepiiléseken
vallalja.

11.6. Szombati kézbesités (8-12)

A kiilldemény kézbesitését a feladd - kisérbokiraton/cimiraton tett
— rendelkezése alapjén a Posta szombati napon is megkisérli 08.00
és 12.00 o6ra kozott. A kildnszolgdltatds igénybevétele nem zarja
ki azt, hogy a Posta a kiildemény kézbesitését szombati napot
megeldézdben, hétkdznapon kisérelje meg. Amennyiben az elsé
kézbesités kisérlet szombati napon torténik és az sikertelen, a
Posta a kovetkezd munkanapon kisérli meg a kiildemény mésodszori
kézbesitését.

Pénteki napon torténd feladds esetén a szombati kézbesitési
kisérlet kizardlag az 1 munkanapos id&garancia kiildnszolgédltatés
igénybevétele esetén garantdlt. Amennyiben a pénteki feladéisu
kiildemény elsé kézbesitését a Posta nem tudja szombaton
megkisérelni, az elsé kézbesitési kisérlet a kovetkezd munkanapon
torténik.

Amennyiben a szombati nap egyben munkasziineti nap is, (dnnepnap)
az elsd kézbesitési kisérlet a kovetkezd munkanapon torténik.

A szombati kézbesitést (kézbesitési kisérletet) a Posta csak az

Kildeményforgalmi Uzletszabalyzat 1. sz. filiggelékében felsorolt
telepiiléseken vallalija.
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11.7.Ejszakai kézbesités

A szolgaltatads keretében a Posta vallalja, hogy az eldzetesen,
iradsban egyeztetett cimhelyre a killdemény felvételét kovetd
éjszaka, de legkésébb a kovetkezé nap reggel 6.00 o6raig
megkisérli a killdemény kézbesitését.

11.8.Zsilipes kézbesités

A Posta a jogosult atvevd személyes Jjelenléte nélkil, =zarhatd
helyre kézbesiti a kiildeményt. A kii1lénszolgaltatéas
igénybevételének feltétele, hogy az igénybevevéd vagy a cimzett
olyan zarhatd teriiletet Dbiztosit a kildemény kézbesitéséhez,
amelyhez kizarbélag a Posta megbizottjdnak és a cimzettnek
(jogosult atvevdének) van hozzaférési lehetdsége.

11.9. Sajat kézbe

Igénybevétele esetén a kiuldeményt csak személyesen a cimzett,
vagy cimzettnek az ilyen kildemények Aatvételére feljogositott
meghatalmazottja veheti &t. Szervezetnek, intézménynek cimzett
kiildemények esetében ez a kiildnszolgaltatas nem vehetd igénybe.

11.10. Tételes aruatadas

A Posta - az igénybevevd szerzddésben Jjelzett igénye alapjan - a
kiildeményeket a cimhelyen  tételesen - a belsé tartalom
szédmldlésa, illetve széambavétele alapjan - adja &t a cimzettnek.

11.11. Aruhazi atadas

A szolgadltatéds keretében a Posta vallalja, hogy az igénybevevdk
dltal Aruhéazi kiszdllitédsra feladott &arukat a rendelési, illetve
a sz&llitdsi adatok alapjadn mennyiségileg és mindéségileg 1is
ellendrzott mdédon adja &t az aruhaznak.

Az 4druhédzi &dtadéds és a tételes &druadtadas kluldonszolgaltatas egyitt
nem vehetd igénybe.

11.12. Ismételt kézbesités

A cimzettek a részilkre érkezett killdemények tekintetében, a
masodszori sikertelen kézbesitési kisérletet kovetden ,ismételt
hazhoz kézbesitési” 1igényeiket telefonon bejelenthetik, melyet
kovetéen a Posta - a cimzettel egyeztetett mdédon - ismételten
megkisérli a kézbesitést.
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11.13. Visszakézbesités

Ha a cimzett ismeretlen, illetve a megadott cimen nem taldlhaté,
vagy a kildemény &atvételét megtagadta, a Posta - kiildon dij
felszamitédsaval - a kildeményt a feladd részére visszaszallitja.

11.14. Tértivevény

A Posta a kildemény kézbesitését a cimzettel (illetve az egyéb
jogosult atvevdvel) tértivevény lapon elismerteti, és azt a
feladdénak visszaktildi.

11.15. Dokumentum menedzsment

Dokumentum menedzsment szolgadltatds keretében a Posta véallalja,
hogy a feladott kiildeményhez tartozé dokumentum, szerzddés,
tételes A4tadédsi lista megadott pontjait igénybevevd megbizéasa
alapjan ellendérzi, az atvevd személyét hitelt érdemlden igazolja,
a dokumentumok megjeldlt pontjait kitdlteti és aldiratja az

atvevdvel. A dokumentumokat Osszegyljtve, szerzddés szerinti
rendszerességgel a feladod részére fizikai formajaban
visszajuttatja.

Amennyiben a cimzett nem teljesiti a feladd &ltal eldirt - a
dokumentum kezelésére és kitoltésére vonatkozd - utasitas

rendelkezéseit (pl. alédiras, kitoltés, lebélyegzés stb.), a Posta
a csomagot nem kézbesiti a cimzett részére.

A cimiraton 1évé dokumentum menedzsment azonositdét a feladd
kételes a dokumentumra felragasztani.

11.16. Haznal torténd atvétel (1-2 db esetén)

H&dznal torténd atvétel eseti wvagy rendszeres Jelleggel vehetd
igénybe. Az eseti igénybevételhez 1irdsbeli szerzd&dés megkotése
nem szilkséges. A feladdnak az eseti igényét legkésdébb az atadast
megeldz8d munkanapon jeleznie kell az arra kijeldlt postail
szolgaltatd  helynek. A Posta az eseti igényt kapacités
fiiggvényében véallalja.

A rendszeres igénybevételhez irasbeli szerz8dés  megkoOtése
szlikséges.

Hédznal torténd atvétel igénybevétele esetén, amennyiben a feladd
a szallitdsi igényét az atvételt megeldzbden, a szerzddésben
feltiintetett idd&épontig és elérhetdségen elmulasztja lemondani
vagy eseti jelleggel mdbédositani és ezért kiildemény 4atvétel nem
torténik meg, a Posta kidllédsi dijat szamol fel.
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11.17. Cimzett fizet

Az a kiilonszolgaltatés, amelynek igénylésével a kildemény
feladadsi dijadt nem a killdemény felvételekor, hanem kézbesitéskor
a cimzett, jogosult atvevd fizeti meg.

11.18. Cimirat megszemélyesités

A Posta dij ellenében vallalja a cimirat eldallitaséat, valamint
az igénybevevd adltal megadott adatokkal vald kitoltését.

11.19. Feladé utdélagos rendelkezése

A  kiildemény feladdéja az utdlagos rendelkezés keretében a
kiildemény cimadatait megvaltoztathatja, az utdnvétel kivételével
kiildnszolgadltatasokat kérhet, médosithat, lemondhat, illetve
vissza 1s kérheti a killdeményt. A feladd rendelkezéseit a Posta a
kézbesités megkezdéséig tudja figyelembe wvenni.

11.20. Csomagtarolas

Csomagtaroléds keretében a Posta vallalja, hogy a cimzett
csomagtéarolédsi cimére érkezett klildeményeit a postai szolgaltatd
hely arra kijelolt helyiségében helyezi el és - csomagtarolédsi
dij ellenében - &rzi a cimzett vagy meghatalmazottja részére
torténd atadésaig, illetve az eldirt atvételi hatdridé lejartéaig.

11.21. Lehivasos megrendelés

Lehivéasos megrendelés soran az igénybevevd sajat
telephelyétdl/cimhelyétdl eltérd cimen kérheti a kiildemények
felvételét és kézbesitését.

A kiildemény feladdja lehet az igénybevevd vagy annak egy - a
feladds folyamatat lebonyolitdé - megbizottja vagy més szervezet;
mig cimzettje az 1igénybevevétdl eltérd harmadik személy vagy
szervezet.

Amennyiben a killdemény feladdéja nem az igénybevevd, uUgy a
tényleges feladét az igénybevevd kdteles tadjékoztatni az ASZF és
az egyedi szerz&dés tartalméarol, tovdbbad arrdl, hogy a
szolgdltatdst a Posta az ASZF és az igénybevevével megkdtdtt
egyedi szerzd&ddés tartalma szerint latja el.

A szolgaltatas igénybevétele soran a kildemények az 1. sz.

fliggelék utolsd oszlopdban megjeldlt telepliléseken vagy a
szerzd&ddésben meghatdrozott telepliléseken adhatdak fel.
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Igénybevevd vallalja, hogy a cimiratot eldadllitja és eljuttatja a
kiildemény feladbdjdhoz vagy a szallitdsi megrendeléssel egyiitt a
postéahoz.

A lehivédsos megrendelés koltségeit az igénybevevd viseli.

12. A killdemények kiszolgaltatasa

A kiildemény atvételére jogosultak:

" a cimzett (a kildemény cimiratan cimzettként megjeldlt
személy vagy szervezet),
= a3 cimzett meghatalmazottja (természetes személy vagy

szervezet, aki érvényes meghatalmazdssal rendelkezik),

" a cimzett, cimben megjeldlt helyen tartdzkodd 14. életévét
betdltdétt kdzeli hozzatartozdja  (hazastars, egyenesagbeli
rokon, az Ordkbefogadott, a mostoha és nevelt gyermek, az
6rokbefogadd, a mostoha és a neveld sziild, a testvér),

" a3 cimzett élettarsa, a cimzett bérbeaddja vagy szallidsaddja,
ha ezek természetes személyek,

= alkalmi atvevd - a feladdnak a ktildemény
cimiratéan/kiséréokiratédn tett rendelkezése esetén, a Posta a
fenti, »sjogosult 4tvevd” bekezdés alatti  szdvegezésben
foglaltak szerint atvételre Jjogosultak mellett, atvételre
jogosultnak tekinti a cimzett szomszédjait, illetve

munkahelyre cimzett kiildemény esetén a cimzett munkatarsat.

Amennyiben cimzettként maganszemély neve és szervezet neve 1is fel
van tlintetve, Ugy a Posta a szervezetet tekinti cimzettnek. A
szervezet vezetdje mellett egyéb Jogosult atvevdédnek mindsiil a
szervezet székhelyén vagy telephelyén tartdzkodd olyan személy,
aki az &atvétel tényét aldirdsaval és cégbélyegzd hasznidlatéaval
igazolni tudja.

13. A szolgaltatas dija
A szolgédltatéds alapdijai, valamint a kildnszolgaltatasok dijai -
az egyedi szerzddésekben - a klildemények sulyai és darabszéamai

alapjan kerililnek meghatédrozéasra.

A  raklapos - vagy annak minésitett - kitldemények utan az
alapszolgédltatas dijaként a raklapdij keril felszamitasra.
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A szolgadltatéds dija mellett, a feladbnak - az {Uzemanyag arak
jelentds valtozdsaili miatt - az lUzemanyag artdl figgd feldrat is

meg kell fizetnie.

Az 1zemanyag feldr szamitads alapja a megkotdott szerzddésben
szerepld alapdij. Az izemanyag feldr konkrét mértéke a gadzolajnak
az NAV 4ltal meghatédrozott, minden hénap elsd munkanapjan
érvényes bruttd aratdl filgg.

14. -

15. Reklamacid

Reklamacidé a teljesitéstdédl szamitott egyéves jogvesztd hatdriddn
beliil teheté meg a Posta Ugyfélszolgalati Kozpontjanak
elérhetéségein.

Amennyiben a reklamdcidéra adott valaszt a panaszos nem fogadja
el, vagy a Posta a reklamdcidéra hatédridédn beliil nem véalaszol, a
panaszos a reklamacid kapcsan a Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi  Feligyeldségéhez (1365 Budapest, Pf. 20),
fordulhat a reklaméacio, illetve az eljaréas kivizsgéaléasa
érdekében.

15.1. -

16. Feleldésség a szolgaltatas teljesitéséért
16.1. Késedelmes teljesités

Jogszabdly eltérd rendelkezése hianyaban a Posta hibajabdél adddd
késedelmes kézbesités esetén a feladd 1irédsban Dbeterjesztett
igényére a Posta kotbért fizet. A koOtbér mértéke - Jjogszabaly
eltérd rendelkezése hiadnyadban - minden megkezdett munkanap utéan a
szolgdltatéas nettd dijanak 10%-a, legfeljebb azonban a
szolgaltatds dijanak a kétszerese.

16.2. A killdemények sériilése, teljes vagy részleges elveszése,
megsemmisiilése

A Posta feleldés azért a karért, amely a kildemény atvételétdl a
kézbesitésig terjedd idd alatt a kiildemény megsériilésébdl, teljes
vagy részleges elveszésébdl, megsemmisiilésébdl keletkezett,
kivéve, ha a kéar:

" 3 Posta tevékenységi korén kivil eséd elhdrithatatlan ok,

= g kiildemény belsd tulajdonsaga,

" 3 csomagolas kivilrdl észre nem vehetd hiadnyossaga,
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= annak ké&vetkeztében &llt eld, hogy a feladd, az atvevd
(cimzett), wvagy az altaluk rendelt kisérdé nem ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben elvarhatdé lett volna, tovadbba ha a
feladd a tédjékoztatadst elmulasztotta megtenni a Posta részére
a kildemény kivilrél fel nem ismerhetd rendkivili értékérél,
vagy

= abbdél addbdott, hogy a feladdé elmulasztotta Jjeldlni a
kiildemény cimiratdn a tartalom torékeny Jjellegét.

A Posta feleldssége, a cimiraton feltintetett értékig terjed. Ez
az osszeg a kiilldemény valdés értékénél magasabb nem lehet.

Részleges elveszés (tartalomhidny), illetve sériilés esetén a
Posta karfeleldssége a sérilés, illetve elveszés (tartalomhiény)
aranyaban 4l1ll1 fenn.

A Posta feleldssége nem terjed ki a kodzvetett kir wvagy az
elmaradt haszon Osszegére.

Nem tartozik tovdbbad a Posta feleldsséggel, ha csomag esetén csak
a kiilsé csomagoléas sériil meg.

A gydjté csomagolasban elhelyezett aru belsé (egyedi)
csomagolasat, annak megfeleldségét a Posta nem vizsgalja, mivel a
gyGjtdédcsomagolast nem bontja meg. Erre tekintettel a Posta nem
tartozik feleldsséggel abban az esetben, ha a kdr az egyedi-,
illetve a gylUjtécsomagolds hidnyossaga miatt kdvetkezett be. A
csomagolads megfeleldéségét ilyen esetekben a feladd koteles
bizonyitani.

Ha a kiildemények atvételénél (kiszolgaltatésakor) akar
mennyiségi, akadr mindségi hiadnyossadgok &llapithatdék meg, ezekrdl
a kézbesitd Jelenlétében karmegallapitasi Jjegyzdkdnyvet kell
felvenni. A kédrmegédllapitasi Jegyzdkdényv mintdjadt a 2. sz.
figgelék tartalmazza. A Jegyzd8kdonyv 2 példanyban készil, és
azokat az érdekeltek egy-egy példanyban megkapjdk (feladd,
Posta) .

16.3. A kartéritési igények benyujtéasa

A feladé kiuldemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési
igényét a postai szolgadltatdhoz a kiildemény atvételétdl szamitott
tizendt napos jogvesztd hatdriddn belill iradsban jelentheti be.

Ha az a&atvételkor felismerhetd, hogy a kiildemény hidnyos wvagy
sériilt, a Postédval szemben a kartéritési igényt haladéktalanul
érvényesiteni kell. Ennek elmulasztasa Jjogvesztéssel Jjar. A
Postaval szemben az atvétel utadn csak harom napon beliil és csak
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akkor lehet igényt tédmasztani, ha a hidnyt wvagy sérilést az
dtvételkor nem lehetett felismerni.

A kartéritési igény érvényesitésére alapvetbden a feladd jogosult.
Karigény érvényesitésére, a cimzett akkor Jjogosult, ha a
kildeményt atvette, vagy, ha a kartéritési igény érvényesitésének
a jogat a feladd a cimzettre engedményezte. Barmelyik Jjogosult
részérdl torténd érvényesités a mésik Jogosultnak ezt a Jjogat
megszinteti. A kdrtéritési igényt a sKartéritési igény
bejelentése” c. nyomtatvanyon (1. sz. fiiggelék) kell a

Magyar Posta Zrt.
Kartéritési és Postahelyi Kovetelés-kezelési Osztély
1540 Budapest

levelezési cimre, illetve a +36-1/288-1560 fax szamra megkildeni.

A feladd (illetve a cimzett) az altala eldéterjesztett kartéritési
igényhez minden esetben kodteles <c¢satolni - a nyomtatvanyon
megadott mbédon - az igényt aldtamasztd valamennyi rendelkezésére
alld szamlat, bizonylatot, okiratot, illetve egyéb bizonyitékot.

Amennyiben a feladd (illetve a cimzett) a kartéritési igényét e
pont szerint jelezte a Posta irédnyaba, vagy ha a kartéritési
igény a killdemény elveszése vagy megsemmisiilése okdn mertlt fel,
agy az a kiilldemény kiszolgadltatédsatdl, illetdleg annak vallalt
idépontjatol kezdd&éddben, 1 éves jogvesztdé hataridén belil
érvényesithetd.
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1. sz. figgelék

Igénybevevé adatai

Kartéritési igény bejelentése
MPL Uzleti csomag kiildeményekhez

lgénybevevéo
neve:

Cime]]

Ugyintézé neve, e-mail
cime, tel.szama:

Bankszamlaszam

Bankszamlaszam (melyre
az atutalast kérik):

Cimzett adatai

Cimzett neve:

Cime]|

Telefonszama:

Kildemény adatai

Cimirat szama
(Kiildeményazonosito):

A kildemény feladasi ideje:

A kildemény tdmege (kg):

Tartalom adatai

Sérilt / Hianyzo / Elveszett
aru tételes felsorolasa

(db szama):

(Sziveskedjék a megfelelét alahuznil)
Sérilt / Hianyzo / Elveszett
aru nett6 (AFA nélkiili)
beszerzési értéke:
Karigény 6sszege
Kartéritési igény

Osszege (Ft):

Az igényhez csatolni kell:

1.) Feladdjegyzék-masolat, megjeldlve rajta a kartéritendé kildemény adatait
2.) A sérllt/eltlint arutartalom nettd beszerzési értékét (vagy javitasi koltségét) alatdmaszté szamlamasolat vagy hiteles

nyilatkozat

3.) Sériilés, hiany esetén a cimzett és a posta altal készitett k6zos jegyzékdnyv masolata

4.) Sérilés esetén a cimzett altal a posta részére vizsgalatra bekiildott aru feladasi bizonylatanak masolata

Datum:

A karigényt az alabbi cimre kérjik eljuttatni:
Levelezésicim:  Magyar Posta Zrt.

Kartéritési és Postahelyi Kovetelés-kezelési Osztaly
alairas PH 1540 Budapest
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2. sz. fuggelék
KARMEGALLAPITASI JEGYZOKONYV

A karmegallapitasi jegyzékonyv felvételének

A SZAIEO NMEBVE: ...ttt e e
AR - Y=Y/ o USSP
YN o] 10 1= <= o 1= USSP
A kildemény megérkezésének pontos idBPONtia: .......cooeiiiiiiiiiiiii e
az azoéta alkalmazott 6rzés MAOdia €S hEIYE:.......ccoiiiiiiiie e
A megszemlélt KUIdEMENY MEANEVEZESE: .......coeeiiiiiiiii e ee ettt e e e ettt e e e e e eeeete e e e aaaeeaeees
A kildemény atvizsgalasakor felmért mennyiségi és minéségi adatok: ............ccevvvevviiiiinieeenreennnns
A cimiraton a szallité altal feltintetett mennyiségi adatok: ...,
J N o= 4 F= o (o] b= T Y1 = - OSSPSR

Mennyiségi hidny esetén: ennek mértéke, a feltehetd ok megjelolésével (romlas, kopas, torés,

(=70 1Y) o IR 1 o )

A hiANY ESzZIEIESENEK KOTU MG NY i: . enieiieiie ettt e et et et et et e e s e e e e eneeaaeanas

Min&séqi hiany esetén:
101 (0T (Y 1= PR

RS (L= (UL T A P To 12T [ TR
az atvevd nyilatkozata a szallitdval szembeni iIgeNYErSl: .......coveveeveniiieeeeeeeeee,
az atvevd nyilatkozata az igény MEHEKEIrSI: ........oenieee e

ESetleges EllENV I M ENY K .. e e e e

Alairasok:
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