[11.1. melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Magyar Posta Zrt, mint adatkezel6 és a www.posta.hu honlap Uzemeltet6je, magara nézve kote-
lez6nek ismeri el az adatkezelési tajékoztatéd tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékeny-
ségével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a Belsé Adatvédelmi Szabalyzataban és a hata-
lyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Magyar Posta Zrt. elkételezett a postai szolgaltatdsokat igénybe vevék személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tgyfelei, munkavallaléi, partnerei (a tovabbiakban egytt:
érintettek) informacioés énrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A személyes adatokat az érin-
tettek hozzajarulasaval, illetve az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) alapjan kezeli, és szervezeti egységei utjan megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. En-
nek biztositasa érdekében a Magyar Posta Zrt-n belll szervezetileg elkildonul és egymastdl fligget-
len a biztonsagi és titokvédelmi, az adatvédelmi, az informatikai biztonsagi és az informatikai rend-
szerek Uzemeltetésének és fejlesztésének funkcidja.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6n-
kormanyzat rendelete k6zérdeken alapulé célbdl elrendeli (kotelezd adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhet6, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelére vonatkozo jogi koétele-
zettség teljesitése céljabol szikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeké-
nek érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védel-
méhez f(iz8d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Cselekvéképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy nyilatkozatahoz a
torvényes képviseléjének hozzajarulasa szukséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a nyi-
latkozat a mindennapi életben tdmegesen eléforduld adatkezelést céloz, és kiléndsebb megfonto-
last nem igényel. Ha az érintett cselekv6képtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem
képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védel-
méhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elhari-
tasahoz vagy megelézéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt
az érintett személyes adatai kezelhet6ek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezeld a felvett ada-
tokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kulon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is
kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezel-
hetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.
Az adatkezelés csak a cél megvalosulasahoz szikséges meértékben és ideig torténhet.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kdzdlni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelezd. Az érintettet - egyértelmiien, kdzérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kildndsen az adatkezelés céljardl és jog-
alapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tarta-
marol, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az
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adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint
azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozast vég-
z6 adatfeldolgozo részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az
adatkezelésnek az el6z6ekben eldirt feltételei teljestlnek, és a harmadik orszagban az atadott
adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelel§ szintl vé-
delme. Az EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertle-
tén belldli adattovabbitasra kerllne sor.

A Magyar Posta Zrt. tevékenységével 6sszefliggd adatkezelések elsésorban dnkéntes hozzajaru-
lason alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy kdrének kezelését, tarola-
sat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé.

A Magyar Posta Zrt. az altala kezelt adatokat az alabbi forrasokbdl szerzi be:

— kozvetlenul az érintettél

— a szolgaltatast igénybe vevétél (példaul a feladé megadja a cimzett adatait)

— mas postai szolgaltatotol a postai szolgaltatas teljesitésével dsszefliggésben

— a jogszerlien nyilvanossagra hozatal céljabol készitett és nyilvanossagra hozott adatallo-
manybdl, név- és cimjegyzékbdl, valamint kiadvanybol — igy kulondsen telefonkdnyv, szak-
névsor, statisztikai névjegyzék

— adatigényléssel a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasabol

Fontosnak tartjuk felhivni a Magyar Posta Zrt. részére adatkdzI6k figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkdzld kotelessége az érintett hozzajarulasanak be-
szerzése.

Valamennyi postai szolgaltatas tekintetében a Magyar Posta Zrt. adatkezelésének jogalapja a pos-
tai szolgaltatasokrol sz6lé 2012. évi CLIX. térvény (tovabbiakban: a Postatv.) 54. § és 55. §. Ennek
ertelmében a Magyar Posta Zrt. a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesi-
tés elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése, a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag ré-
szére torténd adatszolgaltatas, tovabba a Postatv-ben meghatarozott egyéb cél elérése érdekében
kezeli. Az adatkezelés id6tartamat a Postatv. vagy a postai szolgaltatast vagy postai szolgaltatas-
hoz kapcsolédé szolgaltatast igénybe vevd személynek, vagy postai kiildemény cimzettjének ren-
delkezése hatarozza meg. Ennek hidnyaban adatkezelés idGtartama a postai kildemény feladasat
kévetd naptari év vége.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy — az Infotv. rendelkezéseitdl eltér6en — a Postatv. 54. § (4) bekez-
dése a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamolasa és utolagos
ellendrzése céljabdl felhatalmazza a Magyar Posta Zrt-t arra, hogy a postai szolgaltatas teljesité-
seével kapcsolatos, valamint a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat harmadik
orszagban lév6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére tovabbitsa, fuggetlendl attél, hogy a har-
madik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott-e a szemé-
lyes adatok megfeleld szintl védelme. Az adattovabbitas ezen lehetdsége biztositja a postai szol-
galtatasoknak az egész vilagon valé egységes mikodtetését, 0sszhangban az Egyetemes Posta-
egyesulet 1964. évi julius ho 10. napjan Bécsben alairt Alapokmanyanak kihirdetésérol szol6 1967.
évi 26. torvényerejl rendelettel és az Alapokmany pétjegyzékonyveivel, az Egyetemes Postaegye-
sulet Alapokmanya Hetedik és Nyolcadik Potjegyz6konyvének, az Egyetemes Postaegyesulet
Egyetemes Postaegyezményének a 2004. évi bukaresti kongresszuson és a 2008. évi genfi kong-
resszuson alairt modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, az Egyetemes Postaegyezmény
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2004. évi bukaresti és a 2008. évi genfi kongresszuson alairt Zaréjegyz6konyvének, valamint a
Postai Pénzforgalmi Megallapodasnak a 2004. évi bukaresti kongresszuson alairt médositasokkal
egyseéges szerkezetbe foglalt kihirdetésérdl szold 2012. évi CXIII. térvénnyel és a Postatv-nyel.

A Magyar Posta Zrt. a postai kildemények tartalmat nem ismerheti meg, kivéve, ha ez a szolgalta-
tas teljesitéséhez elengedhetetlen, és a tartalom megismerésére ebben az esetben is csak a
szukséges mértékben van lehetdsége. (Postatv. 55. §)
A Magyar Posta Zrt. a zart postai kildeményt csak abban az esetben bonthatja fel, ha
— a kuldemény tartalma altal okozott veszély (igy példaul robbanasveszélyes, tlizveszélyes,
vagy fert6zésveszélyes anyagot tartalmaz) elharitasa érdekében ez indokolt, vagy
— a klildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megdévasa érdekében a fel-
bontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a kildemény tartalmanak a meg-
ovasa nem biztosithato, tovabba ha
— a kuldemény visszakézbesithetetlen és annak 6rzésére a Postatv. altal meghatarozott ha-
taridé eltelt.
A felbontas tényét a kildeményre a Magyar Posta Zrt. minden esetben ravezeti tovabba, ha erre
lehetéség van, a felbontasrdl, a felbontas okardl a feladét értesiti.
A Magyar Posta Zrt. a nem zart postai kildeményeket csak a felvételhez, gy(ijtéshez, feldolgozas-
hoz, szallitashoz, kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel$
meértékben tanulmanyozhatja.

A személyes adatokkal kapcsolatban tajékoztatas, helyesbités, zarolas, torlés, illetve az adat-
kezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthetd az alabbi elérhetéségeken:

levélben: Ugyfélszolgalati lgazgatdsag cimén: 3512 Miskolc,

- faxon: a 06-46-320-136 fax szamon,

e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen,

telefonon: a 06-40-46-46-46 szamon nevének és cimének megadasaval,

személyesen: a Magyar Posta Zrt. X. ker., UlISi it 114-116. szam alatt.

Az Ugyfélszolgalati Igazgatosag adatkezelése:
a) a telefonos Ugyfélszolgalat esetén a beszélgetés 5 évig megbrzésre kerll, a beszélge-
tésrél az érintett masolatot az Ugyfélszolgalat cimén kérhet,
b) e-mail, telefaxos ugyfélszolgalati bejelentés esetén a bejelentés elektronikus cimnyil-
vantartasba kerll, amelynek megérzési ideje 5 év, az érintett az ugyfélszolgalat cimén
gyakorolhatja a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait.

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezeléseit a tajékoztatdo 1. szamu mel-
léklete tartalmazza.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a birdsag, az ugyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kdzigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetd-
leg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Magyar Posta Zrt. a hatosagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlenul sziikséges és a cél elérésére alkalmas.

Magyar Posta Zrt. a személyes adatok kezeléséhez, a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:
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a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheté;
b) hitelessége és hitelesitése biztositott;

c) valtozatlansaga igazolhato;

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett
legyen.

Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kulondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, va-
lamint a véletlen megsemmistilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl faka-
do hozzaférhetetlenné valas ellen. Kulonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallo-
manyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - ki-
véve, ha azt torvény lehetbvé teszi - kdzvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatok, és az érintetthez
rendelhetdk. A technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szerveze-
ti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezelés-
sel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatai-
nak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adat-
felvételénél jelzett modon, illetve a Magyar Posta Zrt. honlapjan, postahelyein feltlintetett elérhet6-
ségein.

Az érintett kérelmére a Magyar Posta Zrt. tdjékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala meg-
bizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarél, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységé-
rél, az esetlegesen bekdvetkezett adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairdl és az elharitasa-
ra megtett intézkedésekrdl tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl. A
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beldl irasban,
kozérthet6 formaban adjuk meg a tajékoztatast, kivéve, ha az Info tv.-ben biztositott megtagadasi
okok miatt a tajékoztatas nem teljesithetd. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd
évben azonos adatkdrre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
kéltségtéritést allapitunk meg. Amennyiben a Magyar Posta Zrt. az On tajékoztatasi kérelmének
teljesitését megtagadta, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (cim: 1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c, posta cim: 1530 Budapest, Pf.. 5. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat, vagy jogorvoslatot - az On valasztasa szerint - a Magyar Posta
Zrt. székhelye szerinti Févarosi Térvényszék, vagy az On lakdhelye vagy tartozkodasi helye sze-
rinti térvényszék elétt érvényesithet.

Magyar Posta Zrt. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt
szemeélyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a szemé-
lyes adat torlését kizarta.

Megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontos-
sagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyér-
telmien.

Torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves
- és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a toérlést térvény nem zarja ki, az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje le-
jart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezel6 rendelkezésé-
re. Amennyiben az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesitjik, 30 napon
belll irasban, vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton az elutasitas indokait k6zoljik.
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A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesitjik, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az értesités mellézésre kerll, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtele-
zettség teljesitéséhez, vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és dontésérdl a kérelmezét
irasban tajékoztatjuk. Ha az érintett tiltakozasa megalapozott, az adatkezelés - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszlntetésre, és az adatok zarolasra kerilnek, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesitjik mindazokat, akik részére a
titakozassal érintett személyes adat korabban tovabbitasra kerult, és akik kotelesek intézkedni a
titakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a meghozott dontéssel nem ért egyet, vagy a hivatkozott 15 napos hatar-
id6t a Magyar Posta Zrt. elmulasztja, akkor a dontés ellen annak kozlésétél, a hataridé elmulaszta-
sa esetén pedig a hataridé lejartatdl szamitott 30 napon belll - az On valasztasa szerint - a Ma-
gyar Posta Zrt. székhelye szerinti Févarosi Torvényszékhez, vagy az On lakdhelye vagy tartozko-
dasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat.

Magyar Posta Zrt. az érintett adatat nem toérolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy honlapunk felkeresése soran személyes adatai (vagyis azok az
adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatok) két médon keriilhetnek a kezelésuink-
be: egyfelél az internetes kapcsolat fenntartasaval 6sszefiiggésben az On altal hasznalt szamito-
géppel, béngészbéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai
adatok automatikusan képzédnek szamitogépes rendszeriinkben, masfelél On is megadhatja ne-
vét, elérhet6ségét vagy mas adatait, ha a honlap hasznalata soran személyes kapcsolatba kivan
Iépni vellnk.

Tajékoztatjuk, hogy a jogainak érvényesitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, posta cim: 1530 Buda-
pest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a jogainak megsértése esetén illetve az adat-
kezel6 dontéseivel szembeni jogorvoslatért — az On vélasztasa szerint — a Magyar Posta Zrt.
székhelye szerinti Févarosi Torvényszékhez, vagy az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerin-
ti térvényszékhez fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. altal megvaldsitott adatkezelésekrdl az érintetteket el6ze-
tesen kulon is tajékoztatjuk a konkrét adatkezeléshez kapcsoléddan, igy kulondsen az adatfelvétel-
re szolgalé nyomtatvanyon, szerzédésben, a szolgaltatast szabalyozé Altalanos Szerzédési Felté-
telekben tovabba az adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentést kovetéen a honlapon elérhetd
adatkezelési nyilvantartasba bejelentett adatkezelések listaja utjan.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

Nyilvantartasi szam

NAIH-80357/2014.

Adatkezelés megnevezése

a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasai teljesitésének minéségmérése céljabdl torté-
nd adatkezelés

Cel

a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasai teljesitésének minéségmeérése

Jogalap

onkéntes hozzajarulas az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan

Erintettek kore

a minéségmérést személyes kdzremiikédésikkel tamogatdé személyek

Adatok leirasa

név, levelezési cim, e-mail cim, telefonszam

Adatok forrasa

kozvetlenll az érintettdl felvett

Az adatok kezelésének
idétartama

az adatok felvételét kdvetd 12 honapig

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezel6 neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozo neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest Dunavirag utca 2-6.)

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefliiggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

NAIH-77767/2014.

Adatkezelés megnevezése

a Magyar Posta Zrt. elektronikus szolgaltatasaira regisztrald ugyfelek marketing
célu megkeresése a Magyar Posta Zrt. sajat és a szerz6doétt partnerei hirdetése-
ivel, ajanlataival

a Magyar Posta Zrt. elektronikus szolgéltatasaira regisztrald tgyfelek marketing
celu megkeresése a Magyar Posta Zrt. sajat €s a szerz6dott partnerei hirdetése-

Cél ivel, ajanlataival
érintett hozzajarulasa az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja és a gazdasagi rek-
lamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL.
Jogalap torvény alapjan

Erintettek kore

a Magyar Posta Zrt. elektronikus szolgéltatasaira regisztralé Ugyfelek

Adatok leirasa

név, e-mail cim, lakcim, telefonszam

Adatok forrasa

kozvetlenll az érintettdl felvett

Az adatok kezelésének
idétartama

Erintett kérésére torténd torlés

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja




1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

Az adatkezeld neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozo neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

www.posta.hu

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefiggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

NAIH-76272/2014.

Adatkezelés megnevezése

Posta Hlségkartya szolgaltatas

a Posta Hiségkartya szolgaltatas teljesitése, névre szélo kartya elkészitése,
Ugyfél azonositas, pontgydjtés és pontelszamolas, a szolgaltatassal 6sszefliiggd
ugyféligények, panaszok kezelése, valamint termékfejlesztés, tovabba a Posta
Hiségkartyahoz tartozé csoportos balesetbiztositas nyujtasa, valamint piackuta-

Cél tas, marketing és kdzvetlen Uzletszerzés
érintett hozzajarulasa, az informacids onrendelkezési jogrol és az informacio-
Jogalap szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) bek. a) pont

Erintettek kore

Magyar Posta Zrt. postahelyein szolgaltatast igénybe vevd természetes szemé-
lyek

Adatok leirasa

név, szuletési hely és id6, anyja neve, allampolgarsag, nem, lakcim, levelezési
cim, e-mail cim, telefonszam, vasarolt termékek igénybe vett szolgaltatasok
tranzakciés adatai, iskolai végzettség kategériaja, haztartas Osszetételére vo-
natkozé adat, jovébeni igénybe venni tervezett szolgaltatasok, célok

Adatok forrasa

kozvetlenll az érintettdl felvett

Az adatok kezelésének
idétartama

a Posta Hilségkartya szolgaltatas céljabdl a Posta Hlségkartya szolgaltatas
megsziinését kévetd 5 évig, marketing célbdl a hozzajarulasnak az tgyfél altal
torténd visszavonasaig

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

az érintettet azonositd adatok (név, sziletési hely és id6, anyja neve, Hliségkar-
tya szama és a Hlségkartya tagsag kezdete, statusza) és elérhetéségi adatai
(Lakcim) Magyar Posta Biztositd Zrt., 1022 Budapest, Bég utca 3-5. IV. em.
érintett hozzgjarulasa

Az adatkezelb neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozo neve és
cime

Magyar Posta Kartyakozpont Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 110. B ép. 201.)

A tényleges adatkezelés
helye

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/A




1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

adatrégzités és technikai hattér biztositasa

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

informatikai rendszerrel

Nyilvantartasi szam

NAIH-76175/2014.

Adatkezelés megnevezése

Filatéliai marketing

a filatéliai termékekkel kapcsolatban az érintettekkel valé kapcsolattartas, ajan-
latok, termék és szolgaltatas ismertetdk, hirdetések levélben, e-mailben, telefo-
non, vagy egyeb elektronikus csatornan keresztul torténé eljuttatasa az érintet-

Cél tekhez
érintett hozzajarulasa, az informacios onrendelkezési jogrél és az informacio-
Jogalap szabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) bek. a) pont

Erintettek kore

a filatéliai termékek irant érdekl6dé személyek

Adatok leirasa

név, lakcim, e-mail cim, telefonszam

Adatok forrasa

kozvetlenll az érintettdl felvett

Az adatok kezelésének
idétartama

Erintett kérésére torténd torlésig

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezel6 neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefiggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

NAIH-75229/2014.

Adatkezelés megnevezése

pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és megakadalyozasa

Cél pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és megakadalyozasa
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérél és megakadalyo-
Jogalap zasarol szol6é 2007. évi CXXXVI. tv. (Pmt.)

Erintettek kore

a Magyar Posta Zrt. szolgaltaté helyein pénzligyi szolgaltatasokat és nemzetkd-
zi postautalvany-felvételt és -kézbesitést igénybe vevé személyek és tényleges
tulajdonosok




1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

Adatok leirasa

csaladi és utonév (sziletési név), lakcim, allampolgarsag, azonositd okmany
tipusa és szama, kilféldi esetében a magyarorszagi tartozkodasi helye, sziileté-
si hely és id6, anyja neve, Uzleti a szerz6dés tipusa, targya és id6étartama, a
megbizas targya és dsszege (atvilagitasi adatok)

Adatok forrasa

kozvetlentl az érintettdl felvett

Az adatok kezelésének
id6tartama

8 év, a térvényben maghatarozott hatésag kérésére maximum 10 év

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

atvilagitasi adatok, NAV, Pmt. 23.§-26/B §

Az adatkezel6 neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozo neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

A Magyar Posta Zrt. telephelyei, postahelyei

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefliiggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

NAIH-70129/2013.

Adatkezelés megnevezése

Magyar Posta Ugyfeleinek marketing célu megkeresése, hliségprogram mikod-
tetése, Ugyfél azonositas, piackutatasi, elemzési, ugyfélkartyahoz kapcsol6do
szolgaltatdsok igénybevétele

Magyar Posta lgyfeleinek marketing célu megkeresése, hliségprogram mikod-
tetése, Ugyfél azonositas, piackutatasi, elemzési, Ugyfélkartyahoz kapcsol6do

Cél szolgaltatasok igénybevétele
érintett hozzajarulasa, az informacios onrendelkezési jogrol és az informacio-
Jogalap szabadséagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) bek. a) pont

Erintettek kore

Magyar Posta Zrt. szolgaltatd helyein szolgaltatasokat igénybe vevé személyek

Adatok leirasa

név, lakcim, levelezési cim, sziletési adatok, anyja neve, telefonszam, e-mail
cim, iskolai végzettség, haztartas dsszetétele, vasarlasi célok, igénybevett pos-
tai szolgaltatasok, vasarolt termékek forgalmi adatai, igénybe venni tervezett
szolgaltatasok listaja

Adatok forrasa

kozvetlenll az érintettol felvett

Az adatok kezelésének
idétartama

tevékenység végzésének idétartamaig

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezeld neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime




1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

A tényleges adatkezelés
helye

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

NAIH-67543/2013.

Adatkezelés megnevezése

Postai kézbesitbk munkavégzeésével kapcsolatos mozgasi adatok kezelése

Cél

Postai kézbesitbk munkavégzésével kapcsolatos mozgasi adatok kezelése élet
és vagyonvédelmi célbdl

Jogalap

a munka torvénykonyverdl szélé 2012. évi l. torvény

Erintettek kore

Postai kézbesit6k

Adatok leirasa

GPS koordinata, készlilékazonosité adatok, jaratinformacio

Adatok forrasa

kozvetlenll az érintettdl felvett

Az adatok kezelésének
idétartama

1év

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezelb neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

MON-DA Kozponti Riasztérendszer Szolgaltatdé Kft. (1149 Budapest, Angol u.
77.)

A tényleges adatkezelés
helye

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

1149 Budapest, Angol u. 77.

Adatfeldolgozdnak az
adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

1. technikai hattér biztositasa
2. szerverszolgaltatas

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

informaciods rendszerrel

Nyilvantartasi szam

NAIH-65929/2013.

Adatkezelés megnevezése

Jarmlivet hasznalé azonositasa, gépjarmi nyomkdvetése és elszamolasa,
szemeély- és vagyonvédelem.

jarmlvet hasznald azonositasa, gépjarmi nyomkovetése és elszamolasa, sze-

Cél mély- és vagyonvédelem
az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011.
évi CXIl. térvény, a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIII. térvény és a munka térvény-
Jogalap konyvérél szolé 2012. évi I. térvény




1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

Erintettek kore

postai vezet6i engedéllyel rendelkez6k

Adatok leirasa

gépjarmi nyomkoévetéssel kapcsolatos adatok, forgalmi adatok, gépjarmi veze-
t6 neve

Adatok forrasa

kozvetlenll az érintettdl felvett

Az adatok kezelésének
idétartama

1év

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezel6 neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

Secret Control GPS Kft. (1203 Budapest Serény u 4.)

A tényleges adatkezelés
helye

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

1115 Budapest, Hauszmann Alajos utca 3/a. (GTS Datanet Adatkdzpont)

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

1. technikai hattér biztositasa
2. szerverszolgaltatas

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Informacids rendszerrel

Nyilvantartasi szam

NAIH-63383/2013.

Adatkezelés megnevezése

Kapcsolatfelvétel, ajanlattétel és tajékoztatas.

Az Uzleti értékesités és marketing aktivitdsok kapcsan a Magyar Posta Zrt.
Rendelkezésére allé adatok felhasznalasaval az Ugyfelek részére torténé ajan-
lattétel, marketing célu megkeresés lebonyolitasa, az Ugyféligénynek megfeleld

Cél szolgaltatasokra vonatkozo eseti ajanlattétel, tajékoztatas
Erintett 6nkéntes hozzajarulasa - webes kdrnyezetben tett jeldlése - telesales
Jogalap tevékenység soran élészoval tett hozzajarulasa - irdsos hozzajarulasa

Erintettek kore

uzleti tgyfelek

Adatok leirasa

Cég neve, cime, kapcsolattarté neve, email cime, telefonszama, megkeresheté-
ség modja

Adatok forrasa

érintett nyilatkozata

Az adatok kezelésének
idétartama

hatarozatlan

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezelb neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

www.posta.hu, www.postapont.hu




1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

NAIH-56228/2012.

Adatkezelés megnevezése

Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Szerencsejaték Fellgyelet részére bejelentés ko-
teles és nem bejelentés koteles nyereményjatékok. Nyereményjatékok lebonyo-
litasa.

Cel

Nyereményjatékok lebonyolitasa

Jogalap

A Magyar Posta Zrt. nyereményjatékaiban résztvevé érintettek hozzajarulasa

Erintettek kore

a nyeremeényjatékban résztvevé érintettek

Adatok leirasa

név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, szlletési id6

Adatok forrasa

a jatékhoz tartozé nyeremeényszelvény, kérdéiv, honlap, adatvédelmi nyilatkozat

Az adatok kezelésének
idétartama

a térvény altal meghatarozott idé, illetve az érintett térlési kérelme

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezelb neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

HAB Advert Kommunikéaciés Ugyndkség Kift. (2724 Ujlengyel, Hatar ut 12.)

A tényleges adatkezelés
helye

A Magyar Posta Zrt. telephelyei, postahelyei

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

1036 Budapest, Lajos utca 130.

Adatfeldolgozdnak az
adatkezeléssel 6sszefuggd
tevékenysége

nyereményekkel kapcsolatban torténd adategyeztetés

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

kézi

Nyilvantartasi szam

NAIH-52204/2012.

Adatkezelés megnevezése

Sajat jogu pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa. Fizetési szamlardl toérténd
készpénzkifizetést lehetdvé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla vezeté-
séhez szukseéges 0sszes tevékenység.

Cél

Kifizetési-utalvany, nyugellatasi utalvany, készpénzfelvételi utalvany, pénzfor-
galmi betétkdnyv, hitelintézeti készpénzellatas szolgaltatas lebonyolitasa
készpénzkifizetési szamlarol.




1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

Jogalap

a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol széld 2009. évi LXXXV. tv. az egyes
fizetési szolgaltatékrél szolé 2013. évi CCXXXV. tv. 2. § (2014. januar 1 el6tt: a
hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. térvény)

Erintettek kore

a fizetési szamlarél készpénzkifizetéssel érintettek

Adatok leirasa

név, szlletési név, anyja neve, szlletési hely, id8, allampolgarsag, lakcim, pos-
tacim, e-mail-cim, személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a személyazo-
nossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantarta-
sarol sz6l6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama.

Adatok forrasa

a szolgaltatast igénybevevé érintett személyek

Az adatok kezelésének
idétartama

a toérvény altal meghatarozott id6 (8 év)

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezelb neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

A Magyar Posta Zrt. telephelyei, postahelyei

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefuggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

NAIH-52203/2012.

Adatkezelés megnevezése

Sajat jogu pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa. A fizetési szamlardl térténd
készpénzbefizetést lehetdvé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla veze-
téséhez szukséges O0sszes teveékenység

Készpénz-atutalasi megbizasi szolgaltatas, expressz készpénzatutalasi megbi-

zas, hitelintézeti készpénzfelesleg befizetés szolgaltatds bonyolitasa
Cél készpénzbefizetési szamlara, telepitett utalvany

a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. tv. az egyes

fizetési szolgaltatokrél szol6 2013. évi CCXXXV. tv. 2. § (2014. januar 1 el6tt: a
Jogalap hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szl 1996. évi CXII. térvény)

Erintettek kore

a fizetési szamlara készpénzbefizetéssel érintettek

Adatok leirasa

név, szuletési név, anyja neve, sziletési hely, id6, allampolgarsag, lakcim, pos-
tacim, e-mail-cim, személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a személyazo-
nossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantarta-
sarol sz6l6 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama.

Adatok forrasa

a szolgaltatast igénybevevé érintett személyek

Az adatok kezelésének
id6tartama

a térvény altal meghatarozott id6 (8 év)




1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezel6 neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

A Magyar Posta Zrt. telephelyei, postahelyei

A tényleges adatfeldolgo-
z4as helye

Adatfeldolgozdnak az
adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

NAIH-52202/2012.

Adatkezelés megnevezése

Sajat jogu pénzforgalmi szolgaltatas keretében: készpénzatutalas belfoldi vi-
szonylatban

Cél

Belfoldi postautalvany szolgaltatas bonyolitasa.

Jogalap

a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol széld 2009. évi LXXXV. tv. az egyes
fizetési szolgaltatokrol sz6l6 2013. évi CCXXXV. tv. 2. § (2014. januar 1 elétt: a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szél6 1996. évi CXII. térvény)

Erintettek kore

a szolgaltatast igénybevevé érintett személyek

Adatok leirasa

név, szuletési név, anyja neve, szuletési hely, id6, allampolgarsag, lakcim, pos-
tacim, e-mail-cim, személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a személyazo-
nossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantarta-
sarol szol6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama.

Adatok forrasa

a szolgaltatast igénybevevé érintett személyek

Az adatok kezelésének
idétartama

a térvény altal meghatarozott id6 (8 év)

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezel6 neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

A Magyar Posta Zrt. telephelyei, postahelyei

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye




1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

NAIH-52201/2012.

Adatkezelés megnevezése

Sajat jogu pénzforgalmi szolgaltatas keretében: készpénzatutalds nemzetkdzi
viszonylatban.

Cel

Nemzetkdzi postautalvany szolgaltatas bonyolitasa

Jogalap

Erintettek kore

a szolgaltatast igénybevevod érintett személyek

Adatok leirasa

név, sziletési név, anyja neve, szuletési hely, id6, allampolgarsag, lakcim, pos-
tacim, e-mail-cim, személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a személyazo-
nossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantarta-
sarél szold 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama.

Adatok forrasa

a szolgaltatast igénybevevé érintett személyek

Az adatok kezelésének
idétartama

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezelb neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

A Magyar Posta Zrt. telephelyei, postahelyei

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefuggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

NAIH-40798/2012

Adatkezelés megnevezése

Beléptet6 rendszer Uzemeltetése

A Magyar Posta Zrt. terlletére torténé belépés és tartozkodas kérése, belépte-

Cél tés, jogosultsagok ellenbrzése
érintettek hozzajarulasa, a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyo-
Jogalap mozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény

Erintettek kore

a Magyar Posta Zrt. munkavallaléi és a terlletére belép6 személyek

Adatok leirasa

név, fényképes igazolvany vagy okmany szama, tipusa, kartyaazonosité kod

Adatok forrasa

érintett személyek igazolvanya vagy okmanya, kartyaazonosité kod
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1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

Az adatok kezelésének
idétartama

eseti belépbk esetében 24 6ra, dllandd belépésre jogosultak esetében 6 hénap

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezel6 neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozo neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

A Magyar Posta Zrt. kbzponti irodahaza, telephelyei, postahelyei

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

NAIH-40797/2012

Adatkezelés megnevezése

Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalat zemeltetése

A postai szolgaltatassal, egyéb tevékenységgel (nyereményjaték, direkt marke-
ting, reklam) személyes adatkezeléssel kapcsolatos informacidszolgaltatas,

Cél bejelentések, reklamacidk fogadasa és intézése
az érintettek hozzajarulasa, a postai szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi CLIX.
Jogalap térvény, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény,

Erintettek kore

az Ugyfélszolgalathoz fordulé személyek

Adatok leirasa

ugyfél neve, Ugyfél azonositd szama vagy szamlaszama, kartyaszama, ugyfél
levelezési cime, telefonszam, e-mail-cim,

Adatok forrasa

telefonon, interneten, levélben, személyesen az érintett bejelentése, reklamacio-
ja

Az adatok kezelésének
idétartama

5év

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezel6 neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

A Magyar Posta ZzZrt. Ugyfélszolgélati

ugyfelszolgalat@posta.hu)

Igazgatésag  (www.posta.hu,

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

11




1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

NAIH-40796/2012

Adatkezelés megnevezése

Képfelvevl és képrdgzitd belsd és kulsé kamerarendszer Uzemeltetése

Cel

A telephelyek, postahelyek biztonsagi védelme, illetve a vagyonvédelem

Jogalap

az érintettek hozzgjarulasa, a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-
nyomozoi tevékenység szabalyairdl szo6lo 2005. évi CXXXIII. térvény és a postai
szolgaltatasokrdél szolé 2012. évi CLIX. térvény,

Erintettek kore

a Magyar Posta Zrt. munkavallaldi, illetve a telephelyekre, postahelyekre belépé
szemeélyek

Adatok leirasa

képfelvevé és képrdgzité kamera kamerakép felvétele

Adatok forrasa

a postai szolgaltatast igénybe vevé személyekrél, valamint a postai munkavalla-
I6krol készulb kamerakép

Az adatok kezelésének
idétartama

a 2005. évi CXXXIII. torvény 31.§ (2) bek. esetén 3 munkanap, a 31.§ (3) bek.
c) pontja esetén 30 nap, illetve a 31.§ (4) bek. a)-d) és f) pontjai eseteiben 60
nap

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezel6 neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

Magyar Posta Zrt. telephelyei

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozdnak az
adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technologia jellege

Nyilvantartasi szam

NAIH-40795/2012

Adatkezelés megnevezése

Magyar Posta — Ertékesitési segédlet

Ceél

kapcsolatfelvétel, illetve tgyféligényekhez illeszkedé ajanlattétel és tajékoztatas

Jogalap

érintett Ugyfél hozzajarulasa

Erintettek kore

Magyar Posta Zrt. ugyfelei
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1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

Adatok leirasa

név, cim, telefonszam, e-mail cim, vagyongyarapodas tervezésével kapcsolatos
adatok: gyermek tovabbtanulasanak tervezése, otthon vasarlas fenntartas biz-
tositas tervezésével kapcsolatos adatok, gépjarmi vasarlas tervezésével kap-
csolatos adatok, megtakaritasi célokkal kapcsolatos adatok, Gdulési céllal kap-
csolatos adatok, nyugdij tervezésével kapcsolatos adatok; Eletfeltételek valto-
zasaval kapcsolatos adatok: egészséggel kapcsolatos adatok, nyugdij tervezé-
sével kapcsolatos adatok, otthon biztonsagaval és fenntartasaval kapcsolatos
adatok;

Adatok forrasa

az érintett irdsos nyilatkozata

Az adatok kezelésének
idétartama

adatfelvételt kdvetd 12 honap vége

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezelb neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel dsszefuggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

00127-0035

Adatkezelés megnevezése

Postafon Ugyféladatbazis

Cél

Kdzvetlen Uzletszerzés, termékiajékoztatas

Jogalap

érintettek hozzajarulasa

Erintettek kore

Postafon ugyfelek

Adatok leirasa

Uzletszerzés, terméktajékoztatas, vezetéknév, keresztnév, sziletési id6, szule-
tési hely, lakcim, vezetékes telefonszam, mobiltelefonszam, e-mail cim, érintet-
tek hozzjarulasa

Adatok forrasa

Postafon ugyfelek adatvédelmi nyilatkozat

Az adatok kezelésének
idétartama

visszavonasig

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezel6 neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime
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1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

A tényleges adatkezelés
helye

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam 00127-0033

Adatkezelés megnevezése | Segélykérelmek kezelése

Cél Segélyezési igények elbirdlasa, adatszolgaltatas segélyezéshez, segélyezés
Jogalap érintettek hozzajarulasa

Erintettek kore Magyar Posta Zrt. munkavallaléi és csaladtagjai

Adatok leirasa név, szlletési hely és id6, lakcim, telefonszam, adéazonosito jel

Adatok forrasa igénylélap és nyilatkozat

Az adatok kezelésének
idétartama kérelem elbiralasat illetve a tAmogatas folydsitasat kdvetd 5. év vége

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezel6 neve és
cime Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye Magyar Posta Zrt. telephelyei

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozdnak az
adatkezeléssel 6sszefuggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam 00127-0029
Adatkezelés megnevezése | Bels6 munkaer6-piaci adatbank
Cél bels6 munkaer§-kdzvetités

érintettek hozzajarulasa az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacio-
Jogalap szabadséagrol szo6l6 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) bek. a)
Erintettek kore kils6é munkaerdpiacrél postai munkahelyre jelentkezdk

név, szuletési hely és id6, értesitési cim, telefonszam, e-mail cim, tovabba az
Adatok leirasa adatbankba valé jelentkezés soran 6nként atadott egyéb személyes adatok
Adatok forrasa nyilatkozat, dnéletrajz, motivacios levél, bizonyitvanyok masolata
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1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

Az adatok kezelésének
idétartama

nyilatkozatok kézhez vételétél szamitott 1 év

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezel6 neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozo neve és
cime

A tényleges adatkezelés
helye

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

Nyilvantartasi szam

00127-0018

Adatkezelés megnevezése

Eletstilus adatbazis

Cel

fogyasztasi szokasok vizsgalata, kdzvetlen Uzletszerzés

Jogalap

érintettek hozzajarulasa

Erintettek kore

piaci szolgaltatasokat igénybe vevokbdl dnkéntes valaszadassal alakulé dssze-
tétel

Adatok leirasa

név- lakcimadatok; szlletési év; neme; telefon; milyen tulajdonu lakasban él;
mekkora alaptertlet; hanyan laknak élnek egy haztartasban; foglalkozasa; szak-
terllete; egy fére jutd havi nettd jovedelme; iskolai végzettsége; mit olvasnak;
atlagban hany érat televiziéznak; milyen piaci termékeket hasznalnak; hol vasa-
rolnak; milyen sportot (znek; milyen biztositassal rendelkeznek; melyik biztosi-
ténak Ugyfelei; jovedelmuk hany szazalékat koltik biztositasra egy hdnapban;
melyik banknak Ugyfelei; milyen szolgaltatdsokat vesznek igénybe; hany telefont
hasznalnak; kinek a tulajdona; telefonalasi szokasai; milyen témak érdeklik az
interneten; milyen gyakran szoktak postara menni; sorolja fel, hogy mely katalo-
gusokbdl vasaroltak eddig

Adatok forrasa

DM kérd6iv, adatvédelmi nyilatkozat

Az adatok kezelésének
idétartama

visszavonasig

A tovabbitott adatok fajta-
ja, cimzettje és a tovabbi-
tas jogalapja

Az adatkezel6 neve és
cime

Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

Az adatfeldolgozé neve és
cime

A tényleges adatkezelés

helye

Magyar Posta Zrt. (1201 Budapest Nagysandor Jozsef utca 1-5.)
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1. szamu melléklet

A Magyar Posta Zrt. bejelentési kotelezettség ala es6 adatkezelései

A tényleges adatfeldolgo-
zas helye

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldol-
gozasi technoldgia jellege

16




