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A postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi CLIX. térvény, valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseivel 6sszhangban a Magyar
Posta Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) személyes adatai kezelésének biztositasa érdekében kiadom a
Bels6 Adatvédelmi Szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat).

A Szabalyzat célja, hogy a Tarsasag a vonatkozé jogszabalyok, kiildnésen az informacios dnrendel-
kezési jogrol és az informacidszabadsagrél szl 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.), a
munka térvénykonyvérdl sz6ld 2012. évi I. térvény (a tovabbiakban: Mt.), a kutatas- és kozvetlen lz-
letszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz6lo 1995. évi CXIX. tv. (a tovabbiakban:
Kktv.), a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol széld 1992. évi LXVI. térvény (a
tovabbiakban: Nytv.), és a postai szolgaltatasokrdl sz6lé 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban:
Postatv.) rendelkezéseivel 6sszhangban szabalyozza a Tarsasag birtokaban levé személyes adatok
kezelésére, feldolgozasara és védelmére vonatkozo altalanos kérdéseket. A Szabalyzat szolgaljon
alapjaul olyan tovabbi szabalyzati rendelkezések kialakitasanak, amelyek a Tarsasag egyes szerveze-
ti egységei altal kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok adatkezelésének specialis kérdéseit
rendezik.

A személyes adatokat tartalmazé dokumentumok kezelése soran a Tarsasag Iratkezelési Szabalyza-
tat' kell alkalmazni minden olyan kérdésben, amelyekre jelen Szabalyzat nem tartalmaz el6irast.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. Ertelmez6 rendelkezések a Szabalyzat értelmezésében

1.1.1. Adatcsoport: Adatok, (azaz tények, koncepcidk vagy utasitasok formalizalt megjelenitése, rogzi-
tett jelsorozat, beszéd vagy technikai eszkdzokkel torténd kozlés, értelmezés és feldolgozas
szamara. Jelen Szabalyzatban irasban vagy elektronikus uton készitett — barmilyen adathordo-
zbn tarolt — szbveg, szamadatsor, tény, informacio, vazlat, grafikon, kép és abra) és adatkorok
Osszefoglald elnevezése, altalaban nyilvantartasi funkcié alapjan.

1.1.2. Adatalloméany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

1.1.3. Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése, fiig-
getlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkdztél, valamint az alkal-
mazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik. Jelen Szabalyzat értel-
mezésében adatfeldolgozas kildndsen minden olyan, érdemi déntést nem igénylé technikai
adatkezelési mlvelet, amit az adatkezel6 megbizasa alapjan az adatfeldolgozé végez.

1.1.4. Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

1.1.5. Adatfelelés: A Tarsasag — mint kdzfeladatot ellaté szerv —, amely az elektronikus uton kételez6-
en kozzéteendd kozérdekl adatot elallitotta, illetve amelynek mikddése soran a kdzérdeki
adat keletkezett.

1.1.6. Személyes adat-gazda: Egy adott szervezeti egységnél kezelt személyes adatok tekintetében a
szervezeti egységet iranyito legalabb osztalyvezetdi szintli vezetd, postahelyek esetében a pos-
tavezet6, aki felelds a szervezeti egysége altal kezelt valamennyi személyes adat jelen sza-
balyzatnak megfeleld kezelésért (tovabbiakban: adatgazda). Amennyiben IT rendszerben kezelt
személyes adattal kapcsolatos déntés meghozatala sziikséges, és az érinti az Informacio Biz-
tonsagi Szabalyzat® szerinti adatgazda felelésségét, akkor a személyes adat-gazda az Informa-
cio Biztonsagi Szabalyzat alapjan kijelolt adatgazda egyetértésével hozza meg dontését.

1.1.7. Adathordozé: Az adat fizikai megjelenési formaja, tarolasi helye, ide értve az iratokat is.

! Jelen szabalyzat hatalyba Iépésének id6pontjaban a Tarsasag Iratkezelési Szabalyzatardl szol6 174/2009 Vig.
utasitas (Po.E.56).

2 Jelen szabalyzat hatélyba Iépésének id6pontjaban a Biztonsagi Kédex kézzétételérdl szolo 58/2012. Vig. utasi-
tas (Po.E.28.) VI. fejezete
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1.1.8. AdatigénylS: Az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely a személyes adatai kezelésével, helyesbitésével, torliésével vagy za-
rolasaval kapcsolatban kérelmet nyujt be a Tarsasaghoz.

1.1.9. Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastél figgetlenll az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy kildndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehan-
golasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovab-
bi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, irisz-
kép) rogzitése. Jelen Szabalyzat értelmezésében adatkezelés kiilondsen az egyes adatkezelési
miveletekkel kapcsolatos déntések meghozatala, utasitasok kiadasa.

1.1.10. Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalldan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat megha-
tarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

1.1.11. Adatkér. Az adatfajtak nevesitett felsorolasa. A felhasznalas szempontjabdl funkcionalisan
Osszetartozé Uzleti adatok, azaz olyan halmaz, amely logikai szinten egységesen kezelhetd, il-
letve kezelend6 és a halmaz elemeinek védelmi igénye kdzel egy szinten van. (Pl.: Napi Elsza-
molasi Rendszer adatok, készpénz atutalasi adatok)

1.1.12. Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

1.1.13. Adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetéve
tétele.

1.1.14. Adattérlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsuk tdbbé nem
lehetséges.

1.1.15. Adatzarolas: Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy megha-
tarozott iddre torténé korlatozasa céljabdl.

1.1.16. Anonimizalas: Olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kdzotti kapcsolat
helyredllitasi lehetéségének végleges kizarasat.

1.1.17. Direkt marketing (kbzvetlen (izletszerzési) tevékenység: Azoknak a kozvetlen megkeresés
modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszes-
sége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések
tovabbitasa, a fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lzletkdtés (vasarlas)
elémozditasa érdekében.

1.1.18. Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kdzvetve - azonosithato természetes személy.

1.1.19. Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adat-
feldolgozoval.

1.1.20. Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely az Info tv. alapjan nem (Eurépai Gazdasagi
Térség) EGT-allam.

1.1.21. Hozzajarulas: Az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé szemé-
lyes adatok — teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez. A hozzajarulas — a
kiilbnleges adatok kezelésére adott hozzajarulast kivéve — nincs alakszerliséghez kotve, tortén-
het kifejezett nyilatkozattal és rautal6 magatartassal is, azonban a hozzdjarulasnak minden
esetben bizonyithaténak kell lennie.
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1.1.22. Irat: Valamely szerv mikddésével, illetve személy tevékenységével kapcsolatban irasban
vagy elektronikus uton készitett szoveg, szamadatsor, vazlat, grafikon és abra.

1.1.23. Kapcsolatfelvételi lista: Kizarélag a kdzvetlen lzletszerzés céljabdl kildend6 kildemények
fogadasahoz valé hozzajarulas beszerzése érdekében az lgyfelekkel valé kapcsolatfelvételt
szolgald, legfeljebb az Ggyfél nevét, lakcimét, elektronikus levélcimét vagy elektronikus hirk6z-
Iési azonositojat, nemét, sziiletési helyét és idejét, az Ugyfél érdeklédési korére vonatkozo in-
formaciét, valamint csaladi allapotat tartalmazo lista.

1.1.24. Kbzvélemény-kutato, piackutaté és kbzvetlen lizletszerzd szerv: A Tarsasag, illetve a feladat-
koérrel rendelkezd minden olyan szervezeti egysége, amely a kozvélemény-kutatast, a piackuta-
tast és a direkt marketing tevékenységet jogosult végezni.

1.1.25. Kiilbnleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6édésre, érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a korés szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a biin-
ugyi személyes adat.

1.1.26. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag: Jogallasat és feladatait az Info tv.
38.§-a hatarozza meg (a tovabbiakban: Hatosag).

1.1.27. Nyilvanos adat: Minden olyan tény, adat, informacid, amelyek barki szdmara hozzaférhetdk.
Személyes adat nyilvanossagardl kizarélag torvény rendelkezhet.

1.1.28. Segédlet: Minden olyan kezelési vagy kitoltési utmutatd, kodjegyzék, szamitasi modszer,
amely a Tarsasag altal kezelt (feldolgozott) személyes adatok kezeléséhez, feldolgozasahoz
(1.1.3. pont) szikséges.

1.1.29. Személyes adat: Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kulénbsen az érintett neve, azonosi-
té jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé ké-
vetkeztetés.

1.1.30. Természetes személyazonosité adatok: Az érintett csaladi- és uténeve, sziletéskori neve,
anyja neve, szlletési helye és ideje.

1.1.31. Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

1.1.32. Tilalmi lista: Azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik megtiltottak, illetve
— a kozvetlen lzletszerzd szerv erre iranyuld el6zetes megkeresése ellenére — nem jarultak
hozza, hogy személyes adataikat kapcsolatfelvétel vagy Uzletszerzési lista céljabdl felhasznal-
jak, vagy megtiltottak azok e célbol torténd tovabbi kezelését.

1.1.33. URL cim: Uniform Resource Locator/egységes eréforras-azonosité az interneten megtalalhato
bizonyos eréforrasok (példaul szdvegek, képek) szabvanyositott cime. Egységes forrasazo-
nositd, az interneten hasznalt cimzési szabvanyrendszer, megadja az informacié elérésének
maodjat, és az informacié pontos helyét a tavoli szamitégépen.

1.1.34. Uzletszerzési lista: A reklamok kdzlése céljabol a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast szolga-
16, kizarolag az Ugyfél nevét, lakcimét, nemét, sziiletési helyét és idejét, az ligyfél érdeklédési
koérére vonatkozo informaciot, valamint csaladi allapotat tartalmazo lista.

1.1.35. Uzleti titok: A Tarsasag gazdaséagi tevékenységéhez kapcsolodé minden nem kézismert vagy
az érintett gazdaséagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem kdénnyen hozzéaférhetd
olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszedllitas, amelynek illetéktele-
nek altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kdzlése vagy nyilvdnossagra ho-
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zatala a Tarsasag jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné,
feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a Tarsasagot felrohatésag nem terheli.

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE ES VEDELME
2.1. Alapelvek és alapvet6 rendelkezések
2.1.1. Az adatkezelés célhoz kotottsége

2.1.1.1. Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa vagy kételezettség telje-
sitése érdekében lehet (az adatkezelés célhoz kotottségének elve). Az adatkezelésnek min-
den szakaszaban meg kell felelnie a kitlizétt célnak.

2.1.1.1.1. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, tovabba személyes adat csak a cél megvalésu-
lasahoz szlikséges mértékben és ideig kezelhetd.

2.1.1.2. Az érintettet kérelmére — egyértelmiien és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tevékenységeérél, igy kiuldndsen az adatkezeld altal kezelt adatok forrasa-
rél, az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és a feldolgozasra jogosult nevé-
rél, cimérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl ha az érintett személyes adatait az adatkezeld
a 3.1. pont alapjan kezeli, arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, az érintett adatat érint6
adatvédelmi incidens koérilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl,
valamint — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapja-
rol és cimzettjérél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

2.1.1.3. A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy az adatokhoz csak olyan munkavallalék, adatfeldolgozok
férhessenek hozza, akik vagy amelyek adatkezelése, adatfeldolgozasa vonatkozasaban a
célhoz kotottség elve megvaldsultnak tekinthetd.

2.1.1.4. A célhoz kotottség elve megvaldsulasanak vizsgalata minden esetben az illetékes adatgazda
feladata és felel6ssége. Az adat kiadasara — ideértve a Magyar Posta Zrt. szervezeti egységei
kozotti adatatadasokat is — vonatkozo kérések esetében az adatkérének az adatkérés céljat
minden esetben meg kell jeldIni, az adatszolgaltatd pedig kdteles mérlegelni, hogy a kért ada-
tok a megjeldlt cél eléréséhez elengedhetetlenll szikségesek-e. Az adatkérének kizarolag
olyan adat adhaté &t, ami a cél eléréséhez elengedhetetlenll szikséges. Amennyiben az
adatkezelés célhoz kotottsége kétséges, az adatgazda koételes a kérdésben a belsé adatvé-
delmi felelSs allasfoglalasat beszerezni.

2.1.2. Adatbiztonsag

2.1.2.1. A Tarsasag az adatkezelés soran mindvégig koteles gondoskodni a kezelt személyes adatok
ésszer(ien elvarhaté legmagasabb szintli biztonsagardl (adatbiztonsag elve). Az informatikai
rendszerekben megvaldsuld adatkezelések soran a Tarsasag mindenkor hatalyos Informacio
Biztonsagi Szaba’llyzaté\t3 kell alkalmazni minden olyan adatbiztonsagi kérdésben, amelyre je-
len Szabalyzat nem tartalmaz el8irast.

2.1.2.2. Ennek keretében az adatgazdak az adott szervezeti egység altal kezelt személyes adatok
tekintetében kotelesek:

2.1.2.2.1. Az adatkezelés id6tartama alatt az adatok biztonsagos taroldsa, az id6tartam lejartaval az
adatallomany torlése, fizikai megsemmisitése érdekében a szikséges intézkedéseket
megtenni;

% Jelen szabalyzat hatalyba lépésének idGpontjaban a Biztonsagi Kodex kézzétételerdl szold 58/2012. Vig. utasi-
tas (Po.E.28.) VI. fejezete
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2.1.2.2.2. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell a jogosulatlan hozzaférés, megvaltozta-
tas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités a véletlen megsemmi-
sités és sériilés, a Tarsasag altal alkalmazott technika megvaltoztatasabol fakadé hozza-
férhetetlenné valas ellen.

2.1.2.2.3. Gondoskodni arrél, hogy a jelen Szabalyzatot, valamint a feladatkérikben kiadott kilon, a
személyes adatok kezelésérdl szol6 rendelkezéseket az iranyitasuk alatt dolgozok megis-
merjék és betartsak, illetve azt folyamatosan ellenérizni;

2.1.2.2.4. Ellendrizni, hogy a szervezeti egységében kezelt adatok tovabbitasukat kdvetden is olyan
adatkezel6ho6z, adatfeldolgozéhoz kerllnek, aki vagy amely az adatok biztonsagos kezelé-
sérdl megfeleléen gondoskodni tud, ezzel 6sszefliggb kérdésekben jogosult kérni a belsd
adatvédelmi felelGs allasfoglalasat;

2.1.2.2.5. Térolve!*

2.1.2.3. A Téarsasag valamennyi munkavallaldja kételes a személyes adatokat tartalmazé iratokat és a
munkavégzéshez sziikséges segédleteket a munkavégzés befejezését kdvetden — ahol bizto-
sitott — zarhat6é lemez- vagy pancélszekrényben, biztonsagi zarral ellatott fiokban, szekrény-
ben tarolni. Ahol ezek a feltételek nem biztositottak ott is térekedni kell az adatok legalabb zar-
ral ellatott fiokban, szekrényben térténd biztonsagos tarolasara. Az iréasztalokon a munka-
végzés befejezését kovetden személyes adatokat tartalmazé iratok tarolasa tilos.

2.1.3. Tajékoztatas
2.1.3.1. Az érintett a Tarsasagtol tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl.

2.1.3.1.1. Az ¢érintett a tajékoztatas el6segitése érdekében kérelmezheti a betekintést a személyes
adatait tartalmazo iratokba. Kivétel ez aldl, ha az irat
a) harmadik személy(ek) adatait is tartalmazza,
b) mindsitett adatot vagy Uzleti titkot tartalmaz,
c) dontés-el6készitéssel kapcsolatos, és a benne szerepld harmadik személy(ek) adatai-
nak felismerhetetlenné tétele aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

2.1.3.1.2. Amennyiben az érintett megelégszik a személyes adatai kezelésérdl sz616 tajekoztatassal,
a 2.1.3.2. pont rendelkezéseit kell alkalmazni. Betekintés esetén, azt a 2.1.3.1.1. a) pont
esetében kizarélag az érintett harmadik személy(ek) hozzajarulasanak, b) pont esetében
mindsitett adat kapcsan a mindsitd, Uzleti titok kapcsan pedig az izleti titokgazda engedé-
lyének birtokdban gyakorolhaté.

2.1.3.2. Az érintett kérelmére a Tarsasag illetékes adatgazdaja, Uzleti titok kapcsan az Gzleti titokgaz-
da a bels6 adatvédelmi felels utjan tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg feldolgozott ada-
tairél, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarodl, idétartamardl, az adatfeldolgozé
nevérél, cimérdl (székhelyérél) és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérél, az érintett
adatat érinté adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara megtett intéz-
kedésekrdl, tovabba arrdl, hogy kik (név; cim, illetéleg székhely) és milyen jogalap alapjan, mi-
lyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Amennyiben az érintett a tajékoztatas iranti
kérelmet nem a belsé adatvédelmi feleléshdz nyujtja be, a kérelmet atvevd adatgazda vagy
Uzleti titokgazda haladéktalanul kdteles a belsé adatvédelmi felelésnek tovabbitani.

2.1.3.3. A bels6é adatvédelmi felelés a kdzvetlenll hozza érkezett tajékoztatas iranti kérelmeket hala-
déktalanul koteles intézkedés (a 2.1.3.2. pontban foglaltak dsszeallitasa) céljabdl az illetékes
adatgazda, Uzleti titok kapcsan az Uzleti titokgazda részére megkuldeni.

2.1.3.4. Az adatgazda, Uzleti titok kapcsan az Uzleti titokgazda a kdzvetlenll hozza érkezett tajékozta-
tas iranti kérelmekre, valamint a 2.1.3.3. pont alapjan megkulldott kérelmekre koteles a kére-
lem hozza tértént megérkezésétdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 7 napon
belll, a bels6 adatvédelmi felel6snek tajékoztatdst — a 2.1.3.5.3. pont alapjan a megtagadasi

4 Hatalytalan 2015.10.01-t4l
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dontését is beleértve — megadni, az érintettnek torténé valaszadas céljabdl irasban. Ameny-
nyiben a kért adatokat mar torolték, az adatgazda, Gzleti titok kapcsan az (zleti titokgazda a
torlés tényérdl is koteles tajékoztatni a belsé adatvédelmi felelst a fenti hataridén belil és
maodon.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre, szervezeti
egységre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.

2.1.3.5.1. Egyéb esetekben a tajékoztatas megadasaval egyiitt jar6 koltségeket az adatgazda, Uzleti

titok kapcsan az Uzleti titokgazda hatarozza meg, és az érintett koteles viselni. A koltségteé-
ritts mértékét a Tarsasag és az érintett k6zotti szerz6dés is tartalmazhatja. A kérelmezd
koltségtérités mértékérdl szolo tajékoztatasat az adatgazda, Uzleti titok kapcsan az lzleti ti-
tokgazda értesitése alapjan a belsé adatvédelmi felel6s végzi. A mar megfizetett koltséget
a kérelmezbnek vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékozta-
tas kérése helyesbitéshez vezetett. A téritési kotelezettség nem terjed ki a Tarsasag mun-
kavallaloira.

2.1.3.5.2. A kérelmez6 tajékoztatasat lehetd legrévidebb idén beldl, legfeljebb 25 napon belil kdzért-

het6 formaban a bels6 adatvédelmi felelés végzi a 2.1.3.4. és a 2.1.3.5.1. pontok figyelem-
bevételével.

2.1.3.5.3. Az érintett tajékoztatasat a Tarsasag akkor tagadhatja meg:

a) ha a Tarsasag torvény, nemzetkdzi szerz6dés, vagy Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa-
nak rendelkezése alapjan személyes adatokat ugy vesz at, hogy az adattovabbité adat-
kezel6 egyidejlleg jelzi a személyes adat kezelésének lehetséges céljat, lehetséges
id6tartamat, lehetséges cimzettjeit, az érintett Info tv.-ben biztositott jogainak korlatoza-
sat vagy a kezelésének egyéb korlatozasat (egyitt adatkezelési korlatozas), és a Tar-
sasag azokat az adatkezelési korlatozasnak megfelel6 terjedelemben és maédon kezeli,
az érintett jogait az adatkezelési korldtozdsnak megfeleléen biztositja,

b) ha az érintett Info tv.-ben biztositott jogait térvény korlatozza az allam kilsé és belsé
biztonsaga érdekében, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megelézése vagy Uldozése, a buntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, az Eurdpai
Unid jelentés gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorla-
saval 6sszefuiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotele-
zettségszegések megel6zése és feltarasa céljabdl — beleértve minden esetben az elle-
ndrzést és a fellgyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdeké-
ben.

2.1.3.5.4. A belsd adatvédelmi felelés a tdjékoztatas megtagadasa esetén irasban kozli az érintettel,

2.1.3.6.

2.1.3.7.

2.1.4.

2.1.4.1.

hogy a felvildgositas megtagadasa a 2.1.3.5.3. pont mely rendelkezése alapjan kerult sor
és egyben arrdl is tajékoztatast ad az érintettnek, hogy a tajékoztatas megtagadasa miatt
jogorvoslattal a birdsaghoz, illetve a Hatésaghoz fordulhat.

Az érintettek tajékoztatasaval kapcsolatos panaszok kivizsgalasa a belsé adatvédelmi felel6s
feladata, amelynek hatarideje a hozzaérkezéstdl szamitott 15 nap, de legfeljebb a Tarsasag-
hoz érkezést kdvetd 25 nap.

A Tarsasag altaldnos adatkezelési tajékoztatéja kdzzétételre kerll a www.posta.hu oldal féol-
dalardl elérhetd Adatkezelési Tajékoztaté menipontban, valamint compliance 6nallé osztaly-
vezetdi kézlemény utjdn az Elektronikus Postai Szabalyozasokban és a papir alapu Postai
Szabalyozasokban kiemelhet formaban.

Az érintett el6zetes tajékoztatasanak kévetelménye

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt az adatkezelést végzének kozolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul (6nkéntes) vagy kotelezd. Kotelezd adatkezelés esetén
nem szikséges az érintett hozzajaruldsanak a beszerzése és nem kell az érintettel adatvé-
delmi nyilatkozatot alairatni, mert az adatkezelés jogalapja a térvényi felhatalmazas és nem az
érintett hozzajarulasa. Ebben az esetben is az érintettet tajékoztatni kell az adatkezelés jog-
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alapjarol, tehat arrél, hogy melyik jogszabaly felhatalmazasa alapjan toérténik a személyes
adatainak kezelése.

2.1.4.1.1. Az adatkezelés megkezdése el6tt az adatkezelést végzbének az érintettet - kérés nélkdl is -

el6zetesen egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsola-

tos minden tényrél, igy kildndsen

a) az adatkezelés koételez8, vagy hozzajarulason alapul6 voltardl,

b) az adatkezelés céljardl és jogalapjardl (6nkéntes vagy jogszabaly altal kdtelezd),

c) az adatkezeld személyérdl, adatfeldolgozas esetén az adatfeldolgozo kilétérdl,

d) az adatkezelés id6tartamardl,

e) az adattovabbitas cimzettjeirdl,

f) hozzajarulasos adatfelvétel esetén a Tarsasag a felvett adatokat torvény eltéré rendel-
kezése hianyaban
fa) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
fb) a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése céljabdl (ha

ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogok korlatoza-
saval aranyban all) térténd kezelésérdl és arrél, hogy ezek fennallasa esetén tovabbi
kildn hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdve-
téen is kezelheti,

g) az érintett jogairdl: tajékoztatas az adatkezelésrél, adatfelvételt kdvetden kérheti adatai-
nak helyesbitését, valamint — a kotelez6 adatkezelés kivételével — az adatainak torlését
vagy zarolasat, tiltakozhat a kezelés ellen,

h) jogorvoslati lehetéségeirdl: adatvédelmi hatdésaghoz, birésaghoz fordulas,

i) kik ismerhetik meg az adatokat, valamint

j) a szolgaltatas igénybevétele meghiusulasardl, ha az ligyfél az ahhoz sziikséges szemé-
lyes adatokat nem adja meg, illetve nem jarul hozza azok kezeléséhez.

2.1.4.2. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a 2.1.4.1.1. pont szerinti informacio-
kat tartalmazd jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

2.1.4.3.

Ha az érintett(ek) személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna, a tajé-
koztatas az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is megtorténhet:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyd(jtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f)

az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismerte-
tése,

g) az adatkezelés nyilvantartasi szama, ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba véte-

lének van helye, kivéve ha a Hat6sag a nyilvantartasba vétel iranti kérelmet nem biralta el.

2.1.4.3.1. A 2.1.4.3. pontban meghatarozottak végrehajtasarodl az illetékes teriilet adatgazdaja dont,

indokolt esetben a belsé adatvédelmi felel6s allaspontjanak beszerzését kovetben.

3. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI, A TARSASAG ALTAL KEZELT
ADATCSOPORTOK

3.1. Az adatkezelés jogalapja

3.1.1. Személyes adat akkor kezelhet6, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi

Onkormanyzat rendelete k6zérdeken alapuld célbdl elrendeli (kdtelezd adatkezelés).

3.1.1.1. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerult sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat térvény eltéré rendelkezésének hidanyaban tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, vala-
mint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is kezelheti
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a) ara vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

3.1.1.2. Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges,
és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

Kllénleges adat akkor kezelhetd, ha

a) az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul, vagy

b) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat esetében a torvényben kihirdetett
nemzetkdzi szerz6dés végrehajtasahoz sziikséges, vagy azt a Magyarorszag Alaptérvény-
ében biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmé-
nyek megelézése vagy lldozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl térvény elrendeli,

C) egészségi allapotra, kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat valamint, blinigyi sze-
mélyes adat esetében térvény kézérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Az érintett kérelmére indult mas (nem birdsagi vagy hatésagi eljarasban) tigyben az altala meg-
adott személyes adatainak kezeléséhez vald hozzajarulasat vélelmezni kell. Erre a tényre az el-
jaras kezdetekor az érintett figyelmét az Info tv. megfelel6 torvényhelyére vald utalassal irasban
fel kell hivni. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

A személyes adatokat az adatkezelés céljanak megval6suldsakor, de legkésébb a jelen Sza-
balyzatban meghatarozott adatkezelési id6tartam lejartaval térolni kell.

A Tarsasag az Altalanos Szerzédési Feltételeiben, illetve a honlapjan koételes a természetes
személyekre vonatkoz6 egyes ugyféladatok, adatcsoportok tekintetében az érintetteket az
adatkezel®, adatfeldolgozé nevérél és cimérdl, az adatkezelés, adatfeldolgozasok céljardl, id6-
tartaméarol és az adatok torlésérdl tajékoztatni.

Az érintett személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogat és személyiségi jogait — ha térvény kivé-
telt nem tesz — az adatkezeléshez f(iz6d6 mas érdekek —, ideértve a k6zérdekii adatok nyilva-
nossagat is — nem sérthetik, illetve korlatozhatjak.

A Tarsasag a szervezetén bellli adatkezelés soran jogosult bels8, egyedi azonosité jel megha-
tarozasara és arra, hogy személyes adatokat — jelen Szabalyzat rendelkezéseinek megfelel6en
— egyedi azonosito jel alapjan is nyilvantartson.

3.1.7.1. A Tarsasag azonban az érintettek hozzajarulasa nélkil nem jogosult olyan szerzé6dések meg-

kotésére, és adattovabbitasra, amely alapjan a szerzédéses jogviszonyban vagy az adatto-
vabbitas soran az érintettek azonositasa kizarélag az egyedi azonosité jel alapjan térténik.

3.2.Adatcsoportok

3.2.1.

Személyes adatok a Tarsasag szervezeti keretein belll a kbvetkezd csoportokban kezelhetdk:

3.2.1.1. ugyféladatok, beleértve a Tarsasag 3.2.1.3. ponton kivili szolgaltatasait igénybevevé Ugyfél-

kapcsolati adatokat is (lakossagi nyilvantartas);

3.2.1.2. a Tarsasaggal egyéb szerz6déses kapcsolatban allé természetes személyek adatai (partner-

nyilvantartas);

3.2.1.3. a postai kiildemények felvételével, tovabbitasaval, feldolgozasaval és kézbesitésével kapcso-

latos adatkezelés (beleértve az Ugyfélszolgalat informacidszolgaltatassal, bejelentésekkel,
reklamaciék fogadasaval és kezelésével kapcsolatos adatkezeléseit is);

10
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3.2.1.4.a Tarsasag munkavallaléinak adatai (beleértve a toborzassal kapcsolatban keletkezd, nem
munkavallaldokhoz kapcsol6dé adatokat, valamint az érintett munkavallalé kérelmére indult el-
jarasban (pl. Gdiltetés, segélyezés stb.) a hozzatartozéja adatait is);

3.2.1.5. a Tarsasag direkt marketing, piackutatasi és kozvélemény-kutatasi tevékenységével kapcsola-
tos adatok, adatnyilvantartasok, tilalmi nyilvantartasok;

3.2.1.6. hatésagi adatszolgaltatasok (3.8. pont);

3.2.1.7. tajékoztatasi kdtelezettség megtagadasi nyilvantartas (3.9. pont, 11l.1. sz. minta);

3.2.1.8. adattovabbitasi nyilvantartas (4. pont, 111.2. sz. minta).
3.3. Az uigyféladatok kezelése, lakossagi nyilvantartas

3.3.1. A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok (pl. pénziigyi szolgaltatasok, nemzetkézi postautalvany
felvétel- és kézbesités szolgaltatas stb.) igénybevételére iranyuld szerz6désben a szolgaltatas-
ra vonatkozo jogszabalyban kételez6en meghatarozott adatok, valamint az érintett természetes
személyazonositd adatain kivil kizardlag olyan adatok szerepelhetnek, amelyek a szerz6dés
teljesitése, és az lgyfél tartozasaval kapcsolatos kdvetelések érvényesitéséhez, az lzleti koc-
kazat felméréséhez elengedhetetlenil sziikségesek. Amennyiben az érintett ezen adatokat a
szerz6déskotés soran szolgaltatni nem kivanja, a szerz6déskotés megtagadhatd. Az ezen ada-
tok kezeléséhez adott hozzajarulast a 3.3.4. pontban meghatarozott célra vélelmezni kell. Két-
ség esetén a szerzddéskotéshez kérhetd adatok korérél a belsé adatvédelmi felelés allasfogla-
lasat kell kérni.

3.3.1.1. A Tarsasag szolgaltatasai, illetve az Infotv. 65. § (1) bekezdés alapjan az adatgazda koteles
elkésziteni az adatkezelésrél szolo kérelmet (a Hatosag honlapjan talalhaté kitoltési utmutato
alapjan, illetve a belsé adatvédelmi felelés segitségével) és a szervezeti egység vezetdjének
egyetértd alairasaval megkildi a belsé adatvédelmi felels részére a Hatésag altal vezetett
Adatvédelmi Nyilvantartasba torténd bejelentéshez. A nyilvantartasi kérelemnek a 3.7.6. pont-
ban foglalt adatokat kell tartalmaznia.

3.3.1.2. A bejelentési kotelezettség a Tarsasag pénziigyi szervezetként végzett tevékenysége tekinte-
tében csak a sajat jogu pénzforgalmi szolgaltatasaira terjed ki.

3.3.1.3. A Téarsasag altal megbizas alapjan végzett pénzigyi tevékenységek (kozvetitett pénzforgalmi,
kozvetitett pénzigyi, kdzvetitett biztositasi, kdzvetitett befektetési szolgaltatasok) bejelentési
kotelezettsége a megbizot terheli. Ebben az esetben az Infotv. rendelkezéseinek megfelel6en
a megbizé mindsil adatkezelének és az altala megbizott Tarsasag csak mint adatfeldolgozé
lehet jelen a jogviszonyban.

3.3.1.4. A Tarsasag adatkezeléssel jard, nem pénziigyi szervezetként végzett azon szolgaltatasait,
amelyek 2011. december 31-éig nem estek bejelentési kotelezettség ala, de ha az adatkeze-
Iés az Infotv. 65. § (3) bekezdésében foglalt kivételek hatalya ala esik, tovabbra sem kell beje-
lenteni.

3.3.2. A szerz8déskotés feltételéll szabhaté az is, hogy az érintett kdzokirattal vagy teljes bizonyitd
erejli maganokirattal igazolja, hogy az altala szolgaltatott adatok a valésagnak megfelelnek. Az
adatok val6saganak igazolasa érdekében bemutatott iratokrdl masolat csak az érintett hozzaja-
ruldsaval készithet6. Amennyiben az érintett a hozzajarulasat nem adja meg, a szerz6déskotés
nem tagadhaté meg.

3.3.3. A 3.3.1. pontban foglaltakat meghaladd mértékii adatkezelésre csak az érintett kifejezett hozza-
jarulasaval kerilhet sor. A hozzajaruld nyilatkozat beszerzése el6tt az adatkezelést végzének
az érintettet a 2.1.4. pont szerint tajékoztatni kell.

A hozzajarulas megtagadasa miatt az érintettet semmiféle hatrany nem érheti.

3.3.4. A szerz6déskodtés soran az érintett altal szolgaltatott adatok kizardlag a szerz6désbél fakadéd
jogok gyakorlasahoz és koételezettségek teljesitéséhez hasznéalhaték fel, és az adatokhoz valé
hozzaférés csak ilyen célra engedélyezhetd. Kivételt jelentenek ez alél azok az adatok, amelyek
beszerzésére az érintett kildn hozzajaruldsaval kerult sor, ezek az adatok a 3.3.3. pont szerinti
tajékoztatasban szereplé célra és moédon hasznalhatok fel.
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3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Belsd Adatvédelmi Szabalyzat

Ha az adatkezelés id6tartama alatt az érintett adatainak valtozasat bejelenti, vagy az adatok
megvaltozasat barmely adatkezeld, adatfeldolgozé észleli, az adatokat a valtozasnak megfele-
I6en haladéktalanul médositani kell, illetve ki kell egésziteni. Ebben az esetben a mdodositasra
keriilé korabbi, valamint a moédositast, kiegészitést kdvetd Uj adatokat egyarant fel kell tlintetni a
nyilvantartasban, oly médon azonban, hogy a nyilvantartasbol az adatok aktiv, illetve inaktiv al-
lapota egyértelmiien megallapithaté legyen.

Amennyiben a Tarsasag vagy az érintett Ugyfél az igénye érvényesitése irant eljarast indit, az
adatok az egyeztetés folyaman, valamint a birésagi, hatdsagi eljaras befejezéséig nyilvantartha-
tok.

Ha az adatokat a 3.3.10.6. pont szerint torolni kell, a torlést a hatarid6 elteltével haladéktalanul
meg kell kezdeni, és 60 napon beliil be kell fejezni. A papiralapu adattarolasban a torlést — elté-
ré rendelkezés hianyaban — az irat selejtezése és megsemmisitése utjan kell végrehaijtani.

Ha a szerzddéses jogviszonyban szamla kibocsatasara kertl sor, a szamlan szereplé adatok a
szamviteli- és addjogszabalyokban meghatarozott hataridékig tarthatdéak nyilvan.

A torlésig a Tarsasag az ugyfelek szerz8désben szerepld adatait papir- és elektronikus forma-
ban is nyilvantartja (lakossagi nyilvantartas).

3.3.10. A személyes adatot tordini kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri, a kotelez6 adatkezelést kivéve;

¢) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott ha-
tarideje lejart, kivéve a levéltari érizetbe tartozé adathordozokat;

e) azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

3.3.10.1. Torlés helyett a Tarsasag adatgazdaja zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri,

vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fen-
nall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

3.3.10.2. A Tarsasag adatgazdaja indokolt esetben megjeldli (az adat azonosito jelzéssel torténé ella-

tdsa a megkuldnbdztetés érdekében) az 4ltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pon-
tatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

3.3.10.3. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes

adat a Tarsasag adatgazdajanak rendelkezésére all, a személyes adatot az adatgazda he-
lyesbiti.

3.3.10.4. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazo-

kat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
A mell6zésrdl az illetékes terllet adatgazdaja dont.

3.3.10.5. Ha a Tarsasag adatgazdaja az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem

teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvets 25 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarula-
saval elektronikus uton kozli az érintettel a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem el-
utasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem eluta-
sitasa esetén az érintettel a birédsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségét
is kdzolni kell.

3.3.10.6. Azokat a szerz8désekben foglalt személyes adatokat, amelyeket a Tarsasag az érintett hoz-

zajarulasa és nem toérvényi felhatalmazas alapjan kezel — amennyiben a szerz6dés vagy k-
16n hozzajaruld nyilatkozat eltér6en nem rendelkezik — a szerz8déssel 6sszefliggd igények
elévilését kdvetden tordini kell. A szerz6déses adatok tarolasa nem érinti a szerz6dés alap-
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jan kiallitott szamviteli bizonylatok torvényes tarolasi idejét, amely a szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C térvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év.

3.3.10.7. A 3.3.10.5. pontban foglalt kérelmek elutasitasanak intézésébe az adatgazda dontése alap-
jan a rendelkezésre allé térvényes hatarid6re tekintettel a belsd adatvédelmi felelés is be-
vonhato.

3.4. A Tarsasaggal szallitoi szerz6déses kapcsolatban allé6 természetes személyek adatainak
kezelése, partner-nyilvantartas

A Térsasaggal szerz8déses kapcsolatban allé természetes személyek (pl. egyéni vallalkozé beszalli-
tok, alvallalkozok) adatainak kezelése soran a 3.3. pontban foglaltakat kell értelemszeriien alkalmazni
beleértve az adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentést is, azzal az eltéréssel, hogy ezen szerz6-
dések személyes adatallomanyat az Ggyféladatoktdl elkilonitetten kell nyilvantartani (partner nyilvan-
tartas).

3.5. A postai kiildemények felvételével, tovabbitasaval, feldolgozasaval és kézbesitésével
kapcsolatos adatkezelés

3.5.1. A Tarsasag a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat az Info tv.-ben foglaltak figyelembevételével kezelheti, dol-
gozhatja fel és tovabbithatja. A Tarsasag, illetve a postai tevékenységet végz6é munkavallaléja a
tovabbitott kildemény tartalmat kizaroélag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg, tovabba a Postatv. alapjan a postai kildemények felvétele, tovabbitasa és kéz-
besitése soran a 3.5.2. pontban foglaltak kivételével:

3.5.1.1. a zart postai kildeményt nem bonthatja fel (még altala a kiildemény - tartalma, formaja, nagy-
saga, tapintasa stb. - vagy a szolgaltatast igénybevevé gyanusnak itélt kérilményeire tekintet-
tel sem); Gyanusnak itélt kildemény esetén a vonatkozo szabéllyozéls5 szerint kell eljarni.

3.5.1.2.a nem zart postai kildeményeket csak a felvételhez, tovabbitashoz, illetleg kézbesitéshez
szikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben tanulmanyozhat-
ja

3.5.1.3. a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a kiildemény feladdja, cimzettje,
illetve az atvételre jogosultja, valamint a feladatkérében erre feljogositott szervek kivételével —
massal nem kozolhet;

3.5.1.4. a kuldeményt tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett és az atvételre jogosult,
valamint a jogszabdly alapjan arra jogosult szervek kivételével — masnak at nem adhatja; és

3.5.1.5. a szolgéltatas teljesitésérdl — a feladd, a cimzett és az atvételre jogosult, valamint a jogsza-
bély alapjan arra jogosult szervek kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat;

3.5.1.6. a zart postai kiildemények felvétele soran tapasztalt rendellenesség esetén a Tarsasag sza-
balyzataiban el8irt kezelési rendet alkalmazza.

3.5.2. A Téarsasdg, illetve postai tevékenységet végz8 munkavallaléja a postai kildemények felvétele,
tovabbitasa és kézbesitése soran a zart postai kildeményt felbonthatja, ha

3.5.2.1. a kildemény csomagolasa, burkolata oly mértékben sérult, hogy tartalmanak megévasa érde-
kében ez indokolt, és felbontas nélkuli atcsomagolassal ez nem oldhaté meg, vagy

3.5.2.2. a kildemény tartalma altal okozott veszélyhelyzet elharitasa érdekében ez indokolt; és

° Hatalyos: a Biztonsagi Kodex kozzétételérdl szold 58/2012. Vig. utasitas VII. fejezet Integralt Veszélyhelyzet
Kezelési Szabdlyzat

13



Biztonsagi Kodex

Belsd Adatvédelmi Szabalyzat

3.5.2.3. a Postatv. 42. § (6)-(7) bekezdésében (a visszakézbesithetetlen postacsomagot az 6rzési id6

3.5.3.

3.5.4.

utan felbonthatja, illetve azonnal felbonthatja tartalmanak valdszinlsitheté veszélyes vagy
romlandé természete miatt, majd - amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartal-
maz - értékesitheti, illetve — ha nem értékesithetd — megsemmisitheti) meghatarozott eset all
fenn.

A kildemény felbontasat legalabb két fébdl allo bizottsag végzi, annak megtdrténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6kdnyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Tarsasag alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kdzremikddsi kdzul kell kijeldlni. A felbontas tényét a kildeményre ra kell
vezetni, és ha erre lehetéség van, a felbontasrdl, a felbontas okardl a feladot értesiteni kell. A
felbontasrol készilt jegyz6kdnyveket legalabb 1 évig a felbontast végrehajté munkatarsak szer-
vezeti egységének kell 6rizni.

A Tarsasag a postai kiuldeményt jogszabaly alapjan, annak megismerésére jogosult szervek
részére, a jogszabalyban meghatarozott feltételek teljesilése esetén — a jelen Szabalyzat 3.8.
pontjaban foglaltak szerint — koteles atadni.

3.6. A Tarsasag munkavallaléi adatainak kezelése, nyilvantartasa

3.6.1.

A munkavallalok adatainak kezelése tekintetében az adatgazda a Humaneré&forras lgazgatosag
vezetbje, tovabba minden olyan szervezeti egység vezetdje, akinek az iranyitasa alatt allé egy-
ségnél munkavallal6i adatokat kezelnek. A munkavallaloktél kizarélag olyan adatok kérheték és
tarthatok nyilvan, valamint olyan munkakdri orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezheték, ame-
lyek munkaviszony |étesitéséhez, fenntartasahoz és megsziintetéséhez, illetve a szocialis-joléti
juttatasok biztositasahoz szilkségesek és a munkavallalé személyhez f(iz6dé jogait nem sértik.

3.6.1.1. A megvaltozott munkaképességl, vagy a foglalkozas-egészségigyi orvos altal munkakdrére

.,nem alkalmas” mindsitést kapé munkavallalétél a tovabbfoglalkoztatas lehetéségét vizsgéalo
un. rehabilitacios eljaras soran bekérhetd és kezelhet6 a Nemzeti Rehabilitacidés és Szocialis
Hivatal Szakért6i Bizottsaganak szakvéleménye, (és orvosi zardjelentések), amelyek a mun-
kavallalé betegségét tételesen felsoroljak. A hatarozatban foglalt adatokat a Munkalgyi cso-
port kizarélag a rehabilitacids eljaras lefolytatasa, rehabilitaciés munkakor feltarasa, valamint a
rehabilitacios jaradék megallapitasa céljabdl vezetett nyilvantartas érdekében, valamint segé-
lyezés, alapitvanyi tdmogatas céljabdl hasznalhatja fel. A munkaulgyi csoport a SAP HR rend-
szerben a szakvéleménybdl az egészségkarosodas meértéke, a rehabilitadlhatésag, a felllvizs-
galat id6pontja, a szakmai munkaképesség valtozasa és a hatarozat szama kulénleges sze-
mélyes adatokat tartja nyilvan.

3.6.1.2. A 3.6.1.1. pont esetében azonban a munkavallal6tdl az illetékes megyei/févarosi Kormanyhi-

3.6.2.

3.6.3.

vatal Nyugdijbiztositasi Igazgatdsaga altal kiadott ,Hatarozat a rokkantsagi nyugdij megallapi-
tasa iranti kérelmérdl” bekérhetd és kezelheté.

Amennyiben a munkdaba lépésre iranyuld felvételi eljarast kdvetéen munkaviszony létesitésére
nem kerllne sor, az érintett adatait haladéktalanul térélni kell, kivéve, ha az érintett irasban
hozzajarul ahhoz, hogy az adatait Tarsasag tovabbra is kezelje. Az igy keletkezett személyes
adatokat a Humaner6forras Igazgatosag kezeli, az érintett irdsbeli hozzajaruldsaban meghata-
rozott ideig.

A Tarsasag a szemelyi nyilvantartasban a munkavallalok kovetkezé adatait (egyutt: személyi
anyag) kezelheti az Uzemi Tanacs véleményének figyelembevételével:

a) a munkavallalé természetes személyazonositd adatait, nemét, lakdhelyét, tartdzkodasi he-
lyét;

b) allampolgarsagat;

c) TAJ szamat;

d) adoéazonosito jelét;

e) munkaba Iépésének kezdd és befejezd id6pontjat;

f)  munkakdrét;
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g) iskolai végzetiségét, szakképzettségét, nyelvismeretét, az ezt igazolé okiratok masolatat, a
tanulmanyi szerzédést;

h) a munkavallalé 6néletrajzat;

i) munkabérének 6sszegét, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatokat;

i) a munkavallal6 munkabérébdl jogerds hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli hozzajaru-
Iasa alapjan levonando tartozast, illetve ennek jogosultsagat;

k) a munkavallalé altal a munkaviszony megsz(inésének évében igénybe vett betegszabadsag
id6tartamat;

[) a munkavallalé rendes szabadsagaval, rendes és rendkivili munkaidejével, szabadsaganak
kiadasaval, egyéb munkaid6-kedvezményével kapcsolatos adatokat;

m) a munkavallaléval kététt munkaszerz8dés egyéb Iényeges adatait (pl.: a munkavallaloé sza-
mara biztositott kedvezményeket, a munkavallalé napi/havi munkaidejét, a szerzédés fajta-
jat);

n) a munkavallalé munkajanak értékelését;

0) a munkavallal6 fényképét, kameraképét;

p) a munkaviszony megsziinésének maodjat, indokait;

g) munkakortél fliggéen erkolcsi bizonyitvanyat;

r) a munkakdri alkalmassagi vizsgalatok 6sszegzését;

s) magannyugdijpénztari és Onkéntes kolcsonds biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar
megnevezeését, azonositd szamat és a munkavallalé tagsagi szamat;

t) kalféldi munkavallalo esetén utlevélszamat; munkavallalasi jogosultsagot igazolé dokumen-
tumanak megnevezését és szamat;

u) minden egyéb olyan személyes adatot, amelynek kezelését térvény irja eld, vagy amelyhez
az érintett hozzajarult. llyen kilénésen a csaladi adokedvezmény igénybe vételéhez szliiksé-
ges adat, a munkavallalé sajat gépjarmiivének adata, a szocialis-joléti juttatasok folydsitasa-
hoz (segély, lakascélu tamogatas, albérleti hozzajarulas), megvaltozott munkaképességet,
egészségkarosodast, vagy fogyatékossagot igazold szakhatésagi véleményt (ORSZI,
0O0SZI, NRSZH), vagy fogyatékossagot igazol6 szakorvosi alairassal ellatott zaréjelentés.

A Tarsasag torvény felhatalmazasa alapjan vagy az érintett hozzajarulasara — az erre feladatkorik
meghatarozasaval kijelolt szervezeti egységei utjan — kezelheti tovabba a munkavallalék kévetkezé
adatait is, igy kiléndsen:

a)
b)
c)
d)
e)

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

munkakortél fliggéen a nemzetbiztonsagi ellenbrzést végzé szerv szakvéleményét;
munkavallalot ért balesetek jegyz&kdnyveiben rogzitett adatokat;

a jOléti szolgéltatas, kereskedelmi szalldshely igénybe vételéhez sziikséges adatokat;

a Tarsasagnal biztonsagi és vagyonvédelmi célbdl alkalmazott kamera és beléptet6 rendszer,
illetve a helymeghatarozé rendszerek altal rogzitett adatokat;

a munkavallalé vagyonnyilatkozatat.

Az adott szakteruletnél mar rendelkezésre allé személyes adatok (t6bbszori, nem frissités célu)
Ujrakérése tilos. Az adatok ismételt megadasanak megtagadasa miatt a munkavallalét semmifé-
le hatrany nem érheti.

A 3.6.3. pontban meghatarozott adatokon tul a Tarsasag a munkavallalé egyéb személyes ada-
tait kizarolag az érintett — irasbeli - hozzajarulasaval kezelheti.

A munkavallalok személyi anyagaval kapcsolatos nyilvantartast meghaladd mértékli adatkeze-
lésre csak a munkavallalé hozzajarulasaval kerilhet sor. A hozzajarulé nyilatkozat beszerzése
el6tt az adatkezelést végzének a munkavallalét a 2.1.4. pont szerint tajékoztatni kell.

A hozzajarulas megtagadasa miatt a munkavallalét semmiféle hatrany nem érheti.

A munkavallal6 3.6.3. pontban meghatarozott adatait a kdvetkez6 személyek ismerhetik meg:

3.6.7.1. az érintett (kamerakép esetén az adott kameraképen szerepld érintettek);

3.6.7.2. a feladataik ellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges esetben, mértékben és ideig a Tarsasag

human szervezetének vezetdje, illetve meghatarozott — az érintett személyi anyagat kezelé —
alkalmazottja;
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3.6.7.3. a feladataik ellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges esetben, mértékben és ideig az érintett
munkahelyi vezet6i (a munkaltatéi jogkorgyakorlé vezetével bezardlag) és az altala kijeldlt
munkatarsai;

3.6.7.4. konkrét ellen6rzés céljabdl az ahhoz elengedhetetlenil sziikséges esetben, mértékben és
ideig a belsé adatvédelmi felelés, a Biztonsagi Fbéigazgatosag, a compliance officer, az Elle-
nérzési lgazgatdsag, valamint a vizsgalati jogkdrrel felruhazott postaszervek munkatarsai;

3.6.7.5. bir6sag, ugyeészség, nyomozo hatdsdg, illetve mas eljaré hatdésag hivatalos megkeresés alap-
jan az igényelt mértékig;

3.6.7.6. mas személyek — indokolt esetben — az érintett irasos hozzajarulasaval, a hozzajarulas mér-
téekeéig.

3.6.8. A munkaviszony megszilinését kdvetd harom év elteltével a munkavallalé adatait t6rdini kell
személyi nyilvantartasbol a Humaneréforras Igazgatdsagnak, illetve annak a szervezeti egy-
ségnek, amelynek a személyzeti nyilvantartasban a munkavallalé adata szerepel kivéve, ha a
Tarsasag és a munkavallalo kozott ettdl eltérd idétartalmu irasbeli megallapodas jon létre. A tor-
Iés az irasbeli megallapodasban nem szereplé munkavallaléi adatokra terjed ki.

3.6.9. Nem kell, illetve nem szabad tér6Ini a munkaviszony megsziinését kdvetéen sem a munkavalla-
6 azon adatait, amelyek térvény felhatalmazasa alapjan a tovabbiakban is nyilvantarthaték
vagy meg6rzendoék.

3.7. A Tarsasag direkt marketing, piackutatasi és kozvélemény-kutatasi tevékenységével
kapcsolatos adatkezelés, adatnyilvantartas, tilalmi nyilvantartas

3.7.1. A Tarsasag altal végzend6 direkt marketing, piackutatasi és kézvélemény-kutatasi tevékenyseég
tekintetében az adatgazda minden olyan szervezeti egység vezetéje, akinek az iranyitasa alatt
allé egységnél ilyen tevékenységekre keril sor. E tevékenységhez a kovetkez6 forrasokbol
hasznalhatok fel és gyljtheték személyes adatok:

3.7.1.1. lakossagi nyilvantartas (Ugyféladatok);
3.7.1.2. partner-nyilvantartas;

3.7.1.3. a munkavéllalék személyi anyagaval kapcsolatos nyilvantartas; feltéve, hogy az érintett a
3.3.3. és 3.6.5. pontoknak megfeleléen hozzajarult a direkt marketing tevékenység céljara tor-
ténd adatkezeléshez, illetdleg tajékoztattak a letiltas jogardl;

3.7.1.4. a jogszerlien nyilvanossagra hozatal céljabdl készitett és nyilvdnossagra hozott adatallo-
manyban, név- és cimjegyzékben, valamint kiadvanyban — igy kiilébnésen telefonkényv, szak-
névsor, statisztikai névjegyzék — szereplé adat;

3.7.1.5. mas, ugyanazon tevékenységet végz6 személytél vagy szervtél adat atvételével;

3.7.1.6. adat igénylésével a Nytv. hatélya ala tartozé nyilvantartasbél a Nytv.-ben meghatarozott felté-
telekkel, feltéve, hogy az adat gy(jtésekor, vagy az adategyeztetéskor (3.7.1.4. pont), illetéleg
az adat atadasat megel6zden (3.7.1.5. pont) az érintettet tajékoztattdk az eredetitél eltérd cél-
ra torténd adatfelhasznalas lehetéségérdl, illetéleg a letiltas jogardl és hogy az érintett az ada-
tainak kiadasat a Nytv. alapjan nem tiltotta meg.

3.7.2. Amennyiben a jelen 3.7. pont szerinti tevékenységek soran mas forrasbol torténé adatgydjtésre,
vagy a gy(jtott adatok harmadik személy részére torténd tovabbitasara keril sor, az Uzleti és
logisztikai vezérigazgato-helyettes - az adatforgalom ellenérizhetéségének, valamint az érintett
tajékoztatasa biztositdsa céljabdl - koteles intézkedni, hogy az iranyitasa ala tartozé adatgazdak
adattovabbitasi nyilvantartast (I1l.2. sz. minta) vezessenek és arrdl a belsé adatvédelmi felel6st
a 4. pontban foglaltak szerint tajékoztassak. A nyilvantartast az adatatvétel, illetve az adatto-
vabbitds évét kovets 6tddik év végéig (kuldnleges adatok esetén husz évig) kell megbrizni. A
megbizas alapjan térténé adatfeldolgozas esetén a megbizé mindsil adatgazdanak.
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A Nytv. szerinti személyiadat- és lakcimnyilvantartasbdl igényelt adatok pontossagat az igénylé
szervezeti egységnek hathavonként a személyiadat- és lakcimnyilvantartas szerveivel egyez-
tetnie kell, elsésorban a Kozigazgatasi €s Elektronikus Kbozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,
masodsorban a helyi 6nkormanyzatokkal. Az egyeztetés elmaradasa esetén a hatodik hénap le-
jartat kovetdéen a nyilvantartasbdl igényelt adatok felhasznalasa tilos. A moédositasra kertld ko-
rabbi, valamint a modositast, kiegészitést kovetd Uj adatokat egyarant fel kell tintetni a nyilvan-
tartasban, oly médon, hogy a nyilvantartasbdl az adatok aktiv, illetve inaktiv allapota egyértel-
mien megallapithato legyen.

A Téarsasag az altala végzend6 direkt marketing, piackutatasi és kdzvélemény-kutatési tevé-
kenység soran az érintettek kovetkezé személyes adatait hasznalhatja fel, valamint igényelheti
mas személyektdl, illetve nyilvantartasbol:

a) név;

b) nem;

c) szuletési hely és id6;

d) lakcim;

e) telefonszam (vezetékes, mobil);

f) elektronikus levélcim vagy elektronikus hirkdzlési azonosito;

g) csaladi allapot;

h) az érdekl6dési kdrére vonatkoz6 adatok.

A Tarsasag altal végzendd konkrét direkt marketing, piackutatasi és kdzvélemény-kutatasi teve-
kenységet elézetesen be kell jelenteni a bels6é adatvédelmi felelésnek, megjeldlve

3.7.5.1. az adott tevékenység formajat (direkt marketing, kdzvélemény-kutatas, piackutatas);

3.7.5.2. az adatkezelés céljat;

3.7.5.3. az adatok fajtajat és kezelésuk jogalapjat;

3.7.5.4. az érintettek korét;

3.7.5.5. az adatok forrasat;

3.7.5.6. a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat;

3.7.5.7. az egyes adatfajtak torlési hataridejét;

3.7.5.8. az adatgazda, valamint az adatfeldolgoz6 nevét és cimét (székhelyét), a tényleges adatke-

zelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozénak az adatkezeléssel 6ssze-
fuggd tevékenységét; valamint

3.7.5.9. az adott tevékenység megkezdésének és befejezésének varhatd idépontjat.

3.7.6.

A bejelentések alapjan az adatgazda elkésziti az adatkezelésrél sz6l6 kérelmet, illetve adatla-

pot (a Hatésag honlapjan talalhato kitdltési utmutatd alapjan, illetve a belsé adatvédelmi felelds

segitségével) és a szervezeti egység vezetdjének egyetértd aldirasaval megkildi a belsd adat-

védelmi felel8s részére a Hatdsag altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartasba torténé bejelen-

téshez. A Hatésag részére benyujtandd hatdsagi nyilvantartasi kérelemnek tartalmaznia kell:

a) az adatkezelés céljat,

b) az adatkezelés jogalapjat,

c) az érintettek korét,

d) az érintettekre vonatkozé adatok leirasat,

e) az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésének id6tartamat,

g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik orsza-
gokba iranyul6 adattovabbitasokat is,

17



Biztonsagi Kodex
Belsd Adatvédelmi Szabalyzat

h) az adatkezel6, valamint az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozénak az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékeny-
ségeét,

i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét,

j) a belsé adatvédelmi felelés nevét és elérhetéségi adatait.

3.7.6.1. A Tarsasag ugyfelekre, szolgaltatadst igénybevevdkre vonatkozd olyan adatkezelései eseté-
ben, amelyek a kordbban nyilvantartasba vett adatkezelésével nem érintett adatallomanyéra
vonatkoznak, illetve amelyek korabban nem alkalmazott, Gj adatfeldolgozasi technolégia al-
kalmazasat teszi szikségessé az Uj bejelentések Hatdsag altali elbiralasanak hatarideje 40
nap és a nyilvantartasba vételig az adatkezelés nem kezdhetd meg. A fenti kérbe nem tartozé
adatkezelések esetében a nyilvantartasba vétel hatarideje a kérelemnek a Hatésaghoz valé
megeérkezéstdl szamitott 8 nap, amelynek letelte utan a Hatésag elbiralasanak hianyaban is
meg lehet kezdeni az adatkezelést.

3.7.6.2. A 3.7.5. pontba tartozo tevékenységek, illetve a Tarsasag barmely szolgaltatasa esetén, ha az
adatkezelés célja megvaltozik, az adatkezelést onalléan be kell jelenteni a Hatésagnak a
3.7.6. pont figyelembevételével.

3.7.7. A Tarsasag altal végzend6 kodzvélemény-kutatas és piackutatas, valamint a kozvetlen Uzlet-
szerzés céljara torténd adatkezelés soran — az Info tv.-ben, valamint a Kktv.-ben foglaltaknak
megfeleléen — biztositani kell az érintett jogat a személyes adatainak védelméhez. Igy kiléno-
sen:

3.7.7.1. a kapcsolatfelvétellel egyidejlleg az érintettet az adatgazdanak irasban tajékoztatni arrol,
hogy a Tarsasag az adatokat milyen forrasbol szerezte; az adatfelhasznalas céljarél, modjardl,
idétartamarodl, az adatkezelés soran kézremi(ikddé (adatfeldolgozd) igénybevételérdl és az
esetleges késbbbi adattovabbitasi szandékrol; az adatkezelésre jogosult szerv vagy személy
nevérél és cimérdl, az adatfeldolgozé szerv vagy személy neveérél és cimérél (beazonositha-
tésag), valamint arrél, hogy az adatszolgaltatas énkéntes, tovabba, hogy jogaban all adatai-
nak a megjeldlt célra vagy annak egy részére torténd kezelésének a megsziintetését kérni;

3.7.7.2. joga van irasban hozzajarulni a 3.7.7. pontban foglalt tevékenységek befejezését kévetd to-
vabbi ilyen célu adatkezelésekhez;

3.7.7.3. biztositani kell szdmara azt a jogot, hogy az egyuttmikddést barmikor indokolas nélkul meg-
tagadhatja, és 6t errdl a jogardl az egyuttmikddés kezdetekor irasban tajékoztatni kell; a tajé-
koztatas az érintett jogaira és jogorvoslati lehet8ségeire is terjedjen ki;

3.7.7.4. az érintett adatainak a jelen 3.7. pont szerinti tevékenységek céljabdl torténé kezelését meg
kell szlintetni, amennyiben ezt az érintett kéri, vagy adatainak kezeléséhez nem jarul hozz3;

3.7.7.5. az érintett adatait harmadik személynek vagy szervezetnek tovabbitani — a 3.7.1.5. szerinti
személyek részére térténd adattovabbitas, a megbizas alapjan térténé adatfeldolgozas, vala-
mint a 3.7.4. pontban meghatarozott adategyeztetés kivételével — csak az érintett irasbeli hoz-
zajarulasaval lehet.

3.7.8. Kdzvélemény-kutatdsi és piackutatasi tevékenység az Uzleti és logisztikai vezérigazgato-
helyettes altal elézetesen jovahagyott kutatasi terv alapjan térténhet, amelynek tartalmaznia kell
a Kktv. 7. § (1) bekezdésében foglalt informacidkat, igy a kutatasi jogosultsagot, a kutatas cél-
jat, a kezelendd személyes adatok korét és azok forrasat, az adatkezelés folyamatat, az érintett
jogai gyakorlati érvényesithet6ségének biztositékait, az adatvédelmet biztosité technikai és
szervezési intézkedéseket. A tervet modositani kell, ha az adatkezelés célja a kutatas folyamata
alatt megvaltozik.

3.7.9. A kdzvélemény-kutatasi és piackutatasi tevékenység soran biztositani kell az érintett személy
teljes anonimitasat, valamint azt, hogy a kdzvélemény-kutatas eredményeként kialakitott kdvet-
keztetésben ne szerepeljen az érintett azonositasara alkalmas adat. A kézvélemény-kutatas so-
ran az érintett személyes adatai, illetéleg véleménye alapjan nem lehet olyan intézkedést tenni,
dontést hozni, vagy kdvetkeztetést levonni, amely a személyére vonatkozik, vagy azt érinti.
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3.7.10. A kdzvélemény-kutatasi és piackutatasi tevékenység soran a név- és lakcimadatok ismételt
kapcsolatfelvételre csak akkor hasznalhatok fel, ha az érintett a folyamatos kapcsolattartashoz
vagy az ismételt kapcsolatfelvételhez irasban hozzajarul. Az érintett név- és lakcimadatait, va-
lamint egyéb személyes adatait és az altala nyujtott informaciokat — a 3.7.7. pontban foglaltak
megvalosulasa érdekében — csak akkor lehet egyuttesen feldolgozni, illetéleg tarolni, ha az érin-
tett ehhez irasban kulén és kifejezetten hozzajarult.

3.7.11. A piackutatas céljara gyijtott adatok nem adhatok at a direkt marketing tevékenység folytata-
sa céljabdl, és a piackutatas soran kezelt adatallomany a direkt marketing célbdl kezelt adatal-
lomannyal nem kapcsolhat6 éssze.

3.7.12. A direkt marketing tevékenység Uzletszerzési lista 0sszeallitasaval kezd6édik. A nem kereske-
delmi célu versenyek és rejtvénypalyazatok szervezése esetén az abban részt vevé személyek
altal atadott adatok csak akkor hasznalhatok fel (izletszerzési lista 0sszeadllitasahoz, ha az érin-
tettek figyelmét felhivtak arra, hogy adataikat kozvetlen Uzletszerzés céljara is fel kivanjak
hasznalni, és ehhez irasban hozzajarultak.

3.7.12.1. A cimzett reklamkildeményben reklam természetes személy, mint a reklam cimzettje részé-
re kdzvetlen zletszerzés utjan a cimzett el6zetes és kifejezett hozzajaruldsanak hianyaban
is kuldhet6, a reklamozo és a reklamszolgaltaté azonban kételes biztositani, hogy a reklam
cimzettje a reklam kildését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkil megtilthassa. Megtil-
tas esetén az érintett személy részére reklam kozvetlen Uzletszerzés utjan a tovabbiakban
nem kuldhetd.

3.7.13. A direkt marketing tevékenység folytatdsa soran — a 3.7.7. pontban foglaltaknak megfeleléen
— minden érintettnek joga van arra, hogy

3.7.13.1. megtagadja vagy megtiltsa adatainak az Uzletszerzési listan val6 szerepeltetését, kdzvetlen
Uzletszerzési — illetéleg azon bellil meghatarozott konkrét — célra torténé felhasznalasat, ille-
téleg harmadik személynek atadasat;

3.7.13.1.1. a tiltakozasi kérelmek intézésébe az adatgazda dontése alapjan a rendelkezésre allo tor-
vényes hatarid6re tekintettel a belsé adatvédelmi felelSs is bevonhato;

3.7.13.2. kérje személyes adatainak az adatkezeld birtokdban |évé valamennyi vagy meghatarozott
célu Uzletszerzési listan torténd kezelésének megszintetését, beleértve a harmadik személy
részére atadott adatokat is;

3.7.13.3. az adatgazda gondoskodik a 3.7.13.1. és a 3.7.13.2. pontokban foglaltak végrehajtasarol és
irasban tajékoztatja az érintettet kérése teljesitésérdl a 3.3.10. pont figyelembevételével. A
nem teljesithetd kérésekrdl a belsd adatvédelmi feleldst irasban tajékoztatja, ha a kérelem
elutasitasban kézremiikodéseét igényli.

3.7.14. Tilalmi nyilvantartas

3.7.14.1. Az adatgazda altal fellgyelt tertletnek tilalmi nyilvantartast kell vezetni
a) azoknak az érintetteknek a név- és lakcimadatairdl, akik a direkt marketing tevékenység
tekintetében megtagadtak az egylttmiikodést, illetéleg
b) kérték adataik az adott célbdl térténd kezelésének megsziintetését, vagy
c) ahhoz nem jarultak hozza, illetéleg
d) az adatok atvétele utan a személyiadat- és lakcimnyilvantartas szervénél éltek az adatle-
tiltas jogaval.

3.7.14.1.1. A tilalmi nyilvantartas célja annak biztositasa, hogy a rajta szerepld érintettek adatai ismé-
telten ne kertljenek atvételre, harmadik személynek atadasra, illetéleg (j listara valo felvé-
telre. A tilalmi nyilvantartasban szerepld érintettek részére direkt marketing céljabdl kilde-
mény nem kuldhetd, kivéve, ha a tilalom mas meghatarozott célra vonatkozik.
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3.7.14.2. Amennyiben az érintett a tilalmi nyilvantartasba kertlését megalapoz6 nyilatkozata, vagy a

személyiadat- és lakcimnyilvantartas szervének ilyen tajékoztatasa nem az adatgazda altal
felligyelt terilethez érkezik, a nyilatkozatot vagy tajékoztatast haladéktalanul meg kell kilde-
ni az illetékes adatgazda altal felligyelt teriilet részére.

3.7.14.3. A tilalmi nyilvantartasban az érintett ismert természetes személyazonosité adatain kivul —

amennyiben az érintett nyilatkozata alapjan ez megallapithaté — szerepelnie kell azon konk-
rét direkt marketing tevékenységnek is, amelyre a tilté nyilatkozat vonatkozik.

3.7.14.4. A tilalmi listan szerepld adatok nem torélheték.

3.7.14.5. Az (zleti és logisztikai vezérigazgato-helyettes, illetve az altala kijelolt munkatarsa a direkt

marketing tevékenységet végzd szervezeti egyseg vezetbjének megkeresésére tajékoztatast
ad az altala iranyitott szervezeti egységeknél vezetett tilalmi nyilvantartasokban kezelt ada-
tokrél.

3.7.14.6. A direkt marketing tevékenység soran dsszeallitott Uzletszerzési listat, valamint a kdzvéle-

meény-kutatas és piackutatas alapjaul szolgalé személyes adatokat az adott direkt marketing,
kozvélemény-kutatasi, piackutatasi tevékenység befejez6dését kdvetéen haladéktalanul t6-
rolni kell, kivéve, ha az érintett az adatainak az Uj célbdl torténd tovabbi kezeléséhez irasban
hozzajarul. llyen hozzajarulas esetén az adatok a hozzajarulasban foglalt hataridéig, illetve
amennyiben a hozzajarulasban hataridé nem szerepel, az érintett ellenkezé nyilatkozataig
(torlés/visszavonas), de legkésébb a cél megsziinéséig kezelhetdk.

3.8. Hatésagi adatszolgaltatasok

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

A hivatalos szervektdl — birésag, kbdzigazgatasi szerv— érkezett, személyes adatokat érint6
adatszolgaltatast - kivéve a 3.8.2. pont szerint adatigényléseket - az SzMSz-ben meghatarozott
kompetencia matrix szerint illetékes szervezeti egység a megkeresésben megadott hatariddig,
ennek hianyaban 15 napon bellll teljesiti, a Tarsasagi adatszolgaltatas folyamatarél sz6l6 min-
denkori hatalyos szabalyozasban® foglaltaknak megfelelen.

A nyomoz6 hatésagi adatkéréseket a Biztonsagi Féigazgatdsag teljesiti.

Ha a megkeresés alakisaga, a megkereséssel érintett adatkdr kiadhatéosaga aggalyos, az illeté-
kes szervezeti egység a belsd adatvédelmi felelés soron kivili allasfoglalasat kéri.

Ha a megkeresés jogszerliségét a belsd adatvédelmi felelds is aggalyosnak tartja, koteles az
ugyben a Hatdsag suirg8sségi eljardsat kezdeményezni. A megkeresés ez esetben a Hatdsag
allasfoglalaséatél fuggben teljesithetd, kivéve, ha az allasfoglalds a megkeresésben megadott
hatarid6 alatt nem érkezik meg a Tarsasag részére. Ez esetben a megkeresést a megadott ha-
taridében a 3.8.1., illetve a 3.8.2. pont szerinti szervezeti egység teljesiti.

3.9. A tajékoztatasi kotelezettség megtagadasi nyilvantartas

3.9.1.

3.9.2.

A Tarsasag szervezeti egysége akkor koteles a jelen Szabalyzat Ill.1. sz. minta szerinti forma-
ban nyilvantartast vezetni ha, - a 2.1.3. pontban meghatarozottak szerint, az érintettek szemé-
lyes adatai kezelésével kapcsolatosan — a szervezeti egysége tajékoztatasi kérelmet javasolt
megtagadasra. A megtagadas kérdésében a belsd adatvédelmi felelds véleményét lehet kérni.
A nyilvantartasok egy példanyat a targyévet kdvetd januar 15-éig a szervezeti egységek kotele-
sek — email-ben - atadni a belsd adatvédelmi felelés részére, aki ennek alapjan vezeti a Tarsa-
sag Osszegzett nyilvantartasat.

A tajékoztatasi kotelezettség megtagadasi nyilvantartas tartalmazza:

a) az adatkezelést (feldolgozast) végz6 szervezeti egység megnevezését,

b) az adatkezelést (feldolgozast) végzd szervezeti egységnél az adatkezelésért felelés nevét,
telefonszamat,

6 Hatalyos a 9/2016. altalanos vezérigazgato-helyettesi rendelkezés
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c) a kérelem szervezeti egységhez torténé beérkezés idépontjat,

d) a szervezeti egység javaslatat a kérelemre,

e) a kérelmezb rendelkezésére allé személyes adatait,

f) atajékoztatas megtagadasara vonatkozoé javaslatanak idépontjat,
g) adontést hozo nevét,

h) a megtagadas okat, jogalapjat,

i) a bels6 adatvédelmi felel6snek kildés id6pontjat,

j) akérelmezb tajékoztatasanak tényleges idépontjat,

k) a Hatéség értesitését a megtagadasrol.

A 3.9. pont alapjan vezetett nyilvantartas alapjan az érintett, vagy meghatalmazottja részére
nyujthaté tajékoztatas az érintettre vonatkozéan. A tajékoztatas feltétele, hogy — meghatalma-
zott altal beadott irasbeli kérelem esetén — a tajékoztatas kérés teljes bizonyité erejli maganok-
iratban érkezzen, és szikség esetén az iratbdl a meghatalmazotti jogosultsag kitlinjon, illetve,
hogy az érintett személyazonossagat, a meghatalmazott ezen jogosultsagat hitelt érdemléen
igazolja.

A nyilvantartas adatai nem térolhetdk.

4. ADATTOVABBITAS

Adattovabbitas a Tarsasag szervezetén beliil

A Tarsasag szervezetén bellll személyes adatok csak a célhoz kotodttség elvének megfeleléen tovab-
bithatdk, és csak megfeleld cél esetén biztosithaté az adatokhoz hozzaférési jog.

4.2,

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Adattovabbitas harmadik személy részére

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak térvény alapjan, vagy az érintett
hozzajarulasaval lehet, ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve tel-
jesulnek. Az adatfeldolgozasra iranyul6 adatatadas nem minésul adattovabbitasnak.

Az adattovabbitast megelézéen az adatgazda kotelessége megvizsgalni, hogy annak térvényi
feltételei fennallnak-e, illetve a tovabbitast kdvetben az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra megvaldsulnak-e. Ennek soran vizsgalni kell, hogy adatkezelési korlatozassal
torténé adattovabbitas (Info tv. 9. § (1) bekezdés: ha Tarsasag térvény, nemzetkdzi szerzddés,
vagy Eurdpai Unié kételezé jogi aktusanak rendelkezése alapjan személyes adatokat ugy vesz
at, hogy az adattovabbité adatkezel6 egyidejlileg jelzi a személyes adat kezelésének lehetsé-
ges céljat, lehetséges id6tartamat, lehetséges cimzettjeit, az érintett Info tv.-ben biztositott joga-
inak korlatozasat vagy a kezelésének egyéb korlatozasat (egyltt adatkezelési korlatozas) és a
Tarsasag az adatkezelési korlatozasnak megfelel6 terjedelemben és moédon kezeli, az érintett
jogait az adatkezelési korlatozasnak megfeleléen biztositja) alkalmazhaté6-e.

A 4.2.1. pontban elbirtak betartasara vonatkoz6 panasz esetében vizsgalat lefolytatasara a
belsé adatvédelmi felelés jogosult.

Ugyanazon adatkezel6k szamara torténd, azonos érintettre vonatkozd, és azonos célu adatto-
vabbitas elbtt a 4.2.2. pont szerinti vizsgalatba a belsé adatvédelmi felelSst is be kell vonni. Az
ezt kdvetd adattovabbitasok soran kulén vizsgélatot lefolytatni nem kell.

A 4.2.1. pont rendelkezéseit kell alkalmazni az adatkezelések, nyilvantartasok 6sszekapcsola-
sara, ideértve az ugyanazon adatkezel6 adatkezeléseinek, nyilvantartasainak 6sszekapcsolasat
is.

Az adattovabbitasrél a jelen Szabalyzat I1.2. sz. minta szerinti formaban adattovabbitasi nyil-
vantartast koteles az adott szervezeti egység vezetni, amelynek egy példanyat a targyévet ko-
vetd év januar 15-éig a belsd adatvédelmi feleldsnek koteles — email-ben - atadni. Az adatto-
vabbitédsi nyilvantartast az adatatvétel, illetve az adattovabbitds évét kovetd 6tddik év veégéig
(kuldnleges adatok esetén husz évig) kell megbrizni.
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Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza:

a) az adattovabbito altal kezelt/gyUjtott személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,
b) a tovabbitott adatkdroket,

c) az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),

d) az adattovabbitasért felel6s nevét és telefonszamat.

4.3. Adattovabbitas kiilfoldre

4.3.1.

4.3.2.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.2.

Az adattovabbitast megel6z6en — a belsd adatvédelmi felelés bevonasaval — az adatgazda
kotelessége megvizsgalni, hogy annak térvényi feltételei fennallnak-e, illetve, hogy a tovabbitast
kovetben az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra megvalésulnak-e.

A Tarsasag minden szervezeti egysége koteles az altala teljesitett kilfoldre iranyulé adattovab-
bitasokrdl a jelen Szabalyzat 111.2. sz. minta szerinti formaban és a 4.2.7. pontban meghataro-
zott tartalommal adattovabbitasi nyilvantartast vezetni, amelynek egy példanyat a targyévet ko-
vetd januar 15-éig a belsd adatvédelmi felelésnek kotelesek — email-ban - atadni. Az adatto-
vabbitasi nyilvantartast az adatatvétel, illetve az adattovabbitas éveét kdvetd 6tddik év végeéig
(kuldnleges adatok esetén husz évig) kell meg6érizni.

5. AZ ADATKEZELESSEL ES AZ ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS FELE-
LOSSEGEK, FELADATOK ES HATASKOROK

Az elsédleges adatkezelést végzo
Az elsédleges adatkezelést végz8 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével a masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az

érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is.

Az utasitast kiado vezet6 felel az adatgazdanak és az adatfeldolgozénak adott — az adatkezelé-
si miiveletekre vonatkoz6 — utasitasok jogszerliségéért.

Az adatkezelé mentesll a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivl
es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabdl szarmazott.

Az adatgazda

Az adatgazda a munkajogi szabalyok, illetve megbizasi szerz6désében foglaltak szerint tartozik hely-
tallni az altala jogellenesen okozott karokeért.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Az adatfeldolgozé

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettsége-
it jelen Szabalyzat, valamint a vonatkozé jogszabalyok keretei k6z6tt az adatgazda hatarozza
meg.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységi kérén belll, illetéleg az adatkezeld altal meghatarozott keretek
kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasa-
ért és nyilvanossagra hozatalaért.

Az adatfeldolgozéval kotott szerz8désben rogziteni kell, hogy az adatfeldolgozé tevékenységé-
nek ellatasa soran mas adatfeldolgozét az adatkezelS rendelkezése szerint vehet igénybe, va-
lamint, hogy az adatkezelésre vonatkozd szabalyok megsértése a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasanak is alapjaul szolgalhat.
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5.4. A bels6 adatvédelmi felel6s

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

54.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

5.4.11.

5.4.12.

5.4.13.

5.4.14.

5.4.15.

5.4.16.

5.4.17.

az altalanos vezérigazgatd-helyettes javaslata alapjan a vezérigazgaté nevezi ki, az adatvé-
delmi felel6si tevékenysége tekintetében filiggetlen, kdzvetlenll a vezérigazgatd felligyelete
alatt all és csak a vezérigazgato altal utasithato;

kézremUkadik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggd dontések meghozata-
laban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban (konzultacios jogkor);

részt vesz az adatvédelmi ellenérzésekben, vizsgalatokban;

ellenérzi a jelen Szabalyzatban foglaltak betartasat;

tajékoztatja a Tarsasag mas szervezeti egységeit a jelen Szabalyzat és a kapcsoldédd kilon
szabalyzatok gyakorlati alkalmazasarodl, segitséget nyujt a gyakorlati tapasztalatok 6sszegzé-

sében;

figyelemmel kiséri az adatvédelmi jogszabalyok valtozasat, — szlikség esetén — javaslatot tesz
a jelen Szabalyzat médositasara;

figyelemmel kiséri az érintetteknek nyujtott tajékoztatasok alakulasat;
vezeti a jelen Szabalyzat szerinti nyilvantartasokat;

kivizsgalja a személyes adatok kezelésével (feldolgozasaval, tovabbitasaval) kapcsolatban
hozza érkezett bejelentéseket és panaszokat;

fogadoorat tart, ahol elézetes bejelentkezést kdvetden lehet a belsd adatvédelmi feleléssel
egyeni konzultaciét folytatni; (elektronikus levelezés utjan is biztositja az egyéni konzultacio
folytatasat)

jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatgazdat
vagy az adatfeldolgozot;

megszervezi a jelen Szabdlyzat alkalmazasaval kapcsolatos adatvédelmi oktatast és az adat-
védelmi targyu tajékoztatd kiadvanyok kibocsatasat;

évente a targyévet kdvetd év januar 31-éig értesiti a Hatésagot azokrdl az elutasitott kérel-
mekrél, amelyekben az érintettek sajat személyes adataik kezelésérdl érdeklbdtek;

egyuttmikodik a Tarsasag szervezeteivel a felmerulé adatvédelmi targyd kérdések megolda-
saban,

a Tarsasag szervezeti egységének megkeresésére vagy sajat hataskérben adatvédelmi tar-
gyu allasfoglalasokat bocsat ki;

az adatvédelmi jogszabalyi valtozasok és a gyakorlati tapasztalatok alapjan javaslatokat készit
a Tarsasag szabalyzatainak modositasara, kezdeményezi Uj szabalyzatok kibocsatasat;

ellenérzi az Adatvédelmi Nyilvantartasba torténd bejelentkezéshez elkészitett kérelmeket,
adatlapokat, amelyek alapjan bejelenti a Tarsasag adatkezeléseit a Hatésag Adatvédelmi
Nyilvantartasaba, illetve felllvizsgélja a mar bejelentett adatkezeléseket;

5.5. Torélve”!

! Hatalytalan 2015.10.01-t8l
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6. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

6.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Az a munkavallalé, aki a Tarsasag altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcso-
latban adatvédelmi incidenst, azaz személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat,
igy kulénosen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitast, nyilvdnossagra hozatalt,
torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisulést és sérulést észlel, azt kdteles
a kodzvetlen vezetbje utjan haladéktalanul a Féugyeletnek bejelenteni, megadva a nevét, tele-
fonszamat és/vagy e-mail cimét, a szervezeti egységét, az incidens targyat, valamint azt, hogy
az incidens informatikai rendszert érint-e. A bejelentd tovabbi olyan informaciokat is megad-
hat, amelyeket az incidens beazonositasa, megvizsgalasa szempontjabdl Iényegesnek itél.

A Foélgyelet a bejelentést kdvetben tajékoztatja a belsé adatvédelmi felelést az adatvédelmi
incidens bekovetkezésérdl, megadva a bejelenté nevét, telefonszamat és/vagy e-mail cimét,
szervezeti egységét, tovabba a bejelentett adatvédelmi incidens targyat, azt, hogy az incidens
informatikai rendszert érint-e, valamint a tovabbi, a bejelent6 altal tudomasara hozott egyéb in-
formaciokat.

Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kodvetkezett be, akkor a
Féugyelet az Informacio Biztonsagi Osztalyt is tajékoztatja.

Amennyiben a tarsasag ellen6rzésre jogosult szervezeti egységei a feladataik ellatasa soran
adatvédelmi incidenst észlelnek, a bels6é adatvédelmi feleldst értesitik. A belsé adatvédelmi fe-
lelés a bejelentések értékelését kbvetben a 6.2.3. pontban foglaltak szerint jar el.

6.2. A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

A bels6 adatvédelmi felel6s — informatikai rendszert érint6 incidens esetén az Informacio Biz-
tonsagi Osztallyal egylttimiikddve — a bejelentést megvizsgalja, a bejelentétél adatszolgalta-
tast kér, amelyet a bejelentd koteles haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil teljesi-
teni.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

az incidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,

az incidens leirasat, kériiményeit, hatasait,

az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

a kar megel&zése, elharitdsa, csdkkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

~pooop

Amennyiben az adatszolgaltatas alapjan az adatvédelmi incidens vizsgalatot igényel, annak
végrehajtasara a belsd adatvédelmi felelés felkéri a Biztonsagi Féigazgatdsagot, informatikai
rendszerben bekovetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informacidé Biztonsagi Osztalyt
is bevonva. A belsé adatvédelmi felel6s szaktanacsaddként kozremiikddik a vizsgalat lefolyta-
tasaban.

Az adatszolgaltatds alapjan és a belsd adatvédelmi felel8s — informatikai rendszerben bekd-
vetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informacié Biztonsagi Osztallyal egyltt — javasla-
tot tesz az adatvédelmi incidens elharitasahoz szikséges intézkedésekrdl az adatok kezelését
vagy feldolgozasat végz6 szakterlletnek, tovabba — informatikai rendszerben bekdvetkezett
adatvédelmi incidens esetében — az Informacié Biztonsagi Szabalyzat alapjan kijeldlt adat-
gazdanak.

A javaslat alapjan a megvaldsitandd tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldol-
gozasat végz6 szakterllet vezetdje, — informatikai rendszerben bekdvetkezett adatvédelmi in-
cidens esetében — az Informacié Biztonsagi Szabalyzat alapjan kijelolt adatgazda egyetérté-
sével dont.
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6.2.6. Az adatveédelmi incidens elharitasa érdekében megvalositott egyes intézkedésekrdl az adatok
kezelését vagy feldolgozasat végz6 szakterilet vezetdje, kijelolt adatgazda esetében az adat-
gazda az adott intézkedések végrehajtasat kdvetd 2 munkanapon belll koteles a belsé adat-
védelmi felel@st tajékoztatni.

6.3. Az incidens nyilvantartasa
6.3.1. Az adatvédelmi incidensrél a bels6 adatvédelmi felelSs nyilvantartast vezet.

6.3.2. A nyilvantartasba rogziteni kell:

az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

az adatvédelmi incidens idépontjat,

az adatvédelmi incidens kdértilményeit, hatasait,

az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket,

az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

~Poo0TY

6.3.3. A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat személyes adato-
kat érint6 incidens esetében 5 évig, kiilénleges adatokat érint6 incidens esetében 20 évig ko-
teles a bels6 adatvédelmi felelés megdrizni.
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