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A Magyar Posta Zrt. elkotelezett amellett, hogy a vele kapcsolatba 1€pd érintettek
adatait védje és megfelelben tajékoztassa személyes adataik kezelésérdl.

Adatkezelési tajékoztatonkban ismertetjuk, hogy

— mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalap),

— milyen adatokat kezelunk,

— milyen célbdl kezeljuk az adatokat, és mire hasznaljuk fel (adatkezelés célja),
— mennyi ideig kezeljuk az adatokat (adatkezelés id6tartama),

— veszunk-e igénybe adatfeldolgozot, vagy tovabbitjuk-e az érintett adatait

— kik ismerhetik meg az adatokat,

— az érintettek adataikkal kapcsolatban milyen jogokat gyakorolhatnak,

— milyen jogorvoslati lehetéségekkel élhetnek.

Ezek az informaciok attél figgben kuldnbdzbek lehetnek, hogy az adatokat az érintett
milyen célbol adta meg. Egy ilyen nagy szervezet esetében sok célbol kezeljuk az
adatokat. Egyes ilyen célokat térvények hataroznak meg, mig mas célok nélkil a
szolgaltatasainkat nem tudnank ugy biztositani, ahogy azt az ugyfeleink elvarjak.

Mivel az érintettek a Magyar Posta Zrt.-vel valamilyen Ugy elintézése, szolgaltatas
igénybe vétele céljabdl Iépnek kapcsolatba, ezért a tajékoztatoban az eltéré
informacidkat a szolgaltatasokhoz, uigyekhez csoportositva ismertetjuk, hogy
konnyebben tajékozodhassanak arrdl, milyen adataikat kezeljuk, amikor vellink
kapcsolatba lépnek.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Magyar Posta Zrt. altal megvaldsitott konkrét
adatkezelésekre vonatkozoan tajékoztatasokat talalhatnak az adat felvételekor vagy
azt megel6zben elérhetbve tett egyedi tajékoztatokban (példaul az adatfelvételre
szolgalé nyomtatvanyon), szerzédésben, a szolgéltatast szabalyoz6 altalanos
szerz6dési feltételekben, hirdetményekben, tovabba a www.posta.hu Adatkezelési
Tajékoztatd oldalon a Kapcsolddo tajékoztatok menupont alatt is.

1. Adatkezelo

A tajékoztatasban foglalt adatkezelések mindegyike tekintetében a Magyar Posta Zrt.
(Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, levelezési cim:
1540 Budapest, honlap: www.posta.hu) az adatkezeld.

Elérhetéségeink:
— levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatosag cimén: 3512 Miskolc,
— faxon: a 06-46-320-136 szamon,
— e-mailben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen,
— telefonon: a 06-1-767-8282 szamon,
— személyesen: a Magyar Posta Zrt., Budapest VI. ker., Teréz krt. 51-53. szam
alatt és a Magyar Posta Zrt. Uzemeltetésében 1évé allandd postahelyeken,
— adatvédelmi tisztviseld: adatvedelem@posta.hu


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu

Az adatkezelési tajékoztato online elérheté a www.posta.hu honlapon az Adatkezelési
tajékoztatd menupont alatt.

2. A Magyar Posta Zrt. mint postai szolgaltaté (levelek, csomagok):

2.1.Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A postai szolgaltatassal, azaz a levelek és csomagok feladasaval, 6sszegyljtésével,
feldolgozasaval, szallitasaval és kézbesitésével kapcsolatos tevékenysége soran a
Magyar Posta Zrt. az adatokat az alabbiak alapjan jogosult kezelni:

az adatok kezelése szukséges az egyetemes postai szolgaltatas, mint
kozérdekil feladat végrehajtasahoz, amire a Magyar Posta Zrt. kijel6lésre ker(lt
a postai szolgaltatasokrél szélé 2012. évi CLIX. térvény (tovabbiakban:
Postatv.) 6. § és 18. § alapjan. [az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél sz6lé 2016/679 rendelet (tovabbiakban: Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bek. e) pont]
az egyetemes postai szolgaltatasok korén kivuli postai szolgaltatas nyujtasa
soran
» afeladd személyes adatainak kezelése sziikséges a postai szolgaltatasi
szerz6dés megkotésehez és teljesitéséhez, ami a feladd és a Magyar
Posta Zrt. kdzott jon létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]
= acimzettek és atvevOk személyes adatainak kezelése pedig a feladd és
a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukseges, ami
abban nyilvanul meg, hogy enélkul a szerzddés teljesitése és igazolasa
nem lenne lehetséges a postai szolgaltatdsok teljesitésére elbirt
jogszabalyi feltételek szerint [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont]
az adatok kezelésének részletes szabalyait allapitjia meg a Postatv. 54. §
a postai szolgaltatassal kapcsolatos Ugyfélkérelmek kezelése céljabol a
személyes adatok kezelése sziukséges a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek
ervenyesitéseéhez, ami abban nyilvanul meg, hogy az adatkezelés nélkul a
kérelmekben foglaltak nem lennének kivizsgalhatok és az érintett szamara
megvalaszolhatdk, és lehetetlenné valna az érintettek jelzéseinek kezelése, ami
sértené a Magyar Posta Zrt. jogos gazdasagi érdekeit is [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
a panaszokkal és panaszként nyilvantartandd bejelentésekkel, kartéritési
igényekkel kapcsolatosan a postai szolgaltatasokrol szélé 2012. évi CLIX.
torvény 57. § és a fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény 17/A-17/C
§§ az, ami jogi kotelezettséget teremt az adatok kezelésére [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]
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A nemzetkozi postaforgalomban a személyes adatoknak a tovabbitasa szikséges
cimzés szerinti orszagba. Az adatok tovabbitasa

a feladd személyes adatai esetében az érintett és az adatkezel6 Magyar Posta
Zrt. kozotti szerzddés teljesitéséhez, vagy az érintett kérésére hozott,
szerz6dést megel6zd intézkedések végrehajtasahoz szilkséges [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 49. cikk (1) bekezdés b) pont]

a cimzett személyes adatai esetében pedig az adatkezel6 Magyar Posta Zrt. és
a feladd kozotti, a cimzett érdekét szolgald szerz6dés megkotésehez és
teljesitéséhez szilkséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 49. cikk (1)
bekezdés c) pont]

A nemzetkdzi postaforgalom az egyetemes postaszolgalat mikodésének
szikségessége miatt, mint kézérdekbdl jott létre az Egyetemes Postaegyesilet,
amelynek szabalyai a nemzetkdzi postaforgalomban az adatok kezelésére vonatkozo
szabalyokat allapitanak meg. A személyes adatok ennek megfelel6 tovabbitasa tehat
fontos kézérdekbél sziikséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 49. cikk (1) bekezdés
d) pont]

Egyetemes Postaegyesulet mindenkor hatalyos Alapokmanya, és
megallapodasai (tovabbiakban: UPU egyezmény) — az Egyetemes
Postaegyesulet 1964. évi julius hé 10. napjan Bécsben alairt Alapokmanyanak
kihirdetésérdl szolo 1967. évi 26. torvényerejl rendelettel és az Alapokmany
potjegyzokonyveivel, az Egyetemes Postaegyesulet Alapokmanya Hetedik és
Nyolcadik Poétjegyzdékonyvének, az Egyetemes Postaegyesulet Egyetemes
Postaegyezményének a 2004. évi bukaresti kongresszuson és a 2008. évi genfi
kongresszuson alairt moddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, az
Egyetemes Postaegyezmény 2004. évi bukaresti és a 2008. évi genfi
kongresszuson alairt Zaréjegyzékdnyvének, valamint a Postai Pénzforgalmi
Megallapodasnak a 2004. évi bukaresti kongresszuson alairt médositasokkal
egyseéges szerkezetbe foglalt kihirdetésérél szo6lé 2012. évi CXIII. térvény és az
Egyetemes Postaegyesulet Alapokmanya Kilencedik, Tizedik és Tizenegyedik
Paétjegyzékonyve, az Egyetemes Postaegyestulet Egyetemes
Postaegyezményének a 2012. évi dohai kongresszuson alairt modositasokkal
egyseéges szerkezetbe foglalt szovege és Zardjegyzékonyve, a 2016. évi
isztambuli kongresszuson alairt médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szOvege és Zarojegyzdkonyve, a 2018. évi addisz-abebai kongresszuson alairt
Kiegészitd Jegyz6kdonyve és Zardjegyzdkonyve, a 2019. évi genfi
kongresszuson alairt Masodik Kiegészité Jegyz6konyve, valamint a 2021. évi
abidjani kongresszuson alairt médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szOvege és Zarojegyzbkonyve kihirdetéseérdl szold 2023. évi XIV. torvéeny

Az adatkezeléssel kapcsolatban rendelkezéseket az alabbi dokumentumok is
tartalmaznak:

a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos



szerz6dési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen
szallithaté kildeményekrél szo6ldo 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Korm. r.)

az Egyetemes postai kdzszolgaltatasi szerz6dés

A Magyar Posta Zrt. egyetemes postai szolgaltatd, azaz a Magyar Allam a
Magyar Posta Zrt.-t bizta meg azzal, hogy az egész orszag teruletén biztositsa
a levelek, csomagok kuldését. Ennek a részletes feltételeit irja le a szerzédés.

A fentiekben felsorolt szabalyok biztositjak, hogy a postai szolgaltatasok egységes
rendszer mentén mikodjenek az egész vilagon. A vilag masik végére feladott levelet,
csomagot nem tudnank elkildeni, ha a folyamatot nem szabalyozna az UPU
egyezmeény, és a szlkséges — a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint az
annak teljesitése soran tudomasara jutott — adatokat a vilag masik végére a Posta nem

tovabbithatna.

2.2.Milyen adatokat kezeliink?

adat

Miért?

felado és a cimzett neve [Korm.r. 4. és 7. §]

— kuldemény kézbesitéséhez

— id6pont foglalas esetében a
cimzett nevét abbadl a célbdl
is kezeljuk, hogy
idépontfoglalasat rogzitsuk

— arufizetés soran beszedett
Osszeg feladénak valo
visszajuttatasahoz.

feladd és a cimzett cime [Korm.r. 4. és 7. §]

— kuldemény kézbesitéséhez

— id6pont foglalas esetében a
cimzett cimét abbdl a célbdl
is kezeljuk, hogy
idépontfoglalasat rogzitsuk.

kézbesités, atvétel, kézbesitési kisérlet
helye, ideje [Korm. r. 9. §]

kuldemény kézbesitéséhez és a
kézbesités, a kézbesitési kisérlet
igazolasahoz

atvevd személyazonosité okmanyanak
szama
[Postatv. 41. § (10)]

személyes atadasnal az atvevd
szemelyének igazolasahoz

atvevd személyazonosité okmanyanak tipusa
[Postatv. 41. § (10)]

személyes atadasnal az atvevd
személyének igazoldsahoz

e-mail cim [Korm.r. 16. § (6) és 25. § (4)]

a kuldemeénnyel kapcsolatos
értesitések eljuttatdsahoz

telefonszam [Korm.r. 16. § (6) és 25. § (4)]

a kuldemeénnyel kapcsolatos
értesitések eljuttatdsahoz

atvevd alairasa [Postatv. 41. § (3a)]

az azonnali atvételtél elzarkozo
egyeértelmd nyilatkozat
megtételének igazolasahoz

atvevé olvashato neve [Korm.r. 22. § (5b) és

30.§ (1)]

az atvétel és az atvevo
szemeélyének igazolasahoz




atvevoé lakcime [Korm. r. 30. § (2)]

nemzetkozi viszonylatu hivatalos
irat belfoldi kézbesitése soran az
atadas igazolasahoz

tanu alairasa [Korm.r. 26. § (1)] *

irni nem tudo, a latin betlket nem
ismerd, a vak vagy egyeb ok miatt
irasaban gatolt cimzettnek sz6lo
konyvelt kuldemény atadasanak
igazolasahoz

kézbesithetetlenség oka [Korm.r. 25. §]

felado tajékoztatasahoz

atvétel jogcime [Korm.r. 22. § (5b)]
— meghatalmazott esetében: "mh” jelzés
— helyettes-, vagy alkalmi atvevé esetén a
cimzett és az atvevé kdzotti kapcsolatra
vonatkozo adat

e hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott, mostoha- vagy
nevelt gyermek, érokbefogado-,
mostoha- vagy nevel6szuld,
testvér; élettars, egyenesagbeli
rokon hazastarsa, hazastars
egyenesagbeli rokona vagy
testvére, vagy a testvér hazastarsa;
[Korm.r. 16. § (3) a)]

e acimhelyen |évd ingatlan
bérbeaddja vagy a cimzett
szallasaddja, ha az természetes
szemely [Korm.r. 16. § (3) b)]:
"bérbeadd”, "szallasadd”

e szervezet képviseletre nem jogosult
munkavallaléjanak, mint alkalmi
atvevonek [Korm.r. 15. § (4)] ezen
mindségét: "munkavallalo”

e szomszéd, mint alkalmi atvevd
[Korm.r. 16. § (4)] ezen minGségét:
"szomszéd”

e nagykoru tanu ezen minéségének
jelzése: "tanu” [Korm.r. 26. § (1)]

az atvevd jogosultsaganak
rogzitése miatt

beszedett 0sszeg

nemzetkozi utanvétel vagy
arufizetés soran beszedett 6sszeg
feladénak valé visszajuttatdsahoz

bankszamlaszam

a beszedett 6sszeg
visszajuttatasa feladéhoz a felad6
altal megadott bankszamlara

kildeményazonosité [Korm. r. 7. §]

kuldemény kézbesitéséhez

A lezart kuldemények tartalmat a Magyar Posta Zrt. a szolgaltatas teljesitéséhez

szukséges mértékben ismerheti meg. [Postatv. 55. §]

12022. junius 1-jét8l a Magyar Posta Zrt. ilyen adatot nem vesz fel




Vannak azonban olyan helyzetek, amikor elkerulhetetlen a kildemény felbontasa:

a. a kuldemény tartalma veszélyt jelent (igy példaul robbanasveszélyes,
tlzveszélyes, vagy fert6zésveszélyes anyagot tartalmaz), amit el kell haritani

b. a kildemény csomagolasa annyira meg van sérllve, hogy szikséges
atcsomagolni ahhoz, hogy a tartalom vagy mas kuldemeény ne séruljon meg

c. a kuldeményt nem lehet valamilyen okbdl a feladonak visszakézbesiteni, és
— a kuldemeény tartalma valdszindleg romlandoé vagy veszélyes, vagy
— a csomagot harom honapig 6riztuk, és ezalatt sem a cimzett, sem a felado

nem jelentkezett érte.

A felbontas tényét a kildeményre a Magyar Posta Zrt. minden esetben ravezeti,
tovabba, ha erre lehetbség van, a felbontasrdl, a felbontas okardl a feladot értesiti.

A Postatv. felhatalmazza tovabba a Magyar Posta Zrt.-t arra, hogy a nem zart postai
kiildeményeket a felvételhez, gyljtéshez, feldolgozashoz, szallitashoz, kézbesitéshez
szlkséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben
tanulmanyozhassa. llyen kuldemény példaul a levelezblap, képeslap.

A repulétéren engedélyezett gazdasagi tevékenységet folytatd tarsasagoknak, igy a
Magyar Posta Zrt-nek is jogszabaly alapjan (NAVSEC program, a 300/2008/EK
rendelet, a 2015/1998 Bizottsag (EU) rendelet, a 169/2010. (V.11.) Korm. rend.) a 1égi
szallitas esetében az export (kimend) postaanyag tartalmat légikozlekedés-védelmi
ellen6rzésnek kell alavetni. Az ellenérzést a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozdja, az
AS-SEC Kft. (székhely: 1191 Budapest, Ull6i ut 200., Cg: 01-09-420378, addszam:
32366237-2-43 e-mail: iroda@as-sec.hu) kézremiikddésével rontgenberendezéssel
végzi. Ez a tartalomellendrzés els6sorban a repulésbiztonsagot veszélyeztetd
eszk6zOk kiszlirésére szolgal (pl. l6fegyverek, szuréeszkdzok, fegyverként
hasznalhaté targyak, robbané és gyulékony eszk6zok).

Tajékoztatjuk tovabba az érintetteket, hogy a Magyar Posta Zrt. a postai kildemények
pontosabb iranyitdsa érdekében automatizalt adattisztitasi megoldast is alkalmaz.
Ennek keretében a Magyar Posta Zrt. 0sszeveti az utankuldés, a fiokbérletre
atiranyitas megrendelése, valamint a cimzettekre vonatkoz6 kézbesitési bejelentések
soran megadott cimzetti név és cimadatot a konkrét kildeményhez megadott név és
cimadattal ugy, hogy kdzben az esetleges eltérések, adathibak referencia adatbazisok
(példaul telepulési utcanevek listaja, elénevek listaja) és adattisztitasi szabalyok
alapjan automatikusan kiszlrésre ¢és helyesbitésre kerllnek az egyezés
megallapitasahoz. Amennyiben az egyezés megallapitasra kerul, a Magyar Posta Zrt.
a kuldeményt a megrendeléssel vagy a cimzetti bejelentéssel dsszhangban iranyitja a
kézbesité postara. Amennyiben egyezés nem allapithaté meg, akkor a Magyar Posta
Zrt. a kuldeményt a feladaskor ahhoz megadott cim szerint — az elektronikusan
megadott és a kuldeményen szereplé cimadat Osszevetése és tisztitasa utan —
iranyitja a kézbesitd postara. Az ismertetett tamogato eljaras nem modositja a
kildeményen feltlintetett cimadatot, igy a postai kézbesités soran megallapithatd, ha
a belsé iranyitasban a cimzéstél, vagy a hozza tartoz6 megrendelésben,
bejelentésben feltlintetett cimtél eltéré6 kézbesité postara kerult a kildemény



iranyitasra. A kuldemény kézbesitésére vagy a felado részére valo visszakuldésre
minden esetben a kuldeményen feltlintetett cimadatok figyelembe vételével, a
kézbesitd dontése alapjan kerul sor.

2.3.Milyen célbdl kezeljlik az adatokat?

— a postai szolgaltatasi szerzdédés teljesitése
Az adatokat tehat abbdl a célbdl kezeljuk, hogy a leveleket, csomagokat el
tudjuk juttatni a cimzettekhez a rank kotelez6 feladdi vagy cimzetti
rendelkezés, vagy a jogszabalyok altal meghatarozott szabalyok
betartasaval. Emellett igénybe veheti kényelmi szolgaltatasainkat is,
amelyekkel a levelek, csomagok kildése az igényeihez igazithato. Példaul:
= Az e-értesités, és az e-érkezés postafidkra szolgaltatasunk esetében
az érintett altal megadott e-mail cimre vagy telefonszamra kuldunk
értesitést arrol, ha a kildeményt kézbesitettuk.
» Utankuldés igénylése esetén az utankuldési nyomtatvanyon az uj
cimet (ahova az utankuldést kéri) azért kezeljuk, hogy igényének
megfeleléen oda juttassuk el ideiglenesen a kildeményeit.

— ateljesités elszamolasa, igazolasa és utolagos ellenérzése
Az adatok szukségesek ahhoz, hogy vissza tudjuk igazolni a feladoknak,
hogy a kérésiknek megfeleléen kézbesitettik a kildeményeket, valamint
meg tudjunk bizonyosodni arrdl, hogy minden szabalyszerien tortént.
Ugyancsak fontos, hogy a panaszokat, kartérités iranti igényeket
megfeleléen ki tudjuk vizsgalni, amire nem lenne lehet6ség, ha a levél, vagy
csomag kézbesitéséhez szukséges adatokat nem kezelhetnénk.

— adatszolgaltatasi kérések teljesitése
= a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdésag részére torténd adatszolgaltatas
céljabol
Tarsasagunk felett a postai szolgaltatasok tekintetében felligyeletet a
Nemzeti Meédia és Hirkozlési Hatésag gyakorol, igy részukre
adatszolgaltatast — koztlk a panaszokkal kapcsolatban — szikséges
teljesitenlnk.

= Ugyancsak kotelesek vagyunk a Postatv. 38. § alapjan az adatokat kérésre
a blncselekmények megel6zésére és felderitésére (példaul a renddrség),
valamint a titkos informaciégydjtésre, illetve titkos adatszerzésre
felhatalmazott szervezeteknek atadni. Ennek részletes feltételeit a postai
szolgaltatdk, a postai kozremikodék és a titkos informaciogydjtésre, illetve
titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek (példaul a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat) egyuttmikoédésének részletes szabalyairdl sz6lo 9/2005. (1.
19.) Korm. rendelet szabalyozza.

2.4.Meddig kezeljiik az adatokat?
A személyes adatokat a kuldemény felvételét, azaz a postara adasat kovetd 6tédik
naptari év végeéig kezeljuk. [Postatv. 55. § (7) bek.] Ha példaul 2022. junius 2-an
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feladott az érintett egy tértivevényes levelet, akkor a levél feladasaval, kézbesitésével
kapcsolatos adatokat a Magyar Posta Zrt. 2027. december 31-ig kezeli.

A cimzettre, atvevére vonatkozé kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések adatait a
Magyar Posta Zrt., arra tekintettel, hogy az a konkrét kuldemény kézbesitésével
kapcsolatos postai szolgaltatas teljesitéssel szorosan &sszefligg, a bejelentés
hatalyanak megsziinését kovetd 6todik naptari év veégeéig kezeli.

Ha a szolgaltatassal dsszefiggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése sziukséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelmeéhez szUkséges ideig kezeli.

2.5.Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a postai szolgaltatasait az orszag tobb pontjan postai
kozremUkodok segitségével latja el. A postai kozremkodbk olyan szervezetek, akiket
a Magyar Posta Zrt. megbizott, hogy a postai szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt.
nevében, javara és felelésségére, az altala elbirt szabalyok szerint nyujtsak az
ugyfelek szamara. A postai kdzremikoddk ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt.
adatfeldolgozoi. Amennyiben meg szeretné tekinteni a postai kozremikodék listajat,
elérheti azt a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztat6 menupontban.

A nemzetkdzi postaforgalom nem mikédhet az érintettek adatainak nemzetkozi
aramlasa nélkiul. Ezt hivatott biztositani az International Post Corporation SCRL
(tovabbiakban: IPC) (Belgium 1130 Brusszel (Brussels), Avenue du Bourget 44.,
cape.helpdesk@ipc.be, https://www.ipc.be) és az Universal Postal Union (Egyetemes
Postaegyesulet) (POB 312 3000 BERNE 15 Switzerland, ptc.support@upu.int,
www.upu.int) amelyeket a Magyar Posta Zrt. is igénybe vesz, mint adatfeldolgozét. Az
IPC és az Universal Postal Union a nemzetkozi adatcsere informatikai hatterét
biztositja, postak kozotti és légi szallitdéi adatcserét lehetévé tevd informatikai
infrastrukturat Gzemeltet.

A légikdzlekedés veédelmi ellendrzésnél a rontgenberendezéses ellenbrzéshez a
Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozoként az AS-SEC Kft.-t (székhely: 1191 Budapest,
Ull6i ut 200., Cg: 01-09-420378, addszam: 32366237-2-43 e-mail: iroda@as-sec.hu)
veszi igénybe.

2.6.Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozza, akiknek a hozzaférése szilkséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az On szamara
teljesiteni tudjuk. A kiuldemények adataihoz tehat a kuldemények tovabbitasat
(felvevék, kildemény feldolgozok, kézbesitbék) és a szolgaltatas teljesitésének
ellenérzését, valamint elszamolasat, tovabba a panaszok kivizsgalasat végzd kollégak
férhetnek hozza. A Magyar Posta Zrt. bels6 mikoédését, a munkavégzés
szabalyossagat rendszeresen ellendrzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az
adatokat megismerhetik az ellenbérzést végz6 kollégak is (mikodésellendrzési


http://www.posta.hu/
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munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi
tisztvisel®), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen. Az adatokat
megismerhetik tovabba a Magyar Posta Zrt. alvallalkozéinak, postai kozremikoddinek,
mint adatfeldolgozéknak a tevékenység ellatasaban kézrem(ikddé munkatarsai is.

Torvényi kotelezettségunk, hogy a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag [Postatv. 53.
§], a birésag, az ugyészség, a nyomozd hatéosag, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag,
illetbleg mas — jogszabaly altal felhatalmazott — szervnek megkeresésukre adatokat
szolgaltassunk, vagy azokhoz hozzaférést engedjunk. Kotelesek vagyunk
egyuttmikodni a blincselekmények megel6zésére és felderitésére, valamint a titkos
informaciogydjtésre szakosodott szervekkel. [Postatv. 38. § és 9/2005. (l. 19.) Korm.
rendelet] A Magyar Posta Zrt. ezen szervek részére — amennyiben a pontos célt és az
adatok korét megjelolték — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad vagy
azokhoz olyan mértékben enged hozzaférést, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlenll szikséges és a cél elérésére alkalmas.

Amennyiben kulfoldre ad fel az érintett kildeményt — levelet, csomagot — akkor a 2.2,
pontban részletezettek kozul a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatait a Magyar
Posta Zrt. koteles a célorszag (amelyik orszagba a cime szerint a kildemény szdl) és
a tranzitorszag (az az orszag, ahol a kildeményt iranyitjak, atrakjak, hogy eljusson a
cimzett orszag felé) postai szolgaltatéjanak tovabbitani, enélkil ugyanis a szolgaltatast
nem lehet teljesiteni.

3. A Magyar Posta Zrt. mint pénzforgalmi szolgaltatast nyujté

A Magyar Posta Zrt. nemcsak postaként, hanem a pénzforgalmi szolgaltatékra
vonatkoz6 egyes szabalyok szerint is kapcsolatba Iép ugyfeleivel. A postakon, az
iCsekk alkalmazasunkon, valamint az altalunk Uzemeltetett Csekkbefizetd
automatakon az érintettek befizethetik a készpénzatutalasi megbizasaikat (,sarga
csekk”), a postai szamlabefizetési megbizasaikat (,fehér csekk”), de a postakon
lehetéség van belfdldi postautalvany (,rozsaszin csekk”) feladasara is. Kiterjedt
halézatunk lehetdvé teszi, hogy helybe vigylk a pénzeket a belfdldi postautalvany, a
kifizetési utalvany és a nyugellatasi utalvany segitségével.

3.1.Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?
A Magyar Posta Zrt. az adatokat az alabbiak alapjan jogosult kezelni:

— A személyes adatok kezelése kozérdekl feladat végrehajtasahoz sziikséges,
mivel a Magyar Posta Zrt.-t, mint egyetemes postai szolgaltatét a jogalkotd
kotelezte
» akészpénzatutalasi megbizas (,sarga csekk”),

» a postai szamlabefizetési megbizas (,fehér csekk”),
= a belféldi postautalvany (,rézsaszin csekk”),
= a kifizetési utalvany (és altipusai: a nyugellatasi utalvany) és



» a készpénzfelvételi utalvany?
szolgaltatas nyujtasara a Postatv. 26. §-a alapjan [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont]

— A szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit torvényi szinten a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény (tovabbiakban: Pft.)
rogziti.

A hivatkozott torvény alapjan az adatkezeléssel kapcsolatban rendelkezéseket
az alabbi dokumentumok is tartalmaznak:

o a peénzforgalom lebonyolitasardl szold 35/2017. (XII. 14) MNB rendelet
(tovabbiakban: MNB r.)

o a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos
postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatdok
altalanos szerzddési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithatdé kildeményekrél szolo 335/2012. (XII. 4.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Korm. r.)

Ezek a szabalyok hatarozzak meg a kereteit annak, hogy a pénzeket a
készpénzatutalasi megbizas (,sarga csekk”), a postai szamlabefizetési
megbizas (,fehér csekk”), a belfoldi postautalvany (,rézsaszin csekk”), a
kifizetési utalvany segitségével eljuttassuk annak, akinek azt szantak. A
szabalyok altal elSirt adatokat a Magyar Posta Zrt. koteles kezelni, azokat meg
kell adni ahhoz, hogy a szolgaltatast teljesiteni tudjuk.

— pénzatutalasokat kisérd adatokrél és a 1781/2006/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl sz6lé 2015/847 EU rendelet (2015. majus 20.) (2015/847/EU r.)3,
ami jogi kotelezettséget teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

A pénzugyi vilagban részt vevd szolgaltatokat szigoru szabalyok kotik annak
erdekében, hogy a pénz utja nyomon kovethetd legyen. Ezért az Eurdpai Unid
eléirta a szolgaltatoknak, igy a Magyar Posta Zrt.-nek is, hogy a szolgaltatasok
utjan kozleked6 pénzeket vissza tudja vezetni addig a személyig, aki a pénz
eljuttatasaval a Magyar Posta Zrt.-t megbizta. Ennek keretében az adatokat a —
pénzt a Magyar Posta Zrt.-t6l atvevé — szolgaltatonak tovabbitani kell. Az
adatokat a Magyar Posta Zrt. koteles kezelni, azokat meg kell adni ahhoz, hogy
a szolgaltatast teljesithessuk.

— a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szold 2017. évi LIII. torvény (tovabbiakban: Pmt.) valamint
az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és
vagyoni korlatozé intézkedések veégrehajtasardl szolo 2017. évi LIl torvény

2 A Magyar Posta Zrt. a szolgéltatast 2019. janudr 1-t8l megsziintette.
32017. junius 26-at megel8éz8en felvett adatok esetében Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1781/2006/EK
rendelete (2006. november 15.) a pénzatutalasokat kiséré megbizdi adatokradl
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(tovabbiakban: Kit.)* amik jogi kotelezettséget teremtenek az adatok kezelésére
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]
Az erre vonatkozo tajékoztatast a 14. pont tartalmazza.

a hamisgyanus és hianyos bankjegyekkel, érmékkel kapcsolatosan a Magyar
Nemzeti Bankrol szo6lo 2013. évi CXXXIX. torvény 24. § (tovabbiakban: MNB
tv.) ami jogi kételezettséget teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Az erre vonatkozo tajékoztatast a 13. pont tartalmazza.

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény [Szamuviteli tv.] ami jogi kotelezettséget
teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont]

Az ugyfelektél atvett pénzekkel pontosan el kell szamolnia a Magyar Posta Zrt.-

nek, ezért koteles az ezt igazolé dokumentumokat, adatokat megérizni.

3.2.Milyen adatokat kezeliink?

3.2.1. Készpénzatutalasi

szamlabefizetési megbizas (,,fehér csekk”)

megbizas (,,sarga csekk”) vagy a postai

Ha a készpénzatutalasi megbizas (,sarga csekk”) vagy a postai szamlabefizetési
megbizas (,fehér csekk”), szolgaltatasunkat veszik igénybe, akkor az alabbi adatokat
kérhetjuk vagy kapcsolhatjuk hozza a befizetéseikhez:

adat

Miért?

megbizé/befizetd neve, szuletéskori
neve, [Pft. 49. §, MNB r 49. §,
2015/847/EU r. 4. cikk]

— fizetés teljesitéséhez,
— a fizet6 fél azonositasahoz

— apénzek utjanak nyomon kdvetéséhez

megbizd/befizetd cime [Pft. 49. §,
2015/847/EU r. 4. cikk]

— fizetés teljesitéséhez,
— a fizet6 fél azonositasahoz

— a pénzek utjanak nyomon kovetésehez

kedvezményezett neve [MNB r 49.
§; 2015/847/EU r. 4. cikk] cime

— fizetés teljesitéséhez

— ajogosult személyének azonositasahoz

kedvezményezett szamlaszam
[MNB r 49. §; 2015/847/EU r. 4.
cikk,]

— fizetés teljesitéséhez

— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez

kdzleményben a szolgaltatok, vagy
a megbizok/befizeték altal
feltlintetett adatok [MNB r 49. §]

a kedvezményezett és/vagy a fizetd fél
altal fontosnak tartott informaciok
eljuttatdsahoz (nem koételez6 megadni)

0sszeg [Pft., MNB r.]

fizetés teljesitéséhez

megbizéazonositd (a szolgaltatok
altal hasznalt és bizonylaton
feltintetett azonositd) [MNB r 49. §]

a fizet6 fél kedvezményezett altali

beazonosithatésagat biztositd hivatkozas

(nem koételez6 megadni)

szamla kelte és esedékessége
(iCsekk alkalmazas esetén)

a befizeté szamlainak rendezéséhez,
azonositasahoz

4 A 2018. januar 1-jét megel6z8en felvett adatok tekintetében a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lé 2007. évi CXXXVI. térvény
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fizetés id6pontja

— afizetés igazolasahoz,
— fizetés visszakereséséhez

fizetés helye (posta neve, automata
szama, online csatorna azonositéja)

— afizetés igazolasahoz,
— fizetés visszakereséséhez

fizetés azonositdszama
[2015/847/EU r. 4. cikK]

a fizetés azonositasahoz, megbizoig
torténd visszavezetéséhez

szlletési helye, ideje [2015/847/EU
r. 4. cikk]

a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez, ha
kulfoldi személy okmanyabdl a cime nem
allapithatd meg

személyazonossagot igazolo

okmany elnevezése [2015/847/EU r.

4. cikK]

a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez, ha
kulfoldi személy okmanyabdl a cime nem
allapithaté meg

személyazonossagot igazolo
okmany betljele [2015/847/EU r. 4.
cikk]

a pénzek utjanak nyomon kovetésehez, ha
kulfoldi személy okmanyabdl a cime nem
allapithaté meg

szemeélyazonossagot igazold
okmany szama [2015/847/EU r. 4.
cikk]

a penzek utjanak nyomon kovetéséhez, ha
kilféldi személy okmanyabdl a cime nem
allapithaté meg

e-mail cim

elektronikus csatornan torténd befizetés

esetén a

— a mobil alkalmazas igénybevételéhez

— fizetés teljesitéséhez

— a visszautasitott tételek esetén befizet6
értesitéséhez

— fizetés/felhasznal6 egyedi
azonositasahoz

— fizetés igazolasahoz

authorizacios kod

elektronikus csatornan torténd befizetés
esetén a

— fizetés azonositasahoz

— fizetés igazolasahoz

tranzakcio azonositd

Csekkbefizeté automatan és elektronikus
csatornan torténd befizetés esetén a

— fizetés azonositasahoz

— fizetés igazolasahoz

ugyfélkosar szama

Csekkbefizetdé automatan torténd befizetés
esetén a

— fizetés azonositasahoz

— fizetés igazolasahoz

bizonylatazonosito

fizetés azonositasahoz

3.2.2. Belfoldi postautalvany (,,rézsaszin csekk”)

Amikor a belfoldi postautalvany (,rézsaszin csekk”) szolgaltatdsunkat veszik igénybe,
akkor az alabbi adatokat kérhetjik vagy kapcsolhatjuk hozza a befizetéseikhez:

adat

Miért?

cimzett neve

— fizetés teljesitéséhez,
— ajogosult személyének azonositasahoz
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[MNB r 53. §, Korm.r. 4. §
2015/847/EU r. 4. cikk,]

— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez

cimzett cime
[MNB r 53. §, Korm.r. 4. §]

— fizetés teljesitéséhez,
— ajogosult személyének azonositasahoz

feladd neve, sziiletéskori neve
[Pft. 49. §, 2015/847/EU r. 4. cikK]

— afizetd személy azonositasahoz
— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez

feladd cime
[Pft. 49. §, 2015/847/EU r. 4. cikK]

— afizetd személy azonositasahoz
— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez

0sszeg [Pft., MNB r.]

a fizetés teljesitéséhez

teljesités esedékessége

a felado tajékoztatasa a kifizetés
idépontjardl a cimzett tajekoztatasa
erdekében

fizetés id6pontja [Postatv. 26. § (4a)
és Korm.r. 23. § (2b)]

— afizetés igazolasahoz,
— fizetés visszakereséséhez

fizetés helye (posta neve)

— afizetés igazolasahoz,
— fizetés visszakereséséhez

telefonszam

értesitések eljuttatasa kulonszolgaltatas
keretében

e-mail cim

értesitések eljuttatasa kulonszolgaltatas
keretében

alairas [Postatv. 26. § (4a) és
Korm.r. 23. § (2b)]

atvétel igazolasa

tanu alairasa [Korm.r. 26. § (1)]°

irni nem tudo, a latin betlket nem ismerd,
a vak vagy egyeb ok miatt irasaban gatolt
cimzettnek sz6l6 utalvany atadasanak
igazolasahoz

szlletési helye, ideje [2015/847/EU
r. 4. cikk]

a pénzek utjanak nyomon kdvetéséhez, ha
kulféldi személy okmanyabdl a cime nem
allapithaté meg

személyazonossagot igazolo
okmany elnevezése [Postatv. 41. §
(10) és Korm.r. 22. § (3),
2015/847/EU r. 4. cikk]

— az atvevlb személyének igazolasa

— apénzek utjanak nyomon kovetéséhez,
ha kulféldi személy okmanyabdl a cime
nem allapithaté meg

szemeélyazonossagot igazold
okmany betijele [Postatv. 41. § (10)
és Korm.r. 22. § (3), 2015/847/EU r.
4. cikk]

— az atvevb személyének igazolasa

— a pénzek utjanak nyomon kovetéséhez,
ha kulfoldi személy okmanyabdl a cime
nem allapithatd meg

szemelyazonossagot igazold
okmany szama [Postatv. 41. § (10)
és Korm.r. 22. § (3), 2015/847/EU r.
4. cikk]

— az atvevl személyének igazolasa

— apénzek utjanak nyomon kovetéséhez,
ha kilféldi személy okmanyabdl a cime
nem allapithaté meg

visszakuldés okainak kodjai [Korm.
r. 25. §]

fizetd tajékoztatasa

olvashaté név

atvétel igazolasa

atvétel jogcime [Postatv. 26. § (4a)
és Korm.r. 23. § (2b)]

az atvevd jogosultsaganak rogzitése miatt

52022. junius 1-jétSl a Magyar Posta Zrt. ilyen adatot nem vesz fel
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— meghatalmazott esetében: "mh”
jelzés

— helyettes-, vagy alkalmi atvev6
esetén a cimzett és az atvevd
kozotti kapcsolatra vonatkozé
adat

e hazastars, egyenesagbeli
rokon, 6rokbefogadott,
mostoha- vagy nevelt
gyermek, orokbefogado-,
mostoha- vagy
nevel6szulb, testvér,;
élettars, egyenesagbeli
rokon hazastarsa,
hazastars egyenesagbeli
rokona vagy testvére, vagy
a testvér hazastarsa;
[Korm.r. 16. § (3) a)]

e acimhelyen |évd ingatlan
bérbeadoja vagy a cimzett
szallasaddja, ha az
természetes személy
[Korm.r. 16. § (3) b)]:
"bérbeadd”, "szallasadd”

e nagykoru tanu ezen
mindségének jelzése:
"tanu” [Korm.r. 26. § (1)]

3.2.3. Kifizetési utalvany

A kifizetési utalvany szolgaltatasunk nyujtasa soran az alabbi adatokat kezeljuk:

adat

Miért?

cimzett neve, cime [MNB r 52. §,
Korm.r. 4. §]

— aszolgaltatas teljesitéséhez
— ajogosult személyének azonositasahoz

feladd neve, cime [MNB r 52. §,
Korm.r. 7. §]

— afizetd személy azonositasahoz
— a szamviteli bizonylatot képezd
feladojegyzékhez

visszakuldési ok [Korm.r. 25. §]

a felado tajékoztatasahoz

fizetési jogcim (k6zlemény)

a cimzettnek a fizet6 fél altal fontosnak
tartott informaciok eljuttatasahoz (nem
kotelez6 megadni)

cimzett azonositdja

feltdltése nem kotelezd, célja a cimzettnek
52016 informaciok kozlése (pl. hivatkozasi
szam, szerz6dés szama stb.)

0sszeg [Pft., MNB r.]

a fizetés teljesitéséhez

fizetés id6pontja [Korm. r. 26. § (4a)
és Korm.r. 23. § (2b)]

— afizetés igazolasahoz,
— fizetés visszakereséséhez
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feladé bankszamlaszama

— a pénzforgalmi szolgaltaté és a feladd
azonositasahoz

— utalvany kézbesithetetlensége esetén
az dsszeqg felado részére torténd
visszakuldését biztositja

cimzett bankszamlaszama

ha a cimzett ide kéri a kifizetést

alairas [Postatv. 26. § (4a) és
Korm.r. 23. § (2b)]

a kifizetéshez a fedezet rendelkezésre
allasanak igazolasa és a pénz atvételének
igazolasa

tanu alairasa [Korm.r. 26. § (1)]°

irni nem tudo, a latin betliket nem ismerd,
a vak vagy egyéb ok miatt irasaban gatolt
cimzettnek szol6 konyvelt kildemeény
atadasanak igazolasahoz

személyazonossagot igazolo
okmany elnevezése [Postatv. 41. §
(10) és Korm.r. 22. § (3)]

az atvev6 szemeélyének igazolasa

szemeélyazonossagot igazold
okmany betlijele [Postatv. 41. § (10)
és Korm.r. 22. § (3)]

az atvevé személyének igazolasa

személyazonossagot igazolo
okmany szama [Postatv. 41. § (10)
és Korm.r. 22. § (3)]

az atvev6 szemeélyének igazolasa

atvétel jogcime [Postatv. 26. § (4a)

és Korm.r. 23. § (2b)]

— meghatalmazott esetében: "mh”
jelzés

— helyettes-, vagy alkalmi atvev6
esetén a cimzett és az atvevd
kozotti kapesolatra vonatkozoé
adat

e hazastars, egyenesagbeli
rokon, orokbefogadott,
mostoha- vagy nevelt
gyermek, orokbefogado-,
mostoha- vagy
nevel6szulb, testvér,;
élettars, egyenesagbeli
rokon hazastarsa,
hazastars egyenesagbeli
rokona vagy testvére, vagy
a testvér hazastarsa;
[Korm.r. 16. § (3) a)]

e acimhelyen Iévd ingatlan
bérbeaddja vagy a cimzett
szallasaddja, ha az
természetes személy

az atvevd jogosultsaganak rogzitése miatt

62022. junius 1-jétSl a Magyar Posta Zrt. ilyen adatot nem vesz fel
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[Korm.r. 16. § (3) b)]:
"bérbeadd”, "szallasadd”
e nagykoru tanu ezen
mindségeének jelzése:
"tany” [Korm.r. 26. § (1)]

felvételi id6pont

— a kifizetés esedékességének
meghatarozhatosaga

— felvétel hiteles igazolasahoz

— fizetés visszakereséséhez

feladé e-mail cime
(kizarolag internetes kifizetési
utalvany esetén)

Ertesitések eljuttatasa, melynek esetei:

— afedezet utalasanak kézlemény
rovataba irando hivatkozasi szam
megkuldése (az dsszeg és a feladasi
adatok dsszevezetése)

— az 0sszeg feladd részére torténd
visszautalasa esetén

— felvételérdl, illetve a postai bevételezési
adatrol (kifizetési utalvany
azonositdészamarol) torténd
tajékoztatas

— "Ertesités a kézbesitésrél" szolgaltatas
igénylése esetén

3.2.4. Nyugellatasi utalvany

A Magyar Posta Zrt. a nyugdijfolyésitd szerv altal folydsitott ellatasokat a
nyugdijfolydsitd szervvel kétdtt megallapodas szerint a folydsitd szerv altal kitoltott, az
O0sszeg rendeltetésének megfeleld elnevezéssel ellatott utalvanyon az ellatottak
részére készpénzben kifizeti. A Magyar Posta Zrt. személyes adatokat csak az
ellatasok kézbesitésének céljabdl kezel, minden mas esetben (példaul az elhalalozas
honapjara szo6lé ellatas kifizetéséhez sziukséges kérelem felvétele stb.)
nyugdijfolyosité szerv adatfeldolgozéjakent jar el.

a

A Magyar Posta Zrt. az ellatasok kézbesitésének céljabol az alabbi személyes

adatokat kezeli:

adat

Miért?

cimzett neve, cime [MNB r 52. §,
Korm.r. 4. §]

a szolgaltatas teljesitéséhez
a jogosult személyének azonositasahoz

visszakuldési ok [Korm.r. 25. §]

a felado6 tajékoztatasahoz

fizetési jogcim (k6zlemény)

a cimzettnek a fizet6 fél altal fontosnak
tartott informaciok eljuttatdsahoz (nem
kotelez6 megadni)

cimzett azonositéja

feltdltése nem kotelezd, célja a cimzettnek
sz616 informacidok kozlése (pl. hivatkozasi
szam, szerz6dés szama stb.)

Osszeg [Pft., MNB r.]

a fizetés teljesitéséhez
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fizetés id6pontja [26. § (4a) és
Korm.r. 23. § (2b)]

— afizetés igazolasahoz,
— fizetés visszakereséséhez

esedékesseég idbpontja

a felado tajékoztatasa a cimzett részére
arrol, hogy mikori ellatast kapja meg a
kifizetéssel

cimzett bankszamlaszama

ha a cimzett ide kéri a kifizetést a fizetés
teljesitéséhez

cimzett azonositdé szama (az ellatast
folyosito szervezet tunteti fel, és a
torzsszamnak felel meg)

— megbizd felé torténd tételes elszamolas
céljabal

— reklamacio kezelés esetén tranzakcio
azonositasahoz

alairas [Postatv. 26. § (4a) és
Korm.r. 23. § (2b)]

— akifizetéshez a fedezet rendelkezésre
allasanak igazolasa és
— apénz atvételének igazolasa miatt

tanu alairasa [Korm.r. 26. § (1)]’

irni nem tudo, a latin betlket nem ismerd,
a vak vagy egyeb ok miatt irasaban gatolt
cimzettnek szdl6 konyvelt kildemény
atadasanak igazolasahoz

szemeélyazonossagot igazold
okmany elnevezése [Postatv. 41. §
(10) és Korm.r. 22. § (3)]

az atvevd személyének igazolasa miatt

személyazonossagot igazolo
okmany betljele [Postatv. 41. § (10)
és Korm.r. 22. § (3)]

az atvev6 szemeélyének igazolasa miatt

szemeélyazonossagot igazold
okmany szama [Postatv. 41. § (10)
és Korm.r. 22. § (3)]

az atvevl személyének igazolasa miatt

atvétel jogcime [Postatv. 26. § (4a)
és Korm.r. 23. § (2b)]
— meghatalmazott esetében: "mh”
jelzés
— helyettes-, vagy alkalmi atvevé
esetén a cimzett és az atvevd
kozotti kapcsolatra vonatkozo
adat
e hazastars, egyenesagbeli
rokon, 6rokbefogadott,
mostoha- vagy nevelt
gyermek, orokbefogadé-,
mostoha- vagy
nevel6szulb, testvér,;
élettars, egyenesagbeli
rokon hazastarsa,
hazastars egyenesagbeli
rokona vagy testvére, vagy
a testver hazastarsa;
[Korm.r. 16. § (3) a)]

az atvevo jogosultsaganak rogzitése miatt

72022. junius 1-jétSl a Magyar Posta Zrt. ilyen adatot nem vesz fel
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e nagykoru tanu ezen
mindségeének jelzése:
"tany” [Korm.r. 26. § (1)]

3.2.5. Ermevaltas mas cimletre, érmével fizetés

Ha a Magyar Posta Zrt.-nél érmét valt mas cimletre vagy érmével fizet, és az

érmevaltasnal vagy érmével fizetésnél az érmék nem kerllnek megszamolasra,
hanem kotelezettséget vallal arra, hogy a kés6bbi megszamolasnal megallapitott
kuldnbozetet megfizeti, akkor a kotelezettségvallalassal 6sszefliggésben az alabbi

tablazatban feltuntetett adatokat kezeljuk.

adat Miért?
néev a cimletet felvalté vagy fizeté személynek az azonositasahoz, ha az
eérme csak a tavollétében kerul megszamolasra
cim a cimletet felvalto vagy fizeté személynek az azonositasahoz, ha az
érme csak a tavollétében kerll megszamolasra
alairas kotelezettseg vallalasanak igazolasa

3.2.6. Pénzforgalmi adatszolgaltatas

A Magyar Posta Zrt. biztositja a pénzforgalmi szolgaltatasat igénybe vevdk, a megbizé
(feladd/befizetd), utalvany cimzettje, illetve ezek képviseletére jogosult részére, hogy
az Oket érint6 megbizasokrol adatszolgaltatast kapjanak. Az adatszolgaltatas
keretében a Magyar Posta Zrt. a megbizas teljesitése soran és annak céljabdl kezelt

adatokrol ad tajekoztatast.

adat

Miért?

bizonylatazonosit6

az adatszolgaltatassal érintett fizetés
azonositasa

0sszeg

az adatszolgaltatassal érintett fizetés
azonositasa

szamlaszam

az adatszolgaltatassal érintett fizetés
azonositasa

fizetés id6pontja

az adatszolgaltatassal érintett fizetés
azonositasa

néev az adatszolgaltatassal érintett fizetés
azonositasa
cim az adatszolgaltatassal érintett fizetés

azonositasa

iCsekk azonosito

az adatszolgaltatassal érintett fizetés
azonositasa

authorizacios kod

az adatszolgaltatassal érintett fizetés
azonositasa

fizetés helye

az adatszolgaltatassal érintett fizetés
azonositasa
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megbizdazonositd (a szolgaltatok altal
hasznalt és bizonylaton feltintetett
azonositd)

az adatszolgaltatassal érintett fizetés
azonositasa

kozleményben feltintetett adatok

az adatszolgaltatassal érintett fizetés
azonositasa

cimzett azonositéja

az adatszolgaltatassal érintett fizetés
azonositasa

teljesités datuma

adatszolgaltatas teljesitése

alairas

adatszolgaltatas teljesitése

atvevo olvashatod neve

adatszolgaltatas teljesitése

tanu alairasa

adatszolgaltatas teljesitése

személyazonossagot igazolé okmany
szama

adatszolgaltatas teljesitése

személyazonossagot igazolé okmany
elnevezése

adatszolgaltatas teljesitése

atvétel jogcime

— meghatalmazott esetében: "mh” jelzés
— helyettes-, vagy alkalmi atvevé esetén

a cimzett és az atvevd kozotti
kapcsolatra vonatkozo6 adat

e hazastars, egyenesagbeli rokon,
orékbefogadott, mostoha- vagy
nevelt gyermek, orokbefogado-,

mostoha- vagy nevel6szuld,

testvér; élettars, egyenesagbeli

rokon hazastarsa, hazastars
egyenesagbeli rokona vagy
testvére, vagy a testver
hazastarsa

e acimhelyen lévé ingatlan
bérbeaddja vagy a cimzett

szallasaddja, ha az természetes

személy: "bérbeadd”,
"szallasado”

e nagykoru tanu ezen
mindségének jelzése: "tanu”

adatszolgaltatas teljesitése

3.3.Milyen célbdl kezeljuk az adatokat?

— a peénzforgalmi szolgaltatasaink teljesitése,
A Magyar Posta Zrt. azért kezeli az adatokat, hogy a pénzeket eljuttassa annak,
akinek azt a befizet6, a felado, a kifizetésrél rendelkez6 szanta. Példaul sarga
csekk esetében telefonszamla Osszegét vagy vizdijat a szolgaltatonak, a
rézsaszin csekk esetében a kuldott pénzt a cimzettnek.

— a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, kartéritési igények kezelése,

— a szolgaltatassal 6sszefuggd pénzforgalmi adatszolgaltatasi kérelmek

teljesitése,
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— szamviteli kotelezettség teljesitése.

3.4.Meddig kezeljuk az adatokat?

A pénzforgalmi szolgaltatasra adott egyedi fizetési megbizas teljesitésével
Osszefuggésben az adatokat a Magyar Posta Zrt. a fizetési megbizas kezdetétdl az
igényérvényesitési hatarido leteltéig, azaz 5 évig kezeli, tekintettel arra is, hogy annak
mogottes jogszabalya a Polgari Torvenykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény.

Ha a szolgaltatassal dsszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelmeéhez szUkséges ideig kezeli.

A pénzek utjanak nyomonkdvethetésége érdekében a megbizoi azonositas céljabdl
az adatokat a Magyar Posta Zrt. a fizetési megbizas kezdetétél szamitott 5 évig koteles
kezelni. [2015/847/EU r. 16. cikk (1)]

A szolgaltatas nyujtasa soran keletkezett szamviteli bizonylatokat, igy példaul a sarga
csekk vagy a fehér csekk nyomtatvany t6szelvényét a Magyar Posta Zrt. 8 évig koteles
megdrizni. [Szamviteli tv.169. § (2)] A Magyar Posta Zrt. a bizonylatok képeit és adatait
elektronikus formaban hitelesitve (elektronikus alairassal és idébélyeggel ellatva),
digitalisan archivalja, 6rzi.

3.5.Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a pénzforgalmi szolgaltatasai nyujtasat alapvetéen sajat maga
végzi, adatfeldolgoz6t ahhoz nem vesz igénybe.

Egyes fizetési megoldasoknal, illetve az orszag egyes terlletein a szolgaltatas
nyujtasahoz a Magyar Posta Zrt. viszont vesz igénybe adatfeldolgozét:

Az iCsekk alkalmazasunkon keresztul torténd csekkbefizetés esetében a Magyar
Posta Zrt. adatfeldolgozoja a Dijbeszedd Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut
107-109. Ceégjegyzékszam: 01-10-042094 Adoszam: 10805246-2-43), amely az
alkalmazast Uzemelteti és az alkalmazas segitségével befizetett készpénzatutalasi és
postai szamlabefizetési megbizasok adatait a Magyar Posta Zrt. elszamolo6 rendszerei
felé atadja.

A készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas QR kéd
beolvasassal torténd befizetése soran a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozojaként jar el
az OTP Mobil Kft. (Székhely: 1143 Budapest, Hungaria korat 17-19., Cg: 01-09-
174466, Addszam: 24386106-2-42; a cég kézbesitési cime:
benyo.peter@otpmobil.hu), amely tovabbi adatfeldolgozéként veszi igénybe az OTP
Bank Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u. 16.) a Simple applikaciéban és az OTP
Mobilbank applikacioban val6 befizetés soran.

A Magyar Posta Zrt. a szolgaltatasait az orszag tobb pontjan postai kozremikodok
segitségével latja el. A postai kozremikodok olyan szervezetek, akiket a Magyar Posta
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Zrt. megbizott, hogy a szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt. nevében, javara és
felel6sségére, az altala elSirt szabalyok szerint nyujtsak az igyfelek szamara. A postai
kézremikod6k ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgoz6i. Amennyiben
meg szeretné tekinteni a postai kdzrem(kdddk listajat, azt elérheti a www.posta.hu
oldalon az Adatkezelési tajékoztatdé menupontban.

3.6.Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozzd, akiknek a hozzaférése sziikséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az On szamara
teljesiteni tudjuk. Az adataihoz tehat a megbizasait (pl.: csekkek) felvevék, az azt a
Posta Elszamol6 Koézpontban feldolgoz6 munkatarsak, a kifizetéseket teljesitd
kollégak és a szolgaltatas teljesitésének ellenérzését, valamint elszamolasat, tovabba
a panaszok kivizsgalasat vegzd kollégak férhetnek hozza. A Magyar Posta Zrt. belsé
mikodését, a munkavegzés szabalyossagat rendszeresen ellenérzi erre Kkijelolt
szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellenérzést végz6
kollégak is (mikddésellenbérzési munkatarsak, belsd ellenérok, biztonsagi és védelmi
munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez
elengedhetetlen.

A sarga csekk és a fehér csekk szolgaltatas jellemzdje, hogy ott az érintett készpénzt
fizet be bankszamlara (fizetési szamlara). A szolgaltatasnak elengedhetetlen feltétele
tehat, hogy a Magyar Posta Zrt. a befizet6 maganszemély adatait a sarga csekkek
esetében a cimzett szamlajat vezet6 banknak, fehér csekk esetében pedig kézvetlendl
a cimzettnek tovabbitsa annak érdekében, hogy a befizetést a cimzett szamlajan jova
lehessen irni, és a cimzett be tudja azonositani, hogy kitél szarmazik a befizetés.
Ugyancsak tovabbitani szikséges a feladé adatait, ha a rézsaszin csekk vagy a
kifizetési utalvany 6sszegét a cimzett bankszamlara kéri.

A Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi tevékenysége felett a Magyar Nemzeti Bank [Cim:
1013 Budapest, Krisztina koérut 55. E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu] felugyeletet
gyakorol, és felhivasara a Magyar Posta Zrt. koteles az adatszolgaltatasra [MNB tv.
48. § (4) bek.]. A Magyar Nemzeti Bank ellatja tovabba a Pénzugyi Békéltetd Testulet
[Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levélcim H-1525 Budapest Pf.:172. Telefon:
+36-40-203-776 E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu] utjan a vitas ugyek birosagi
eljarason kivuli rendezését, igy az adatokat a Pénzugyi Békéltetd Testulet elétti eljaras
esetén a testilet is megismerheti (MNB tv. 108. §).

4. A Magyar Posta Zrt, mint nemzetkozi postautalvany és nemzetkozi
gyorsutalvany szolgaltaté

A Magyar Posta Zrt. 2022. oktober 16-atol kezd6dben kivezette a nemzetkozi
postautalvany és nemzetkozi gyorsutalvany szolgaltatast, igy annak igénybevételére
a tovabbiakban nincs lehet6ség, azaz adatok felvételére sem keril sor. A korabban
felvett adatok kezelésére a Magyar Posta Zrt. a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tdérvény
alapjan legkésébb 2031. december 31-ig koteles. A kapcsolddé tajékoztato elérhetd a
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www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztatdé menlpontban a Kapcsoldédd
tajékoztatasok kozott.

5. Hirlap el6fizetés

Ennek a szolgaltatasnak a keretében az Ugyfelek a Magyar Posta Zrt.-nél hirlapokat
(tovabbiakban: ujsagokat) rendelhetnek meg, fizethetnek el6. A megrendeldk,
el6fizet6k adatait a Magyar Posta Zrt. csak akkor kezeli, ha megrendelést, el6fizetést
adnak le a Magyar Posta Zrt.-nek arra, hogy ujsagokat juttassunk el hozzajuk.

5.1.Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt-t az adatok kezelésére?

az eléfizetd személyes adatainak kezelése sziikséges a hirlap el&fizetési
szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, ami az eléfizetd és a
Magyar Posta Zrt. kdzétt jon létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]

ha valamely eléfizetd mas személy szamara fizet el6 egy lapra (példaul
ajandékként), akkor az eldfizetett lap cimzettjiének személyes adatai kezelése
az el6fizet6 és a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges, ami abban nyilvanul meg, hogy enélkil az eléfizetett lapot a Magyar
Posta Zrt. nem tudna eljuttatni az érintettnek [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont]

tovabba

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi
CVIII. térvény

A Magyar Posta Zrt. lehetévé teszi, hogy az ligyfelei az EnPostam feliileten a
webshopban fizessenek el az ujsagokra. Az elbéfizetéssel a Magyar Posta Zrt.
és az érintett kozott elektronikus uton jon létre szerz6dés (online szerzddés).
Ennek kereteit a térvény hatarozza meg. igy példaul kételezd a visszaigazolas
a megrendelésrél, ezért a Magyar Posta Zrt. kdteles kezelni az e-mail cimet.

a szamvitelrdl sz6lé6 2000. évi C. toérvény [Szamviteli tv.], ami jogi
kdtelezettséget teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont]

A megrendeléssel pontosan el kell szamolnia a Magyar Posta Zrt.-nek, ezért
koteles az ezt igazolé dokumentumokat, adatokat megdrizni.

5.2.Milyen adatokat kezellink?

adat Miért?
el6fizetd azonosito és cimzett ugyfél azonositasa az eléfizetéseket
azonosito nyilvantarté rendszerben
név ugyfél azonositasa
cim ugyfél azonositasa
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el6fizetett lap neve, mennyisége és — azt az ujsagot juttassuk el az

termékazonositoja el6fizetébnek, amit megrendelt

— az elbfizetés Osszegének
meghatarozasahoz

telefonszam (nem kotelez6) el6fizetéssel kapcsolatos panaszok
kezelése

e-mail cim (nem kotelez6 kivéve, haa | — eldfizetéssel kapcsolatos panaszok

webshopbdl rendel az eléfizetd, ebben kezelése

az esetben ugyanis a kotelez6 — el6fizetés visszaigazolasa

visszaigazolas eljuttatasa miatt — eléfizetés lejartarol értesités kildése

elengedhetetlen [Ekertv. 6.§ (2)])

eléfizetés idétartama a szolgaltatas teljesitési id6szakanak
meghatarozasahoz szukséges

el6fizetés 6sszege az eléfizetési dij beszedéséhez
szUkséges

eléfizetési dij fizetés mddja az eléfizetési dij beszedéséhez
szukséges

bankszamlaszam (nem kotelez6) atutalasos fizetés vagy csoportos

beszedési megbizasos fizetés
valasztasa esetén az elbfizetési dij
elszamolasahoz

szamlavezetd bank (nem kotelezd) atutalasos fizetés vagy csoportos
beszedési megbizasos fizetés
valasztasa esetén az elbfizetési dij
elszamolasahoz

kézbesitési név (nem kotelezd, | az elbfizetett lap el6fizetéhoz eljuttatasa

amennyiben megegyezik a névvel) miatt
kézbesitési cim (nem  kotelez6 | az elbfizetett lap el6fizetéhoz eljuttatasa
amennyiben megegyezik a cimmel) miatt

5.3.Milyen célbdl kezeljuk az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. a szolgaltatas teljesitéséhez, azaz az elbfizetett lapok
cimzetthez torténd eljuttatasahoz hasznalja fel, amihez szikséges az eléfizetd
személyének, az elbfizetett Ujsagnak az ismerete, ezért ezeket az adatokat a
szolgaltatas nyujtasahoz fel kell vennunk.

A szolgaltatas teljesitésének része az elbfizetési dijak beszedése, elszamolasa,
szamlazasa; a panaszok kezelése és elektronikus megrendelés esetén a megrendelés
visszaigazolasa, igy ebbdl a célbdl is kezeljuk az 5.2. pontban meghatarozottak szerint
az adatokat.

5.4.Meddig kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az el6fizet§ adatait az elbfizetési szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben — a szamviteli elszamolasokkal Osszefliggésben kezelt adatok
kivételével — az elbfizetés lejartat kdveté masodik naptari év utolsé napjaig kezeli.

Ha a szolgaltatassal 0sszefiggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birosagi eljaras) folytan az adat kezelése szikséges, akkor a
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Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szlikséges ideig kezeli.

Az elbfizetéssel a Magyar Posta Zrt.-nek el kell tudni szamolnia, ezért a szamviteli
elszamolasokkal 6sszefliggésben a szamviteli torvényben elbirt 8 évig koteles Orizni
az elbfizetés adatait.

5.5.Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a szolgaltatasait az orszag tobb pontjan postai kozremikodok
segitségével latja el. A postai kozremikodbk olyan szervezetek, akiket a Magyar Posta
Zrt. megbizott, hogy a postai szolgaltatadsokat a Magyar Posta Zrt. nevében, javara és
felel6sségére, az altala el6irt szabalyok szerint nyujtsak az tgyfelek szamara. A postai
kézremikod6k ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozéi. Amennyiben
meg szeretné tekinteni a postai kdzremikodék listajat, elérheti azt a www.posta.hu
oldalon az Adatkezelési tajékoztaté menupontban.

A Magyar Posta Zrt. az eléfizetésekhez kapcsolodd szamlalevelek, egyéb
nyomtatvanyok el6allitasahoz az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zartkorien Mikodé
Részvénytarsasagot (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. Cégjegyzékszam: 01 10
048079, Adoszam: 24924243-2-43) veszi igénybe adatfeldolgozoként.

5.6.Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt.-nek és adatfeldolgozéjanak azok a munkavallaldi
ismerhetik meg, akik az el6fizetések megrendelését felveszik (felvevd, kézbesitd
munkavallalék) a megrendeléseket feldolgozzak, a hirlapeléfizetések nyilvantartasat
tamogatd informatikai rendszerben rogzitik, az eléfizetett ujsagokat a cimzettekhez
eljuttatjak (hirlap-kézbesiték) és a szolgaltatas teljesitését ellendrzik.

Amennyiben az ugyfél panasszal él, akkor adatait megismerhetik a panaszt kezel6
munkatarsaink is.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végz6 kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és veédelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az
ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

Ha az eléfizet6 olyan kéréssel fordul a Magyar Posta Zrt.-hez, amit a Magyar Posta
Zrt. az Ujsag Kiadoja nélkul nem tudna teljesiteni, akkor az eléfizet6 adatait ilyen egyedi
esetekben atadja a Kiaddnak az eléfizetd jogos érdekeit figyelembe véve. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

El6allhat az a helyzet, hogy a Kiaddé mar nem a Magyar Posta Zrt.-t bizza meg azzal,
hogy az eléfizetett Ujsagot eljuttassa a cimzettnek vagy egyéb okbdl a Magyar Posta
Zrt. mar nem tudja teljesiteni a szolgaltatast. Ebben az esetben a Magyar Posta Zrt.
mar nem tudna az eléfizetbihez eljuttatni az Gjsagot. Ezért a Magyar Posta Zrt. abbdl
a célbol, hogy a cimzettek felé az el&fizetett ujsag eljuttatasa zavartalan legyen, és se
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az elbfizetdt, se a cimzettet semmilyen hatrany ne érje, az el6fizet6é adatait a Kiaddnak
tovabbitja, ha az alabbiak teljesulnek:

— az elbfizetd az elbfizetés teljesitéséhez adta meg adatait, és

— aKiadonak torténd tovabbitas nélkul a szolgaltatas nem lenne teljesithetd, azaz

lehetetlen lenne, valamint

— az adatok kezelése ugyanabbdl a célbdl torténik, mint a tovabbitasig,
ezért az érintett személyes adatainak védelmével a tovabbitas aranyban all. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

A Magyar Posta Zrt. az adattovabbitasrol elézetesen értesiti az érintetteket, megfelel6
hatarid6t biztositva, hogy tiltakozzanak az adattovabbitas ellen és eléfizetési
szerz6désuket felmondjak.

6. Bélyeg, filatéliai termék megrendelések

A Magyar Posta Zrt. egyik tradicionalis szolgaltatasa a bélyegek kibocsatasa és
forgalomba hozatala. A bélyeget, filatéliai terméket vasarlék adatait a Magyar Posta
Zrt. csak akkor kezeli, ha megrendelést, eléfizetést adnak le a Magyar Posta Zrt.-nek
arra, hogy bélyegeket vagy bélyegekkel kapcsolatos egyéb termékeket juttassunk el
hozzajuk. A postakon egy konkrét és ott elérhetd bélyeg vasarlasa soran a vasarlok
adatait nem vesszuk fel.

6.1.Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— az eléfizeté/megrendel6 személyes adatainak kezelése szikséges a bélyeg
megrendelés, mint szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, ami az eléfizetd
és a Magyar Posta Zrt. kozétt jon létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pont]

tovabba

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvény

A Magyar Posta Zrt. lehet6vé teszi, hogy az ligyfelei az EnPostam feliileten a
webshopban rendeljenek meg bélyegeket. A megrendeléssel a Magyar Posta
Zrt. és az érintett kozott elektronikus uton jon létre szerz6dés (online
szerz6dés). Ennek kereteit a térvény hatarozza meg. igy példaul kotelezd a
visszaigazolas a megrendelésrél, ezért a Magyar Posta Zrt. koteles kezelni az
e-mail cimet.

— aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdérvény [Szamviteli tv.] ami jogi kotelezettséget
teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont]

A megrendeléssel pontosan el kell szamolnia a Magyar Posta Zrt.-nek, ezért
koteles az ezt igazolé dokumentumokat, adatokat megérizni.
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6.2. Milyen adatokat kezellink?

adat

Miért?

el6fizet6/megrendel6 neve

megrendel6 azonositasahoz

lakcim

megrendel6 azonositasahoz
megrendelés megklldéséhez

telefonszam/fax szam

megrendeléssel kapcsolatos
egyeztetésekhez, a megrendelés
leadasahoz

e-mail cim

megrendeléssel kapcsolatos
egyeztetésekhez, visszaigazolashoz

bankkartya tipusa

megrendelési dij terheléséhez

bankkartya lejarata

megrendelési dij terheléséhez

bankkartya szama

megrendelési dij terheléséhez

kartyatulajdonos neve

megrendelési dij terheléséhez

bankszamlaszam

megrendelési dij megfizetéséhez

alairas megrendelés igazolasahoz

a megrendeld altal feltoltott, a személyes bélyeg szolgaltatas

megkuldott fénykép keretében a bélyegre nyomtatashoz
szUkséges

vevokod megrendel6 azonositasahoz

termékazonositd a megrendelés nyilvantartasa,
szamlazasa

termék megnevezése a megrendelés nyilvantartasa,
szamlazasa

az igénybe vett termék, szolgaltatas a megrendelés nyilvantartasa,

fizetendd ellenértéke szamlazasa

termék mennyisége a megrendelés 0sszegének
meghatarozasahoz

6.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. a megrendelés teljesitéséhez, azaz a megrendelt
bélyegeknek a cimzetthez torténé eljuttatdsahoz hasznalja fel, amihez sziikséges a
megrendel6 személyének, a megrendelt bélyegek megkuldési cimének az ismerete,
ezért ezeket az adatokat a szolgaltatas nyujtasahoz fel kell vennink.

A szolgaltatas teljesitésének része a megrendelések dijanak beszedése, elszamolasa,
szamlazasa; a panaszok kezelése és elektronikus megrendelés esetén a megrendelés
visszaigazolasa, igy ebbdl a célbdl is kezeljuk a 6.2. pontban meghatarozottak szerint
az adatokat.

Amennyiben az érintett személyes bélyeget kivan készittetni, ahhoz szikséges egy
olyan, a megrendel6 altal feltoltétt, vagy megkuldott kép, amit a bélyegre a Magyar
Posta Zrt. ra fog nyomtatni.

6.4. Meddig kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a megrendel6 adatait a megrendelés leadasat, el&fizetés esetén
az eldfizetés lejartat, elallas esetén a szerzdédéstél valo elallas idépontjat kdvetd 6t (5)
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évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt. és az érintett kozott eddig merulhet fel ugy jogi
vita, amit az érintett birésag el6tt tud érvényesiteni.

Ha a szolgaltatassal dsszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szukséges ideig kezeli.

A megrendeléssel a Magyar Posta Zrt.-nek el kell tudni szamolnia, ezért a szamviteli
torvényben elbirt 8 évig koteles 6rizni a megrendelés adatait.

6.5.Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?
A Magyar Posta Zrt. nem vesz igénybe adatfeldolgozot.
6.6.Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt.-nek azok a munkavallaléi ismerhetik meg, akik a
megrendeléseket fogadjak, nyilvantartjak (filatéliai értékesiték), a szamuviteli
Osszedllitott bélyegcsomagokat csomagoljak és cimzik (bélyegraktar munkatarsai),
részt vesznek a cimzettnek torténd eljuttatasban (kildemény feldolgozo és kézbesitd
munkatarsak) és a szolgaltatas teljesitését ellenérzik.

Amennyiben az ugyfél panasszal él, akkor adatait megismerhetik a panaszt kezel6
munkatarsaink is.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodéseét, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végz6 kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzésehez elengedhetetlen.

7. Tavirat szolgaltatas

Az adatkezelés a szolgaltatas 2021. aprilis 30. napjaval torténd megszinése okan a
tavirat-szolgaltatas ellatasanak részletes szabalyairdl sz6l6 236/2004. (VIII. 13.)
Korm. rendelet 18. § (3) bekezdésében foglalt 18 hdnapos adatérzési idére tekintettel
megszint.

8. Az EnPostam Hiiségprogram

8.1.Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat az alabbiak alapjan jogosult kezelni:

— Az érintettnek az EnPostam Kartya igénylése a Magyar Posta Zrt. és kdzétte az
EnPostam Hiségprogram szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkdtésére
iranyulé nyilatkozat. Ennek eredményeként a Magyar Posta Zrt. elfogadasa
esetén szerz6dés jon létre. Az adatok kezelése szukséges a szerz6dés
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megkdtéséhez és teljesitéséhez [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bek. b) pont], amelynek keretében

az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. kezeli a névre szold kartya
elkészitése, az EnPostam Kartya (Ugyfélazonositasi funkcidjanak
biztositasa, a szolgaltatas részét képezd pontjovairas és
pontelszamolas, kedvezmények biztositdsa, a szolgaltatassal
Osszefuggd ugyféligények, panaszok kezelése céljabal.

az EnPostam Hiségprogramba bevont és az érintett altal igénybe vett
terméknek vagy szolgaltatasnak a — EnPostam Hiiségprogram Altalanos
Szerzbdési Feltételekben meghatarozott — Szolgaltatdja ugyfél
azonositas, pontgyljtés és pontelszamolas céljabol a szikséges
azonositd és tranzakcios adatokat kezeli, és a Magyar Posta Zrt. és a
Szolgaltaté azokat egymasnak atadja.

erintett azonositd és elérhetéségi adatait a csoportos balesetbiztositas
nyujtasa céljabol a Magyar Posta Zrt. kezeli és a Magyar Posta Biztosité
Zrt.-nek (Cg.01-10-044751; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.)
atadja.

— az érintettnek az igénylélapon kulon lehetésége van onkéntes hozzajarulasat
adni és

egyuttal kérni, hogy a Magyar Posta Zrt. értesitse sajat és szerz6dott
partnerei ajanlatairdl, reklamjairdl, és

ehhez felhatalmazni a Magyar Posta Zrt.-t vasarlasi szokasai elemzésére
(profilalkotas)

[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (1) bek.]

8.2.Milyen adatokat kezellink?

Az EnPostam Hiiségprogram szolgaltatasa keretében a Magyar Posta Zrt. az alabbi
személyes adatokat kezeli:

adat Miért?

név

— ugyfél azonositasa

— névre szol6 kartya elkészitése

— csoportos balesetbiztositasnal a biztositott
azonositasa

— a szolgaltatassal 6sszefiggé tajékoztatasok
és reklamok, ajanlatok eljuttatasa

szlletési hely és id6 — ugyfél azonositasa

— csoportos balesetbiztositasnal a biztositott
azonositasa

— reklamok, ajanlatok célcsoportjanak
meghatarozasa

anyja neve

— ugyfél azonositasa
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— csoportos balesetbiztositasnal a biztositott
azonositasa

allampolgarsag

— ugyfél azonositasa
— a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasainak
fejlesztése, piacainak elemzése

nem — a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasainak
fejlesztése, piacainak elemzése
— reklamok, ajanlatok célcsoportjanak
meghatarozasa
lakcim — ugyfél azonositasa

— EnPostam Kartya eljuttatasa
— a szolgaltatassal 6sszefuggé tajékoztatasok
és reklamok, ajanlatok eljuttatasa

levelezési cim

— EnPostam Kartya eljuttatasa

— csoportos balesetbiztositasnal a biztositottal
val6 kapcsolatfelvétel

— a szolgaltatassal 6sszefliggb tajékoztatasok;
és reklamok, ajanlatok eljuttatasa

e-mail cim

a szolgaltatassal 6sszefliggd tajékoztatasok; és
reklamok, ajanlatok eljuttatasa

telefonszam

a szolgaltatassal 6sszefliggé tajékoztatasok; és
reklamok, ajanlatok eljuttatasa

vasarolt termékek, igénybe vett
szolgaltatasok tranzakcios
adatai (termék, szolgaltatas
fajtaja, dija, 6sszege,
igénybevétel idépontja, helye)

— pontgydjtés, pontbevaltas, pontelszamolas

— a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasainak
fejlesztése, piacainak elemzése

— reklamok, ajanlatok célcsoportjanak
meghatarozasa

iskolai végzettség kategoriaja

— a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasainak
fejlesztése, piacainak elemzése

— reklamok, ajanlatok célcsoportjanak
meghatarozasa

haztartas 6sszetételére
vonatkozé adat

— a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasainak
fejlesztése, piacainak elemzése

— rekldamok, ajanlatok célcsoportjanak
meghatarozasa

jovBbeni igénybe venni
tervezett szolgaltatasok, célok

— a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasainak
fejlesztése, piacainak elemzése

— rekldamok, ajanlatok célcsoportjanak
meghatarozasa

ugyfélazonositd

ugyfél azonositasa

ugyfél alairasa

a szolgaltatas igénybe vételi igény és a
hozzajarulas igazolasa

EnPostam Kartya szama

az EnPostam Kartya azonositasa
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8.3.Milyen célbdl kezeljuk az adatokat?

— az EnPostam Hiiségprogram szolgaltatas teljesitése
» neévre szOlo kartya elkészitése,
» (gyfél azonositas,
Az EnPostam Kartya azt a célt is szolgalja, hogy a postan és az interneten
keresztul elérhet6 egyes szolgaltatasainknal a szolgaltatast igénybe vevét
azonositsa. Ha az érintett regisztralja az EnPostam Kartyajat az internetes
fiokjahoz (EnPostam), akkor ezzel elérheti azokat a szolgaltatasokat is,
amikhez az adatok védelme miatt magasabb szintl azonositast alkalmaz a
Magyar Posta Zrt. Az EnPostam Kartyahoz felvett adatok betdltédnek az
érintett személyes fidkjaba, és azokat szabadon helyesbitheti, térdlheti, kivéve
a legszikebb azonosité adatait, amelyeket személyes megjelenés soran
ellendérzott a Magyar Posta Zrt.
= pontgyljtés és pontelszamolas,
» a szolgaltatassal 6sszefligg6 ugyféligények, panaszok kezelése,
— az EnPostam Kartyahoz tartozé csoportos balesetbiztositas nyuijtasa
— az érintett kiilén, az EnPostam Kartya igénybevételétdl fiiggetlen hozzajarulasa
esetén az érintettnek
» a Magyar Posta Zrt. sajat és a szerz6dott partnerei hirdetéseivel, ajanlataival
e-mailben, telefonon, SMS-ben vagy levélben torténé megkeresése,
= az érintett altal igénybevett szolgaltatasok elemzése, a Magyar Posta Zrt.
szolgaltatasainak fejlesztése, piacainak elemzése céljabol, és abbdl a célbdl,
hogy ezen elemzések eredményét a Magyar Posta Zrt. sajat és a szerz6dott
partnerei hirdetéseivel, ajanlataival valé megkereséshez, azok
célcsoportjanak meghatarozasahoz felhasznalja (profilalkotas)

8.4.Meddig kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az érintettnek a névre sz6l6 kartya elkészitése, Ugyfél azonositas,
pontgyljtés és pontelszamolas, a szolgaltatassal 6sszefuggd ugyféligények, panaszok
kezelése céljabol kezelt adatait az EnPostam Kartya szerz6dés megsziinését kdvets
ot (5) évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt. és az érintett kdzott eddig merilhet fel ugy
jogi vita, amit az érintett birésag elétt tud érvényesiteni.

Ha a szolgaltatassal 6sszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve
védelméhez szukséges ideig kezeli.

A vasarlasi szokasok elemzése és a reklamokkal, ajanlatokkal megkeresés céljabdl
kezelt adatokat a Magyar Posta Zrt. addig kezeli, amig az érintett a hozzajarulasat
vissza nem vonta, de legkés6bb az utolsé kartyaaktivitast kdvetd 2 évig.
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Az érintett a hozzajarulasat a 37.9. pontban szereplé elérhet6ségeken barmikor
visszavonhatja, a hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tt
a hozzajarulas alapjan veégrehajtott adatkezelés jogszerliségeét.

8.5.Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az EnPostam Kartya szolgaltatas nyujtasa soran a Posta InIT Zrt.-
t (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cégjegyzékszam: 01-10-047115, Addészam:
23448577-2-41) veszi igénybe adatfeldolgozéként, aki tovabbi adatfeldolgozéként
veszi igénybe a Dijbeszeddé Holding Zrt.-t (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Cégjegyzékszam: 01-10-042094 Addszam: 10805246-2-43), amely a pontgydjtés és
pontelszamolas nyilvantartasat szolgalé rendszert Uzemelteti.

Az EnPostam Kartya online igénylésekor és az EnPostam Kartyanak az EnPostam
fellletén torténd regisztralasakor a Magyar Posta Zrt. az EnPostam feliilet
mikodtetésében kozremikodd, a 25.5. pontban megjeldlt adatfeldolgozdkat veszi
igénybe.

A Magyar Posta Zrt. és a szerzddott partnerei ajanlatairdl, reklamjairdl szold
tajékoztatas levélben, e-mailben, telefonon vagy sms-ben toérténd eljuttatasa céljabdl
folytatott adatkezeléshez a Magyar Posta Zrt. az EPDB Nyomtatasi Kdzpont
Zartkoérien Mikodé Részvénytarsasag (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Cégjegyzékszam: 01 10 048079, Addészam: 24924243-2-43) nyomdai és e-mail-
kuldési, valamint a Magyar Posta Zrt. mindenkori kreativ ugyndkségének e-mail-
kuldési szolgaltatasait veszi igénybe. A Magyar Posta Zrt. mindenkori kreativ
ugynokségének adatai megtalalhatok a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési
tajékoztaté menupontban.

8.6.Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozza, akiknek a hozzaférése szilkséges ahhoz, hogy a szolgéltatast az On szamara
teljesiteni tudjuk. Az adataihoz tehat az EnPostam Kartya iranti igényt felvevék, az azt
a Posta Elszamoldé Kozpontban feldolgozé6 munkatarsak, a piacok elemzését és
reklamok, ajanlatok célcsoportjanak meghatarozasat végzd, tovabba a szolgaltatas
teljesitésének ellenérzését, valamint elszamolasat, a panaszok kivizsgalasat végzé
kollégak férhetnek hozza. A Magyar Posta Zrt. bels6 mikddését, a munkavégzeés
szabalyossagat rendszeresen ellendrzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az
adatokat megismerhetik az ellen6rzést végz6 kollégak is (mikodésellendrzési
munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi
tisztviseld), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

Tekintettel arra, hogy a Magyar Posta Zrt. minden EnPostam Kartya birtokosnak
biztosit csoportos balesetbiztositast, igy az adatokat megismerhetik a Magyar Posta
Biztosito Zrt. (Cg.01-10-044751; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; Levelezési
cim: Posta Biztositdé 1535, Budapest, Pf. 952, https://www.postabiztosito.hu/,
info@mpb.hu) csoportos balesetbiztositast kezel6 munkatarsai, a biztositott adatait a
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Magyar Posta Zrt. a Magyar Posta Biztosité Zrt. részére tovabbitja a biztositott
személyek azonositasa céljabol, amelyet a Magyar Posta Biztositdo Zrt. a csoportos
balesetbiztositas fennallasaig kezel.

9. Vam elé allitas és vamugynoki szolgaltatas

A nemzetkozi postai kildeményekben kozleked6 arukat a vonatkozd jogszabalyok
alapjan vam elé kell allitani. Ennek érdekében a Magyar Posta Zrt. az altala kezelt
kildemények feladdi és cimzetti adatait, mint postai szolgaltaté koételes a vam elé
allitashoz is kezelni. A cimzett — a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén — megbizast
is adhat a Magyar Posta Zrt. részére, hogy vamugynokkeént jarjon el, de rendelkezhet
arrél is, hogy a kuldemény vamkezelését maga kivanja elvégezni, vagy mas
vamugynok utjan kivanja elvégeztetni. A megbizas vagy a vam elé allitdshoz
szukséges hianyzo6 adatok megadasahoz a Magyar Posta Zrt. a cimzett adatait kezeli,
és ennek keretében értesiti arrdl, hogy vameljaras ala vont postai kuldeménye
érkezett, hogy az érintett be tudja nyujtani a szikséges dokumentumokat, adatokat.

9.1.Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat az alabbiak alapjan jogosult kezelni:

— a vamugynOki megbizas megadasa esetén a vamkezelési megbizas, mint
szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szukséges az adatok kezelése, ami
a nyilatkozatot benyujté és a Magyar Posta Zrt. kdzott jon létre [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont] az Uniés Vamkddex
|étrehozasarol szolé az Eurdpai Parlament és a Tanacs 952/2013/EU rendelete
(tovabbiakban: UVK) 18. és 19. cikk alapjan

— a vameljarassal érintett, de mas vamugynok altal vamkezelt kiuldeménnyel
kapcsolatos vamfellgyeletbél fakado kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
az adatok kezelése az UVK 134. cikk alapjan [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bek. c) pont]

Az adatok kezelése szukseges tovabba

— az Unidés Vamkodex létrehozasardl szold az Eurdpai Parlament és a Tanacs
952/2013/EU rendeletében,

- az Uniés Vamkodex egyes rendelkezéseire vonatkozo részletes szabalyok
tekintetében torténd kiegészitésérdl szoldo a Bizottsag (EU) 2015/2446
felhatalmazason alapuld rendeletében és

— az Uniés Vamkdédex egyes rendelkezéseinek végrehajtdsara vonatkozo
részletes szabalyok megallapitdsardl szélé a Bizottsag (EU) 2015/2447
végrehajtasi rendeletében, valamint

— a vammentességek kdzosségi rendszerének létrehozasardl szolé a Tanacs
1186/2009/EK rendeletében,

— az uniés vamjog végrehajtasarol szélo 2017. évi CLII. térvényben (Vamtv.)
foglalt vameljarasra, vameérték megallapitasra, adatszolgaltatasra, és
adatdrzésre, tovabba
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— a 150 eurdnak megfelelé belsé érteket meg nem haladd, harmadik allambdl
importalt termékkel kapcsolatos kulonleges eljaras alkalmazasa esetén az
altalanos forgalmi adérol széld 2007. évi CXXVII. térvény (Afatv.) 253/X-
253/ZA. §§ 74-76 §§ alapjan az add megallapitasara és a kapcsolédd
nyilvantartasok vezetésére,

— az adoézas rendjérdl szélé 2017. évi CL. torvény (Art.) 77. § és 78. § és 202-
205. §§ alapjan, az addelszamolasra és bizonylat érzésére, valamint

— a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.) 166. § (1) és 169. § (2)
bek. alapjan, a szamviteli bizonylatok érzésére

vonatkozd jogi kbtelezettség teljesitéséhez [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk

(1) bekezdés c) pontja]

A cimzett e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt. tovabba azért is kezeli,
mivel az szikséges az érintett és sajat azon jogos érdekének az
érvényesuléséhez, hogy az eljaras eredményes és hatékony lefolytatasahoz
minden feltétel adott legyen és gyorsan, rugalmasan, eréforras hatékonyan
valésuljon meg a hianyz6 adatok, informacidék begylijtése, fokozva ezzel az
lgyfélelégedettséget. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja]

9.2.Milyen adatokat kezellink?

adat Miért?
nev az érintett azonositasa végett
— a kuldemeény, valamint a vam elé allitashoz
cim szUkséges tajékoztatasok kézbesitése miatt

— EORI/VPID szam igénylése miatt

telefonszam

— avam elé allitdsban érintett kildeménnyel
kapcsolatos értesitések eljuttatasahoz
— EORI/VPID szam igénylése miatt

e-mail cim kapcsolatos értesitések eljuttatasahoz

— avam elé allitdsban érintett kildeménnyel

— EORI/VPID szam igénylése miatt

vam/ado 0sszege

vam/adéteher rendezéséhez

bankszamlaszam

vam/adoteher rendezéséhez

addazonosité jel

EORI/VPID szam igénylése miatt

Szuletési hely

EORI/VPID szam igénylése miatt

Szuletési idd EORI/VPID szam igénylése miatt
Anyja neve EORI/VPID szam igénylése miatt
Lakodhely EORI/VPID szam igénylése miatt

Személyazonostd okmany
tipusa és szama

EORI/VPID szam igénylése miatt

Személyazonostd okmany
kiallitasanak és lejaratanak
ideje

EORI/VPID szam igénylése miatt

allampolgarsag, és azt igazolo
dokumentum adatai

— vammentességi jogcimek alatamasztasahoz,

igazolasahoz, ha szukséges
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— EORI/VPID szam igénylése miatt

tanuldi/hallgatéi jogviszony vammentességi jogcimek alatamasztasahoz,
igazolasa igazolasahoz, ha szukséges

arutartalom kategoriaja és

a vamérték hatosagi megallapitasahoz

leirasa

aru megnevezese a vamérték hatésagi megallapitasahoz
aru mennyisége a vamérték hatdsagi megallapitasahoz
aru értéke a vamérték hatésagi megallapitasahoz
aru netté tomege az aru azonositasahoz

aru szarmazasi orszaga a fizetend® 6sszeg megallapitasahoz
aru vamtarifa kodja a fizetend® 6sszeg megallapitasahoz

vamértéket igazolo tovabbi

a vamerték hatésagi megallapitasahoz

adatok

vameértéek vameljaras hatésagi lefolytatasahoz
dokumentum azonositészama | vameljaras hatésagi lefolytatasahoz
dokumentum tipusa, vameljaras hatosagi lefolytatasahoz
megnevezese

a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
gyakorlata szerint szukséges
okmanymasolatokon szerepl6

adatok

vameljaras hatosagi lefolytatasahoz, a
vammentesseégi jogcimek alatamasztasahoz,
igazolasahoz, ha szukséges

kiviteli vamokmany adatai

vammentessegi jogcimek alatamasztasahoz,
igazolasahoz, valamint addigazolashoz

hazatelepullést/szokasos
lakhely K6z6sségbe
athelyezését igazolé adatok

vammentesseégi jogcimek alatamasztasahoz,
igazolasahoz, ha szukséges

alairas

annak igazolasahoz, hogy a nyilatkozat az
érintettél szarmazik.

9.3.Milyen célbdl kezeljuk az adatokat?

az érintettel a szikséges megbizas megkotése és teljesitése vamugynoki
megbizas esetén,

az érintett képviseletében a kuldeményével kapcsolatos, vamhatosagok
elbtti agyekben a hivatkozott jogszabalyokban elbirtak szerint eljaras,
kildeménnyel kapcsolatos vamfelugyeletbdl fakadé kotelezettségek
teljesitése, ha az érintett mas vamugynokaét biz meg

a 150 eurdonak megfeleld belsé értéket meg nem halado, harmadik allambal
importalt termékkel kapcsolatos kulonleges eljaras alkalmazasa esetén a
vamarunyilatkozat benyujtasa, tovabba a kuldeményben [évd terméket
terheld add bevallasa és megfizetése és az Ugyletnyilvantartas vezetése
[Afatv. 253/ZA. § (3) bek.]

a Nemzeti Ado- és Vambhivatal felé val6é addfizetési kotelezettség igazolasa,
a szamviteli kotelezettségek teljesitése,

valamint ezen célok teljesitése érdekében az érintettekkel a kapcsolat
felvétele és az eljarashoz szukséges feltételekkel kapcsolatos
tajékoztatasok, adatbekérések eljuttatasa.
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9.4.Meddig kezeljuk az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az érintett adatait az unids vamjog végrehajtasarol szolé 2017.
evi CLII. torvény 33. §-a értelmében 10 évig koteles kezelni.

A 150 eurdonak megfelel6 bels6 értéket meg nem haladd, harmadik allambaol importalt
termékkel kapcsolatos kulonleges eljaras alkalmazasa esetén adatokat a Magyar
Posta Zrt.-nek az adougyi bizonylatok 6rzési kotelezettsége és az adobeszedésre
kotelezett Ggyletekrdl nyilvantartas vezetése céljabdl az adoéfizetési kotelezettség
keletkezésének évét kdvetd 5 évig [Art. 77. § és 78. § és 202-205. §§], a szamviteli
bizonylatok 6rzése céljabol pedig 8 évig [Szamv. tv. 166. § (1) és 169. § (2)] kell briznie.

9.5.Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

Mivel a vam elé allitas alapveté jellemzdje a vamhatosag elétti eljaras, ezért a Magyar
Posta Zrt. az érintett adatait az eljaras lefolytatasahoz szikséges mértékben tovabbitja
a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal részére.

A Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozét nem vesz igénybe.
9.6.Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozza, akiknek a hozzaférése szukséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az érintett
szamara teljesiteni tudjuk. Személyes adatokat az adatok felvételét végzd, a
vamugyintézé munkavallaldk, valamint az adatok tarolasara szolgalé informatikai
rendszert kezel6 alkalmazasuzemeltetdk, tovabba a Nemzeti Ado- és Vambhivatal
vameljaras lefolytatasat végz6 alkalmazottai ismerhetik meg a feladataik ellatasahoz
szUukséges mértekben és célbdl.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodéseét, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végz6 kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzésehez elengedhetetlen.

10. Postafiok bérlet és a fiokbérlok jegyzéke

A fidkbérlet a Magyar Posta Zrt. olyan szolgaltatasa, amellyel a Magyar Posta Zrt. a
postahelyen biztosit egy postafiokot, ahova a kildeményeket kézbesiti és a
megrendelé azokat innen veheti at. A postafiok sajat cimmel rendelkezik, igy a
leveleket kozvetlenll ide lehet cimezni. Ezt a Magyar Posta Zrt. megkonnyiti azzal,
hogy nyilvanosan elérhetévé teszi a fiokbérlék jegyzékét, amibe a fiokbérl6k 6nként
bejelentkezhetnek.

10.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— A fiokbérleti szerz6dést koté érintettek adatainak kezelése sziikséges a
fiokbérleti szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, ami az ugyfél és a
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10.2.

Magyar Posta Zrt. kdzott jon létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]

A fiokbérl6k jegyzékében a fiokbérlének azonban nem kell szerepelnie, arrol
onkéntesen dont. A fidkbérlok jegyzékében a fidkbérl6 adatait tehat a Magyar
Posta Zrt. az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa alapjan jeleniti meg. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

Milyen adatokat kezeliink?

adat

Miért?

név

— ugyfél azonositasahoz
— fiokbérldk jegyzékében vald feltintetéshez

szuletési hely, id6

ugyfél azonositasahoz

anyja neve

ugyfél azonositasahoz

lakcim
szamlazasi cim (ha eltér)

— ugyféllel valé kapcsolatfelvétel miatt
— szerz6déses ellenértek szamlazasa miatt
— fiokbérlék jegyzékében valo feltlintetéshez

személyazonositdo okmany
tipusa, szama

kuldeményatvételre jogosult tgyfél
azonositasahoz

postafiok szama,
iranyitdszama

— a bérelt postafiok azonositasahoz
— fiokbérlék jegyzékében valo feltlintetéshez

ugyfélazonositd

ugyfél azonositasa a fiokbérlok jegyzékében valo
feltintetéshez

névvaltozat

a kulénbozd névvaltozattal cimzett kildemények

és a fiokbérlé egyezésének megallapitasa

10.3.

10.4.

Milyen célbél kezeljiik az adatokat?

a fiokbérlet teljesitésére iranyuld szerzédeés létrehozasa,

Az érintett és a Magyar Posta Zrt. koz6tt szerz6dés jon létre, amihez a fiokbérlé
szemeélyt, mint a Magyar Posta Zrt. szerz6dott tgyfelét meg kell hatarozni.
szerz8dés tartalmanak meghatarozasa, modositasa,

a szerz6dés teljesitésének figyelemmel kisérése,

A szerz6désben a megrendelének és a Magyar Posta Zrt.-nek is kdtelezettségei
vannak. A megrendel6 koteles a dijat megfizetni, a Magyar Posta Zrt. pedig
koteles a bérelt postafiokot rendelkezésre bocsatani.

szerz6désbdl szarmazé dijak szamlazasa,

a Fiokbérlék jegyzékében a postafiokbérld adatait azért kezeljik, hogy a
hozzajarulasa és rendelkezése alapjan a nevét, cimét, postafiok szamat és
postafiok iranyitoszamat kozzétegylk a Fiokbérlék jegyzékében és ezzel az
adatokat nyilvanossagra hozzuk annak érdekében, hogy a feladok az
érintettnek a bérelt postafidkjara el tudjak juttatni a kiildeményeiket.

Meddig kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. postafiok bérleti szerz6dés teljesitésével dsszefuggésben az
adatokat a szerz6dés megszinését kovetd ot évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt.
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és az érintett kozott eddig merulhet fel ugy jogi vita, amit az érintett birosag elétt tud
érvényesiteni.

Ha a szolgaltatassal dsszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szukséges ideig kezeli.

A szerzbdésekben foglalt dijakkal a Magyar Posta Zrt.-nek el kell tudni szamolnia,
ezeért a szamviteli torvényben elbirt 8 évig koteles 6rizni a szerzédést, mint szamviteli
bizonylatot.

A fiokbérlék jegyzékében a Magyar Posta Zrt. az érintett adatait a hozzajarulasanak
visszavonasaig, ennek hianyaban legkésébb a postafiok bérleti szerzddése
hatalyanak fennallasaig kezeli.

Az érintett fiokbérldk jegyzékében vald feltlintetéshez adott hozzajarulasat a 37.9.
pontban szereplé elérhetéségeken barmikor visszavonhatja, a hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

10.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a fidkbérleti szolgaltatasat az orszag tdbb pontjan postai
kozrem(kodobk segitségével latja el. A postai kozrem(kodbk olyan szervezetek, akiket
a Magyar Posta Zrt. megbizott, hogy a fidkbérleti szolgaltatast a Magyar Posta Zrt.
nevében, javara és felelésségére, az altala elbirt szabalyok szerint nyujtsak az
ugyfelek szamara. A postai kdzremikoédék ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt.
adatfeldolgozo6i. Amennyiben meg szeretné tekinteni a postai kdzremikodék listajat,
elérheti azt a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztaté menupontban.

10.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozzd, akiknek a hozzaférése sziikséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az On szamara
teljesiteni tudjuk. A postafiok bérleti szerz6dés adataihoz tehat az adatok felvételét,
azaz a fiokbérleti szerz6dés megkotését végzd személyek, a fiokbérleti szerz6déseket
kezeld postai termékmenedzserek, valamint az adatok tarolasara szolgalé informatikai
rendszert kezel6é alkalmazasuzemelteték, valamint a kuldemények tovabbitasat
(kuldemény feldolgozdk, kézbesitdk) és a szolgaltatas teljesitésének ellenbrzését,
valamint elszamolasat, és a panaszok kivizsgalasat végzé kollégak férhetnek hozza.
A Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellendrzést végzé kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az
ellen6rzés elvégzéséhez elengedhetetlen. Az adatokat megismerhetik tovabba a
Magyar Posta alvallalkozbinak, postai kdzrem(koddinek, mint adatfeldolgozoknak a
tevékenység ellatdsaban kézrem(ikdddé munkatarsai is.
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Kotelesek vagyunk egyuttmikodni a blncselekmények megel6zésére és
felderitésére, valamint a titkos informaciégyujtésre szakosodott szervekkel. [Postatv.
38. § és 9/2005. (I. 19.) Korm. rendelet] A Magyar Posta Zrt. ezen szervek részére —
amennyiben a pontos célt és az adatok korét megjeldlték — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad vagy azokhoz olyan mértékben enged hozzaférést,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szikséges és a
cél elérésére alkalmas.

A fiokbérldk jegyzékének tovabba az a rendeltetése, hogy az abba felvételt kérbk
adatai nyilvanossagra-hozatalra keriljenek, ahhoz barki hozzaférjen, ha a fiokbérl6k
jegyzékében keres. Az adatokhoz tehat barki hozzaférhet.

11. Kapcsolattartok, képviselok adatainak kezelése
11.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan kezeli, mivel az szikséges azon jogos érdekének érvényesitéséhez,
hogy
— a szerzddés szerzbdésszerl teljesitésének biztositasahoz a Felek egymassal
a kapcsolatot tartani tudjak és a szerzédés teljesitésével dsszefliggésben
szlkséges egyeztetéseket lefolytassak, valamint
— igazolja, hogy a szerz6désszerl kotelezettségvallalast a felek nevében
eljarasra és nyilatkozat megtételére jogosult tette, amit a cégjegyz6k esetében
a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolo
2006. évi V. torvény (tovabbiakban: Ctv.) 22. § jogilag is elismer
A szamvitelrél sz616 2000. évi C. tdérvény tovabba jogi kotelezettséget teremt az adatok
kezelésére, amennyiben azok szamviteli bizonylaton keriilnek feltiintetésre. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Amennyiben a Magyar Posta Zrt. felé egyéni vallalkozé jar el sajat nevében
szerz6déskotbként vagy tesz mas jognyilatkozatot, akkor a Magyar Posta Zrt. az
egyéni vallalkozoként gazdasagi tevékenysége korében eljaré természetes személy
érintett adatait a szerz6deés el6készitése és megkotése, majd teljesitése érdekében
kezeli [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk b) pontja] az egyéni vallalkozérdl és az
egyeéni cégrél sz6lo 2009. évi CXV. térvénnyel (tovabbiakban: Evectv.) 6sszhangban.

Ha a Magyar Posta Zrt.-vel kapcsolatban 1évé jogi személy neveében, képviseletében
vagy egyéni vallalkozoként eljaré természetes személy a tevékenységét a Magyar
Posta Zrt. altal biztositott informatikai alkalmazason keresztul végzi, akkor a Magyar
Posta Zrt. a hozzaféréshez szukséges adatokat azon jogilag elismert jogos érdeke
alapjan kezeli, hogy biztositsa az informatikai rendszerek, és az azon keresztll
kezelheté adatok megfelel6 szintli biztonsagat. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pont]
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11.2. Milyen adatokat kezellink?

Adat megnevezése

Miért?

név (szlletési név) [Ctv. 24. (1) h)]

képviseld, kapcsolattartd, a szervezet
neveben, vagy egyeni vallalkozékeént
eljaré személy azonositasahoz
meghatalmazo6 azonositasahoz

anyja szuletéskori neve [Ctv. 24. (1) h)]

képviseld, kapcsolattartd, a szervezet
nevében, vagy egyéni vallalkozokeént
eljaré személy azonositasahoz
meghatalmazo6 azonositasahoz

szuletési hely

képviseld, kapcsolattartd, a szervezet
nevében, vagy egyéni vallalkozokeént
eljaré személy azonositasahoz
meghatalmazé azonositasahoz

sziletési idd [Ctv. 24. (1) h)]

képvisel6 kapcsolattarto, a szervezet
nevében, vagy egyéni vallalkozoként
eljaré személy azonositasahoz
meghatalmazé azonositasahoz

adoazonosito jel [Ctv. 24. (1) h)]

cégjegyzesre jogosult szemely
jogosultsaganak megallapitasahoz és
azonositasahoz

lakcim [Ctv. 24. (1) h)]

a képviseld személy cégkivonatban
és alairasi cimpéldanyon szerepld
adata

egyeni vallalkozékent eljaré
személlyel val6é kapcsolattartas a
szerzGdeés vagy mas jognyilatkozat
el6készitése, a szerz6dés
megkotése és teljesitése

képviseletre jogosult tisztsége [Ctv. 24.

(1) h)]

a képviseleti jogosultsag igazolasahoz

képviseleti jogviszony keletkezésének
idépontja [Ctv. 24. (1) h)]

a képviseleti jogosultsag
igazolasahoz

a hozzaférési jogosultsagok
biztositasahoz

képviseleti jogviszony megsziinésének
idépontja [Ctv. 24. (1) h)]

a képviseleti jogosultsag
igazolasahoz

a hozzaférési jogosultsagok
biztositasahoz

kapcsolattartasi telefonszam

a szervezettel, a képviseletében, a
neveben, vagy egyeni vallalkozékeént
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eljaré személlyel vald
kapcsolattartashoz

— a hozzaférési jogosultsagok
biztositasahoz

e-mail cim — aszervezettel, a képviseletében, a
nevében, vagy egyéni vallalkozokeént
eljaré személlyel valo
kapcsolattartashoz

— a hozzaférési jogosultsagok
biztositasahoz

kapcsolattartasi levelezési cim a szervezettel, a képviseletében, a

neveében, vagy egyéni vallalkozoként

eljaré személlyel valé kapcsolattartashoz

alairas a kotelezettségvallalas, nyilatkozat

megtétele tényének és a képviseletre

jogosulttél szarmazasanak igazolasahoz

képviselet jogcime a képviseleti jogosultsag igazolasahoz

kapcsolattarté feladatkére, munkakére | — kapcsolattarté jogosultsaga
terjedelmének megallapitasahoz,

— a hozzaférési jogosultsagok
biztositasahoz

— egyeni vallalkozékent eljaré
személlyel kapcsolatos adougyi
elszamolashoz, adéhatdsag felé
fennallé adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitéséhez, az
egyeéni vallalkoz6 azonositasahoz

addészam

az egyeni vallalkozé statisztikai

e . o c — egyeéni vallalkoz6 azonositasahoz
szamijele és nyilvantartasi szama

az egyéni vallalkozo fétevékenysége — a szerzddés vagy mas jognyilatkozat
és tevékenységi korei, székhelye, a elékészitése, a szerzédés
telephelye (telephelyek) vagy fidktelepe megkotése és teljesitése

— képvisel6keént, kapcsolattartékeént, a
szervezet nevében, vagy egyéni

felhasznald azonosito (pl.: vallalkozoként eljaré személy

felhasznalonév) azonositasahoz

— a hozzaférési jogosultsagok
biztositdsahoz

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy az adataikat — az egyéni
véllalkozoként eljaré természetes személy kivételével — az Oket foglalkoztatd jogi
szemely adta meg a Magyar Posta Zrt. részére.
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A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy az adataik Magyar Posta Zrt.
részére valdé megadasanak megfelel6 jogalapjat — az egyéni vallalkozéként eljaro
természetes személy kivételével — az adatokat megadod jogi személy és az érintett
képvisel6 kozotti jogviszonyban az adatokat megadod jogi személy koteles biztositani.
Ebbdl kifolydlag az érintettek az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeiket elsédlegesen
az adataikat megadd jogi személynél nyujthatjak be. Amennyiben a tiltakozast, az adat
torlése, korlatozasa (zarolasa) vagy helyesbitése iranti kérelmet az érintett a Magyar
Posta Zrt. elérhetd6ségein jelzi, ugy a Magyar Posta Zrt. a kérelemrél az adataikat
megado jogi személyt a fentiekre tekintettel értesiti.

11.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

Az adatkezelés célja

— a képviseld és a képviseletre feljogositdo személy — ideértve a meghatalmazot
is — valamint az egyéni vallalkozoként eljaro érintett azonositasa

— a képviselbé személy képviseleti jogosultsaganak egyéni vallalkozoként eljard
eérintett nyilatkozat tételi jogosultsaganak megallapitasa, ellenérzése

— aszervezetek egymas kozotti kapcsolataban a kapcsolattartas

— az egyéni vallalkozokent eljaré érintettel valé kapcsolattartas

— a képviseld, kapcsolattartd személyek, valamint az egyéni vallalkozoként eljaro
érintett kotelezettségvallalasa, nyilatkozata megtétele tényének és a
képviseletre jogosulttdl szarmazasanak igazolasa

— azegyeni vallalkozokeént eljaro érintettel, a képviselt jogi személlyel a szerz6dés
el6készitése megkotése és teljesitése, valamint a teljesitése megfeleléségének
ellen6rzése, igazolasa

— A jogi személy, szervezet nevében vagy egyéni vallalkozoként eljaré személy
szamara a Magyar Posta Zrt. altal elérhetdvé tett informatikai alkalmazasokhoz
valé hozzaférési jogosultsag biztositasa.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatia az érintetteket, hogy belsé6 mikddését, a
munkavallalé6 munkavégzését, a munkavégzés szabadlyossagat — a munka
torvénykonyveérdl szolo 2012. évi. |. torvény 11/A §-val dsszhangban — ellenérzi, igy
azokban az esetekben, amikor az ellen6rzés az érintettel folytatott kapcsolattartassal
jaré munkavégzéseére kiterjed, akkor a munkavallalé munkavégzésének ellenérzése
céljabol is kezelésre kerulnek az érintett adatai az érintettel valéo kapcsolattartas
eseményei, dokumentumai, e-mailen vagy mas elektronikus csatornan a
munkavégzéssel 6sszefliggésben folytatott kapcsolattartas soran rogzitett adatok.

11.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

Amennyiben a kapcsolattartoi, képvisel6i adatok szerzédésben, mas szamuviteli
bizonylaton nem kerllnek feltintetésre, akkor az adatok kezelésének id6tartama a
kapcsolattartoi, képviselbi jog megsziinésétél szamitott 3 év.

Az egyéni vallalkozékeént eljard természetes személy érintett adatait a Magyar Posta
Zrt. — arra tekintettel, hogy a szerz6dés megkotésének és teljesitésének vagy mas
polgari jogi jognyilatkozat megtételének mogottes szabalya a Polgari torvénykonyvrél
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sz0lo6 2013. évi V. torvény — 5 évig kezeli, hiszen az érintett ezen id6tartam alatt tud
birésag elétt kikényszeritheté modon jogvitat kezdeményezni [Ptk. 6:22. §]

Amennyiben a kapcsolattartoi, képvisel6i adatok szerz6désben vagy mas szamviteli
bizonylaton kertlnek feltlintetésre, az adatok kezelésének idétartama — arra tekintettel,
hogy a szamviteli szabalyok alapjan a szamviteli bizonylatok integritasat biztositani kell
— a szerz6dés, mint szamviteli bizonylat megérzéseére eldirt hatarid6, azaz a szerzédés
megszinésének évét kovetd évtdl szamitott 8 év. [Szamviteli tv. 169. § (2)]

Azokban az esetekben, amikor — a munka torvénykonyverdl szo6lo 2012. évi. |. torveny
(tovabbiakban Mt.) 11/A §-val 6sszhangban — az érintettel folytatott kapcsolattartassal
jaré munkavégzeés ellenérzése céljabdl is kezelésre kerllnek az érintett adatai, akkor
az adatokat a Magyar Posta Zrt. az Mt. 286. §-re tekintettel 3 évig kezeli, mivel ezen
adatokat tartalmazé bizonyitékok nélkil a munkavallalé munkavégzésével 6sszefliggd
ellenérzésének megallapitasai nem bizonyithatok.

11.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?
A Magyar Posta Zrt. az adatok kezeléséhez adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

A Magyar Posta Zrt. az adatokat jogszabalyban meghatarozott kdtelezettség alapjan
az abban feljogositott személyek, szervezetek, hatéosagok részére tovabbithatja
megkeresésre

11.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartok, a szerzddéstervezetet, a
szervezet nevében nyilatkozatot Osszeallitd munkavallalék ismerhetik meg. Az
adatokat megismerhetik tovabba a szerzddés-nyilvantartast mikodteté munkavallalok
is.

Tekintettel tovabba arra, hogy a cégjegyzésre jogosult személyek cégnyilvantartasban
és az egyéni vallalkozok egyéni vallalkoz6i nyilvantartasban rogzitett adatai
kozérdekbdl nyilvanosak, igy azok barki szamara megismerheték.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodéseét, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellendrzést végzé kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzéseéhez elengedhetetlen.

Ugyancsak megismerhetik az adatokat konkrét eljarasban a torvény alapjan arra
feljogositott szervezetek, hatésagok, annyiban és olyan mértékben, amely a
megkeresésik, jogszabalyban elbirt kotelezettségik céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul szikséges és a cél elérésére alkalmas.

12. Meghatalmazas kezelés (eMeghatalmazas)

12.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?
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Az adatokat a Magyar Posta Zrt. az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete
6. cikk (1) f) pontjanak megfeleléen azért kezeli, mivel azok sziikségesek a Magyar
Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez. A Magyar Posta Zrt. jogos érdeke az
alabbiakban nyilvanul meg:

biztositani tudja a kildemények atadasat a cimzett altal megjeldlt személynek,
a kuldemények atvételére valo jogosultsagot ellendrizni tudja,

az egyes kuldemények kézbesitésekor a meghatalmazott jogosultsagat — az
adatoknak az egységes formatumu meghatalmazotti igazolvanyon valo
feltintetése révén — a helyszinen kdnnyen megallapithatéva tudja tenni, és
lehetévé tegye a szamos formaban megjelend meghatalmazasok
megfelel6ségének elbzetes vizsgalatat a kildeményforgalom biztonsaga és a
jogosulatlan kildeményatvétel megakadalyozasa érdekében,

a postai kuldemények meghatalmazott altali atvételét a postai szolgaltatasokrol
sz0l6 2012. évi CLIX. torvény 41. § (7) bekezdésében foglaltak szerint a postai
szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos
szerz6dési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen
szallithatoé kildeményekrdl szélé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 19. §-ban
(tovabbiakban: Korm. r.) foglalt részletszabalyainak megfelel6en biztositsa, és
a Korm. r. 19. § (9) bekezdésében foglalt meghatalmazas befogadasi
kotelezettségének eleget tegyen,

biztositani tudja a meghatalmazast tartalmazé benyujtott dokumentumok
sértetlenségét, valtozatlansagat, és teljességét, azaz a meghatalmazo altal
benyujtott formaban és tartalommal valé megdbrzését a képviseleti jog
bizonyithatésaga érdekében, — a meghatalmazas bizonyitd erejének biztositasa
a polgari perrendtartasroél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 323-327. §§-ai szerint.

12.2. Milyen adatokat kezellink?

Adat Miért?

meghatalmazo6 neve, szuletéskori neve

meghatalmazast add személy
azonositasahoz

meghatalmazott neve, szlletéskori neve

meghatalmazott személy
azonositasahoz

meghatalmazé anyja szlletéskori neve

meghatalmazast adé személy
azonositasahoz

meghatalmazott anyja szuletéskori neve

meghatalmazott személy
azonositasahoz

meghatalmazé szlletési helye és ideje

meghatalmazast ado személy
azonositasahoz

meghatalmazott szuletési helye és ideje

meghatalmazott személy
azonositasahoz
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meghatalmazé személyazonossag
igazolasara alkalmas hatosagi
okmanyanak megnevezése és szama*

meghatalmazast add személy
azonositasahoz*

meghatalmazott személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi
okmanyanak megnevezése €s szama

*

meghatalmazott személy
azonositasahoz*

a meghatalmazdé cime/cimei,
amely(ek)re érkez6 kildemények
atvételére a meghatalmazas szol

meghatalmazast add személy
azonositasahoz, kézbesités soran a
meghatalmazott atvételi
jogosultsaganak megallapitasahoz

a meghatalmazo alairasa

meghatalmazas adas igazolasahoz

két tanu alairasaval hitelesitett
meghatalmazas esetén a tanuk neve és
lakcime, alairasa

meghatalmazas hitelességének
igazolasahoz

a meghatalmazo alairasanak valodisagat
igazolo postai munkavallalo alairasa

meghatalmazas hitelességének
igazolasahoz

a meghatalmazott részére kiallitasra
kerul6 meghatalmazas igazolvany
kézbesitési cime

a meghatalmazas igazolvany
meghatalmazott részére torténd
atadasi, kézbesitési helyének
azonositasa céljabol

meghatalmazas azonositészama

meghatalmazas egyedi nyilvantartasa
céljabol

meghatalmazo6 e-mail cime

értesités kuldés céljabdl a
meghatalmazas adas sikerességérol,
vagy az EnPostam szolgéltatasban
regisztralt, de még nem hitelesitett
felhasznald esetén a hitelesités
elvégzesének szukségessegerol

meghatalmazott e-mail cime

ertesités kuldés céljabdl arrdl, hogy a
meghatalmazott részére
meghatalmazast adtak

meghatalmazasban megadott képviseleti
jog targya terjedelme

meghatalmazott jogosultsaganak
megallapitasahoz

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatait kézvetleniil Ontél (illetve meghatalmazott
esetén a meghatalmazo6tdl) vesszik fel ugy, hogy On a meghatalmazasi
rendelkezésének megadasa soran az erre a célra rendszeresitett postai
formanyomtatvanyon, kozokiratban, vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban,

* A Magyar Posta Zrt. 2019.02.01-t61 befogadott meghatalmazasok esetén csillaggal megjel6lt adatokat
a postai rendszerekbe nem rogziti, azonban a benyujtott meghatalmazason, mint dokumentumon
feltiintetett adatokat a bizonyithatésag érdekében a dokumentumok sértetlenségét, valtozatlansagat, és
teliességét, azaz a meghatalmazé altal benyujtott formaban és tartalommal valé meg6rzését biztositva
kizarolag papir alapon tarolja.
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illetéleg a Magyar Posta Zrt. honlapjan (www.posta.hu) az EnPostam szolgéltatas
részét kepezd eMeghatalmazas uzleti alkalmazason keresztul adja meg azt nekunk.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az eMeghatalmazas alkalmazast a Magyar Posta
Zrt. az EnPostam elnevezésii online felliletén teszi elérhetévé az érintettek szamara.
A fellletre a belépés regisztraciohoz kotott és az adatok védelme, biztonsaga, valamint
a meghatalmazasok megadasara valéo jogosultsag biztositasa és ellenbrzése
erdekében a Magyar Posta Zrt. a regisztralé személy részére az eMeghatalmazast
magasabb szintl azonositast kovetben teszi csak elérhetéveé, amelynek soran a valos
személyes adatai ellendrzésre keriiinek. Az EnPostam feliilet igénybevételének
szabalyait az ,Egyes elektronikus szolgaltatasok, Uzleti alkalmazasok ASZF”
tartalmazza, amely elérhetd6 a www.posta.hu, Altalanos Szerzédési Feltételek
menupont alatt. (https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb aszf 2)

12.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az Ugyfelei altal adott meghatalmazasok adatait
— a kézbesités soran a meghatalmazé altal meghatalmazott személy(ek)
kildemény atvételi jogosultsaganak ellenérzése, megallapitasa,
— az atvételi jogosultsag fennallasanak igazolasa, bizonyitasa,
— a meghatalmazotti igazolvany kiallitasa,
— meghatalmazas befogadasi kotelezettség teljesitése
érdekében kezeli.

12.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a meghatalmazas adatait a meghatalmazas hatalytalanna
valasanak idépontjatdl szamitott 5 évig kezeli. Azt kdvetben visszaallithatatlanul torli
vagy papiralapu dokumentum esetén a Magyar Posta Zrt. Kornyezetvédelmi
Szabalyzatanak megfeleléen az irattari selejtezésbdl szarmazé hulladékkal
megegyez6 modon kezeli és kozpontilag megsemmisiti az adat- és titokvedelmi
el6irasok betartasaval, kivéve azon eseteket, amikor az adatok meg6rzését a Magyar
Posta Zrt. jogi kotelezettségének teljesitése vagy jogi eljaras indokolja, amely
esetekben az adatok megdrzésére a jogi kotelezettség teljesitéséig, az eljarasok
jogerés lezarasaig kerul sor.

12.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a postai szolgaltatasait az orszag tobb pontjan postai
kozrem(kodoék segitségével latja el. A postai kozrem(kodbk olyan szervezetek, akiket
a Magyar Posta Zrt. megbizott, hogy a postai szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt.
nevében, javara és felel6sségére, az altala elGirt szabalyok szerint nyujtsak az
ugyfelek szamara. A postai kdzremikoddk ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt.
adatfeldolgozdi, akik mind a meghatalmazasok felvétele, mind pedig a kézbesités
soran kezelik a 12.2. pontban megjelolt adatokat. Amennyiben meg szeretné tekinteni
a postai kdzrem(kodoék listajat, elérheti azt a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési
tajékoztatd menupontban.
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Az EnPostam feliilet, és igy eMeghatalmazas alkalmazas mikddtetéséhez a Magyar
Posta Zrt. a 25.5. pontban megjeldlt adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

12.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt.-nél meghatalmazasok felvételét, kezelését, a
kildemények kézbesitését végzé munkavallal6i, és az iranyitasukat ellatd
munkavallalék ismerhetik meg.

Az adatokat megismerhetik tovabba feladatkorikben eljarva a Magyar Posta Zrt. bels6
mikodését, munkavégzés szabalyossagat ellen6rz6 erre kijelolt szervezeti
egysegeinek ellenérzést végzé munkavallaléi is (mikodésellenérzési munkatarsak,
belsé ellenérék, biztonsagi és védelmi munkatarsak, a adatvédelmi tisztvisel6),
amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen. Az adatokat
megismerhetik a Magyar Posta Zrt. postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésében részt
vevd alvallalkozdinak, postai kozrem(kodbinek a tevékenység ellatasaban
k6zremikod6 munkatarsai is.

Torvényi kotelezettséglnk, hogy a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag [Postatv. 53.
§], a birésag, az ugyészség, a nyomozo hatésag, a szabalysértési hatdésag, a
kOzigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag,
illetbleg mas — jogszabaly altal felhatalmazott — szervnek megkeresésukre adatokat
szolgaltassunk, vagy azokhoz hozzaférést engedjink. Kotelesek vagyunk
egyuttmikodni a blincselekmények megel6zésére és felderitésére, valamint a titkos
informaciogydjtésre szakosodott szervekkel. [Postatv. 38. § és 9/2005. (I. 19.) Korm.
rendelet]

A Magyar Posta Zrt. ezen szervek részére — amennyiben a pontos célt és az adatok
korét megjeldltek — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad vagy azokhoz
olyan mértékben enged hozzaférést, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul szikséges és a cél elérésére alkalmas.

13. Hamisgyanus és hianyos bankjegyek, érmék kezelése

A Magyar Posta Zrt. torvényi kotelezettsége, hogy a hamisgyanus bankjegyeket,
valamint azokat a bankjegyeket, amelyek fellilete nem haladja meg az eredeti
bankjegy 50%-at, vagy nem allapithaté meg egyértelmien, hogy meghaladja-e az 50
%-ot, valamint a hamisgyanus érméket atvegye, azokat bevonja és a Magyar Nemzeti
Bank részére szakértdi vizsgalatra tovabbitsa a befizetének vagy a pénz birtokosanak
személyes adataival egyutt.

13.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— a Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. térvény 24. §
(tovabbiakban: MNB tv.) ami jogi kotelezettséget teremt az adatok kezelésére
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

— A hivatkozott torvény alapjan az adatkezeléssel kapcsolatban rendelkezéseket
az alabbi dokumentumok is tartalmaznak:
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o a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdl szélé 1/2023. (1. 17.)
MNB rendelet 22-24. §§ , 29. § (5) és (6) és 4. szamu melléklete

o az érmék feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél szélé 20/2019. (V. 13.)
MNB rendelet 7-9. §§ és 2. szamu melléklete

Ezek a szabalyok azt a célt szolgaljak, hogy a pénzhamisitdkat ki lehessen
szUrni és a hamis pénzeket bevonja a Magyar Nemzeti Bank, valamint a
hianyos bankjegyeket ki lehessen vonni a forgalombdl. A hamis pénz
egyértelmi beazonositdsa és a hianyos pénz méretének pontos
meghatarozasa azonban szakért6i feladat, igy el6fordul, hogy olyan pénz is
hamisnak tlnik, ami valodi vagy mérete meghaladja az eredeti bankjegy 50%-
at. Azért, hogy az igy bevont pénz értékét a Magyar Nemzeti Bank szakért6i
vizsgalata utan vissza lehessen adni a jogos tulajdonosanak, szukséges
rogziteni, hogy a pénzzel ki akart fizetni. Ezeket az adatokat a Magyar Posta
Zrt-nek rogzitenie, és a Magyar Nemzeti Banknak tovabbitania kell.

13.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?
befizetébnek vagy a pénz a hamisgyanus vagy hianyos bankjeggyel,
birtokosanak csaladi és uténeve | érmével fizetd azonositasahoz
befizetdé vagy birtokos lakcime bevont nem hamis pénz vagy 50% feletti

bankjegy értékét a Magyar Nemzeti Bank
szakertdi vizsgalata utan vissza lehessen adni
a jogos tulajdonosanak

befizetdé vagy birtokos alairasa a hamisgyanus vagy hianyos bankjeggyel,
érmével fizetd azonositasdhoz

személyazonossagot igazold a hamisgyanus vagy hianyos bankjeggyel,
okmany elnevezése érmével fizet6 azonositasahoz
személyazonossagot igazold a hamisgyanus vagy hianyos bankjeggyel,
okmany betljele érmével fizet6 azonositasahoz
személyazonossagot igazold a hamisgyanus vagy hianyos bankjeggyel,
okmany szama érmével fizet azonositasahoz

13.3. Milyen célbdl kezeljiuk az adatokat?

Az adatokat a hamisgyanus vagy hianyos pénznek a Magyar Nemzeti Bankhoz torténé
tovabbitasa céljabdl kezeljik, hogy a Magyar Nemzeti Bank a szakért6i vizsgalatot el
tudja végezni.

Amennyiben pedig a pénz nem hamis, vagy felllete az 50 %-ot meghaladja, akkor az
adatokat abbol a célbdl is kezeljik, hogy vissza tudjuk adni az értékét a befizetének
vagy a pénz birtokosanak.

13.4. Meddig kezeljiik az adatokat?

47



A Magyar Posta Zrt. az adatokat a befizetéstdl szamitott 8 hétig koteles megbrizni.
[1/2023. (1. 17.) MNB rendelet 22. § (4)]

13.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a CIVIL Ertéklogisztika Zrt.-t (Cg.: 01-10-048525, Székhely 1152
Budapest, Telek utca 5.) veszi igénybe a hamisgyanus vagy hianyos bankjegyek
feldolgozasahoz. A hamisgyanus vagy hianyos bankjegyeket és a hozza tartozo
jegyzékonyveket a CIVIL Ertéklogisztika Zrt. juttatia el a Magyar Nemzeti Bank
Készpénzlogisztikai lgazgatésag, Készpénzszakértbi és fejlesztési Fbosztaly (Cim:
1013 Budapest, Krisztina korut 55.) részeére.

13.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt.-nek azok a munkavallaloi ismerhetik meg, akiknél a
befizetés torténik, vagy akik a hamisgyanus bankjegyet, érmét atveszik (felvevd
munkavallalék). A munkavallalok a hamisgyanus bankjegy, érme atvételekor
jegyz6konyvben rogzitik az adatokat, amelynek egyik példanyat az ugyfél kapja. Az
adatokat ezt kdvetéen az elszamolas ellenérzést végzé munkavallalok ismerhetik meg,
akik az adatokat a CIVIL Ertéklogisztika Zrt.-nek adjak at elézetes bevizsgalasra és a
CIVIL Ertéklogisztika Zrt. kdzremiikddésével tovabbitjak a Magyar Nemzeti Banknak.
Az adatokat tehat megismerhetik a CIVIL Ertéklogisztika Zrt. elézetes bevizsgalast
végzd munkavallaloi. Ha a szakértdi vizsgalat eredménye szerint a pénz nem hamis,
vagy a bankjegy az eredeti bankjegy fellletének 50 %-at meghaladja, a befizetének
belféldi postautalvanyon azt az elszamolas ellenérzést végzé munkavallalok juttatjak
el.

Az érintett jegyz6konyvben felvett adatait megismerheti tovabba a Magyar Nemzeti
Bank Készpénzlogisztikai Igazgatosag, Készpénzszakértdi és fejlesztési Fbosztalya
(Cim: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.), részukre kell ugyanis azokat a Magyar
Posta Zrt.-nek tovabbitania.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodéseét, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végz6 kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és veédelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzéseéhez elengedhetetlen.

14. Pénzmosas megel6zés érdekében végzett adatkezelés

Ahhoz, hogy a pénzmosast és a terrorizmus finanszirozasat meg lehessen elézni,
Magyarorszag is elbirta azoknak az adatoknak a kotelez6 rogzitését, amik
segitségével a pénzmozgasok nyomon kovethetdk, a pénzmosd vagy terrorizmust
finansziroz6 személyek azonosithatok. Ezeket az adatokat a Magyar Posta Zrt.-nek
rogzitenie, és az eldirt esetekben a hatésagoknak tovabbitania kell. Ha az érintett az
adatokat nem adja meg, akkor a szolgaltatas nyujtasat a Magyar Posta Zrt. koteles
megtagadni. A Magyar Posta Zrt. tajékoztatjia az érintetteket, hogy azoknal a
szolgaltatasoknal, ahol a Magyar Posta Zrt. valamely pénzugyi szervezet
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kozvetitéjeként jar el, a pénzmosas megelbzés érdekében végzett adatkezelésre nem
a Magyar Posta Zrt., hanem a megbizé pénzugyi szervezet tajékoztatdja az iranyado.

14.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

Jogi kotelezettséget [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]
teremtenek az adatok kezelésére az alabbi torvények:

— a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIl térvény (tovabbiakban: Pmt.) valamint

— az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasardl szoldé 2017. évi LIl. torvény
(tovabbiakban: Kit.) & illetve

— a pénzugyi és egyéb szolgaltatok azonositasi feladatahoz kapcsolodo
adatszolgaltatasi hattér megteremtésérél és mikodtetéseérdl szold 2021. évi
XLIII. térvény (tovabbiakban: Afadtv.),

A Pmt. hatarozza meg a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zéséhez
szukséges intézkedések, adatrogzitések részletszabalyait, amit a Magyar Posta Zrt.
koteles teljesiteni. Ezeket mind a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, mind a Magyar Nemzeti
Bank, mint felugyeletet ellatd szervek megkovetelik, és mintaszabalyzatban,
ajanlasokban tovabb értelmezik, tovabbi konkrét kovetelIményekké alakitjak a torvény
altalanosan megfogalmazott rendelkezéseit.

14.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?
név — személyazonositashoz
[Pmt. 14/A. §, 7-9. §§, és 14. § (3), — adatrogzitési kotelezettség
Afadtv. 11. §] teljesitéséhez

— atvilagitas elvégzéséhez
— NAV-nak térténd bejelentéshez

szlletéskori név — szemeélyazonositashoz
[Pmt. 14/A. § és 7-9. §§] — atvilagitas elvégzéséhez
lakcim — atvilagitas elvégzéséhez
[Pmt. 14/A. § és 7-9. §§]

tartozkodasi hely — atvilagitas elvégzésehez
[Pmt. 14/A. § és 7-9. §§]

allampolgarsag — atvilagitas elvégzéséhez
[Pmt. 14/A. § és 7-9. §§]

szlletési hely, id6 — személyazonositashoz
[Pmt. 14/A.§,7-9. §§, €5 14.§ (3)] | - adatrogzitési kotelezettség

teljesitéséhez
— atvilagitas elvégzéséhez

anyja neve [Pmt. 14/A. § és 7-9. §§] | - személyazonositashoz
— atvilagitas elvégzéséhez

8 A 2018. januar 1-jét megel6z8en felvett adatok tekintetében a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvény
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személyazonossagot igazolé okmany
elnevezése [Pmt. 14/A. § és 7-9. §§]

személyazonossag igazolasahoz,
ellendrzéséhez

személyazonossagot igazolé okmany
betljele [Pmt. 14/A. § és 7-9. §§]

személyazonossag igazolasahoz,
ellendrzéséhez

személyazonossagot igazolé okmany
szama [Pmt. 14/A. § és 7-9. §§]

személyazonossag igazolasahoz,
ellendrzéséhez

lakcimet igazolé hatésagi okmany
elnevezése
[Pmt. 14/A.§ és 7. §]

lakohely és tartézkodasi hely igazolasahoz,
ellendrzéséhez

lakcimet igazol6 hatdésagi okmany
betljele
[Pmt. 14/A. § és 7. §]

lakdhely és tartozkodasi hely igazolasahoz,
ellendrzéséhez

lakcimet igazolé hatésagi okmany
szama
[Pmt. 14/A. § és 7. §]

lakohely és tartézkodasi hely igazolasahoz,
ellenérzéséhez

kiemelt kdzszereplbi statusz
[Pmt. 8. § (3); 9. § (2) és 9/A. §]

atvilagitas elvégzéséhez

kiemelt kozszerepl6i minéség
[Pmt. 8.8 (3); 9.8 (2) és 9/A. §]

atvilagitas elvégzéséhez

beosztas [Pmt. 14/A. § és 7. §]

atvilagitas elvégzéséhez

megbizas tipusa [Pmt. 10. §]

atvilagitas elvégzéséhez

megbizas targya [Pmt. 10. § és 14.
§l

atvilagitas elvégzéséhez

megbizas 6sszege [Pmt. 14. §]

atvilagitas elvégzésehez

megbizas idétartama, idépontja [Pmt.

10. §]

atvilagitas elvégzéséhez

pénzmosasra vagy terrorizmus
finanszirozasara utal6 adat, tény
vagy korulmény [Pmt. 6. §; 30. § és
31. §]

— az atvilagitas elvegzése,
— a gyanus személyek, pénzmozgasok
NAV-nak torténd bejelentése miatt

pénzeszkdz forrasa [Pmt. 9/A. § (2)]

atvilagitas elvégzésehez

pénzeszkoz forrasat igazolo
dokumentumban szereplé adatok
[Pmt. 10. § (2)]

atvilagitas elvégzéséhez

tulajdonosi érdekeltség jellege,
mértéke[Pmt. 9. §, Afadtv. 11. §]

— tényleges tulajdonos azonositasahoz
— NAV-nak térténd bejelentéshez

a szemelyazonossag igazol6
ellen6rzése érdekében bemutatott
okiratok masolata [Pmt. 7. § (2) (3)
és (8) valamint 14/A. § (1)]

a pénzmosas es a terrorizmus
finanszirozasa megel6zése és
megakadalyozasa, a Pmt-ben
meghatarozott kdtelezettségek megfelel
teljesitése, az ugyfél-atvilagitasi
kotelezettség teljes korl végrehajtasa,
valamint a fellgyeleti tevékenység hatékony
ellatasa céljabal

kockazati szint [Pmt. 10. § (1)]

atvilagitas elvégzéséhez

vagyon forrasanak kategoériai, és
nagysagrendi kategoriaja

magas kockazatu ugyfél fokozott
atvilagitasanak elvégzéséhez
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[Pmt. 9/A. § (2), 16. § (3) és 16/A. §

(D]

tartozasok és nagysagrendi magas kockazatu ugyfél fokozott
kategorigja atvilagitasanak elvégzéséhez

[Pmt. 9/A. § (2), 16. § (3) és 16/A. §

(1]

jovedelem és bevétel 6sszege és magas kockazatu ugyféel fokozott
nagysagrendi kategoriaja atvilagitasanak elvégzéséhez

[Pmt. 9/A. § (2), 16. § (3) és 16/A. §

€]

adatrogzités és azonositas — elvégzett adatrogzitési, illetve atvilagitasi
azonositéja (pl.: AA azonositd) [Pmit. mdvelet azonositasahoz, igazolasahoz
63. §] — pénzmosas megel6zési célu

adatrogzités megkonnyitéséhez

befizetd sajat vagy mas nevében jar | tényleges tulajdonosi nyilatkoztatas
el [Pmt. 8. § (1)] szlkségességének megallapitasahoz

14.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat torvényi kotelezettsége alapjan abbdl a célbdl kezeli,

hogy

azonositsa a pénzlgyi szolgaltatasokat és a nemzetkdzi postautalvany®
szolgaltatast igénybe vevé érintetteket,

a tényleges tulajdonosok megallapitasa és a vonatkoz6é adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése,

pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozas megel6zési szempontbodl
kockazatos tranzakciok monitoringja, szlrése,

gyanu esetén megtegye a bejelentést a Nemzeti Adé- és Vamhivatal Kozponti
Hivatala Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Irodajanak,

a torvény altal el6irt esetekben vizsgalja az egymassal 6sszefliggd ugyleteket,
fizetéseket,

figyelemmel kisérije az érintettel fennallé Uzleti kapcsolatban a pénzek
aramlasat.

14.4. Meddig kezeljiik az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. 8 évig koteles kezelni. [Pmt. 56. §]

Egyes adatokat azonban koteles lehet a Magyar Posta Zrt. tovabb is, de legfeljebb 10
évig meg6rizni. Ez a helyzet akkor all el6, ha a Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Ad6-
és Vamhivatal Kozponti Hivatala Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni
Irodaja vagy a nyomozo6 hatésag, az ugyészség vagy a birésag azzal keresi meg a

% Téjékoztatjuk az érintetteket, hogy a Magyar Posta Zrt. 2022. oktéber 16-4t6l kezd6d&en kivezette a
nemzetkdzi postautalvany és nemzetko6zi gyorsutalvany szolgaltatast, igy annak igénybevételére a
tovabbiakban nincs lehetGség, azaz adatok felvételére sem keril sor. A korabban felvett adatok kezelésére a
Magyar Posta Zrt. a Pmt. 56. § alapjan az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc évig koteles kezelni.
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Magyar Posta Zrt.-t, hogy az adatokat a 8 éves hataridén tul is — a megkeresésben
megijeldlt hataridbig, de legfeljebb 10 évig — érizze.

14.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. koteles az adatokat megkeresésre tovabbitani a Magyar Nemzeti
Banknak [Cim: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55.], a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal
Kb6zponti Hivatala Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Irodajanak [Cim:
1033 Budapest, Huszti ut 42. Postafiok: 1300 Budapest, Pf.: 307.] vagy a nyomozé
hatosagnak, az ugyészségnek vagy a birésagnak. Az adatokat tehat megismerhetik
ezek a szervezetek is. [Pmt. § 31. §, 58. § (1)]

A tényleges tulajdonos adatainak felvételekor észlelt, a tényleges tulajdonosi
nyilvantartasaban szereplé adatoktol vald eltérés esetén a Magyar Posta Zrt. az
adatokat szintén tovabbitja a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére. [Afadtv. 11. §]

A Magyar Posta Zrt. nem vesz igénybe adatfeldolgozét ehhez az adatkezeléséhez.
14.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatok megismerését szigoru jogosultsagi rendhez koti. Az
érintett adatait az a felvevd munkavallalé vagy szerzédést kotd eértékesitd
munkavallalé ismerheti meg, aki a megbizast rogziti. Emellett az adatokat
megismerhetik a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zéséhez
szlkséges elemzéseket, adatszolgaltatasokat elvégzé és a bejelentéseket a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal Kozponti Hivatala Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni
Irodajanak tovabbitd kijelolt munkavallalok. A Magyar Posta Zrt. minden évben
ellen6rzi a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése érdekében tett
intézkedéseket és a feladatok teljesulését, igy az érintettek adatait az ellenérzést
végzd munkavallalok (belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az
adatvédelmi tisztvisel6) is megismerhetik, amennyiben az ellenérzéshez az
elengedhetetlen (példaul azonositasi adatlapok szabalyos kitdltésének ellenbrzése).

14.7. Kaphat-e tajékoztatast az érintett arrél, ha vele kapcsolatban
pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény,
korulmény meriilt fel?

A Magyar Posta Zrt. koteles megtagadni a tajékoztatast, ha az érintett a pénzmosasra
vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény, korulmény felmerllése esetén
megtett bejelentésrdl, vagy a megbizasa felflUggesztésérél vagy arrol kér tajékoztatast,
hogy vele szemben indult-e buntetéeljaras. [Pmt. 54. §]

15. A Magyar Posta Zrt., mint fuvarozé

A Magyar Posta Zrt. egyik alapvet6 tevékenysége, hogy a kildeményeket eljuttassa
a felado6tol a cimzettekhez, amit fuvarozoként is végez.
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15.1.

Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt-t az adatok kezelésére?

A fuvarozassal, azaz a kildemények tovabbitasaval és a cimzettnek val6é atadasaval
kapcsolatos tevékenysége soran a Magyar Posta Zrt. az adatokat az alabbiak alapjan

jogosult kezelni:

— a felado személyes adatainak kezelése szukséges a fuvarozasi szerz6dés
megkotésehez és teljesitéséhez, ami a felado és a Magyar Posta Zrt. kozo6tt jon
létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

— a cimzettek és atvevOk személyes adatainak kezelése pedig a felado és a
Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukséges, ami abban
nyilvanul meg, hogy enélkill a szerz6dés teljesitése és igazolasa nem lenne
lehetséges a fuvarozasi szerzdédésre elbirt jogszabalyi feltételek szerint
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

a fuvarozasi szerz6désroél rendelkezik tovabba
— Polgari Torvenykonyvrél
(tovabbiakban: Ptk.)

szolo 2013. evi V.

torvény 6:257-6:271.

§§

A Magyar Posta Zrt., mint fuvarozo a hivatkozott torvény szabalyai szerint kezeli
a feladd, és a cimzett adatait, a kuldemény fuvarozas soran torténd
kezeléséhez szikséges informaciokat a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges

dokumentumokon.

15.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat

Miért?

felado és a cimzett neve [Ptk. 6:257. § és
6:258. §]

kuldemény kézbesitéséhez

felado és a cimzett cime [Ptk. 6:257. § és
6:258. §]

kuldemény kézbesitéséhez

e-mail cim [Ptk. 6:264. § és Ptk. 6:265. §]

a kuldeménnyel kapcsolatos
értesitések eljuttatdsahoz

telefonszam [Ptk. 6:264. § és Ptk. 6:265. §]

a kuldeménnyel kapcsolatos
értesitések eljuttatdsahoz

feladd alairasa [Ptk. 6:258. §]

fuvarlevélen a feladas igazolasa
miatt

kuldeményatvétel helye, id6pontja [Ptk.
6:258. §]

— fuvarlevélen a feladas
igazolasa miatt

— az atvevének torténd atadas
igazolasa miatt

atvevo alairasa

az atveétel igazolasahoz

atvevo olvashatd neve

az atvétel és az atvevd
szemelyének igazolasahoz

atvevd személyazonosité okmanyanak
szama

az atvevd személyének
igazolasahoz

atvevd személyazonosité okmanyanak tipusa

az atvevl szemelyének
igazolasahoz
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tanu alairasa irni nem tudo, a latin betlket nem
ismer6, a vak vagy egyeéb ok miatt
irasaban gatolt cimzettnek szol6
kildemény atadasanak
igazolasahoz

kézbesithetetlenség oka [6:264. §] felado tajékoztatasa a
rendelkezésének biztositasa
érdekében

atvétel jogcime az atvevl jogosultsaganak

— meghatalmazott esetében: 'mh” jelzés rogzitése miatt

— helyettes-, vagy alkalmi atvevé esetén a
cimzett és az atvevé kozotti kapcsolatra
vonatkozo adat

e hazastars, egyenesagbeli rokon,
orékbefogadott, mostoha- vagy
nevelt gyermek, orokbefogado-,
mostoha- vagy nevel6szlld,
testvér; élettars, egyenesagbeli
rokon hazastarsa, hazastars
egyenesagbeli rokona vagy
testvére, vagy a testvér hazastarsa;

e acimhelyen |évd ingatlan
bérbeadoja vagy a cimzett
szallasaddja, ha az természetes
személy: "bérbeadd”, "szallasado”

e szervezet képviseletre nem jogosult
munkavallaléjanak, mint alkalmi
atvevének ezen mindségét:
"munkavallalé”

e szomszeéd, mint alkalmi atvevo
ezen mindseégeét: "szomszed”

e nagykoru tanu ezen minéségének
jelzése: "tanu”

15.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

Az adatokat tehat abbdl a célbdl kezeljuk, hogy kuldeményeket el tudjuk juttatni a
cimzettekhez a rank kotelezd feladdi vagy cimzetti rendelkezés és a jogszabalyok altal
meghatarozott szabalyok betartasaval.

Az adatok sziukségesek ahhoz, hogy vissza tudjuk igazolni a feladoknak, hogy a
kérésuknek megfeleléen kézbesitettik a kildeményeket, valamint meg tudjunk
bizonyosodni arrél, hogy minden szabalyszer(ien tortént. Ugyancsak fontos, hogy a
panaszokat, kartérités iranti igényeket megfeleléen ki tudjuk vizsgalni, amire nem
lenne lehetéség, ha kuldemény kézbesitéséhez szukséges adatokat nem
kezelhetnénk.
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15.4. Meddig kezeljiuk az adatokat?

A személyes adatokat a fuvarozasi szerz6dés teljesitését, azaz a kildemény
atvevOnek atadasat kovetd 5 évig kezeljuk, tekintettel arra, hogy a Magyar Posta Zrt.
és az érintett kdzott eddig merilhet fel ugy jogi vita, amit az érintett birésag elétt tud
érvényesiteni.

A szerz6déssel a Magyar Posta Zrt.-nek el kell tudni szamolnia, ezért a szamviteli
torvényben elbirt 8 évig koteles 6rizni a szerz6dés adatait.

Ha a szolgaltatassal d0sszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése sziukséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéseéhez, illetve
védelmeéhez szUkséges ideig kezeli.

15.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a fuvarozasi tevékenységéhez vesz igénybe alvallalkozokat, akik
részt vesznek a kildemények cimzettekhez val6 eljuttatasaban és atadasaban, ennek
érdekében pedig az ehhez elengedhetetlentl szikséges adatokat feldolgozzak.
Amennyiben meg szeretné tekinteni az igénybe vett alvallalkozok listajat, elérheti azt
a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztatd menupontban.

15.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozzd, akiknek a hozzaférése sziikséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az On szamara
teljesiteni tudjuk. A kuldemények adataihoz tehat a kuldemények tovabbitasat
(felvevdk, kildemény feldolgozdk, kézbesiték) és a szolgaltatas teljesitésének
ellenbrzését, valamint elszamolasat, tovabba a panaszok kivizsgalasat végzé kollégak
férhetnek hozza. A Magyar Posta Zrt. bels6 mikodését, a munkavégzés
szabalyossagat rendszeresen ellendrzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az
adatokat megismerhetik az ellen6rzést végz6 kollégak is (mikodésellendrzési
munkatarsak, belsé ellendérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvedelmi
tisztvisel®), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen. Az adatokat
megismerhetik tovabba a Magyar Posta alvallalkozéinak, mint adatfeldolgozéknak a
tevékenység ellatasaban kozremikoddé munkatarsai is.

16. Kameras adatkezelés

A Magyar Posta Zrt. is Uzemeltet kamerakat az ingatlanjaiban. Az egyes kamerakrél a
tajékoztatasok helyben, a kamerak mikodési helyén érheték el. Itt csak azokat az
altalanos szabalyokat foglaljuk 6ssze, amelyek szerint a Magyar Posta Zrt. a kamerait
uzemelteti.

16.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A kameras megfigyelés soran a személyes adatok kezelése a Magyar Posta Zrt-nek
azon a jogilag és tarsadalmilag is elismert jogos érdekén alapul, hogy megodvja a postai
épuletekben, létesitményekben tartézkodd személyek életét, testi épségét, vagyonat,
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a Magyar Posta Zrt. vagyonat és az altala kezelt és ra bizott adatokat, értékeket,
amihez szlkséges az, hogy az épuletben zajlé folyamatokat képrogzité berendezés
atjian megfigyelje. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan]

16.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?
érintett képmasa az érintett személyeknek és a Posta altal Uzemeltetett
vagy hasznalt épuletekbe, Iétesitményekbe behozott és
ott Iév6 vagyonnak a védelme miatt

16.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. azért kezeli a kamerak felvételeit, hogy a blncselekmények
elkOvetését megakadalyozza, megvédje a postai létesitményekbe bejovok és ott
dolgozok életét, testi épségét, vagyontargyait, a sajat vagy altala kezelt Uzleti, fizetési,
bank-, biztositasi-, értékpapir-, pénztar- és levéltitkokat, értékeket, valamint a Magyar
Posta Zrt. vagyonat, tovabba hogy az ezeket veszélyeztetd események felderithetéek,
bizonyithatdéak legyenek.

16.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

A felvételeket legfeljebb 30 napig taroljuk, kivéve, ha a megsemmisités mell6zésére
iranyuld kérelem miatt azt meg kell 6rizni a megsemmisités mell6zésére iranyuld
kérelem benyujtasatol szamitott 30 napig.

16.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a kamerak muikodtetéséhez altalaban nem vesz igénybe
adatfeldolgozot, a kamerakat sajat maga Uzemelteti. Egyes kiemelt postai
létesitményekben az él6 kameraképeket a portaszolgalatot ellatd vagyondrok
(biztonsagi 6r) felugyelik. A vagyonéri szolgaltatast a Magyar Posta Zrt. a CIVIL
Biztonsagi Szolgalat Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasagtol (Cg: 01-10-044642.
Székhely: 1149 Budapest, Angol utca 77.) veszi igénybe, amelyrél az &rzott
épuletekben a Magyar Posta Zrt. tajékoztatot helyezett ki.

A Magyar Posta Zrt. a kamerafelvételeket altalaban sajat tulajdonaban lévé
eszk6zOkon tarolja, egyes objektumokban azonban a felvételek a Magyar Posta Zrt.
Uzemeltetésében 1év6, de bérelt eszkdzon tarolodnak, amelynek a szukséges
javitasat, karbantartasat a bérbeadd a Magyar Posta Zrt. megrendelése alapjan végzi.

16.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A kamera felvételekhez csak indokolt esetben és kizardlag az élet- és
vagyonbiztonsagi feladatok ellatasaban kozremikodé kollégaink férhetnek hozza.

A rogzitett képfelvételt torvény felhatalmazasa alapjan a birésag vagy hatdsag,
valamint az is megismerheti, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése
erinti.
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Az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamera altal rogzitett felvétel, illetve
mas szemeélyes adatanak rogzitése érinti a tarolasra az adatok 6rzésének idején belul
a joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt a Magyar Posta
Zrt. ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. (megsemmisités mell6zése)

A Magyar Posta Zrt. a felvételt kizardélag birésag vagy mas hatésag megkeresésére a
megkeresd birésagnak vagy hatdésagnak adja ki. Amennyiben birésag vagy mas
hatosag megkeresésére attol szamitott harminc napon belll, hogy a megsemmisités
mell6zését kérték, nem kerul sor, a rogzitett felvételt a Magyar Posta Zrt. torli vagy
megsemmisiti.

17. Belépéssel osszefiiggd adatkezelés

A Magyar Posta Zrt. szamos épuletét, a postai épuletekben, létesitményekben
tartdbzkodo személyek életét, épuletekben lévé vagyontargyakat és az ott tarolt
adatokat is beléptetd rendszerrel, portaszolgalattal védi attdl, hogy oda ne
léphessenek be olyanok, akiknek ehhez nincs joguk.

17.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A személyes adatok kezelése Magyar Posta Zrt-nek azon a jogilag és tarsadalmilag is
elismert jogos érdekén alapul, hogy megdvja a postai épuletekben, létesitményekben
tartdzkodo személyek életét, vagyonat, a Magyar Posta Zrt. vagyonat és az altala
kezelt adatokat, amihez szUkséges az épuletekbe belépd személyek
személyazonossaganak és belépési jogosultsaganak megallapithatésaga. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan]

17.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

név belépésre jogosult azonositasa és belépési
jogosultsaganak megallapitasa

szuletési hely belépésre jogosult azonositasa és belépési
jogosultsaganak megallapitasa

szlletési id6 belépésre jogosult azonositasa és belépési
jogosultsaganak megallapitasa

anyja szuletéskori neve belépésre jogosult azonositasa és belépési
jogosultsaganak megallapitasa

munkahely/szervezeti egység belépési jogosultsaganak megallapitasa

belépés célja belépési jogosultsaganak megallapitasa

gépjarmi rendszama belépésre jogosulthoz tartozé gépjarmu
azonositasa céljabol

bemutatott csomag tartalma védendd vagyonnal kapcsolatos jogseérto
cselekmény gyanuja esetén a jogseértés
fennalldsanak megallapitasa

kartyaazonosito belépési jogosultsag megallapitasa és
ellenérzése
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képmas belépésre jogositd kartya jogosultja és a
belép6 személy egyezésének megallapitasa

A személyes adatokat kdzvetlenul az érintettdl vesszuk fel, kivéve, ha a belépést az
érintettet foglalkoztatd szervezet nevében valdé munkavégzés indokolja, és azt a
foglalkoztatd adja at a Magyar Posta Zrt. részére.

17.2.1. Mit kérhet a portaszolgalat vagy a vagyonér?

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a postai épuletekben portaszolgalatot ellato
alkalmazottak, vagyonérok az épuletekbe vald belépésikkor és az ott tartozkodasuk
alatt kérhetik azt, hogy
— igazoljak magukat, mutassak be okmanyaikat és
— ko6zoljek, hogy milyen célbadl tartozkodnak a Magyar Posta Zrt. altal hasznalt
epuletben
— mutassak be csomagjukat, menet- és szallitasi okmanyukat.

Kérhetik tovabba azt is, hogy mutassak be csomagjuk tartalmat, jarmulviket,
szallitmanyukat, ha feltételezhet, hogy abban olyan dolog van, amit nem szabad
behozni, elvinni (feltehetd, hogy az bilncselekménybél vagy szabalysértésbél
szarmazik), és azt felszoélitas ellenére sem adja at, az intézkedése pedig sziikséges
ahhoz, hogy a jogsértést megel6zze vagy meggatolja. Ha példaul felmerll a gyanu,
hogy az érintett taskajaban egy lopott laptopot vagy mobiltelefont akar kivinni az
épuletbdl, akkor a portaszolgalatot ellatd alkalmazott, vagyonér kérheti, hogy az
érintett nyissa ki a taskajat és mutassa meg annak tartalmat.

17.3. Milyen célbdl kezeljuk az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat abbodl a célbdl kezeli, hogy azonositsa az épuleteibe
belépb személyeket és ellenérizze, hogy jogosultak-e az épuletbe belépni, megovja a
Magyar Posta Zrt. vagyonat, az altala kezelt adatokat.

17.4. Meddig kezeljliik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat alkalmi belépdk esetében legfeljebb 30 naptari napig,
mig allandé belépésre jogosultak esetében a jogosultsaguk megszlinéséig, de
legkésdbb 6 honapig kezeli. Elektronikus belépteté rendszerek esetében a kiosztott
belépbkartya és a belépésre jogosult személy kozotti kapcsolatot megteremtd
kartyaazonosito és képmas nyilvantartasa belépdkartya bevonasaig torténik.

17.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az elektronikus beléptetd rendszereit maga muikodteti, ehhez
adatfeldolgozo6t nem vesz igénybe. Egyes telephelyeken a belépési adatok a Magyar
Posta Zrt. Uzemeltetésében 1évs, de bérelt eszkdzon tarolodnak, amelynek a
szlUkséges javitasat, karbantartasat a bérbeado végzi.

A beléptetés azonban nem csak elektronikus rendszerek segitésével valdésul meg,
hanem a portaszolgalatoknal manualisan is. Ebben az esetben az adatokat a
portaszolgalatot ellatd vagyon6rok (biztonsagi 6r) veszik fel és ellenérzik a belépési
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jogosultsagot. A vagyonéri szolgaltatast a Magyar Posta Zrt. a CIVIL Ertéklogisztika
Zrt.-t6l (Székhely: 1152 Budapest, Telek utca 5. Cg: 01-10-048525 Addszam:
25332519-2-42) és tovabbi adatfeldolgozéjatéol a CIVIL Biztonsagi Szolgalat
Zartkoérien MUkod6é Részvénytarsasagtol (Cg: 01-10-044642. Székhely: 1149
Budapest, Angol utca 77.) veszi igénybe, amelyrdl az 6rzétt épuletekben a Magyar
Posta Zrt. tajékoztatot helyezett ki.

A Magyar Posta Zrt. az adatokat nem tovabbitja, kivéve akkor, ha az adatok
tovabbitasa valamely hatésag, birésag részére jogi eljaras lefolytatasahoz a
jogszabalyban meghatarozott adattovabbitasi kovetelmények teljesulése esetén
célhoz kototten szukseéges.

17.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat az elektronikus beléptet rendszer esetében az annak kezelésére kijelolt
postai munkavallalok, a papir alapu beléptetés esetében pedig a portaszolgalatot
ellatdé vagyondrok vagy a portaszolgalatot ellatd postai munkavallalok, illetleg a
belépési engedélyeket kiallitdé biztonsagi munkatarsak, valamint a belépést
szUkségesse tevl szerzddes teljesitésével 6sszefuggb kapcsolattartasra kijeldlt postai
munkavallalé ismerhetik meg.

A csomagok, menet- és szallitasi okmanyok, jarmivek, szallitmanyok bemutatasa
soran az adatokat a portaszolgalatot ellaté vagyonérok vagy postai munkavallalok
ismerhetik meg.

A Magyar Posta Zrt. biztonsagi és védelmi munkatarsai ellenérzik a beléptetések
szabalyszerliségét, a belépéssel 6sszefliggd nyilvantartasokat, ezért ezek a kollégak,
amennyiben az ellenérzésik elvégzéséhez elengedhetetlen, az érintettek adatait
megismerhetik.

18. A Magyar Posta Zrt. kozvetlen lizletszerzési (reklam) célu
adatkezelései

A Magyar Posta Zrt.-nek tobb olyan adatkezelése is van, aminek a célja, hogy az
érintetteknek reklamokat, ajanlatokat, hirleveleket juttasson el, Ugyfeleinek koérét
bévitse, figyelembe véve az érintettek igényeit, a Magyar Posta Zrt.-nél igénybe vett
szolgaltatasait. Az érintettek, ha ahhoz kifejezetten hozzajarultak, kaphatnak reklamot
a Magyar Posta Zrt. termékeirél, szolgaltatasairél, de a Magyar Posta Zrt.
megkeresheti 6ket a szerz6dott partnereinek az ajanlataival is.

18.1. Melyik adatkezelések tartoznak ide és mi a céljuk?
Adatkezelés | Az adatkezelés célja
EnPostam EnPostam Kartya szolgaltatas igénylésekor adhatd hozzajarulas
Kartya alapjan az érintettek
marketing — megkeresése a Magyar Posta Zrt. sajat és a szerz6dott
partnerei hirdetéseivel, ajanlataival e-mailben, telefonon,
SMS-ben vagy levélben, valamint
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— vasarlasi szokasaiknak az elemzése a Magyar Posta Zrt.
szolgaltatasainak fejlesztése, piacainak elemzése céljabol
és azert, hogy ezen elemzések eredményét a Magyar
Posta Zrt. sajat és a szerz6dott partnerei hirdetéseivel,
ajanlataival valé megkereséshez azok célcsoportjanak
meghatarozasahoz felhasznalja (profilalkotas)

A profilalkotas ugy térténik, hogy a Magyar Posta Zrt. vagy az Ot
erre megbizé személy meghatarozza, hogy kiknek juttatna el
reklamot (példaul azoknak, akik tervezik biztositas igénybe
vételét). E célcsoportra vonatkozé szempont alapjan lekérdezésre
kerulnek azok az azonositdk, amely adatallomanyok megfelelnek
a szempontnak. Amikor az érintett legkdzelebb hasznalja az
EnPostam Kartyajat, akkor az 6t kiszolgalé postai dolgoz6t
figyelmezteti a rendszer az tugyfél igényére és ez alapjan ajanl a
dolgozo. Ez tehat az érintettre mindossze azzal a
kovetkezménnyel bir, hogy érdekl6désére szamot tartd ajanlatot
kap.

EnPostam Magyar Posta Zrt. elektronikus szolgaltatasaira regisztralo
marketing ugyfeleknek a Magyar Posta Zrt. sajat és a szerz6dott partnerei
hirdetéseivel, ajanlataival tortén6 megkeresése e-mailben,
telefonon vagy levélben
Filatéliai — afilatéliai (bélyeg) termékekkel kapcsolatban az
(bélyeg) érintettekkel valé kapcsolattartas,
marketing — ajanlatok, termék és szolgaltatas ismerteték, hirdetések
levélben, e-mailben, telefonon keresztll térténd eljuttatasa
az érintettekhez
Ertékesitési — apostakon a személyesen megjelend és érdekl6dé ugyfelek
segédlet szamara az igényeikhez illeszkedd ajanlat tétele, az igénybe
vehet6 termékekrdl, szolgaltatasokrol tajékoztatas
— az érdekl6dé Ugyfelekkel az ajanlatok megbeszéléséhez
szukséges kapcsolatfelvétel, id6pont-egyeztetés
személyesen szbban, irdsban vagy telefonon, vagy e-mailben
Fiokbérléknek | ajanlatok, termék és szolgaltatas ismertetdk, hirdetések levélben,
sz0l6 telefonon keresztil torténd eljuttatasa az érintettekhez
reklamok
kildése

Minden ilyen adatkezelésrdl az érintetteket a hozzajarulasuk megadasat megel6zéen
tajékoztatta a Magyar Posta Zrt. Ebben a részben ezekrél az adatkezelésekrdl adunk
egy helyen, attekinthet6 mdédon tajékoztatast.

18.2. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

Mindegyik adatkezelés tekintetében
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— az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdésének a) pontja alapjan]
A Magyar Posta Zrt. biztositja, hogy az érintettek kulon és kifejezetten
nyilatkozhassanak arrol, hogy szeretnék-e, ha a Magyar Posta Zrt. 6ket
reklamokkal, ajanlatokkal, hirlevelekkel keresné, és ehhez felhasznalhatja-e a
megadott adataikat.

Az adatok kezelése soran a Magyar Posta Zrt. figyelembe veszi
— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvény 13/A §,
— agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lo
2008. évi XLVIII. térvény 6. §
rendelkezéseit.

18.3. Mely adatokat kezellink?

Adatkezelé Adatok
S
EnPostdm |[— név
Kartya — szlletési id6
marketing |- nem
— lakecim

— dallampolgarsag (magyar vagy kulfoldi)

— levelezési cim

— e-mail cim

— telefonszam

— ugyfélazonosité (LUA azonositd)

— vasarolt termékek, igénybe vett szolgaltatasok vasarlasi adatai
(termék, szolgaltatas fajtaja, dija, 0sszege, igénybevétel
idépontja, helye)

— iskolai végzettség kategérigja (8 altalanos, kozépfoku, felséfoku)

— haztartas dsszetételére vonatkozo adat [egyszemélyes,
tobbszemélyes (nincs gyermek, egy, kett6, harom vagy tébb 18
év alatti gyermek)]

— jovBbeni igénybe venni tervezett szolgaltatasok [Allampapir, Banki
betétek, nyereménybetét, befektetési jegy, Biztositassal
egybekotott megtakaritas, Banki szolgaltatas (szamlavezetés,
hitel), Eletbiztositas, Vagyonbiztositas (ingatlan, ingésag,
gépjarmi), Utasbiztositas, Lakas-el6takarékossag, Rendszeres
csomagkuldés, futarszolgalat, Egyéb postai szolgaltatas]

— vasarlasi célok [Ingatlan (vasarlas, csere, épités, felujitas stb.),
Utazas, Autdvasarlas, Egyéb tartds fogyasztasi cikk vasarlas,
Egészség megbrzési célu megtakaritas, Pénzugyi tartalékképzés,
Otthon és vagyontargyak biztonsaganak megoldasa]

EnPostdm |- név
marketing |- e-mail cim
— telefonszam
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Filatéliai
(belyeg)
marketing

név

cim

e-mail cim
telefonszam

Ertékesitési
segedlet

név
telefonszam

— e-mail cim

— tajékoztatas egyeztetett id6pontja

— tervezi-e ingatlan vasarlasat, felujitasat az elkdvetkezendd
idében, és ha igen, akkor nagysagrendileg mikor

— tervez-e utazast, autdévasarlast vagy felujitast az elkdvetkezendd
idében, és ha igen, akkor nagysagrendileg mikor

— tervez-e tartds fogyasztasi cikkvasarlast az elkovetkezendd
idében, és ha igen, akkor nagysagrendileg mikor

— tervezi-e tartalékai novelését az elkovetkezendd id6ben, és ha
igen, akkor nagysagrendileg mikor

— tervezi-e otthona és vagyontargyai biztonsaganak megoldasat az

elkdvetkezendé idében, és ha igen, akkor nagysagrendileg mikor
néev

cim

telefonszam

— postafiok szama és iranyitészama

Fiokbérlékn |-
ek szolo -
reklamok _
kuldése

18.4. Meddig kezeljliik az adatokat?

Adatkezelés id6tartama
a hozzajarulas visszavonasaig, de legkés6bb az
utolsé kartyaaktivitast kovetd 2 évig
a hozzajarulas visszavonasaig
a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésdbb a
hozzajaruld nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 5
évig
a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésdbb az
adatok felvételét kdvetd 30 munkanapig
A hozzajarulasanak visszavonasaig, ennek
hianyaban legkésdbb a postafidok bérleti szerz6dése
hatalyanak fennallasaig.

Adatkezelés
EnPostam Kartya
marketing
EnPostam marketing

Filatéliai (bélyeg) marketing

Ertékesitési segédlet

Fiokbérloknek szold
reklamok kuldése

Az érintett a hozzajarulasat a 37.9. pontban szerepl6 elérhetéségeken barmikor
visszavonhatja, a hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tt

a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.
18.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az e-mailben, levélben megvaldsitott személyre sz6l6
megkereséseihez a szordlapok, hirlevelek, tajékoztaté anyagok, nyomtatvanyok
eléallitdsahoz az EPDB Nyomtatasi Kézpont Zartkdrien Mikodé Részvénytarsasag
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(1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. Cégjegyzékszam: 01 10 048079, Adoszam:
24924243-2-43) nyomdai és e-mailklldési, valamint a Magyar Posta Zrt. mindenkori
kreativ Ugyndkségének e-mail-kildési szolgaltatasait veszi igénybe. A Magyar Posta
Zrt. mindenkori kreativ tigynokségének adatai megtalalhaték a www.posta.hu oldalon
az Adatkezelési tajékoztaté mentpontban.

Az EnPostam marketing és az EnPostam Kartya marketing adatkezelések esetében a
hozzajarulé nyilatkozat felvétele a Magyar Posta Zrt. EnPostam online feliiletén
torténik. A felllet mikodtetéséhez a Magyar Posta Zrt. a 25.5. pontban megjelolt
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

18.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A bemutatott adatkezelések adatait a Magyar Posta Zrt. elkulonitett adatbazisokban
tarolja és kezeli. Az adatok védelme és biztonsaga érdekében a hozzaférésre jogosult
személyek kilénbdz6 szervezeti egységekben kertiltek kijeldlésre. Nincs(enek) olyan
személy(ek), akik valamennyi adathoz hozzaféréssel rendelkeznek. Az egyes
adatbazisokban tarolt adatokhoz kizarolag azok a kijelolt munkavallaldk férhetnek
hozza, akiknek feladata az adatoknak az elemzése a kiklildendd reklam
célcsoportjanak meghatarozasahoz. Emellett az adatbazis elemzése alapjan leszirt
cimzettek név és a reklamkuildés modja szerinti elérhetdségi adataihoz (levelezési cim
vagy e-mail cim vagy telefonszam) azok a személyek férhetnek hozza, akik a
kikildendd reklam cimzését végzik vagy felveszik a kapcsolatot a reklam cimzettjével,
tovabba a reklam cimzettje altal jelzett panaszok kezelését végzd munkatarsak.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodéseét, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végzo kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzésehez elengedhetetlen.

19. Nyereményjatékok lebonyolitasa

A Magyar Posta Zrt. a termékei, szolgaltatasi népszerisitése érdekében
nyereményjatékokat, sorsolasokat is szervez, amelynek soran a jatékosok adatait
kezeli annak érdekében, hogy kisorsolhassa kozullk a nyerteseket, és a nyerteseknek
pedig at tudja adni a nyereményuiket.
19.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A jatékosok adatait a Magyar Posta Zrt. az 6nkéntes hozzajarulasuk alapjan kezeli,
ami abban nyilvanul meg, hogy az érintettek a jatékszabalyzatban szerepld
adatkezelési tajékoztatasban foglaltakra tekintettel nként adjak meg adataikat ahhoz,

hogy részt vegyenek a Magyar Posta Zrt. aktualis nyereményjatékaban. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan]
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19.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?
név — a jatékos személyének azonositasahoz
— a nyertes nyereménye utani ado
medfizetéséhez, ha azt a Magyar Posta Zrt.
vallalja
lakcim — ajatékos szemeélyének azonositasahoz
— nyertessel val6 kapcsolatfelvételhez, a nyertes
értesitéséhez
telefonszam nyertessel valé kapcsolatfelvételhez, a nyertes
értesitéséhez
e-mail cim nyertessel valé kapcsolatfelvételhez, a nyertes
ertesitéséhez
szuletési idd — a jatékban valo részvételi feltétel esetén a
részvetel joganak ellenérzéséhez
fénykép — anyeremény atvételérél fénykép
elkészitéséhez,
— nyeremeényjatékroél szol6 tajékoztatasra torténd
felhasznalasahoz
adodazonosité jel a nyertes nyeremeénye utani adé megfizetéséhez,
ha azt a Magyar Posta Zrt. vallalja
azonosito (pl. Facebook — a jatékos személyének azonositasahoz
azonosito, EnPostam — ajatékban vald részvételi feltétel esetén a
Kartya azonosito, részvétel joganak ellenérzéséhez
kildeményazonosito stb.)

Az egyes nyereményjatékok jatékfeltételeitél fliggéen a Magyar Posta Zrt. az itt
felsorolt adatoknak csak egy részét kéri el, mindig azt, ami a jaték lebonyolitasahoz
elengedhetetlenul szukséges, és akkor, amikor az szukségesse valik. Err6l a
tajékoztatast a mindenkori nyereményjaték aktudlis jatékszabalyzata tartalmazza.
Példaul a nyeremény utani adokotelezettség atvallalasa miatt a Magyar Posta Zrt. az
adatokat csak azoktdl a nyertesektél kéri be, akik a nyereményt atvették.

19.3. Milyen célbdl kezeljuk az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat kizarélag abbdl a célbdl kezeli, hogy

nyereményjatékot le tudja bonyolitani, és a jatékosok kdzott ki tudja sorsolni a
nyeremeényeket,

fel tudja venni a nyertesekkel a kapcsolatot és részikre atadja a
nyeremenyuket,

ha a Magyar Posta Zrt. a nyertes helyett vallalia a nyeremény utan jar6
adokotelezettségek teljesitését, akkor azt teljesiteni tudja,

a nyeremény atvételérdl képet készitsen és azt a nyereményjatékrol szold
tajékoztatasokban megjelenitse, feltéve, ha a nyertes hozzjarul, hogy réla a
nyeremeény atvételekor képfelvétel készuljon.
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19.4. Meddig kezeljiuk az adatokat?

A jatékosok adatait a Magyar Posta Zrt. a sorsolasig kezeli, azt kovetdéen torli. A
nyertesek adatait kezeli csak tovabb a Magyar Posta Zrt. a nyeremény atvételig, illetve
ha az adofizetési kotelezettséget atvallalta, akkor a 19.2. pont szerint az adézassal
Osszefuggésben kezelt adatokat az addbevallas évét kdvetd 5 évig kezeli [a személyi
jovedelemadordl szl 1995. évi CXVII. torvény és az addzas rendjérdl szolo 2017. évi
CL. torvény 77. § és 78. § és 202-205. §-ai]. A szamviteli kotelezettségek teljesitésével
Osszefuggésben az adatok kezelésére 8 évig kerul sor. [Szamviteli tv. 169. §]
Természetesen az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott
hozzajarulasat a 37.9. pontban szerepl6 elérhetéségeken a nyereményjaték soran és
ebben az esetben a Magyar Posta Zrt. az adatokat torli. Az a jatékos, akinek adatait
kéréseére torolte a Magyar Posta Zrt. a sorsolas el6tt, a sorsolasban mar nem tud részt
venni, igy nyertes sem lehet, a nyertes pedig, aki a nyeremény atvétele el6tt kérte
adatai torlését, a nyereményt mar nem tudja atvenni. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségeét.

19.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

Egyes nyereményjatékok lebonyolitasahoz a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozét is
igénybe vesz, amelyr6l minden esetben a nyereményjaték jatékszabalyzataban ad
elbzetes tajékoztatast.

19.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. kommunikaciés munkatarsai kozul a
nyeremeényjatékok  sorsoldsara és lebonyolitasara  kijeldlt  munkavallaloi
(kampanymenedzserek és kommunikacios munkatarsak), illetve amennyiben a
nyeremeényjaték atvételére postahelyen kerul sor, akkor a nyereményt atadé postahelyi
munkavallaldk ismerhetik meg. Ha a Magyar Posta Zrt. a nyertes helyett vallalja a
nyeremény utan jaré adokotelezettségek teljesitését, akkor az adokotelezettseg
teljesitésével dsszefliggd adatokat az addbevallassal 6sszefliggd feladatokat ellatd
munkavallaldk is megismerhetik.

A nyertesek azon adatait, amelyek szikségesek a nyertesek korének
tajékoztatasahoz, a Magyar Posta Zrt. a jatékszabalyzatban foglaltak szerint
kdzzéteszi, ahhoz barki hozzaférhet.

Amennyiben a nyertes hozzajarul, hogy a nyeremény atvételérél a Magyar Posta Zrt.
képet készitsen, és azt felhaszndlja a nyereményjatékkal 0Osszefuggd
tajékoztatasokra, akkor ezek a képfelvételek nyilvanosan megjelennek.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellendrzést végzé kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az
ellen6rzés elvégzéséhez elengedhetetlen.
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20. Ugyfélszolgalat

A Magyar Posta Zrt. koteles ugyfélszolgalatot miikddtetni, hogy az ugyfelei a
panaszaikat szoban, irasban, tovabba interneten keresztll a postahelyeken tul egy
kézponti Ugyfélszolgalaton is megtehessék, kartéritési igényeiket bejelenthessék.
[Postatv. 57. § (3) bek., és a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 17/B.
§ (1) bek.]

A Magyar Posta Zrt. az ugyfélszolgalatat ugy szervezte meg, hogy minden érintett, aki
kapcsolatba kivan |épni a Postaval, akar azért, mert panaszt szeretne tenni, akar azért,
mert érdekl6dik valamely szolgaltatas irant, vagy személyes adataival kapcsolatos
valamelyik jogat (torlés, korlatozas, helyesbités, hozzaférés kérés, tiltakozas,
hozzajarulas visszavonasa, adatok hordozasa) szeretné gyakorolni, ezen keresztil
tudja felvenni a kapcsolatot a Magyar Posta Zrt.-vel.

20.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasaival, igy kulondsen a postai szolgaltatassal,
pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos ugyfélkérelmek kezelése céljabdl a
személyes adatok kezelése szukséges a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek
érvényesitéséhez, ami abban nyilvanul meg, hogy az adatkezelés nélkul a
kérelmekben foglaltak nem lennének kivizsgalhatdk, és az érintett szamara
megvalaszolhatok és lehetetlenné valna az érintettek jelzéseinek kezelése. Ez
nem csak az érintett érdekeit sértené, hanem a Magyar Posta Zrt. jogos
gazdasagi érdekeit is, hiszen Ugyfélpanaszokhoz vezethet, a Magyar Posta Zrt.-
nek pedig tarsadalmilag elismert érdeke, hogy j6 hirnevét, Ugyfeleinek
elégedettségét megdrizze, novelje. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont]

tovabba

— a postai szolgaltatasokrél szolé 2012. évi CLIX. térvény 57. §, ami jogi
kotelezettséget teremt a panaszokkal és panaszként nyilvantartando
bejelentésekkel, kartéritési igényekkel kapcsolatos adatok kezelésére
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Ez a szabaly irja el6 a Magyar Posta Zrt.-re, hogy a postahelyeken és kozponti
ugyfélszolgalaton is kezelnie kell a panaszokat, azokat mennyi ideig lehet
megtenni és mi a valaszadasi hataridé.

Amennyiben a fogyaszt6 a postai panaszra adott valasszal szemben felligyeleti
hatosagi eljarast kezdeményez, akkor a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag
el6tti eljarasban a postai szolgaltatasokrél sz6l6 2012. évi CLIX. térvény 53. §-
ban foglalt adattovabbitasi kotelezettség all fenn. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

— a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A-17/C §§
(tovabbiakban Fgytv.) ami jogi kotelezettséget teremt a panaszokkal
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kapcsolatos adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont]

Ez a szabaly is el6irja — a Postatv.-nyel 6sszhangban — a Magyar Posta Zrt.-re,
hogy ugyfélszolgalatot mikoédtessen és meghatarozza, hogy milyen adatokat
kételes a Posta felvenni a panaszok jegyz6konyveihez, valamint azt is, hogy a
telefonos megkeresésekrél hangfelvételeket kell késziteni és azt meddig kell
Orizni.

az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12. cikk jogi kotelezettséget teremt az

érintetti kérelmek kezelésére és megvalaszolasara. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan ugyanis barki jogosult a Magyar
Posta Zrt.-hez fordulni azzal kapcsolatban, hogy kezeli-e személyes adatait és
ha igen, akkor azzal kapcsolatban a hozzaférésre, azok helyesbitésére,
torlésére vagy kezelésének korlatozasara, és kezelésuk elleni tiltakozasara,

valamint a hordozhatésagukra vonatkozé kérelmet benyujtani.

20.2.

Milyen adatokat kezeliink?

adat

Miért?

fogyaszto neve [Fgytv. 17/A. § (5)
bek a)], érintett neve

— fogyaszto, érintett beazonositasa miatt
— a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvben
feltintetend6

fogyasztd/érintett szlletési helye
és ideje

fogyaszto/érintett beazonositasa miatt

fogyasztd/érintett anyja neve

fogyasztd/érintett beazonositasa miatt

fogyaszto lakcime, értesitési cime
[Fgytv. 17/A. § (5) bek a)], érintett
cime

— fogyaszténak/érintettnek a valasz
elkildése miatt

— a panaszrol felvett jegyzékényvben
feltintetendd

fogyaszto/érintett e-mail cime

fogyasztonak/érintettnek a valasz elkuldése
miatt

fogyaszto/érintett telefonszama

fogyasztd/érintettnek a telefonos
megkeresése esetén a fogyaszto/érintett
visszahivasa miatt

fogyasztd/érintett altal beklldott
dokumentumokban, leirt vagy az
elmondott panaszban, kérelemben
szerepl6 személyes adatok [Fgytv.
17/A. § (5) bek ¢)]

a fogyaszto/érintett kérésének
alatamasztasa, igazolasa, jogossaganak
megallapitasa, teljesitése miatt

fogyasztd/érintett alairasa [Fgytv.
17/A. § (5) bek e)]

— annak igazolasa miatt, hogy a panasz, a
kérelem a fogyasztétol/érintettdl
szarmazik

— a panaszrél felvett jegyz6kdnyvben
feltintetend6
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panasz egyedi azonositészama
[Fagytv. 17/A. § (4) és (5) bek. g)
valamint 17/B §. (3) bek.]

— telefonos szodbeli panasz esetében a
panaszrol készult felvétel beazonositasa,
nyilvantartasa, visszakereshet6sége miatt

— a panaszrol felvett jegyzékényvben
feltintetendd

fogyasztoval/érintettel folytatott
beszélgetés hangfelvétele, a
hivasazonosito és a hivas
kezdete, vége [Fgytv. 17/B §. (3)
bek.]

A fogyaszté/érintett kérelmének
dokumentalasa, tartalmanak igazolasa

a panasz elbterjesztésének helye,
ideje, modja [Fgytv. 17/A. § (5) b)]
a fogyasztoi igények
el6terjesztésének helye, ideje,
maodja

— a panasz nyilvantartasa miatt,

— a panaszrol felvett jegyzékényvben
feltintetend6

— afogyasztéi igények nyilvantartasa miatt

a jegyz6konyv felvételének helye,
ideje [Fgytv. 17/A. § (5) bek f)]

a panaszrol felvett jegyz6kdnyvben
feltintetend6

ugytipus

a fogyaszto kérésének kivizsgalasa,
alatamasztasa, igazolasa, jogossaganak
megallapitasa miatt

ugytipus alapjan érintett
szolgaltatas teljesitése soran
kezelt személyes adatok (az
adatok kore az egyes
szolgaltatasoknal kerdl
felsorolasra) példaul: eléfizetd
neve, kildeményazonosité

a fogyaszto kérésének kivizsgalasa,
alatamasztasa, igazolasa, jogossaganak
megallapitasa miatt

kartérités vagy kartalanitas
0sszege

a fogyasztot megillet6 esetleges kartérités,
kartalanitas kifizetéséhez

bankszamlaszam

a fogyasztot megilletd esetleges kartérités,
kartalanitas kifizetéséhez

ugyfélazonositd

fogyaszté beazonositasa miatt

megallapodas azonosito

fogyaszto altal igénybevett szolgaltatas
beazonositasa miatt

20.3.

Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy a fogyasztdk/ érintettek

— kéréseit teljesitse,

— megkereséseikben, panaszaikban foglaltakat megvizsgalja,

— azokat megvalaszolja,

— atorvényben elbirt hatariddig nyilvantartsa,

— tartalmukat hitelt érdemléen igazolja

— felUgyeleti hatésag eljarasa soran a nyilatkozattételi kotelezettségét teljesitse
és a hatdsagi vizsgalat eredményes lefolytatasanak, valamint a vizsgalattal
érintett Ggyben a tények megallapitasanak céljabal.




20.4. Meddig kezeljiuk az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a fogyaszto/érintett kérelmeivel kapcsolatos adatokat a kérelem
benyujtasat kovetd 6t (5) évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt. és az érintett k6zott
eddig mertlhet fel ugy jogi vita, amit az érintett birésag elétt tud érvényesiteni.

A Magyar Posta Zrt. a panaszokrdl készult jegyzdkonyvet és a valaszokat 3 évig
koteles meg6rizni. [Fgytv. 17/A. § (7)]

A Magyar Posta Zrt. a hangfelvételeket koteles 5 évig megdrizni. [Fgytv. 17/B §. (3)]

Ha a fogyasztd/érintett kérelmével Osszeflggd barmely jogi igény elGterjesztése,
ervényesitése, illetve védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése
szUukséges, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények elGterjesztéséhez,
ervényesitésehez, illetve védelméhez szikseéges ideig kezeli.

20.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az lgyfélszolgalati tevékenységének végzéséhez, amennyiben
elengedhetetlen, igénybe veszi a szolgaltatas nyujtasaban koézremuikodéit,
megbizottjait. llyen eset példaul, amikor a panasz, ugyfél igény olyan szolgaltatassal
kapcsolatban eérkezik a Magyar Posta Zrt-hez, amit a Magyar Posta Zrt. a
kozremikodéjén keresztll teljesitett, vagy amikor a kdzremikodd, megbizott veszi fel
az érintett kérelmét a Magyar Posta Zrt. nevében. A Magyar Posta Zrt. kdzremikodéi,
megbizottjai megtalalhatok az egyes szolgaltatasokra vonatkozo tajékoztatasoknal,
illetve a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztaté mentpontban.

20.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati tevékenységet ellatdé munkavallaléi
€s a panaszok kivizsgalasat végzé munkavallal6i ismerhetik meg, igy a telefonos és
e-mailes megkereséseket fogadd kollégak (példaul: contact center operatorok), a
fogyasztokkal a kapcsolattartast végzdé kollégak (példaul: panaszkezelési
munkatarsak). Felhivjuk a figyelmet arra, hogy amennyiben a panasz, kérelem
megalapozottsaganak vizsgalata nem végezhetd el anélkul, hogy a panasz, kérelem
targyaban érintett munkavallalot az eset korulményeir6l a Magyar Posta Zrt.
nyilatkoztassa, akkor az adatot megismerheti a panasszal, kérelemmel érintett
esemeényben a Magyar Posta Zrt. nevében eljar6 munkavallalo is.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellen6rzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végz6 kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az
ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

Az egyes szolgaltatasaink jellegétél figgden tobb hatdsag is gyakorol felligyeletet a
Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati tevékenysége felett. A postai szolgaltatasok
esetében a Nemzeti Média és Hirkodzlési Hatésag [Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-
25. Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7100 Fax: (+36 1) 356
5520 E-mail: info@nmhh.hu Honlap: www.nmhh.hu], a pénzforgalmi tevékenységek
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vonatkozasaban a Magyar Nemzeti Bank [Cim: 1013 Budapest, Krisztina korut 55. E-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu]. A Magyar Nemzeti Bank ellatja tovabba a Pénzlgyi
Békéltets Testllet [Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levélcim H-1525 Budapest
Pf..172. Telefon: +36-40-203-776 E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu] utjan a vitas tgyek
birésagi eljarason kivuli rendezését.

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. koteles tovabbitani a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatdsagnak, ha a panaszos a Magyar Posta Zrt. panaszra adott valaszat nem fogadta
el és a hatdsag el6tt eljarast indit [Postatv. 57. § (11) bek. és 53. §].

A Magyar Posta Zrt. pénzforgalmi tevékenysége keretében a fogyasztdkkal szembeni
eljarasa felett a Magyar Nemzeti Bank felUgyeletet gyakorol, és felhivasara a Magyar
Posta Zrt. kdteles az adatszolgaltatasra [MNB tv. 48. § (4) bek.]. A Magyar Nemzeti
Bank ellatja tovabba a Pénzugyi Békéltetd Testllet utjan a vitas ugyek birdsagi
eljarason kivuli rendezését, igy az adatokat a Pénzugyi Békeéltetd Testulet elbtti eljaras
esetén a testulet is megismerheti (MNB tv. 108. §).

A Magyar Posta Zrt., mint adatkezel6 felett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésag fellgyeletet gyakorol, igy ha az érintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag eljarasat kezdeményezi, akkor az
informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvény 54. § értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
részére a vizsgalat lefolytatdsahoz a vizsgalt adatkezeld koételes rendelkezésre
bocsatani a vizsgalt Uggyel 6sszefiggésbe hozhatd d6sszes adatot.

20.7. Kérhetem-e a hangfelvétel kiadasat?

Igen. A fogyasztd kérheti a hangfelvétele kiadasat, amit a Magyar Posta Zrt.
dijmentesen biztosit. [Fgytv. 17/A. § (7) bek.] Az adatok védelme érdekében a Magyar
Posta Zrt. a hangfelvételt adathordozéora menti és személyesen adja at az érintettnek,
vagy ugy kuldi ki, hogy azt kizarolag a cimzett fogyaszté vagy meghatalmazottja
vehesse at. A Magyar Posta Zrt. a hangfelvételt csak akkor tovabbitja e-mailben, ha a
fogyaszto az e-mailes kiklldés kockazatait vallalva azt kifejezetten kéri.

21. A szolgaltatasok min6ségének mérése céljabdl végzett
adatkezelés

A Magyar Posta Zrt. elkotelezett amellett, hogy a szolgaltatasait magas szinvonalon
nyujtsa. Ennek érdekében rendszeresen méri az elére meghatarozott kdvetelmények,
szolgaltatasi szintek teljesulését, alkalmaz példaul probakildeményeket.

21.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat az érintettek el6zetes és Onkéntes
hozzajarulasa alapjan kezeli. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].
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A Magyar Posta Zrt.-t ugyanis ezekben a min6ségmérésekben tamogatjak az
ugyfelek, akik megadjak adataikat azért, hogy nekik a Magyar Posta Zrt. példaul
probakuldeményt kuldjon.
21.2. Milyen adatokat kezeliink?
adat Miért?
név a minéségmeérésben résztvevd személlyel vald

kapcsolattartashoz (példaul prébakiuldemény cimzettjeként
torténd feltintetéshez)

levelezési cim a minéségmeérésben résztvevo személlyel vald
kapcsolattartdshoz (példaul prébakuldemény eljuttatasahoz)
e-mail cim a minéségmeérésben résztvevd személlyel vald

kapcsolattartashoz (példaul a minéségmérési kovetelmények
teljesllésének egyeztetéséhez)

telefonszam a min6éségmeérésben résztvevo személlyel vald
kapcsolattartashoz (példaul a minéségmeérési kovetelmények
teljesulésének egyeztetéséhez)

21.3. Milyen célbdl kezeljik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat azeért kezeli, hogy ellenérizni, mérni tudja, hogy a
szolgaltatasainak a teljesitésére vonatkozé mindségi kovetelmények megvaldsulnak-
e, azt tul tudja-e teljesiteni, és ha igen, mekkora mértékben.

21.4. Meddig kezeljliik az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. azok felvételét kovetd 12 hodnapig kezeli.
Természetesen az érintett ezt megel6zéen is barmikor visszavonhatja a
hozzajarulasat a 37.9. pontban szerepld elérhetéségeken és akkor a Magyar Posta
Zrt. az adatat torli.

A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehaijtott adatkezelés jogszerliseget.

21.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?
A Magyar Posta Zrt. nem vesz igénybe adatfeldolgozét.
21.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. min6ségmeérést végzd munkatarsai ismerhetik meg.
(min6ségmérési és elemzési munkatarsak és mindségiranyitdsi munkatarsak).
Amennyiben a minéségmeérés probakuldemény utjan valésul meg, akkor a kiildemény
cimzettjének nevét és cimét a postai szolgaltatas nyujtasaban kézrem(kodd kollégak
(felvevdk, feldolgozdk és kézbesitdk) is megismerhetik, az 6 munkajuk eredményeként
jut el ugyanis a levél, vagy csomag a cimzetthez.
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22. Allasra jelentkezés és munkaerd-piaci adatbank

A Magyar Posta Zrt. a hozza munkavégzésre jelentkez6 palyazok adatait
allashirdetései soran vagy hirdetés hianyaban akkor, ha éppen aktualisan van
betdlthetd, felajanlihaté allashely, az ebben a pontban 6sszefoglaltak szerint kezeli.

A Magyar Posta Zrt. lehetéséget biztosit tovabba arra is, hogy aki nala munkat
szeretne vallalni, az kérhesse, hogy jelentkezését a Magyar Posta Zrt. megoérizze
akkor is, ha éppen aktualisan nincs betdlthetd, felajanlhatd allashely szamara vagy
nem kerult felvételre a meghirdetett allasra. Az érintett a jelentkezésével bekerllhet az
erre a célra kialakitott adatbazisba, igy, ha meguresedik egy olyan allashely, amelynek
betdltésére az érintett végzettsége, képzettsége, szakmai tapasztalata alapjan
alkalmas lehet, akkor a Magyar Posta Zrt. fel tudja venni vele a kapcsolatot.

A Magyar Posta Zrt. a hozza allasra jelentkez6k szamara online Karrier Portalt is
muakodtet.

22.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt-t az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat az érintett nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli, ami
abban nyilvanul meg, hogy azokat az allaslehetéségek irant érdekl6d6 maga juttatja el
a Magyar Posta Zrt.-nek. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

Ha éppen aktualisan nincs betdlthetd, felajanlhatd allashely, akkor pedig az érintett
onkéntes hozzajarulasa abban is megnyilvanul, hogy kulon kéri, hogy bekerulhessen
az allaslehet6ségek irant érdekléddket tartalmazd munkaeré-piaci adatbankba.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

Ha az érintett csak bekuldi az onéletrajzat, érdeklédését, akkor a Magyar Posta Zrt.
felhivja a figyelmét a munkaeré-piaci adatbankba bekerulés lehetéségére a szukséges
adatbanki nyilatkozat kitoltésére. Ha az érintett éIni kivan ezzel a lehetéséggel, akkor
a bekuldoétt adatait a Magyar Posta Zrt. az adatbankba felveszi. Ellenkezé esetben az
adatokat a Magyar Posta Zrt. visszakuldi, vagy ha az érintett azt kéri, akkor
megsemmisiti, torli.

Az ajanlott személy nevének és e-mail cimének a kezelése szukséges a Magyar Posta
Zrt. sajat, valamint az ajanlé munkavallalé jogos érdekeinek az érvényesitéséhez.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pont] A Magyar Posta Zrt.
jogos érdeke fliz6dik ugyanis ahhoz, hogy a betdltheté allashelyre minél szélesebb
jelentkezdi korbdl valogathasson, kiléndsen olyan személyek kdzul, akik a Magyar
Posta Zrt. valamely munkavallaléja véleménye szerint az allashely betdltésére
alkalmasak, novelve ezzel az allashelyek betdltésének sikerességét és a
kivalasztottak foglalkoztatasanak hosszu tavu fenntartasat. Az adatkezelés az ajanlo
munkavallalénak is érdeke, hiszen a Magyar Posta Zrt. munkavallaléi ajanlasi
programja elismeri azoknak a munkavallaléknak a Magyar Posta Zrt. humaneréforras
gazdalkodasaban valé kozremikodeését, akik eredményesen ajanlottak.
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22.2. Milyen adatokat kezellink?

adat

Miért?

név

az allaslehet6ség irant érdekl6d6
azonositasahoz, nyilvantartasahoz,
megszolitasahoz

értesitési cim

az allaslehetbseg irant érdeklédével vald
kapcsolattartashoz, a felmerulé
betdlthetd allashelyrdl torténd
értesitéshez

telefonszam

az allaslehetbseg irant érdeklédével vald
kapcsolattartashoz, a felmerulé
betdlthetd allashelyrél torténd
értesitéshez

e-mail cim az allaslehet6ség irant érdeklédbvel valo
kapcsolattartashoz, a felmerlé
betdlthetd allashelyrél torténd
értesitéshez

szuletési id6 a 16. életév betoltésének

megallapitasahoz

jogviszony jellege

annak megallapitasahoz, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyulé mas jogviszonyban kivan az
érdekl6dd elhelyezkedni

iskolai végzettségek adatai (befejezés
id6épontja, végzettség megnevezése,
képzd intézmény, szakirany, igazold
okirat)

a betolthetd allashelyre alkalmassag
megvizsgalasahoz

nyelvismeret és annak szintje

a betolthet allashelyre alkalmassag
megvizsgalasahoz

munkahelyi tapasztalat
(idétartama, foglalkoztaté neve,
betoltott pozicid, szakterulet és a
pozicid szintje)

a betodlthetd allashelyre alkalmassag
megvizsgalasahoz

elvart havi fizetés

a betolthet6 allashely kivalasztasahoz

munkaba allas ideje

a betodlthetd allashelyre alkalmassag
megvizsgalasahoz

vezetbi engedély és kategoridja

a betolthetd allashelyre alkalmassag
megvizsgalasahoz

hol szeretne elhelyezkedni
(tevékenységi kor, szakmai terllet
és/vagy foldrajzi tertlet)

a betolthetd allashely kivalasztasahoz

onéletrajzban megjeldlt adatok
(jellemz&en az azonosité adatok, igy
szlletési hely és idd, iskolai
végzettseg, képzettség,
szakképzettség, szakmai tapasztalat,

a betolthetd allashelyre alkalmassag
megvizsgalasahoz
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betdltendé munkakorrel kapcsolatos
igény)

motivacios levélben megjelolt adatok a betolthetd allashely kivalasztasahoz
(mi indokolja a motivaciot a Magyar
Posta Zrt.-hez jelentkezésre)

képzettséget igazolo iratokban a betolthetd allashelyre alkalmassag
szerepl6 adatok (nyelvtudas szintje, megvizsgalasahoz

diploma, érettséqi atlaga stb.)

megvaltozott munkaképességre ha az érintett kéri, hogy ezt is vegye
vonatkozo adat (szakérté szerv altal figyelembe a Magyar Posta Zrt. az
kiallitott szakvéleményben az érintett allaslehet6ség betodltésének
munkaképesség valtozasanak, meérlegelésénél

egeészségi allapotanak,
egészsegkarosodasanak mértéke, és
a fogyatékossag ténye) [2011. évi
CXCI. toérvény 23. § (7) bek.]

palyazott allaslehetéség a betolthetd allashelyre alkalmassag
megvizsgalasahoz
palyazat beadasanak ideje palyazat nyilvantartasa, az

allaskereséssel kapcsolatos hatariddk
eérvényesitése

palyazat allapotanak moédositasa és palyazat statuszanak nyilvantartasa, és
ideje az allaslehetéség irant érdekl6dé
értesitése

Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy ha kérik megvaltozott munkaképességik
figyelembe vételét az allaskeresés és a betdlthetd munkakorben vald foglalkoztatas
soran és ehhez bekuldik a szakért6 szerv altal kiallitott szakvélemény masolatat, akkor
abbol az azonositd adatokon és munkaképesség valtozasanak, egészségi allapotnak,
egészségkarosodasnak a mértékén, és a fogyatékossag tényén kivul minden adatot —
igy az egészségkarosodas jellegére, orvosi kezelésekre, betegségekre vonatkozoé
adatokat — sziveskedjenek torolni.

22.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. azért kezeli, hogy a meguresed6 allashelyeire ki tudja
valasztani azokat az alkalmas jeldlteket, akik maguk is a Magyar Posta Zrt-nél
szeretnének elhelyezkedni.

22.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli,
amit az érintett az online felluleten kozvetlendl is tud kezdeményezni, amennyiben az
érintett véglegesitette regisztraciojat.

Amennyiben az érintett elkezdte a regisztraciojat, de azt nem erdsitette meg, akkor azt
a regisztraciotol szamitott 7 napig teheti meg, ennek hianyaban a regisztracié soran
megadott adatait toroljuk.
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Ha az érintett adatainak a kezelését a Magyar Posta Zrt. ajanlas alapjan kezdte meg,
azonban az érintett az errdl szol6 értesitésre nem reagal, nem adja meg tovabbi adatait
€s hozzajarulasat, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatait az értesitést kovetd 7 nap
leteltével torli.

Hozzajarulas visszavonasanak hianyaban a hirdetett allasra vagy hirdetés hianyaban
is az éppen aktualisan betolthetd, felajanlhato allashelyre kivalasztashoz az adatokat
a Magyar Posta Zrt. a kivalasztas lezarast kovetd 30 napig, amennyiben a kivalasztas
nem zarul le 365 napon belll, akkor legfeljebb 365 napig kezeli. A munkaerd-piaci
adatbankba jelentkez6 adatait a Magyar Posta Zrt. a jelentkezését kdvet6 1 évig kezeli,
azt kovet6en kulon értesités nélkul az adatokat torli, a bekuldott dokumentumokat
megsemmisiti vagy visszakuldi a jelentkezdnek.

Természetesen az érintett ezen hataridét megel6z6en is visszavonhatja a
jelentkezését (hozzajarulasat az adatai kezeléséhez), ebben az esetben a Magyar
Posta Zrt. az adatokat a hozzajarulas visszavonasat kovetben torli, a beklldott
dokumentumokat megsemmisiti vagy visszakuldi a jelentkezének.

A jelentkezd az adatai torlését, a hozzajarulasanak visszavonasat irasban a 1540
Budapest postacimen, vagy a toborzas@posta.hu e-mail cimen kérheti.

A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

22.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. Karrier Portal felilet mikodtetéséhez a Magyar Posta Zrt.
adatfeldolgozoként igénybe veszi a Nexum Magyarorszag Internetszolgaltatd és
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasagot (Székhely: 6726 Szeged, Temesvari
korut 15., Cégjegyzékszam:06 09 004861, Adoszam:11398822-2-06, Honlap:
www.nexum.hu, a cég kézbesitési cime: inffo@nexum.hu) az informatikai infrastruktura
biztositasahoz, Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatdsahoz, a Magyar Posta
Zrt. informatikai infrastrukturaja és a Nexum Magyarorszag Kft. altal Gzemeltetett
infrastruktura kozotti adatallomanyok atadasahoz, adatkapcsolatok fenntartasahoz,
valamint szikség esetén az informatikai infrastruktirakban jelentkez6 hibak
javitasahoz, a mikodés helyreallitasahoz.

22.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt-nél a munkaer6 toborzasat és kivalasztasat végzé
munkavallaldk, az érintettnek a betdltendd allasra torténd felvételérdl dontd leendd
vezetd (munkaltatéi jogkorgyakorld) ismerheti meg. Az adatokhoz hozzaférhetnek
tovabba a Magyar Posta Zrt.-nek és adatfeldolgozéjanak az informatikai infrastruktara
uzemeltetésében résztvevé munkavallaloi is, amennyiben az Uzemeltetés soran
ellatandé feladtuk teljesitéséhez az elengedhetetlen.
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23. A Magyar Posta Zrt. iratkezelése

A Magyar Posta Zrt. mint kozfeladatot ellaté szerv szigoru iratkezelési szabalyokat
kételes alkalmazni. Ennek kdvetkeztében a beérkezé és kimend iratokat, valamint a
muUkodése soran keletkezett iratokat koteles nyilvantartani. Ennek soran személyes
adatok kezelésére is sor kerul.

23.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt-t az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat
— a koziratokrol, kozlevéltarakrol és maganlevéltari anyag védelmeérdl szolo 1995.
évi LXVI. torvény 4.§ 9. § és 12. §-aban foglalat kotelezettség alapjan kezeli,
ami jogi kotelezettséget teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Az adatkezeléssel kapcsolatban részletszabalyokat az alabbi jogszabalyok rogzitik:
— a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirél szélo
335/2005 Korm. rendelet 14. §; 39. § és
— a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel
szemben tamasztott kovetelményekrél szolo 3/2018. (1. 21.) BM rendelet

allapitja meg.
23.2. Milyen adatokat kezeliink?
Adat Miért?

feladd, cimzett neve [335/2005 | a felado és a cimzett azonositasahoz szukséges
Korm. r 39.§ (2) f) és g)]
felado, cimzett cime [335/2005 | kapcsolattartashoz sziikséges
Korm. r 39.§ (2) f) és g)]

ugyintézé neve [335/2005 az ugy felelésének azonositasahoz
Korm. r 39.§ (2) j)]
ugyintézé szervezeti az ugy felelésének azonositasahoz

egysegenek megnevezese
[335/2005 Korm. r 39.§ (2) j)]
telefonszam kapcsolattartashoz szukséges
e-mail cim kapcsolattartashoz szukséges
ugyirat azonositoja, iktatdszam | az irat azonositasahoz szikséges
[335/2005 Korm. r 39.§ (2) a)]

beérkezés idépontja, mddja, az irat nyilvantartdsahoz és visszakereséséhez
érkeztetési azonositdja szlkséges

[335/2005 Korm. r 39.§ (2) c)]

iktatas id6épontja [335/2005 az irat nyilvantartasahoz

Korm. r 39.§ (2) b)]

kuldés idépontja, mddja az irat nyilvantartdsahoz

[335/2005 Korm. r 39.§ (2) e)]
ugyirat targya [335/2005 Korm. | az Ugy azonositasahoz sziukséges
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r 39.§ (2) k)]
Ugyiratban szerepl6é személyes | az irat integritasanak meg6rzésébdl fakadéan
adatok szlkséges

23.3. Milyen célbdl kezeljik az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. az iratok és kuldéik, feladoik nyilvantartasa, a
kozfeladatot ellaté szervekre elbirt kotelezettségek teljesitése, azaz a kozfeladatot
ellaté szervek mikodésének, tevékenységének atlathatdésaga, valamint a maradandé
ertékd iratoknak a kozérdekl archivalas céljabol valéo megérzése érdekében kezeli.

23.4. Meddig kezeljlik az adatokat?

Az iratkezelés soran keletkezett iratokkal kapcsolatos adatok kezelése az adott irat
tekintetében a Magyar Nemzeti Levéltar altal jovahagyott irattari tervben megjelolt
ideig torténik. A maradando értékl iratokat a Magyar Posta Zrt. a keletkezés naptari
éevétdl szamitott tizendtddik év végeig adja at az illetékes kozlevéltarnak. [1995. évi
LXVI. térvény 12. §]

23.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az irattari adatfeldolgozas (rogzités, tarolas, adatkezelés) céljabaol
adatfeldolgozot vesz igénybe. Az adatfeldolgozé a DocuTar Iratrendezé és Tarold
Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag (1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV-V
Cégjegyzékszam: 01 09 703896 Adoszam: 12797138-2-43 docutar@docutar.hu),
amely az adatfeldolgozas soran a papiralapu iratrél az irattarazashoz kotelezé
adattartalom rogzitését, tarolasat, kezelését vegzi.

23.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokhoz azok a személyek férhetnek hozza, akiknek az irattal kapcsolatos
ugyintézési kotelezettségek ellatasa, a papir alapu iratok kezelése, tovabbitasa,
iktatasa munkakari kdtelezettsége, 6k rendelkeznek hozzaféréssel a Magyar Posta Zrt.
Elektronikus lktatd Rendszeréhez is.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodéseét, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végz6 kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzéseéhez elengedhetetlen.

A Magyar Nemzeti Levéltar részére tovabbitott iratokban szerepl§ személyes
adatokhoz valé hozzaférés szabalyait a kozokiratokrdl, kozlevéltarakrdl és
maganlevéltari anyag védelmérél szold 1995. évi LXVI. térvény 24-29-§§ hatarozzak
meg.
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24. Kozérdeki és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére
iranyulé igények
24.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt-t az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. a kozérdekl adatigénylések soran az igényl6 személyes adatait
azért kezeli, mert az szikséges az informacidos onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény 26. § (1) bekezdésében
meghatarozott a kozérdekl és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyuld
igény alapjan torténdé megismerhetdve tételéhez. [az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivll helyezésérdl szoldo 2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR) 6.
cikkének 1) bekezdés e) pontjal.

24.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

név

[Infotv. 28. § (1) és 29. § (1b)]
levelezési cim

[Infotv. 28. § (1) és 29. § (1b)]
e-mail cim

[Infotv. 28. § (1) és 29. § (1b)]
telefonszam

[Infotv. 28. § (1) és 29. § (1b)]

az adatigényl6 azonositasa céljabol

az adatigénylével valé kapcsolatfelvétel céljabdl

az adatigénylével valé kapcsolatfelvétel céljabdl

az adatigénylével valé kapcsolatfelvétel céljabdl

alairassal ellatott kérelem esetén a kérelem
alairas integritasa sérelmének elkerulése céljabdl és a
kérelmezd nyilatkozattételének igazolasa céljabdl

24.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a kozérdekld adatigénylések teljesitése céljabal,
valamint a masolatkészitésért megallapitott koltségtéritésrél valo értesités céljabol
kezeli, amennyiben az ezen célok eléréséhez szlkséges.

24.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat a kozérdekl adatigény teljesitését kovetd
1 évig kezeli.

24.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a kozérdek( adatigénylések teljesitéséhez adatfeldolgozét nem
vesz igénybe, a kérelmezdk adatait nem tovabbitja.

24.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. kdzadatfelelése és a Tulajdonosi és Hatésagi
Kapcsolatok Osztaly vezet6je ismerheti meg.
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25. EnPostam regisztracio

A Magyar Posta Zrt. az EnPostam regisztracios feliiletét ugy alakitotta ki, hogy a
természetes személyek sajat magancélu felhasznalasa és valamely szervezet
képviseletében vald felhasznalasa egymastdl elklldondljon, mikdzben ugyanazon
természetes szemeély képes legyen maganceélbdl is igénybe venni a Magyar Posta Zrt.
online fellletén biztositott szolgaltatasokat, és képes legyen ezt megtenni valamely
szervezet képvisel6jeként, ha erre a foglalkoztatdja kotelezte. Személyes és
szervezeti regisztracio is elérhet6 tehat a fellleten.

Megkulonboztetésre kerul tovabba az egyszeri regisztracio, ami nem koveteli meg a
felhasznalé egyértelm( azonositasat, és a hitelesitett regisztracid, ahol a regisztrald
személy pontosan beazonositasra kerul egy személyes megjelenésen és a
személyazonositd6 okmannyal valé azonositason alapulé azonositasi eljaras
[Ugyfélkapu regisztracié vagy EnPostam Kartya igénylés] felhasznalasaval. Ez a
magasabb szintl regisztracio azért sziukséges, hogy a felhasznald olyan ugyeket is
tavolrdl, a szamitégépe eldl intézhessen, ahol egyébként Ot egyértelmiien az
okmanyaival azonositani kellene az Ugyintézéshez (példaul elektronikusan, otthonral
adhasson meghatalmazast).

25.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

Az EnPostam regisztracié és az EnPostam feliilethez valé hozzaférés — ezzel pedig
elektronikus szolgaltatasok, uzleti alkalmazasok igénybe vételének — biztositasa soran
a Magyar Posta Zrt. az adatokat az alabbiak alapjan jogosult kezelni:

— A természetes személy személyes adatai — sajat kezdeményezésére torténd
regisztracidjara tekintettel — szilkségesek a szerz6dés megkotéséhez, és annak
teljesitéséhez, ami kozte és a Magyar Posta Zrt. k6zott a regisztracioval jon
létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) alpontja, és az
elektronikus  kereskedelmi  szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. torvény 13/A §-a];

— A szervezet képviseletében eljaré6 személy szemeélyes adatai a képviselt
szervezet és a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez egyarant
szukségesek. A jogos érdek abban nyilvanul meg, hogy az online térben a
szervezet nevében elvégzend6 miveletek személyhez kotése hianyaban nem
kontrollalhatd, hogy az online tevékenységet, az eSzolgaltatas vagy az egyes
uzleti alkalmazasok barmelyikének igénybevételét olyan személy
kezdeményezte, aki jogosult eljarni a szervezet nevében. Jogos érdeke tovabba
a szervezeteknek az is, hogy ilyen mdédon az altaluk kijeldlt személyhez tudjak
kétni, hogy milyen adataikhoz férjen hozza a képviseletre kijeldlt személy, ami
az Uzleti adataik védelmét is szolgalja. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) alpontja, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Osszefluggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A §-a]

79



A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja a szervezet képviseletében eljaré személyeket, hogy
az adataikat az Oket kijel6l6 szervezet adta meg a Magyar Posta Zrt. részére (amit az
érintett az aktivalé e-mail jévahagyasaval megerdsit) és adataik Magyar Posta Zrt.
részére valé megadasanak megfelel6 jogalapjat az adatokat megado szervezet és az
erintett képvisel6 kozotti jogviszonyban az adatokat megado szervezet koteles

biztositani.
25.2.

Milyen adatokat kezellink?

adat

Miért?

név

— regisztralé személy azonositasahoz, megszélitasahoz
— reklamok, ajanlatok kuldéséhez

felhasznalonév

— regisztralt felhasznalé azonositasahoz,
beléptetéséhez

e-mail cim

— regisztracio megerésitéséhez

— regisztralt felhasznalé azonositasahoz,
beléptetéséhez

— regisztralt felhasznalonak a szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos Uzenetek eljuttatasahoz

— regisztralt személlyel valé kapcsolattartashoz

— reklamok, ajanlatok kuldéséhez

telefonszam

— regisztralt felhasznal6é azonositasahoz, egyszer
hasznalatos jelsz6 (one time password) kiildéséhez

— regisztralt személlyel valé kapcsolattartashoz

— reklamok, ajanlatok kuldéséhez

jelszd

belépésre jogosult azonositasahoz, beléptetéséhez

szamlazasi cim

igénybevett szolgaltatassal kapcsolatos szamla
kiallitasahoz

szuletési hely és id6

regisztraldo személy megnovelt szintl azonositasahoz
(hitelesitett regisztracio)

anyja szuletéskori
neve

regisztraldo személy megnovelt szintl azonositasahoz
(hitelesitett regisztracio)

EnPostam kartya
szama

regisztralé személy megnovelt szintl azonositasahoz
(hitelesitett regisztracio)

képviselt szervezet

annak megallapitasahoz, hogy a felhasznalé melyik
regisztralt szervezet nevében jogosult eljarni

fiokazonosité (KWR
ID)

— regisztralt felhasznalo online fibkjanak azonositasahoz
— az EnPostam fellilet funkcidinak a felhasznaldi fiokhoz
vald hozzarendeléséhez

preferalt nyelv
(magyar/angol)

annak beallitdsahoz, hogy az EnPostam feliilet milyen
nyelven jelenjen meg a felhasznalé szamara

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy adataikat az EnPostam feliilleten kdzvetlendil is
modosithatjak a Profil modositas felleten.
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25.3. Milyen célbdl kezeljik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. természetes személyek adatait a regisztracié elvégzése, a
regisztracidhoz kapcsolédd Ugyintézés, szikség szerint az ezzel 0Osszefliggd
kapcsolattartas, tovabba a regisztracid alapjan a Posta altal nyujtott
eSzolgaltatasokhoz, egyes uzleti alkalmazasokhoz vald folyamatos hozzaférési
jogosultsag és a hozzaférés révén igénybe vett eSzolgaltatasok vagy az egyes uzleti
alkalmazasok teljesitésének biztositasa céljabdl kezeli.

A Magyar Posta Zrt. a szervezet képviseletében eljar6 személy személyes adatait
tovabba a szervezet képviseletére jogosult azonositasa, a szervezet altal igénybe vett
eSzolgaltatasoknak vagy az egyes Uzleti alkalmazasoknak a szervezet képviseletében
eljar6 személyhez valé hozzarendelése és igy a szervezet altal igénybe vett
eSzolgaltatasok vagy az egyes uzleti alkalmazasok teljesitése, valamint a szervezettel
valé kapcsolattartas céljabdl is kezeli.

25.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. a regisztracio megerdsitéssel torténd létrejottéetdl a
regisztracié megszinését kovetd 5 evig kezeli, tekintettel arra, hogy a regisztracioval
és annak soran a Magyar Posta Zrt. Egyes elektronikus szolgaltatasok, uzleti
alkalmazasok Altalanos Szerzédési Feltételei elfogadasaval szerzédés jon létre,
aminek mogottes jogszabalya a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény.

Ha a szolgaltatassal 6sszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szukséges ideig kezeli.

25.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

Az EnPostam feliilet miikddtetéséhez a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozoként igénybe
veszi a

— Posta InIT Informatikai Infrastruktura Szolgaltatdé Zrt-t. (Székhely: 1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg.: 01-10-047115, addszam:23448577-2-41) az
informatikai infrastruktura Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasahoz,

— Dorsum Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Zrt-t (Cg: 01-10-044594; Adészam:
12657496-2-41; Székhely: 1012 Budapest, Logodi utca 5-7. 3. em. 18,
www.dorsum.eu) az online fellletének Uzemeltetéséhez és a bankkartyas
vasarlasi folyamat informatikai tamogatasahoz,

— Microsoft Ireland Operations Limited-t (Customer Care Centre, Atrium Building
Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, irorszag)
Azure szolgaltatasra, ami pedig biztositia az online felllet Gzemeléséhez
szukseéges szervereket és tarhelyet.

Az adatok az adatfeldolgozé rendszerén keresztll automatikusan jutnak el a Magyar
Posta Zrt. rendszereibe, az adatfeldolgozé szerverein az automatikus atadashoz
technikailag elengedhetetlen mértékben és ideig taroldédnak.
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A Magyar Posta Zrt. az adatfeldolgozdk igénybevétele soran sem adja at az adatokat
EGT (Eurdpai Unié tagallami és Norvégia, Lichtenstein, I1zland) tagallamokon kivdlre.
Amennyiben barmely okbdl a személyes adatoknak EGT (Eurdpai Unid tagallami és
Norvégia, Lichtenstein, Izland) tagallamokon kivilre val6 tovabbitasa meriine fel, arra
az esetre a Microsoft Ireland Operations Limited a személyes adatok megfelel6é
védelmi szintjét az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti,
harmadik orszagok részére torténd személyesadat-tovabbitasra vonatkozo altalanos
szerz6dési feltételekrdl szold 2021/914 /EU bizottsagi hatarozata (2021. junius 4.)
mellékletében foglalt szerzédési feltételek alkalmazasaval vallalja.

Az adatok a fizetési mlvelethez kapcsoléddan a 35.5. pontban megjeldlt adatkezel6k
részeére is tovabbitasra kerulnek.

25.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozza, akiknek a hozzaférése szilkséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az On szamara
teljesiteni tudjuk. Az adatokhoz tehat azon értékesités-tamogatast és informatikai
Uuzemeltetést végz6 munkavallaloi férhetnek hozza, akik a regisztracios folyamat
muikodtetését, a regisztraciok karbantartasat (torlését, belépési problémak
megoldasat) végzik. Emellett hozzaférhetnek azok a munkavallalék, akik a
regisztraciéval és az annak révén elérhet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok
kezelését végzik és a szolgaltatas teljesitését ellendrzik.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végz6 kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzésehez elengedhetetlen.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy amennyiben arra a Magyar Posta Zrt.-nek jogi
kotelezettsége all fenn, akkor a — jogszabaly altal felhatalmazott — megkeresé
szervezetnek, igy kulonosen birdsagnak, uUgyészségnek, nyomozo hatdésagnak,
szabalysértési hatosagnak, kdzigazgatasi hatésagnak, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésagnak, Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdésagnak
megkeresésiukre adatokat szolgaltat, vagy azokhoz hozzaférést enged.

A Magyar Posta Zrt. ezen szervezetek részére — amennyiben a pontos célt és az
adatok korét megjelolték — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad vagy
azokhoz olyan mértékben enged hozzaférést, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlenul szukséges és a cél elérésére alkalmas.

26. Webshop

A Magyar Posta Zrt. egyes szolgaltatasait nem csak a postakon, hanem online
fellleten keresztll is nyujtja. Ehhez kialakitotta sajat webshopjat, ami a honlapjarol
elérhet6. A webshopbdl térténé rendeléshez az EnPostam feliiletre térténé belépés
szlkséges.

82



26.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A személyes adatok kezelése szukséges a megrendelés, mint szerz6dés
megkotésehez és teljesitéséhez, ami a megrendeld és a Magyar Posta Zrt. kozott jon
létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont],

tovabba

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi
CVIII. térvény

A megrendeléssel a Magyar Posta Zrt. és az érintett kozott elektronikus uton
jon létre szerzddés (online szerz6dés). Ennek kereteit a torvény hatarozza meg.
igy példaul kdtelezd a visszaigazolas a megrendelésrél, ezért a Magyar Posta
Zrt. koteles kezelni az e-mail cimet.

a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény [Szamviteli tv.] ami jogi kdtelezettséget
teremt az adatok kezelésére [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont]

A megrendeléssel pontosan el kell szamolnia a Magyar Posta Zrt-nek, ezért
koteles az ezt igazolé dokumentumokat, adatokat megdrizni.

A megrendel6 az azonos cimhelyen lak6 mas személyek igy az ott lakd kiskoruak
cimére érkezett kildeményekre is leadhatja a megrendelését, mint az érintettek
képviseletére jogosult személy.

26.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

név — ugyfél azonositasa

— szerzbdeés létrehozasa

— amegrendelések eljuttatasa

— szamla kiallitasa

enélkul a megrendelés nem teljesithetd
e-mail cim [Ekertv 6. § (2)] |- megrendelés visszaigazolasanak megkiildése

nélkdl a megrendelés nem jon létre
— a visszautasitott fizetésrél szol6 értesitéshez és
a vasarlas visszaigazolasahoz

telefonszam az ugyféllel vald kapcsolatfelvételhez
szallitasi cim — a megrendelések eljuttatasa

— szerzddés létrehozasa

enélkul a megrendelés nem teljesithetd
szamlazasi cim a szamla kiallitasa (kotelez6)
megrendelés id6pontja a megrendelés nyilvantartasa, szamlazasa
megrendelés idétartama a megrendelés nyilvantartasa, szamlazasa
megrendelés helye a megrendelés nyilvantartasa, szamlazasa
megrendelt termék(ek) a megrendelés nyilvantartasa, szamlazasa
neve, azonositoja
megrendelés 0sszege a megrendelés nyilvantartasa, szamlazasa
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megrendelt termékek a megrendelés 0sszegének meghatarozasahoz
mennyisége
fizetési mod a fizetési modtol fuggd tovabbi Iépések (pl.:
bankkartyas fizetés esetén a fizetési oldalra
iranyitashoz) megtételéhez

szallitasi modja — a megrendelés dsszegének meghatarozasahoz
(hazhozszallitas vagy — a szallitasi modtél fliggsé tovabbi Iépések
személyes atvétel) megtételéhez

26.3. Milyen célbdl kezeljik az adatokat?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt.
— amegrendelés teljesitésére iranyuld szerzédés létrehozasa,
A megrendelés eredményeként ugyanis az érintett és a Magyar Posta Zrt.
kozott szerz6dés jon létre, amihez a megrendel6 személyt, mint a Magyar Posta
Zrt. szerz6dott Ugyfelét meg kell hatarozni.
— szerzbdés tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
A leadott megrendelés adatai hatarozzak meg, hogy milyen tartalommal jon
létre a szerz6dés, kinek, mit kell a Magyar Posta Zrt. részérél teljesiteni.
— aszerzbdés teljesitésének figyelemmel kisérése,
A szerzddésben a megrendeldnek és a Magyar Posta Zrt.-nek is kotelezettsegei
vannak. A megrendel6 koteles a dijat megfizetni, a Magyar Posta Zrt. pedig
koteles a megrendelt terméket eljuttatni (egyes esetekben magat a terméket
elkésziteni).
— szerz6deésbdl szarmazé dijak szamlazasa,
— a megrendelésekbdl keletkez6 fizetési kotelezettség elmaradasa esetén a
fizetésre vald felszolitas
céljabdl kezeli.

26.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a megrendel6 adatait a megrendelés leadasat, eléfizetés esetén
az eldfizetés lejartat, elallas esetén a szerzédéstél valo eldllas idépontjat kdvetd 6t (5)
évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt. és az érintett kdz6tt eddig merilhet fel ugy jogi
vita, amit az érintett birésag el6tt tud érvényesiteni.

Ha a szolgaltatassal 6sszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szukséges ideig kezeli.

A megrendelésekkel a Magyar Posta Zrt.-nek el kell tudni szamolnia, ezért a szamviteli
torvényben elbirt 8 évig koteles 6rizni azok adatait.

26.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?
A Webshopban a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozoként veszi igénye a
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— Posta InIT Informatikai Infrastruktura Szolgaltaté Zrt-t. (Székhely: 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6., Cg.: 01-10-047115, ad6észam:23448577-2-41) az informatikai
infrastruktura Gzemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasahoz,

— Dorsum Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltatd Zrt-t (Cg: 01-10-044594; Addészam:
12657496-2-41; Székhely: 1012 Budapest, Logodi utca 5-7. 3. em. 18
www.dorsum.eu) a bankkartyas vasarlasi folyamat informatikai tamogatasahoz.

Az adatok a fizetési mlvelethez kapcsoléddan a 35.5. pontban megjeldlt adatkezel6k
részére is tovabbitasra kerulnek.

26.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokhoz a Magyar Posta Zrt.-nek azok a munkavallaloi férhetnek hozza, akik a
megrendelések nyilvantartasat, szamlazasat, és a megrendelt termékek
csomagolasat, cimzeését, kikuldését, tovabba kézbesitését végzik. Emellett
hozzaférhetnek azok a munkavallaléink, akik a megrendeléssel kapcsolatos
ugyfélpanaszok kezelését és a szolgaltatas teljesitésének ellenérzését latjak el. A
Magyar Posta Zrt. bels6 mikodését, a munkaveégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végz6 kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzésehez elengedhetetlen.

27. ePostakonyv

A Magyar Posta Zrt. tigyfeleinek elektronikus fellletet hozott Iétre, ahol a kiildeményeik
feladasahoz szikséges miiveleteket, igy kilondsen a feladojegyzék Osszeallitasat
kdnnyen és rugalmasan tudjak elvégezni.

27.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. szolgaltatas nyujtasa soran azért kezeli, mert
— az ePostakonyv alkalmazast hasznal6 feladé személyes adatainak kezelése
szlkséges az elektronikus feladdjegyzék szolgaltatasra vonatkozé szerzédés
megkotéséhez és teljesitéséhez, ami a felado és a Magyar Posta Zrt. kdz6tt jon
létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

— a cimzettek és az ePostakdnyv alkalmazast hasznaldén kivili mas feladdk
személyes adatainak kezelése pedig a feladd, az ePostakdnyv alkalmazast
hasznalé és a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, ami abban nyilvanul meg, hogy enélkil a postai szolgaltatasi
szerz6dés teljesitéséhez, a postai szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas
formatumu és adattartalmu feladdjegyzék és a feladdjegyzék adatok Magyar
Posta Zrt. részére tortén6 adatatadasa nem vagy jelentds koltség,
humaneréforras raforditds és manualis adminisztracid mellett lenne csak
lehetséges. A feladojegyzék mind a feladd, mind pedig a Magyar Posta Zrt.
szamara megkonnyiti a kuldemények feladasat/felvételét és tamogatja a
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kildeményeknek a cimzettek részére valdo kézbesitésre alkalmassaganak
biztositasat. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

27.2.

Milyen adatokat kezeliink?

adat

Miért?

Megallapodas kod

az igénybevett szolgaltatas dijanak szamlazasahoz

Feladas helye

a bekuldott feladdjegyzékhez hozzaféré postahely
meghatarozasahoz

Varhato feladas datuma

a kuldemeény boritékanak és a tértivevények (ideértve
tovabbiakban a kézbesitési igazolasokat is)
nyomtatasahoz sziukséges informacié.

— afeladé személyének meghatarozasahoz,
— a kuldemeény boritékanak nyomtatasahoz,

Felado neve — atértivevény nyomtatasahoz
— vamarut tartalmazoé kuldemény esetén a vamaru
nyilatkozaton térténé feltintetéséhez
- a kuldemény és/vagy a tértivevény
visszajuttatasahoz,
E o — a kuldemény boritékanak nyomtatasahoz,
elado cime

— atértivevény nyomtatasahoz
— vamarut tartalmazoé kildemény esetén a vamaru
nyilatkozaton térténé feltintetéséhez

Felad6 e-mail cime

a feladdi értesitések eljuttatasahoz,

Felado telefonszama

a feladoi értesitések eljuttatasahoz,

Tértivevény cimzettjének a
neve

— eltérd téertivevény visszakuldési cim megjeldlése
esetén a tértivevény visszajuttatdsahoz,
— atértivevény nyomtatasahoz

Tértivevény cimzettjének a
cime

— eltérd tértivevény visszakuldési cim megjeldlése
esetén a tértivevény visszajuttatasahoz
— atértivevény nyomtatasahoz

Cimzett neve

— akuldemény kézbesitéséhez,

— a kuldemény boritékanak nyomtatasahoz

— vamarut tartalmazoé kildemény esetén a vamaru
nyilatkozaton térténé feltintetéséhez

Cimzett cime

— a kuldemény kézbesitéséhez,

— a kuldemény boritékanak nyomtatasahoz

— vamarut tartalmazoé kildemény esetén a vamaru
nyilatkozaton toérténd feltintetéséhez

Cimzett e-mail cime

— a cimzetti értesitések eljuttatasahoz
— vamarut tartalmazé kuldemény esetén a vamaru
nyilatkozaton torténd feltintetéséhez

Cimzett telefonszama

— acimzetti értesitések eljuttatasahoz
— vamarut tartalmazé kuldemény esetén a vamaru
nyilatkozaton torténd feltintetéséhez

Kidldemény mérete

a kuldemény feladasi dijanak megallapitasahoz
szlkséges

Kuldemény tomege

a kuldemény feladasi dijanak megallapitasahoz
szUukséges
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Kaldemény értéeke

ertéknyilvanitas  tobbletszolgaltatas esetén a
kildemény feladasi dijanak és a postai kartérités
alapjanak megallapitasahoz

lgénybevett
tobbletszolgaltatasok tipusa

szolgaltatas teljesitéséhez és a feladasi
megallapitasahoz

dijak

Kaldeményazonositd

a kildeményt ez azonositja a postai kezelés soran

Kuldemeny fajtaja
(Arutartalom kategorigja)

Vamarut tartalmazoé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton torténé feltuntetéséhez

Arutartalom leirasa

Vamarut tartalmazoé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton torténé feltuntetéséhez

Aru megnevezése

Vamarut tartalmazoé kuldemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton torténé feltuntetéséhez

Aru mennyisége,
darabszama

Vamarut tartalmazoé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton torténé feltuntetéséhez

Aru értéke

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton toérténé feltiintetéséhez

Aru nett6 tdmege

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton térténé feltiintetéséhez

Aru szarmazasi orszaga

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton térténé feltiintetéséhez

Aru vamtarifa kodja

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton térténé feltiintetéséhez

Vameértek

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
cimiraton torténé feltintetéséhez

Exportengedély szama

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton torténé feltiintetéséhez

Dokumentum
azonositdszama

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton térténé feltintetéséhez

Dokumentum tipusa,
megnevezése

Vamarut tartalmazoé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton toérténd feltintetéséhez

27.3.

Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat azért kezeli, hogy

— biztositsa a feladé részére a postai szolgaltatas igénybevételéhez és a
kapcsolodé — a feladd altal igényelt — tdbbletszolgaltatdsokhoz szikséges
feltételeknek megfeleld kildemény cimzés elballitasat,

— biztositsa a kuldemények feladdsahoz  szukséges feladdjegyzék
Osszedllitdsahoz, beklldéséhez szlikséges és arra alkalmas fellletet,

— eljuttassa a feladonak és a cimzettnek az ePostakdnyv szolgaltatas
igénybevételével és a feladott kildemények kapcsan a postai szolgaltatasi
szerzBdeés teljesitésével kapcsolatos értesitéseket.

— biztositsa a vamaru tartalmu kildeményekhez kapcsolédéan a nemzetkdzi
postaforgalomban alkalmazott vamaru nyilatkozatnak megfelelé adattartalmu
dokumentum szabalyszer( és teljeskori elballitasanak tamogatasat,

— a bekulldott feladdjegyzék adatokkal tdmogassa a kildemények feladasat, a
ténylegesen felvett kildeményekrdl a feladénak a visszaigazolas eljuttatasat,
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— a feladdjegyzék megfeleléen strukturalt elektronikus adatainak és a cimzettek
kildeménnyel kapcsolatos rendelkezései elektronikus adatainak
O0sszevetésével biztositsa a cimzetti rendelkezések — igy kulondsen az
utankuldés megrendelés — szerz6désszer( teljesitését.

27.4. Meddig kezeljlik az adatokat?

A lezart feladdjegyzékek elérését a Magyar Posta Zrt. az Ugyfeleinek a feladdjegyzék
lezarast kovetd 90 napig biztositja. A lezart és a Magyar Posta Zrt. részére bekuldott
feladojegyzékek adatai alapjan a Magyar Posta Zrt. a feladott kildeményekrél felvételi
jegyzéket készit és azt a postai szolgaltatasokrol szol6 2012. évi. CLIX. torvény 55. §
(7) bekezdésében foglaltak szerint a kildemény feladasat kéveté 6tédik naptari év
végeig kezeli. A felado altal le nem zart feladdjegyzékek adatait tovabbi szerkesztésre
a felado 10 munkanapig érheti el, ezt kdvetéen az adatokat a Magyar Posta Zrt. torli.

27.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az elektronikus feladdjegyzék szolgaltatas nyujtasahoz az
EnPostam felilet mikodtetésében kozremiikddd, a 25.5. pontban megjeldlt
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

27.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az ePostakdnyvben rogzitett adatokhoz kizardlag a feladé férhet hozza mindaddig,
amig a felado altal véglegesitett feladdjegyzéket a feladé be nem kiildi a Magyar Posta
Zrt. részére. A beklldést kdvetéen az adatokhoz a kildemény felvevék, valamint az
elektronikus feladdjegyzék-tarat Uzemelteté munkavallaldk férhetnek hozza. A felvett
kildemények adataihoz a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési Tajékoztatojanak 2.6.
pontjaban megjeldlt személyek férhetnek hozza.

28. MPL on-line cimiratkitolt6 és feladdjegyzék készitd alkalmazas

A Magyar Posta Zrt. a csomagkuldemények feladoi szamara olyan elektronikus
alkalmazasokat tett k6zzé, amelyek megkdnnyitik a feladé szamara, hogy a postai
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges feltételeknek megfeleléen cimezze meg a
kildeményét és allithassa el6 a csomagkuldemények feladojegyzékét (a feladandd
kildemények listaja), ezzel id6t, pénzt, human eréforrast megsporolva. Az
alkalmazasok kozott megtalalhatd letoltheté és a feladd sajat szamitdogépére
telepithet6 alkalmazas, amelynek hasznalata soran a Magyar Posta Zrt. a berdgzitett
adatokat nem kezeli mindaddig, amig a felad6 a feladéjegyzéket be nem kuldi a
Magyar Posta Zrt. részére vagy a kuldeményeket ténylegesen fel nem adja. A
letolthet6 alkalmazas mellett a Magyar Posta Zrt. online alkalmazast is biztosit, hogy
a feladé az EnPostam feliiletre belépve internetkapcsolattal rendelkezd eszkdzrdl,
kulon alkalmazas telepitése nélkil is el6 tudja allitani a csomagkuldeményei cimiratait
(a csomagra ragasztandd, a csomag adatait és a cimzést tartalmazd lap) és a
feladojegyzéket.
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28.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. szolgaltatas nyujtasa soran azért kezeli, mert

a cimiratkitolté alkalmazast hasznalé feladé személyes adatainak kezelése
szukséges az MPL on-line cimiratkitolté szolgaltatas, a cimirat és feladéjegyzék
eldallitas teljesitéséhez [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pont]

a cimzettek és a cimiratkitolté alkalmazast hasznalon kivlli mas feladok
szemeélyes adatainak kezelése pedig a feladd, cimiratkitolté alkalmazast
hasznalé és a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek eérvényesitéséhez
szUkséges, ami abban nyilvanul meg, hogy enélkul a postai szolgaltatasi
szerzGdés teljesitéséhez, a postai szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas
formatumu és adattartalmu cimirat és a cimirat adatok Magyar Posta Zrt.
részére torténé atadasa nem, vagy jelentds koltség, humaneréforras raforditas
és manualis adminisztracié mellett lenne csak lehetséges. Az MPL on-line
cimiratkitolt6 mind a feladd, mind pedig a Magyar Posta Zrt. szamara
megkonnyiti a kuldemények, feladasat/felvételét és tamogatja a
kildeményeknek a cimzettek részére vald kézbesitésre alkalmassaganak
biztositasat. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

28.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

Feladd neve

— afeladd személyének meghatarozasahoz,

— acimiraton a felado feltuntetéséhez

— vamarut tartalmazé kuldemény esetén a vamaru
nyilatkozaton torténd feltintetéséhez

Feladd cime

— acimiraton a cimének feltiintetéséhez,

— a kluldemény visszajuttatasahoz

— vamarut tartalmazo kildemény esetén a vamaru
nyilatkozaton térténé feltintetéséhez

Felad6 e-mail cime a feladadi értesitések eljuttatasahoz

Felado telefonszama

— afeladdi értesitések eljuttatasahoz,
— csomagautomata nyitdkod eljuttatasahoz

Felad6 bankszamlaszama

a beszedett 6sszeg feladdnak torténd
visszajuttatasahoz

Feladas helyének kategoriaja | a feladdéi telefonszam megadasanak kotelezévé
(postahely vagy tételét megalapozé adat (csomagautomata
csomagautomata) nyitékod a telefonszamra kerdl elkildésre)

Cimzett neve

— a kuldemény kézbesitéséhez

— acimiraton a cimzett feltintetéséhez

— vamarut tartalmazé kildemény esetén a vamaru
nyilatkozaton toérténd feltintetéséhez

Cimzett cime

— a kuldemény kézbesitéséhez

— a cimiraton a cimzett cimének feltintetéséhez

— vamarut tartalmazé kildemény esetén a vamaru
nyilatkozaton torténé feltuntetéséhez
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Cimzett e-mail cime

— a cimzetti értesitések eljuttatasahoz
— vamarut tartalmazoé kuldemény esetén a vamaru
nyilatkozaton toérténé feltuntetéséhez

Cimzett telefonszama

— a cimzetti értesitések eljuttatasahoz

— csomagautomata nyitokdd kuldéséhez

— vamarut tartalmazoé kuldemény esetén a vamaru
nyilatkozaton torténé feltuntetéséhez

Kézbesités mddja
(csomagautomata, postan
marado stb.)

a kézbesités helyének kivalasztasat ez alapjan
segiti az alkalmazas a kézbesitési mod szerinti
lista felajanlasaval

Kézbesités helye (telepullés
iranyitészam)

csomagautomataba, postan maradéra vagy
postapontra kért kézbesités esetén a cim
meghatarozasahoz

Klldeményazonositd

a kuldeményt ez azonositja a postai kezelés soran

Arufizetés kifizetésének
modja

a felado ezzel adja meg, hogy atutalassal vagy
belfoldi postautalvanyon kéri a beszedett 6sszeget

Arufizetés 6sszege

nemzetkdzi utanvétel vagy arufizetés soran
beszedett 0sszeg feladénak valo
visszajuttatasahoz

Kuldemény értéke

értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatas esetén a
kildemény feladasi dijanak és a postai kartérités
alapjanak megallapitasahoz

Kluldemény mérete

a kuldemény feladasi dijanak megallapitasahoz

Kuldemény tomege

a kuldemény feladasi dijanak megallapitasahoz

Ilgénybevett
tobbletszolgaltatasok tipusa

szolgaltatas teljesitéséhez és a feladasi dijak
megallapitasahoz

Arutartalom kategoériaja és
leirasa

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton torténé feltiintetéséhez

Aru megnevezése

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton torténé feltiintetéséhez

Aru mennyisége

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton torténé feltiintetéséhez

Aru értéke

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton torténé feltiintetéséhez

Aru netté tdmege

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton toérténd feltlintetéséhez

Aru szarmazasi orszaga

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton toérténd feltintetéséhez

Aru vamtarifa kédja

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton toérténd feltintetéséhez

Vameérték

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
cimiraton torténé feltiintetéséhez

Exportengedély szama

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton toérténd feltintetéséhez

Dokumentum
azonositészama

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton toérténd feltintetéséhez

Dokumentum tipusa,
megnevezese

Vamarut tartalmazé kildemény vamadatainak a
vamaru nyilatkozaton torténé feltintetéséhez
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28.3. Milyen célbdl kezeljik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat azért kezeli, hogy

— biztositsa a feladd részére a postai szolgaltatas igénybevételéhez és a
kapcsolodo — a feladd altal igényelt — tobbletszolgaltatasokhoz szukséges
feltételeknek megfeleld kildemény cimzés elballitasat,

— biztositsa a  kuldemények feladasahoz  szikséges feladojegyzék
Osszeallitdsahoz, beklldéséhez szlikséges és arra alkalmas fellletet,

— eljuttassa a feladénak és a cimzettnek az MPL on-line cimiratkitdlté szolgaltatas
igénybevételével és a feladott kildemények kapcsan a postai szolgaltatasi
szerzBdeés teljesitésével kapcsolatos értesitéseket.

— biztositsa a vamaru tartalmu kildeményekhez kapcsolédéan a nemzetkdzi
postaforgalomban alkalmazott vamaru nyilatkozatnak megfelelé adattartalmu
dokumentum szabalyszeri és teljeskorl elballitdsanak tdamogatasat,

— a bekulldott feladdjegyzék adatokkal tamogassa a kildemények feladasat, a
ténylegesen felvett kildeményekrdl a feladénak a visszaigazolas eljuttatasat,

— a feladojegyzék megfeleléen strukturalt elektronikus adatainak és a cimzettek
kildeménnyel kapcsolatos rendelkezései elektronikus adatainak
Osszevetésével biztositsa a cimzetti rendelkezések — igy kulondsen az
utankuldés megrendelés — szerzddésszeri teljesitését.

28.4. Meddig kezeljliik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a cimiratok adatait 30 napig, az inverz — a feladonak val6
visszakuldésre szolgalé — kildemény cimiratainak el6allitdsahoz szukséges adatokat
90 napig kezeli, azt kdvetben torli, amennyiben a kildemény nem kerul feladasra. A
lezart és a Magyar Posta Zrt. részére beklldott feladdjegyzékek adatai alapjan a
Magyar Posta Zrt. a feladott kiildeményekrél felvételi jegyzéket készit és azt a postai
szolgaltatasokrol szélé 2012. évi. CLIX. torvény 55. § (7) bekezdésében foglaltak
szerint a kildemény feladasat koveté otodik naptari év végéig kezeli. A lezart
feladojegyzékek online fellleten a bekuldést kdvetéen nem érheték el, a felado altal le
nem zart feladéjegyzékek adatai pedig a felllet elhagyasat kovetéen automatikusan
torlédnek. A Magyar Posta Zrt. az online cimiratkitdlté alkalmazasban biztositja, hogy
a felhasznaldk sajat cimtarat vezessenek. A cimtarban rogzitett adatokat a Magyar
Posta Zrt. a felhasznal6 altali torlésig, de legkésdbb a felhasznalod regisztracidjanak
megszinéséig kezeli. A Magyar Posta Zrt. ez alatt az idétartam alatt is minden fél
évben felhivja a felhasznalok figyelmét, hogy vizsgaljak felll cimtarukat és a nem
szukseéges cimeket a cimtarbdl toroljék.

28.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az MPL on-line cimiratkitoltd és feladéjegyzék készit6 alkalmazas
szolgaltatas nyujtasahoz az EnPostam feliilet miikdtetésében kézremiikdds, a 25.5.
pontban megjeldlt adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

91



28.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az MPL on-line cimiratkitolté és feladojegyzék készitd alkalmazasban régzitett
adatokhoz kizaroélag a felado férhet hozza mindaddig, amig a felado altal véglegesitett
cimiratot és feladojegyzéket a feladd be nem kuldi a Magyar Posta Zrt. részére. A
bekulldést kovetéen az adatokhoz a kildemény felvevék, valamint az elektronikus
feladojegyzék-tarat Uzemelteté6 munkavallalok férhetnek hozza. A felvett kildemények
adataihoz a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési Tajékoztatéjanak 2.6. pontjaban megjeldlt
szemelyek férhetnek hozza.

29. Idoépontfoglalas

A Magyar Posta Zrt. lehetévé teszi Ugyfeleinek, hogy az Ugyfélhivoval felszerelt
postahelyeken Ggyintézésikhoz interneten keresztll idépontot foglaljanak, és a foglalt
idépontban egyedi sorszamuk alapjan hivhassa Oket a postai kezel®.

29.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

Az EnPostam feliilethez hozzaféré és idépontot foglaléd felhasznalé adatait a Magyar

Posta Zrt. az alabbiak alapjan jogosult kezelni:

— A természetes személy személyes adatai — sajat kezdeményezésére tortend
idépont foglalasara tekintettel — szlkségesek a szerz6dés megkotéséhez, és
annak teljesitéséhez, ami kozte és a Magyar Posta Zrt. kozott az
idépontfoglalassal jon létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) alpontja, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. térvény 13/A §-a];

— A szervezet képviseletében eljaré szemeély személyes adatai a képviselt szervezet
és a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez egyarant szukségesek.
A jogos érdek abban nyilvanul meg, hogy az online térben a szervezet altal
igénybevett szolgaltatast a Magyar Posta Zrt. a vallalt feltételek szerint teljesitse,
a szervezetet illetdé informaciot, idépontot és egyedi Ugyfélhivd sorszamot a
szervezet nevében eljarni jogosult részére adja meg. [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) alpontja, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény 13/A §-a]

29.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?
e-mail cim a foglalt idépontra sz6l6 egyedi ugyfélhivé sorszam
megkuldéséhez

29.3. Milyen célbdl kezeljiuk az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy az idépontot foglald
felhasznald részére el tudja juttatni a visszaigazolasat e-mailben a foglalt id6pontrdl. A
Magyar Posta Zrt. a foglalt id6pontrol csak annak sorszamat, postahelyét és a
szolgaltatasi korét tarolja annak érdekében, hogy a valasztott idépontban a sorszamot
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a postahely tugyfélhivojan megjelenitse, és ahhoz hozzarendelje az adott szolgaltatasi
korrel foglalkozé tgyfélablakot. Nem kerdl tarolasra, hogy a sorszamot ki foglalta.

29.4. Meddig kezeljlik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a foglalt idépont napjaig, de legkésébb az azt
megel6z6 lemondas esetén a lemondasig kezeli.

29.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az EnPostam feliileten elérhetd szolgaltatasok nyujtasahoz a
25.5. pontban megjeldlt adatfeldolgozokat veszi igénybe.

29.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az e-mail a foglalas megerésitését kovetéen automatikusan a foglalast kezdeményezé
felhasznald e-mail cimére kerul kikuldésre. Az adatokhoz csak azok az informatikai
Uuzemeltetést végzé munkavallalok férhetnek hozza, akik az e-mail kiildési folyamatban
bekovetkezett esetleges informatikai hibak felderitését és javitasat végzik.

30. Utankuldés
30.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— Az utankuldés megrendeléssel a Magyar Posta Zrt. és az érintett kozott
szerzbdés jon létre, amelynek teljesitéséhez szukségesek a megrendeld
adatai. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pont].

— A hozzatartozok adatait a Magyar Posta Zrt., a megrendeld, az érintett és a
sajat jogos érdeke alapjan is kezeli, a megrendelés ugyanis kiterjed a
hozzatartozok kildeményeinek, el6fizetett hirlapjanak (Ujsagainak) vagy
nyugdijutalvanyanak az uj cimre valo eljuttatasara is s igy kozos érdek, hogy
a Magyar Posta Zrt. a megrendelést az abban megjeldlt feltételek szerint
teljesitse. A hozzatartozokkal 6sszefliggésben rogzitett adatok tehat
szUkségesek a szolgaltatasi szerzdédés teljesitésehez, amijogszeri és jogilag,
valamint tarsadalmilag elismert érdek. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6.
cikk (1) bek. f) pont]

30.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?
Megrendel6 neve — megrendel6 személy azonositasahoz
— annak megallapitasahoz, hogy kinek a nevére
cimzett kildeményre vonatkozik a megrendelés
— nem szerz6désszer( teljesités esetén az ebbdl
fakado kovetelések érvényesitéséhez
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Megrendel6 e-mail
cime

— megrendel6 személlyel valo kapcsolattartashoz

— nem szerz6désszer( teljesités esetén az ebbdl
fakado kovetelések érvényesitéséhez (lejaratrol
torténd elézetes tajékoztatas)

— a visszautasitott fizetésrél sz6l6 értesitéshez és a
megrendelés visszaigazolasahoz

Megrendelo
telefonszama

a szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos értesitések
eljuttatasahoz

Megrendel6 alairasa

a megrendelés létrejottének igazolasahoz

Utankuldéssel érintett
cimek

annak megallapitasahoz, hogy melyik kildeményeket
(a megadott cimekre sz6l6), hova kell eljuttatni

Hozzatartozo neve

annak megallapitasahoz, hogy kinek a nevére cimzett
kuldeményre vonatkozik a megrendelés

Hozzatartozé e-mail
cime

a szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos értesitések
eljuttatasahoz (lejaratrdl torténd elézetes tajékoztatas)

Hozzatartozo alairasa

annak megallapitasahoz és igazolasahoz, hogy a
megrendelésben foglaltakat a hozzatartozo is elfogadta

Utankdldés kezdd
napja

a szolgaltatas teljesitésével érintett idGszak és
kildemények meghatarozasahoz

Utankuldés zaro6 napja

a szolgaltatas teljesitésével érintett idészak és
kildemények meghatarozasahoz

Fizetés modja

a szolgaltatas dijanak meghatarozasahoz és
beszedéséhez

Fizetend6 és fizetett dij

— a szolgaltatas dijanak meghatarozasahoz és
beszedéséhez

— nem szerz6désszer( teljesités esetén az ebbdl
fakado kovetelések érvényesitéséhez

névvaltozat

— akulénb6zé névvaltozattal cimzett kildemények és
az utankuldésben érintett egyezésének
megallapitasa

30.3.

Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat

— a megrendelés fogadasa, létrehozasa,

— a megrendelés teljesitése,

- ateljesités elszamolasa, a szolgaltatas dijanak beszedése,

— aszerzddés teljesitésével dsszefuggd kapcsolattartas és értesitések (lejaratrol

torténd elbzetes tajékoztatas) eljuttatasa és
— anem szerz6désszer( teljesitésbél fakadod kovetelések érvényesitése

celjabdl kezeli.
30.4.

Meddig kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a megrendelés adatait a megrendelés megsziinését kovetd 6t (5)
évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt. és az érintett kdz6tt eddig merilhet fel ugy jogi
vita, amit az érintett birésag el6tt tud érvényesiteni.
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A megrendeléssel a Magyar Posta Zrt.-nek el kell tudni szamolnia, ezért a szamviteli
torvényben eldirt 8 évig koteles 6rizni a megrendelés adatait.

Ha a szolgaltatassal dsszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a
Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szukséges ideig kezeli.

30.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a szolgaltatasait az orszag tobb pontjan postai kozremikodok
segitségével latja el. A postai kozremiUkodbk olyan szervezetek, akiket a Magyar Posta
Zrt. megbizott, hogy a szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt. nevében, javara és
felel6sségére, az altala el6irt szabalyok szerint nyujtsak az igyfelek szamara. A postai
kézremikodék ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozéi, akik mind a
megrendelések felvétele, mind pedig a kézbesités soran kezelik a 30.2. pontban
megjelolt adatokat. Amennyiben meg szeretné tekinteni a postai kdozremikodék
listajat, elérheti azt a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztatd mentpontban.

Az EnPostam feliilet miikddtetéséhez a Magyar Posta Zrt. a 25.5. pontban megjelolt
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

30.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokhoz a megrendelést befogadd és az adatokat nyilvantartasban kezel6
munkavallalék, valamint a megrendelésnek megfelel6 kézbesitésben részt vevd
munkavallalék férhetnek hozza.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodéseét, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végzo kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzésehez elengedhetetlen.

31. Ismételt kézbesités
31.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

Az ismételt kézbesités megrendeléssel a Magyar Posta Zrt. és az érintett kozott
szerz8dés jon létre, amelynek teljesitéséhez szikségesek a megrendel6 adatai.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pont].

31.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?
Megrendel6 neve — megrendel6 személy azonositasahoz
— annak megallapitasahoz, hogy kinek a nevére
cimzett kildeményre vonatkozik a megrendelés
— nem szerzddésszer( teljesités esetén az ebbdl
fakadd kovetelések érvényesitéséhez
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Megrendel6 e-mail — megrendelé személlyel valé kapcsolattartashoz

cime — nem szerz6désszer( teljesités esetén az ebbdl
fakado kovetelések érvényesitéséhez (lejaratrol
torténd elézetes tajékoztatas)

— a visszautasitott fizetésrél sz6l6 értesitéshez és a
megrendelés visszaigazolasahoz

Megrendelo a szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos értesitések
telefonszama eljuttatasahoz
Kuldeményazonosito annak megallapitasahoz, hogy melyik kildemeényekre

vonatkozik a megrendelés
Ismételt kézbesitéssel | annak megallapitasahoz, hogy melyik kildeményeket

érintett eredeti cim (a megadott eredeti cimekre szo6l6), hova kell eljuttatni

Ismételt kézbesitéssel | annak megallapitasahoz, hogy az érintett

érintett Uj cim kildeményeket hova kell eljuttatni

Kézbesités napja, a szolgaltatas teljesitésével érintett id6szak és

napszaka kildemények meghatarozasahoz

Fizetendé és fizetett dij | — a szolgaltatas dijanak meghatarozasahoz és
beszedéséhez

— nem szerzddeésszer( teljesités esetén az ebbdl
fakadd kovetelések érvényesitéséhez

31.3. Milyen célbdl kezeljik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat
- a megrendelés fogadasa, létrehozasa,
— a megrendelés teljesitése,
— ateljesités elszamolasa, a szolgaltatas dijanak beszedése,
— aszerzddés teljesitésével 0sszeflggb kapcsolattartas és értesitések (lejaratrol
torténd elbzetes tajékoztatas) eljuttatasa és
— anem szerz6désszer( teljesitésbél fakadod kovetelések érvényesitése
céljabol kezeli.

31.4. Meddig kezeljliik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a megrendelés adatait a megrendelés megsziinését kdvetd 6t (5)
évig kezeli, mivel a Magyar Posta Zrt. és az érintett kdz6tt eddig merilhet fel ugy jogi
vita, amit az érintett birésag el6tt tud érvényesiteni.

A megrendeléssel a Magyar Posta Zrt.-nek el kell tudni szamolnia, ezért a szamviteli
torvényben elbirt 8 évig koteles 6rizni a megrendelés adatait.

Ha a szolgaltatassal dsszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése szikséges, akkor a

Magyar Posta Zrt. az adatot a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szukséges ideig kezeli.

31.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a szolgaltatasait az orszag tobb pontjan postai kozremikodok
segitségével latja el. A postai kozremikod6k olyan szervezetek, akiket a Magyar Posta
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Zrt. megbizott, hogy a szolgaltatasokat a Magyar Posta Zrt. nevében, javara és
felel6sségére, az altala elSirt szabalyok szerint nyujtsak az igyfelek szamara. A postai
kézremikodék ennek megfeleléen a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozéi, akik mind a
megrendelések felvétele, mind pedig a kézbesités soran kezelik a 31.2. pontban
megjeldlt adatokat. Amennyiben meg szeretné tekinteni a postai kozremikoddk
listajat, elérheti azt a www.posta.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztatd mentpontban.

Az EnPostam feliilet miikddtetéséhez a Magyar Posta Zrt. a 25.5. pontban megjelélt
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

31.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokhoz a megrendelést befogadd és az adatokat nyilvantartasban kezel6
munkavallalék, valamint a megrendelésnek megfelel6 kézbesitésben részt vevd
munkavallalék férhetnek hozza.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végz6 kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzésehez elengedhetetlen.

32. Postafidk kereso és fiokbérlok jegyzéke

A fiokbérlet a Magyar Posta Zrt. olyan szolgaltatasa, amellyel a Magyar Posta Zrt. a
postahelyen biztosit egy postafiokot, ahova a kildeményeket kézbesiti és a
megrendelé azokat innen veheti at. A postafiok sajat cimmel rendelkezik, igy a
leveleket kdzvetlenul ide lehet cimezni. Ezt a Magyar Posta Zrt. megkonnyiti azzal,
hogy nyilvanosan a Postafiok keresd fellleten elérhetveé teszi a fiokbérldk jegyzekét,
amibe a fidkbérl6k onként bejelentkezhetnek.

32.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A fibkbérl6 dnkéntesen dont arrdl, hogy szerepel-e a fiokbérlék jegyzékében vagy sem.
A fidkbérlék jegyzékében a fiokbérl¢ adatait tehat a Magyar Posta Zrt. az érintettek
onkéntes hozzajarulasa alapjan jeleniti meg. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont]

32.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?
néev fiokbérl6k jegyzékében valé feltlintetéshez
cim ugyféllel valo kapcsolatfelvétel miatt
fiokbérlék jegyzékében valo feltintetéshez
postafiok szama, — a bérelt postafiok azonositasahoz
iranyitoszama — fidkbérlsk jegyzékében valo feltiintetéshez
ugyfélazonositd ugyfél azonositasa a fiokbérlék jegyzékében valo
feltintetéshez
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32.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

A Fiokbérldk jegyzékében a postafiokbérlé adatait azért kezeljik, hogy a hozzajarulasa
és rendelkezése alapjan a nevét, cimét, postafiok szamat és postafiok iranyitoszamat
— a Postafiok keresé felllete segitségével kereshetéen — kdzzétegylk és ezzel az
adatokat nyilvanossagra hozzuk annak érdekében, hogy a feladdk az érintettnek a
bérelt postafiokjara el tudjak juttatni a kildeményeiket.

32.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

A fiokbérldk jegyzékében a Magyar Posta Zrt. az érintett adatait a hozzajarulasanak
visszavonasaig, ennek hianyaban legkésObb a postafiok bérleti szerzédése
hatalyanak fennallasaig kezeli.

Az érintett fiokbérldk jegyzékében vald feltliintetéshez adott hozzajarulasat a 37.9.
pontban szerepl6 elérhetéségeken barmikor visszavonhatja, a hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriségét.

32.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

Az EnPostam feliilet és igy a Postafiok keresé miikddtetéséhez a Magyar Posta Zrt. a
25.5. pontban megjeldlt adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

32.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A fidkbérlék jegyzékének rendeltetése, hogy az abba felvételt kér6k adatai
nyilvanossagra hozatalra keruljenek, ahhoz barki hozzaférjen, ha a fidkbérl6k
jegyzékében keres. Az adatokhoz tehat barki hozzaférhet.

33. e-Atvétel telephelyen

A Magyar Posta Zrt. azoknak az Ugyfeleinek, akik a ki- és beszallitas szolgaltatast
igénybe veszik és a levélkildeményeiket a sajat telephelyukre kérik kiszallitani, a
Magyar Posta Zrt. elektronikus feluletet hozott Iétre, ahol a kildeményeik atvételét
konnyen és rugalmasan tudjak adminisztralni, és lehetéséguk van az altaluk atvett
kildemények listajahoz valé hozzaférésre és annak letdltésére is. Ennek célja, hogy a
postai szolgaltatas teljesitése és igazolasa — a cimzett Ugyfelek kényelmét is
figyelembe véve, elektronikus csatornan keresztil is — megvaldsuljon. Az alkalmazas
igénybevételéhez EnPostam regisztracié szilkséges, amelynek adatkezelésérdl az
EnPostam regisztracié menipontban tajékozédhat.

33.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

Tekintettel arra, hogy az e-Atvétel szolgaltatds csupan egy Uj csatornajat kinalja a
kildemények atvételének, az adatok kezelése az egyetemes postai szolgaltatas, mint
kozérdekl feladat végrehajtasahoz sziikséges, amire a Magyar Posta Zrt. kijelolésre
kerult a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. tdérvény (tovabbiakban: Postatv.)
6. § és 18. § alapjan. [az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kivdl
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helyezésérdl sz6l6 2016/679 rendelet (tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
6. cikk (1) bek. e) pont]

Az egyetemes postai szolgaltatasok korén kivuli postai szolgaltatas nyujtasa soran

— a felado személyes adatainak kezelése szikséges a postai szolgaltatasi
szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez, ami a felado és a Magyar Posta Zrt.
kdzott jon létre [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

— acimzettek és atvevok személyes adatainak kezelése pedig a felado és a Magyar
Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, ami abban nyilvanul
meg, hogy enélkul a szerz6dés teljesitése és igazolasa nem lenne lehetséges a
postai szolgaltatasok teljesitésére eldirt jogszabalyi feltételek szerint [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pont]

33.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?
feladd és a cimzett neve [Korm.r. 4. és 7. §] kildemény kézbesitéséhez
feladd és a cimzett cime [Korm.r. 4. és 7. §] kildemény kézbesitéséhez
kézbesités, atvétel, kézbesitési kisérlet helye | kildemény kézbesitéséhez és a
[Korm.r. 9. §] kézbesités, kézbesitési kisérlet

igazolasahoz

atvev6 személyazonosité okmanyanak szama | személyes atadasnal az atvevd

[Postatv. 41. § (10)] szemeélyének igazolasahoz
atvev6 személyazonosité okmanyanak tipusa | személyes atadasnal az atvevd
[Postatv. 41. § (10)] személyének igazolasahoz
e-mail cim [Korm.r. 16. § (6) és 25. § (4)] a kuldeménnyel kapcsolatos
ertesitések eljuttatasahoz
atvevol alairasa [Postatv. 41. § (3a)] az azonnali atvételtél elzarkozé

egyertelmd nyilatkozat
megtételének igazolasahoz

atvevé olvashato neve [Korm.r. 22. § (5b) és | az atvétel és az atvevd
30.§ (1)] személyének igazolasahoz

atvevd lakcime [Korm. r. 30. § (2)] nemzetkozi viszonylatu hivatalos
irat belfoldi kézbesitése soran az
atadas igazolasahoz

kézbesithetetlenség oka [Korm.r. 25. §] felado tajékoztatasa
atvétel jogcime [Korm.r. 22. § (5b)] az atvevd jogosultsaganak
— meghatalmazott esetében: "mh” jelzés rogzitése miatt

— helyettes-, vagy alkalmi atvevé esetén a
cimzett és az atvevé kozotti kapcsolatra
vonatkozo adat

e hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott, mostoha- vagy
nevelt gyermek, drokbefogadé-,
mostoha- vagy nevel6szul6, testver;
élettars, egyenesagbeli rokon
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hazastarsa, hazastars
egyenesagbeli rokona vagy testvére,
vagy a testvér hazastarsa; [Korm.r.
16.§ (3) a)]

e nagykoru tanu ezen minéségének
jelzése: "tanu” [Korm.r. 26. § (1)]

kildeményazonositd [Korm. r. 7. §]

kuldemény kézbesitéséhez

33.3. Milyen célbdl kezeljik az adatokat?

— a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése

Az adatokat abbdl a célbdl kezeljuk, hogy a leveleket el tudjuk juttatni a
cimzettekhez a rank kotelez6 — a feladd, a cimzett vagy a jogszabalyok altal
meghatarozott — szabalyok betartasaval.

a teljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellenérzése

Az adatok szlikségesek ahhoz, hogy vissza tudjuk igazolni a feladoknak, hogy a

kérésuknek megfeleléen kézbesitettik a kildeményeket, valamint meg tudjunk

bizonyosodni arrél, hogy minden szabalyszer(en tortént. Ugyancsak fontos, hogy

a panaszokat, kartérités iranti igényeket megfeleléen ki tudjuk vizsgalni, amire

nem lenne lehetdség, ha a keézbesitéshez szikséges adatokat nem

kezelhetnénk. Az e-Atvétel szolgaltatas tovabba lehetbvé teszi, hogy a cimzett a

kuldemények atvételi listajahoz az atvétel lezarasat kdvetd 90 napig kdzvetlendl

is hozzafeérjen.

adatszolgaltatasi kérések teljesitése

» a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdésag részére torténd adatszolgaltatas
céljabol
Tarsasagunk felett a postai szolgaltatasok tekintetében feligyeletet a Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatosag gyakorol, igy részikre adatszolgaltatast — koztlk
a panaszokkal kapcsolatban — sziikséges teljesitentnk.

» Ugyancsak koételesek vagyunk a Postatv. 38. § alapjan az adatokat kérésre a
blncselekmények megel6zésére és felderitésére (példaul a rendérség),
valamint a titkos informaciogyujtésre, illetve titkos adatszerzésre
felhatalmazott szervezeteknek atadni. Ennek részletes feltételeit a postai
szolgaltatok, a postai kdzremUkoddk és a titkos informacidgyujtésre, illetve
titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek (példaul a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat) egyuttmikddésének részletes szabalyairdl széld 9/2005. (I.
19.) Korm. rendelet szabalyozza.

33.4. Meddig kezeljiik az adatokat?

A személyes adatokat a kuldemény felvételét, azaz a postara adasat kdvetd naptari
év vegeig kezeljuk. Az online alkalmazasban a kuldemények atvételi listajat az atvétel
lezarasat kovetd 90 napig tesszuk kozvetlenul elérhetéveé a cimzett részére, azok ezen

id6tartam alatt tolthetok le.

100



33.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

Torvényi kotelezettségunk, hogy a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag [Postatv. 53.
§], a birésag, az Ulgyészség, a nyomozo hatésag, a szabalysértési hatdésag, a
kbzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag,
illetleg mas — jogszabaly altal felhatalmazott — szervnek megkeresésikre adatokat
szolgaltassunk, vagy azokhoz hozzaférést engedjunk. Kotelesek vagyunk
egyuttmikodni a blincselekmények megel6zésére és felderitésére, valamint a titkos
informaciogyjtésre szakosodott szervekkel. [Postatv. 38. § és 9/2005. (I. 19.) Korm.
rendelet]

A Magyar Posta Zrt. ezen szervek részére — amennyiben a pontos célt és az adatok
korét megjelolték — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad vagy azokhoz
olyan mértékben enged hozzaférést, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul sziikséges és a cél elérésére alkalmas.

A Magyar Posta Zrt. az e-Atvétel szolgaltatds nyujtasahoz az EnPostam feliilet
muikodtetésében kdozremikodd, a 25.5. pontban megjeldlt adatfeldolgozokat veszi
igénybe.

33.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozzd, akiknek a hozzaférése szilkséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az On szamara
teljesiteni tudjuk. Tekintettel arra, hogy az e-Atvétel szolgaltatds csupan egy Uj
csatorngjat kinalja a kuldemények atvételének, az adatokat azok ismerhetik meg,
akiknek a Magyar Posta Zrt. a postai szolgaltatasra vonatkozo fejezetben tajékoztatast
adott.

34. Beszerzési hirlevél feliratkozas

A Magyar Posta Zrt. a Beszerzési Hirlevelét abbdl a célbdl alakitotta ki, hogy lehetéve
tegye a gazdalkodo szervezetek — ideértve az egyéni vallalkozokat is — szamara, hogy
a Magyar Posta Zrt. beszerzéseir6l informacidkat kapjanak és ennek érdekében
kapcsolattartasi adataikat regisztraljak.

34.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

Egyeéni vallalkozo, éstermeld, adészamos maganszemély, mint természetes személy
érintett dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat, ami
abban nyilvanul meg, hogy a fellleten az érintett megadja adatait a Magyar Posta Zrt.
részére. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja]

A jogi személyek kapcsolattartéiként regisztral6 személyek adatainak kezeléséhez a
Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi érdeke flizédik, ami abban nyilvanul meg, hogy
a hirlevelet igényl6 szervezettel valé kapcsolatfelvétel nem tudna megvaldsulni a
kapcsolattartd személyek adatainak kezelése nélkiil. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont] A kapcsolattartoi adatok Magyar Posta Zrt. részére valo
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megadasanak megfelel6 jogalapjat a cég és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban a
cég koteles biztositani.

34.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?
regisztralo természetes szemeély, | a hirlevél cimzettjének azonositasahoz,
egyeni vallalkozé neve megszélitasahoz
regisztrald természetes személy, | a hirlevél cimzettjével valo
egyeni vallalkozé e-mail cime kapcsolatfelvételhez
beszerzés targya (CPV kéd), tajékoztatasban szerepld beszerzések
amiben az érdekl6do érintett meghatarozasahoz
lehet
képviselt szervezet neve a hirlevél cimzettjének azonositasahoz
kapcsolattarté neve a hirlevél cimzettjének megszélitasahoz
kapcsolattarté e-mail cime a hirlevél cimzettjével valo

kapcsolatfelvételhez

addészamos maganszemély, a hirlevél cimzettjének azonositasahoz
egyeéni vallalkozo, 6stermeld
adoszama

34.3. Milyen célbdl kezeljik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy a Magyar Posta Zrt.-nek
a regisztralé szamara érdekl6désre szamot tartd beszerzési hireit, hirlevelét eljuttassa
a regisztraltaknak e-mailben.

34.4. Meddig kezeljliik az adatokat?

A regisztrald egyéni vallalkozo, Ostermeld, addszamos maganszemély, mint
természetes személy adatait a Magyar Posta Zrt. a hozzajarulas visszavonasaig
kezeli. Hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tt folytatott
adatkezelés jogszeriiségeét.

A kapcsolattartdok adatait a Magyar Posta Zrt. a jogi személy regisztracidjanak torléséig
kezeli. Amennyiben a jogi szemeély a kapcsolattartdja valtozasat jelzi, akkor
regisztracidja torlésre kerul és ezzel egyidejlleg uj kapcsolattarto regisztraciojara van
ismét lehet6seég.

34.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. a hirlevelek kildéséhez nem vesz igénybe adatfeldolgozét és az
adatokat nem tovabbitja harmadik személynek.

34.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokhoz a Magyar Posta Zrt. azon beszerzd és informatikai Uzemeltetést végzé
munkavallaléi férhetnek hozza, akik a regisztracios folyamat mikodtetését, a
regisztraciok karbantartasat (torlését, belépési problémak megoldasat) és a
beszerzési hirlevelek kikuldését végzik.
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A Magyar Posta Zrt. bels6 mikodését, a munkavégzeés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végz6 kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

35. Az erés ugyfél-hitelesités és miveletikockazat-elemzés
35.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

Az adatkezelés a Magyar Posta Zrt.-nek és a bankkartyas vasarlasi tranzakcioban
erintett pénzforgalmi szolgaltatbknak az erés ugyfél-hitelesitési szabalyoknak vald
megfeleléshez fliz6d6 jogilag elismert jogos érdeke érvényeslléséhez sziikséges.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

Az adatkezelés szukséges tovabba a Magyar Posta Zrt. azon jogos érdekének
eérvényesitéséhez, hogy az online csatornakon igénybe vehetd szolgaltatasait az
ugyfelek igényeinek megfeleléen mikddtesse, biztositva a fizetd felek tranzakcidinak
biztonsagat, és az online csatornan elérhetd szolgaltatdsoknak a gazdasagilag
eredményes miikddését. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

Ennek a jogos érdeknek a fennallasat alapozza meg
— a peénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény 55/C §,
amely kotelezettséget teremt az erds tgyfél-hitelesités elvégzésére; valamint

— az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az erés ugyfél-
hitelesitésre, valamint a k6zos és biztonsagos nyilt kommunikacids standardokra
vonatkozo szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitéserdl
szol6 389/2018 (EU) bizottsagi felhatalmazason alapulé rendelete, amely
szabalyozza tobbek kozott a mlveleti kockazatelemzés kereteit.

35.2. Milyen adatokat kezeliink?

adat Miért?

név — tébbfaktoros azonositas elvégzéséhez;

— authorizaciot végz6 pénzugyi intézmények altali
fizetési tranzakcid authorizalashoz, miveleti-
kockazatok elemzéséhez és a bankkartya elfogadas
lebonyolitasahoz

— fizetési tranzakcid kockazatainak kartyakibocsato
bank altali elemzéséhez

e-mail cim tobbfaktoros azonositas elvégzéséhez
telefonszam tobbfaktoros azonositas elvégzéséhez
tranzakci6 azonosité — afizetési tranzakcié azonositasahoz;

— authorizaciot végz6 pénzugyi intézmények altali
fizetési tranzakcid authorizalashoz, miveleti-
kockazatok elemzéséhez és a bankkartya elfogadas
lebonyolitasahoz;
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— afizetési tranzakcié kockazatainak kartyakibocsato
bank altali elemzéséhez

— 0Osszeg — authorizaciot végz6 pénzugyi intézmények altali

— regisztracio tipusa fizetési tranzakcio6 authorizalashoz, miveleti-
(regisztralt, nem kockazatok elemzéséhez és a bankkartya elfogadas
regisztralt, harmadik lebonyolitasahoz
fél azonositojaval — fizetési tranzakcié kockazatainak kartyakibocsato
regisztralt) bank altali elemzéséhez

— fizetési mdd
(bankkartya/atutalas)

— szolgaltatd/kereskedd
azonositoja

nyelv — atranzakcid lebonyolitasara szolgal6 elektronikus
felllet nyelvének meghatarozasahoz;

— fizetési tranzakcio kockazatainak kartyakibocsato
bank altali elemzéséhez

35.3. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a bankkartyas fizetés biztonsaganak ndvelése
céljabdl, a tébbfaktoros azonositas elvégzésének biztositasa és az erbs Ugyfél-
hitelesités  aldoli  mentességet megalapozo, kartyakibocsaté bank  altali
miveletikockazat-elemzés elvégzésének biztositasa céljabol kezeli.

35.4. Meddig kezeljuk az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a fizetési megbizas kezdetétél az igényérvényesitési
hataridé leteltéig, azaz 5 évig kezeli.

35.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a fizetési mivelethez kapcsolédéan az OTP Mobil
Szolgaltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Székhely: 1143 Budapest, Hungaria korut
17-19. Cg: 01 09 174466, Adoszam: 24386106-2-42; a cég kézbesitési cime:
benyo.peter@otpmobil.hu) részére tovabbitja az erds ligyfél-hitelesités elvégzéséhez
és a mentességet megalapozé miveletikockazat-elemzéshez szikséges tranzakcid
értékelés, az authorizacios feladatokat ellatd pénzugyi intézményeknek [OTP Bank
Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) és Borgun hf. (Armuli 30, 108 Reykjavik, Izland)]
valé tovabbitas, és az authorizacidét végzd pénzigyi intézmeények Aaltali fizetési
tranzakcié authorizalas, fraud (csalas) monitoring és fraud (csalas) megel6zés
(mUveleti-kockazatelemzés), bankkartya elfogadas lebonyolitas, valamint a
kartyakibocsaté bank altali mlveleti-kockazatelemzés lebonyolitasa céljabdl.

Az iCsekk alkalmazasunkon keresztul torténd csekkbefizetés esetében a Magyar
Posta Zrt. adatfeldolgozoja a Dijbeszedd Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut
107-109. Cégjegyzékszam: 01-10-042094 Adoszam: 10805246-2-43), amely az
alkalmazast Uzemelteti és a fizetési miveletek lebonyolitdsahoz szikséges adatokat
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az alkalmazas segitségével az OTP Mobil Kft. és a Magyar Posta Zrt. rendszerei felé
atadja.

A Magyar Posta Zrt. EnPostam feliiletén igénybe vett szolgaltatasok nyujtasahoz a
25.5. pontban megjeldlt adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

35.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek
hozza, akiknek a hozzaférése szukséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az érintett
szamara teljesiteni tudjuk. Az adatokhoz a Magyar Posta Zrt.-nek és
adatfeldolgozojanak azok a munkavallaléi férhetnek hozza, akik a fizetési mivelet
lebonyolitasaval kapcsolatos rendszeradminisztratori feladatokat latjak el, és kizarélag
akkor, ha a fizetési mlivelet lebonyolitasa soran hiba lép fel, a hiba elharitasa céljabdl
és érdekében. Az adatokhoz hozzaférhetnek tovabba azok a munkavallalék, akik a
fizetési mivelet elszamolasaval kapcsolatos adminisztraciot végzik.

A Magyar Posta Zrt. belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelOlt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az
ellen6rzést végz6 kollégak is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsé ellendrok,
biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az
ellenbrzés elvégzésehez elengedhetetlen.

36. Adatbiztonsag

A Magyar Posta Zrt. szervezeti egysegei utjan megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

36.1. Szervezési intézkedések

A Magyar Posta Zrt.-n belul szervezetileg elkulonul és egymastdl fuggetlen az
adatvédelmi, az informatikai biztonsagi, a biztonsagi és titokvédelmi és az informatikai
rendszerek Uzemeltetésének és fejlesztésének funkcidja.

A Magyar Posta Zrt. informatikai fejlesztései megvaldsitasa soran az informatikai
biztonsagi és az adatvédelmi szempontok érvényesitése érdekében mar a tervezési
szakaszban kotelez6 az adatvédelmi tisztviseld és az informatikai biztonsagi
szervezeti egység veleményének a kikérése. A Magyar Posta Zrt. valamennyi
informatikai rendszerét biztonsagi osztalyba sorolja, és informatikai biztonsagi
kockazatértékelést végez. A kockazatértékelés és az annak alapjan kialakitott
kockazatkezelési intézkedések Osszhangban allnak az egyes folyamatok,
rendszerelemek kritikussagaval, informatikai biztonsagi kdvetelményeivel.

A Magyar Posta Zrt. az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kothetd
jogosultsaggal teszi lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesil a ,szikséges
és elégséges jogok elve”, azaz a Magyar Posta Zrt. informatikai rendszereit és
szolgaltatasait minden felhasznaldé csak a munkakodri feladatanak ellatasahoz
szukséges mertékben, az ennek megfelel6 jogosultsagokkal és a szukséges
idétartamig hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatasokhoz
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Osszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak
biztonsagos hasznalatdhoz szikséges szakmai, Uzleti és informacidbiztonsagi
ismeretekkel.

Az informatikai rendszereink Uzemeltetése — igy kiléndsen az incidenskezelés,
valtozaskezelés — és fejlesztése soran a nemzetkozileg elfogadott modszerek,
ajanlasok (példaul ITIL) figyelembe vételével jarunk el.

A bels6 mikodését a Magyar Posta Zrt. belsé szabalyozasok utjan is szervezi. A
szemelyes adatok kezelését érint6 folyamatok belsé szabalyozasairdl — mind a
kialakitasuk, mind a modositasuk esetében — el6zetesen ki kell kérni az adatvédelmi
tisztvisel6 vélemeényeét.

A Magyar Posta Zrt. minden munkavallaloja a munkaviszonyanak létesitésekor irasos
nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallal, és a munkavégzése soran ezek
szerint a titoktartasi szabalyok szerint koteles eljarni.

Kbévetelmény, hogy a személyes adatokat tartalmazé iratok ne maradjanak a
munkavégzés utan az asztalokon, azokat a munkavallaldék zarjak el a jogosulatlan
hozzaférés megakadalyozasa érdekében. (uUn. tiszta asztal politika)

36.2. Technikai intézkedések

A Magyar Posta Zrt. az altala Uzemeltetett vagy hasznalt épuleteket, azok helyiségeit
és ezaltal az ott kezelt, feldolgozott és tarolt adatokat kulénb6zd mechanikai és
elektronikus védelmi rendszerekkel védi (pl.: riasztd, kamerak, racsok, jogosultsag
ellen6rzéshez kotott beléptetd rendszerek, tlzvédelmi rendszerek stb.). Alkalmaz
tovabba a Magyar Posta Zrt. id6zaras pancélszekrényeket is.

A Magyar Posta Zrt. az adatokat — az adatfeldolgozéi altal tarolt adatok kivételével —
sajat eszk6zokon adatkdzpontban tarolja. Az adatokat tarold informatikai eszk6zoket
a Magyar Posta Zrt. elhataroltan, kulon zart szerverteremben tarolja, tobblépcsds,
jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

A Magyar Posta Zrt. tobbszintl, tlzfalas védelemmel védi a belsé halézatat. Az
alkalmazott nyilvanos hal6zatok belépési pontjain mindenhol minden esetben
hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkdz) helyezkedik el.

Az adatokat a Magyar Posta Zrt. redundansan — azaz tobb helyen — tarolja, hogy védije
azokat az informatikai eszkdéz meghibasodasabdl fakadé megsemmisuléstdl,
elveszéstdl, séruléstdl, a jogellenes megsemmisitéstél.

Tdbbszintl, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem)
védjuk a bels6 halézatainkat a kuls6 tamadasoktal.

A Magyar Posta Zrt. altal mikodtetett informatikai rendszerekhez, adatbazisokhoz az
elengedhetetlen kuls6 elérést a Magyar Posta Zrt. titkositott adatkapcsolaton keresztul
valdsitja meg. (VPN)
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Mindent megteszink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftvereink folyamatosan
megfelelienek a piaci midkoédésben altalanosan elfogadott technoldgiai
megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a napl6zas révén
kontrollalhatok és nyomon kovethetbk a végzett miveletek, észlelheték a
bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaféreés.

A Magyar Posta Zrt. a papiralapon kezelt adatokat is az el6irt adatvédelmi
kovetelményeknek megfeleléen semmisiti meg az Orzési id6 lejartaval. A
megsemmisitést a Magyar Posta Zrt. adatfeldolgozoi darald és tomorité géppel szigoru
biztonsagi kdovetelmények mellett végzik, amit a Magyar Posta Zrt. rendszeresen
visszaellendriz. Az adatfeldolgozék mindenkori listaja elérheté a www.posta.hu oldalon
az Adatkezelési tajékoztaté menupontban.

37. Milyen jogaim vannak az adataimmal kapcsolatban? (érintetti
jogok)

Az érintett jogai:
— hozzgjarulas visszavonasa
— hozzaférés (tajékoztatas) kérése
— az adat helyesbitésének kérése
— az adat torlésének kérése
— az adatkezelés korlatozasanak kérése
— tiltakozas az adatkezelés ellen
— automatizalt dontéshozatal esetében emberi beavatkozas kérése
— adatok hordozhat6saganak kérése

37.1. Hozzajarulas visszavonasa

Amikor a Magyar Posta Zrt. a személyes adatot az érintett hozzajarulasa alapjan
kezeli, akkor az érintettnek barmikor korlatozas nélkul joga van a hozzajarulasat
visszavonni. Ezzel az érintett kifejezi, hogy mar nem kivanja azt, hogy adatait a Magyar
Posta Zrt. kezelje. Ez azonban nem érinti a visszavonas el6tt folytatott adatkezelés
jogszerlségét. A hozzajarulas visszavonasanak kovetkezményeként a Magyar Posta
Zrt. a hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatokat torli. Az adatok torlésére csak
akkor nem kerul sor, ha az adatok kezelésére szlikség van
— olyan szerz6dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez,
— jogi kételezettség vagy kozérdeki feladat teljesitéséhez, vagy
— az érintett vagy masok Iétfontossagu érdekeinek védelméhez, vagy
— a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

A hozzajarulas visszavonasat az érintett megteheti a 37.9. pontban szerepld
elérhet6segeken.
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37.2. Hozzaférés (tajékoztatas) kérése

Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrél, hogy a Magyar Posta Zrt. kezeli-
e az adataikat, és ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.

Ha kérelmukben konkrétan nem jelolik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk
vonatkoz6 adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrdl adunk
tajékoztatast:
— milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,
— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),
— milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljardl),
— mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),
— mikortél és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (id6tartamaral),
— vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgoz6t a Magyar Posta Zrt.,
— ha vesz igénybe adatfeldolgozét, akkor
= kit (az adatfeldolgozo nevérdl),
* mia cime (az adatfeldolgozé cimérél),
= mit csinal az adatokkal (az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél),
— tovabbitotta-e a Magyar Posta Zrt. barkinek az adatait, és ha igen, kinek
tovabbitotta (adattovabbitas cimzettjérél)
— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban
— ha ugy kezeli a Magyar Posta Zrt. az érintettek adatait, hogy az adataik alapjan
az érintettekre emberi beavatkozas nélkul keletkezik valamely kovetkezmeény,
szuletik valami dontés, akkor ennek tényérdl, mddjardl és az érintettekre
vonatkozo hatasairdl
— ha az érintettek adatait EGT (Eurdpai Unio tagallami és Norvégia, Lichtenstein,
Izland) tagallamokon kivllre vagy nemzetkdzi szervezetnek tovabbitja a
Magyar Posta Zrt., akkor arrdl, hogy mi biztositja a megfelel§ adatkezelést
ezekben az esetekben.

Egyes esetekben — példaul blincselekmények megelézése, vagy nemzetbiztonsagi
erdekek miatt — torvényi rendelkezések alapjan a tajékoztatast a Magyar Posta Zrt.-
nek meg kell tagadnia.

37.3. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatat kezeli a
Magyar Posta Zrt. akkor az érintett kérheti annak médositasat, a helyes, valés adat
kezelését. Példaul ha az EnPostam Kartyat igénylé gyfél (j telefonszamat, vagy
levelezési cimét szeretné megadni, akkor kérheti, hogy a régit a Magyar Posta Zrt.
modositsa.

A modositani kért adat valésagat az érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell
azt is, hogy O kérheti az adat modositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja
megitélni azt, hogy az uj adat valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a régit.
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Ha nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta
Zrt. az adatot nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellen6rzésre kerul az
adat pontossaga.

37.4. Az adat torlésének kérése

Az érintett kérheti adatainak torlését.
A Magyar Posta Zrt. az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a torlési
kérelmet a hozzajarulas visszavonasanak tekinti és a személyes adatokat torli. Az
adatok torlésére csak akkor nem kerul sor, ha az adatok kezelésére szukség van
— olyan szerz6dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez,
— jogi kételezettség vagy kozérdeki feladat teljesitéséhez, vagy
— az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek védelméhez, vagy
a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetében azonban mindenképpen sor kerul az
adatok torlésére, ha gyermekeknek kinalt online szolgaltatassal kapcsolatban végezné
a gyermekek adatainak gydjtését a Magyar Posta Zrt. llyen szolgaltatast azonban a
Magyar Posta Zrt. nem nyujt.

Ha az érintett az adatainak a torlését olyan adatkezelésnél kérte, ami a Magyar Posta
Zrt.-nek kozérdeki feladata végrehajtasahoz sziikséges [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont], vagy a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél
jogos érdeke alapjan keriil arra sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont], akkor a Magyar Posta Zrt. ezt a torlési kérést az adatkezeléssel
szembeni tiltakozasnak tekinti. A tiltakozas megalapozottsaga esetén (nincs olyan ok,
ami miatt az adatot muszaj kezelni) a Magyar Posta Zrt. az adatot torli.

Ha az adatokat szerzddés teljesitéséhez vagy a szerz6dést megel6zben az érintett
kérésére megteendd Iépések megtételéhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az
érintett vagy harmadik személy Iétfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez
szukséges kezelni, akkor a torlési kéréstdl fuggetlenul a Magyar Posta Zrt. az adatokat
akkor torli, ha a személyes adatokra mar nincs szukség.

Egyéb esetekben a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha azok kezelésének
jogellenessége kerul megallapitasra vagy magyar, vagy unios jogi kotelezettség irja
el6 az adatok torlését.

Olyan adatnak a torlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére
a Magyar Posta Zrt. jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladatai ellatasa miatt, vagy
népegészségugy teruletét érinté kdzérdek alapjan (pl.: jarvanyveszélyes helyzet
megakadalyozasa miatt) koteles. Ugyancsak meg kell tartani azokat az adatokat,
amiket tudomanyos kutatds vagy a levéltari archivalas vagy statisztikai célbdl kell
kezelni vagy azok jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szukseégesek.
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37.5. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben

az esetben az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak

tarolja. Az érintett adatainak kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az

erintett

— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellenérizni
kell az érintett adatai pontossagat,

— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. torolje, és kéri azok megdrzéseét,

— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi
igényt szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani)

— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett
tiltakozasa megalapozott-e.

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasarodl elézetesen tajékoztatja.

37.6. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat is a ra vonatkozo adatkezelés ellen. Ha ez a tiltakozas
megalapozott, azaz nincs kényszerit6 erejli jogos ok az adatok kezelésére, akkor az
adatkezelést a Magyar Posta Zrt. megsztlinteti, az adatokat pedig torli.

Az érintett akkor tiltakozhat, ha az adatkezelés a Magyar Posta Zrt.-nek kozérdek(
feladata végrehajtasahoz sziikséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés e) pont], vagy a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan
keriil arra sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Sok esetben — példaul amikor a Magyar Posta Zrt. az érintett Onkéntes
hozzajarulasaval vette fel az adatot — az érintettek tiltakozasa valdjaban az adataik
torliése iranti kérelmiik, csak tiltakozasként fejezik ki. Példaul az EnPostam Kartya
esetében, ha a kartyabirtokos tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor ezzel adatainak a
torlését kéri, adatat pedig torolni kell.

Tiltakozas példaul az érintettnek az adatkezeléssel szembeni kifogasa akkor, amikor
a Magyar Posta Zrt. a csomagkuldemények kézbesitésével kapcsolatban e-mailben
kikéri a cimzett véleményét, de az érintett nem szeretne ilyen véleménykérd e-mailt
kapni. Ekkor az érintett tiltakozik, a Magyar Posta Zrt. pedig egy tiltdlistara felveszi az
e-mail cimet, hogy tobbet oda ne kuldjon ilyen vélemeénykeérd levelet.

Ha az adatokat szerzddés teljesitéséhez vagy a szerz6dést megel6zben az érintett
kérésére megteendd Iépések megtételehez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az
érintett vagy harmadik személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez
szukséges kezelni, akkor a tiltakozastol figgetlenll a Magyar Posta Zrt. az adatokat
akkor torli, ha a személyes adatokra mar nincs szukseég.

Olyan adatnak a torlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére
a Magyar Posta Zrt. jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladatai ellatasa miatt vagy
népegészségugy teruletét érinté kozérdek alapjan (jarvanyhelyzet) koételes, vagy ami
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéseéhez, illetve védelméhez szukséges.
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Példaul, ha egy ugyfelet pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zése
szempontjabdl at kell vilagitani, akkor nem kérunk kulon hozzajarulé nyilatkozatot az
atvilagitasi adatlap kitoltéséhez, hanem az adatokat torvény alapjan vesszuk fel és
amennyiben a Nemzeti Adé és Vamhivatal kéri, vagy pénzmosas gyanuja merul fel,
akkor tovabbitjuk a NAV-nak. Ha az tgyfél késébb tiltakozna az ellen, hogy adatait a
Magyar Posta Zrt. tovabbitja a NAV felé, azokat akkor is tovabbitanank, mivel erre a
torvény kotelez.

37.7. Automatizalt dontéshozatal esetében emberi beavatkozas kérése

Az automatizalt dontéshozatallal megvalosul6 adatkezelés azt jelenti, hogy a megadott
adatok alapjan egy automatizmus eredményt hoz Iétre az érintettre és nincs olyan
része a folyamatnak, ahol egy embernek szerepe lenne abban, hogy mi fog az
érintettel térténni az adatai alapjan. Példaul adatai alapjan automatikusan kiértékelik
az allaspalyazatat, és ha nem felel meg az elére meghatarozott szempontoknak, akkor
automatikusan kap egy elutasité Uzenetet.

llyen adatkezelések esetében az érintett kérheti, hogy egy ember vizsgalja felll a

dontést akkor, amikor

— a hozzajarulasa alapjan kerul sor ilyen automatizalt dontéshozatalra, vagy ,

— erre valamely szerz6désnek a vele val6 megkotéséhez vagy az azt megeldz6
lépések megtételéhez (pl. szerz6déskoteési kérelem elbiralasahoz) van szukség.

Amennyiben jogszabaly irja el6 az automatizalt dontéshozatallal megvaldsulo
adatkezelést, akkor nem kérhet6 emberi beavatkozas.

37.8. Az adatok hordozhatésaganak kérése

Az érintett kérheti, hogy az altala Magyar Posta Zrt.-nek megadott, informatikai
rendszerben kezelt adatait a Magyar Posta Zrt. kiadja szamara elektronikus
formatumban ugy, hogy azt masik adatkezel6nek atadhassa.

Az adatok hordozasat az érintett olyan adatkezelés esetében kérheti, ami a
hozzajarulasan alapul [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont],
vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotéseét megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont].

A kérelemre az adatokat a Magyar Posta Zrt. .xml, vagy .csv formatumban adja ki az
adatkezel6 rendszer funkcionalitasatél fuggéen.

Amennyiben az érintett azt kéri, hogy egy masik adatkezelbének a Magyar Posta Zrt.
kozvetlenll tovabbitsa az adatait, akkor a Magyar Posta Zrt. megvizsgalja, hogy
rendelkezik-e olyan megfelel§ adatkapcsolattal, ami az adatok biztonsagos és
jogszerl atadasat lehetéve teszi, és ha igen, akkor az adatokat kdzvetlenll adja at.
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37.9. Hol érhetem el a Magyar Posta Zrt-t, ha a jogaimmal szeretnék
élni?
A személyes adatokkal kapcsolatban igényét [hozzajarulas visszavonasa, hozzaférés
(tajékoztatas), helyesbités, korlatozas (zarolas), torlés, tiltakozas illetve adatainak
hordozasa) barmikor bejelentheti az alabbi elérhetéségeken:
— levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatdésag cimén: 3512 Miskolc,
— faxon: a 06-46-320-136 szamon,
— e-mail-ben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen,
— telefonon: a 06-1-767-8282 szamon,
— személyesen: a Magyar Posta Zrt. Budapest VI. ker., Teréz krt. 51-53. szam
alatt és a Magyar Posta Zrt. Gzemeltetésében Iévé allando postahelyeken.

A Magyar Posta Zrt. az egyes adatkezeléseihez kulon el6zetesen nyujtott
tajékoztatasokban eltér6 elérhetéségeket is megjeldlhet, de ettdl fuggetlentl minden
adatkezelése esetében az Ugyfélszolgalati Igazgatdsag fenti elérhetéségein is fogadja
az érintettek kérelmeit, panaszait.

A Magyar Posta Zrt. az érintett kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkul,
de legkésébb a kérelme benyujtasatol szamitott 1 hénapon belll adja meg. Ha a
kérelem nagyon Osszetett vagy nagyszamu kérelem kerul benyujtasra, akkor a Magyar
Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2 hénappal ezt a hataridét, de errdl az érintettet
1 hénapon belll értesiteni fogjuk.

Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is
fogjuk az érintettet tajékoztatni a kérelme benyujtasatol szamitott 1 hénapon beldl.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra
vonatkozban rendszeresen ismétl6dd, tulzd kérelmeik esetén a teljesités dijat
felszamithatjuk vagy megtagadjuk a kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési
vagy az adatkezelés korlatozasara vonatkozé kérelmikben jelzik, hogy a Magyar
Posta Zrt. tajékoztassa Oket azokrdl, akik az adataikat feldolgoztak, vagy akiknek azok
tovabbitasra kerultek, akkor a Magyar Posta Zrt. e személyekrél is tajékoztatja az
érintetteket a kérelmuk teljesitésére vonatkozo valaszaban.

38. Hova fordulhatok jogaim védelmében?

Ha sérelmesnek véli azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. a személyes adatait kezeli, akkor
javasoljuk, hogy el6szor a Magyar Posta Zrt.-t keresse meg panaszaval. A panaszat
minden esetben megvizsgaljuk, €s mindent megteszunk azért, hogy kezeljuk azt.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. kezeli az
adatait, vagy nem kivan panaszt tenni, hanem kozvetlenll hatésaghoz szeretne
fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).
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Lehet6ség van tovabba arra is, hogy adatainak védelme érdekében birésaghoz
forduljon. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandd lakcim)
vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyuijtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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